
Instructivo para descargar Certificaciones DIAN 
y Desprendibles de pago de Pensionados 

Para descargar el Desprendible de pago tenga en cuenta estos pasos:

1. Para ingresar por primera vez a la opción Certificaciones y 
Desprendibles, debe hacer clic en la opción Auto-regístrese:

2. Aparecerá la ventana Validación de la Identidad. 
Allí digite el número de su cédula.

Mindefensito



Instructivo para descargar Certificaciones DIAN 
y Desprendibles de pago de Pensionados 

pg.2

3. Una vez el sistema ha identificado el número, enviará tres 
preguntas para validar la identidad del pensionado. 

NOTA: 
Tenga en cuenta que tendrá tres oportunidades para 

responder. Si realiza el máximo de equivocaciones se bloqueará 
el auto-registro.

Para desbloquear el auto-registro envíe una petición firmada 
con sus datos completos y la copia de su cédula de ciudadanía 

por ambos lados, al email 
presocialesmdn@mindefensa.gov.co
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4. Una vez 
validada su 

identidad ingrese 
los datos que le 

solicita el 
sistema. Al 

finalizar haga 
clic en Regístrese

5.  Registrados 
los datos, 

aparecerá el 
mensaje con el 
resumen de la 
información 
diligenciada; 
haga clic en 

Confirmar para 
continuar.



7. El sistema le dará 
la opción de imprimir 
o enviar a su correo 
los datos registrados, 

haga clic en la 
alternativa que elija.
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6. El sistema le 
indicará que la 
información fue 

actualizada 
correctamente y que 
le ha sido enviado al 
correo registrado su 

usuario y clave, haga 
clic en ok para 

continuar.
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8. Si eligió recibir en 
su correo electrónico, 

el resumen de la 
información de su 

registro, le aparecerá 
de esta manera:

9. Luego recibirá otro 
correo con el usuario 

y contraseña para 
ingresar a la opción 

Certificaciones y 
Desprendibles de la 

Página Web..

NOTA: Por la seguridad de su información, al ingresar a la 
opción Certificados y Desprendibles, cambie la clave asignada 

y consérvela para futuras consultas y descargas de 
desprendibles, esto evitará tener que realizar nuevamente el 

proceso de registro. 

10. Diríjase nuevamente 
a la opción Certificados 

y Desprendibles e 
ingrese su usuario y 

contraseña:
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11. A continuación elija el periodo requerido y haga clic en 
Descargar desprendible. Es necesario que espere un momento 

mientras se descarga el documento. Evite dar nuevamente clic a la 
opción Descargar desprendible.  Recuerde que solamente están 

disponibles los tres (3) últimos desprendibles de pago. 

12. El Sistema le dará las opciones de enviar el desprendible al 
correo electrónico registrado o de  guardarlo en el escritorio de su 

computador para imprimirlo.
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13. Usted tendrá de 
esta manera su 
desprendible.

14. Si requiere su 
certificado de la DIAN 
continúe en su sesión 
abierta y diríjase al 

menú de la izquierda 
de la página, 

seleccionando la 
opción Certificado 

DIAN: 
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15.  Al ingresar a 
esta opción 
descargue el 

certificado DIAN 
(ingresos y 
retenciones) 

correspondiente al 
año inmediatamente 

anterior:

16.  De esta forma se 
visualizará su 

certificado DIAN:

Si continúa con inconvenientes para descargar su 
desprendible de pago, comuníquese con el Call 

Center al número 018000954513 opción 2, o al 
correo: presocialesmdn@mindefensa.gov.co 
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