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REGLAMENTO MODELO DEL CENTRO DE CONCILIACION,
ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION

7 Justicia

CAPITULO |

AMBITO DE APLICACION DEL REGLAMENTO, VISION, MISION, POLITICAS,

PARAMETROS Y METAS DEL CENTRO DE CONQILIACIéN, ARBITRAJE Y AMIGABLE
COMPOSICION

ARTICULO 1. Ambito de aplicacién del reglamento. Este reglamento sefala el marco general
para todos los miemlbros del centro xxxxxxxxx en la prestacion de los servicios de conciliacion,
mediacion, arbitragje y amigable composicidén, autorizado para esos efectos por parte del
Ministerio de Justicia y del Derecho, conforme alas Resoluciones xxxx de xxxx y xXxxx de Xxxx.

Pardagrafo: Para efectos del presente reglamento, se entenderdn las siguientes definiciones en
relacion con los servicios prestados por el Centro:

Conciliacion: De acuerdo con el arficulo 3 de la Ley 2220 de 2022, es un mecanismo de
resoluciéon de conflictos a través del cual dos o mds personas gestionan por si mismas la solucién
de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado denominado conciliador,
quien, ademds de proponer férmulas de arreglo, da fe de la decision de acuerdo, la cual es
obligatoria y definitiva para las partes que concilian. Esta figura estd regulada sobre todo por la
Ley 2220 de 2022 o Estatuto de la Conciliacion.

Arbitraje: Conforme al articulo 1 de la Ley 1563 de 2012, es un mecanismo alternativo de solucién
de conflictos mediante el cual las partes defieren a drbitros la solucidn de una controversia
relativa a asuntos de libre disposicién o aquellos que la ley autorice. Esta figura estd regulada
sobre todo porla Ley 1563 de 2012 o Estatuto de Arbitraje Nacional e Internacional.

Amigable Composicién: El articulo 59 de la Ley 1563 de 2012, lo define como un mecanismo
alternativo de solucién de conflictos, por medio del cual, dos o mdés particulares, un particular y
una o mds entidades publicas, o varias entidades publicas, o quien desempeie funciones
administrativas, delegan en un tercero, denominado amigable componedor, la facultad de
definir, con fuerza vinculante para las partes, una controversia contractual de libre disposicién.
Esta figura estd regulada sobre todo por la Ley 1563 de 2012 o Estatuto de Arbitraje Nacional e
Internacional.

Mediacién Penal: De acuerdo con el articulo 523 de la Ley 906 de 2004 es un mecanismo por
medio del cual un tercero neutral, trata de permitir el intfercambio de opiniones entre victima y
el imputado o acusado para que confronten sus puntos de vista y, con su ayuda, logren
solucionar el conflicto que les enfrenta. Segun la misma disposicion, la Mediacién Restaurativa
Penal, podrd referirse a la reparacién, restitucién o resarcimiento de los perjuicios causados;
realizacion o abstencién de determinada conducta; prestacion de servicios a la comunidad; o
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pedimiento de disculpas o perddn. Esta figura estd regulada sobre todo por el Capitulo Il de la
Ley 906 de 2004 o Codigo de Procedimiento Pendal.

ARTICULO 2. Visién del centro de conciliacién, mediacién, arbitraje y amigable composicién. El
centro de conciliacién, mediacién, arbitraje y amigable composicidn XXXXX tendrd por Visién,
convertirse en el referente por excelencia, en lo que a la prestacion de los servicios de justicia
alternativa se refiere, representada en este caso por la conciliacion, la mediacién, el arbitrgje y
la amigable composicion, logrando su identificacion, como un actor activo en la construccion
de un entorno pacifico, que privilegie la paz y la confianza ciudadana, conla cual se posibilitard
la reconstruccién del tejido social, y al mismo tiempo, el gjercicio legitimo de los derechos y la
materializacién del principio de dignidad humana.

ARTICULO 3. Misidn del centro de conciliacién, mediacién, arbifraje y amigable composicién. El
centro de conciliacién, mediacién, arbitraje y amigable composicion XXXX tendrd por misidn,
promover el uso y aplicacion de los Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC),
convirtiéndose en terceros neutrales en la resolucion de conflictos, y tfambién por medio del
diseno e implementacién de modelos innovadores de servicios de justicia alternativa, que
contribuyan a su vez, al mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos de su zona de
influencia, y de todos aquellos que necesiten de los mismos, y que encuentran en los MASC una
opcidén accesible ala resolucidn de sus conflictos interpersonales. Lo anterior con el objetivo de
lograr construir una sociedad arménica, pacifica y tolerante con la diferencia.

ARTICULO 4. Politicas y Parédmetros del centro de conciliacién, arbitraje y amigable composicién.
Serdn consideradas politicas del centro y por lo tanto, se considerardn como pardmetros para
el punto de partida de sus actividades y del desarrollo de sus funciones, las siguientes:

4.1. Cdlidad en la Prestacion del Servicio: El Centro de Conciliacién, Mediacién, Arbitraje, y
Amigable Composicion XXXXXXXX garantizard ante todo la calidad de los servicios prestados,
conforme a las condiciones definidas por el Ministerio de Justicia y del Derecho, en especial
aquellas contempladas en la Norma Técnica de Calidad NTC 5906:2012. Con este propdsito,
también se garantizard la idoneidad de cada uno de los conciliadores, mediadores, drbitros,
amigables componedores y drbitros, que comprenderdn las listas del Centro y se propenderd
por el mayor grado de satisfaccion de las partes, en el trdmite de sus casos.

Se disefard y aplicard una herramienta, para efectuar el debido control a la prestacion de los
servicios anunciados por el centro y que de esta manera se materialice la politica de calidad,
bajo los pardmetros definidos por la Norma de Calidad antes referida. La evaluacion,
seguimiento y mejora continua que se prevé en aquella, estardn reflejados en los indicadores
que se establezcan peridbdicamente, para medir entre otros, la eficacia de la conciliacién, el
arbitraje y la amigable composicion que se presta en este Centro.

De la misma manera, en armonia con las politicas de participacion y trasparencia, el
mejoramiento continuo que exige la calidad partird entre otros, de las percepciones que tengan
los usuarios, acerca de los servicios prestados y consignados a través del sistema de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones. Esto ird acompanado también de la evaluacion
anual que deberd ser realizada por el Director del Centro y remitida ala entidad promotora, con
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el fin que de que se redlicen acciones de mejoramiento, al mismo tiempo, deberdn contemplar
un plan de capacitacion y de actudlizacion bianual, a los integrantes de la estructura del
Centro, incluyendo a los operadores que hacen parte de sus listas.

4.2. Participacion Ciudadana: El centro contard de manera permanente, con una estrategia de
participacién de la comunidad y de promocién y divulgacion de los mecanismos alternativos
de solucion de conflictos. Por esta razén, se establecerdn diferentes espacios de interaccién con
la ciudadania y la poblacion de la zona de influencia del centro, con el fin de involucrarla en el
desarrollo de las acciones encaminadas, al cumplimiento de objetivos comunes, relacionados
con la resolucion pacifica de los conflictos. Lo anterior, también de la mano del sistema de
peficiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones implementado por el centro, en el
cumplimiento de la politica de trasparencia, enunciada mds adelante.

4.3. Responsabilidad Social: El centro prestard sus servicios, en atencién a la funcién social que
tienen los mecanismos alternativos de solucién de conflictos, sobre todo en el papel que pueden
desempenar para aumentar las posibilidades de acceso a la justicia, en poblacidon que por sus
particulares condiciones sociales, econdmicas, geogrdficas o culturales, entre otras, tienen un
alto grado de dificultad para acceder ala justicia representada por la Rama Judicial del poder
publico. Con este objetivo, se determinardn criterios diferenciales a la hora de atender a los
usuarios, y darles prioridad a los sujetos de especial proteccién constitucional. Dentro del
desarrollo de este pardmetro, se contemplardla prestacion de los servicios anunciados, en forma
gratuita, para estos casos especiales y en las jornadas de conciliacidén que organice el Ministerio
de Justicia y del Derecho.

4.4. Trasparencia: El centro xxxxx tendr&d mecanismos de informacion al publico en generdl,
relativa alos procesos que se lleven a cabo que incluird entre otros, el cédigo de ética.

La divulgaciéon de la informacién del centro xxxxx incluird la manera cémo se integran las listas
de operadores, los perfiles y calidades de los conciliadores, drbitros, amigables componedores
y secretarios. Esto comprende, ademds, los sorteos publicos de reparto de los casos, conforme
a lo establecido en el presente reglamento en la eventualidad que las partes, no hayan
designado de manera previa al operador correspondiente.

El centro xxxx tendrd un sistema de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones que,
en concordancia con los pardmetros de calidad y de participacion.

El sistema comprenderd los niveles y los tiempos de respuesta adecuados para este tipo de
inquietudes ciudadanas y ademds los casos en los cuales sea necesario, por ejemplo, en el caso
de las quejas, trasladar el caso, a la autoridad competente, por estar relacionadas situaciones
que no puedan ser resueltas por el centro, por su falta de competencia, o que la ley contemple
que deban remitirse al conocimiento de las respectivas autoridades.

El marco tarifario para cada uno de los servicios de conciliacion, arbitraje y amigable
composicién serd publico.
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4.5. Innovacién: El centro tramitard sus procesos, de acuerdo con las capacidades de sus
usuarios y aplicard sus procedimientos también por medios digitales o electrénicos preservando
la garantia del debido proceso de las partes.

El centro xxxxx , si es necesario y de acuerdo con las preferencias del usuario, lo acercard al uso
de las nuevas tecnologias, sobre todo aquellas que hagan posible la disminucidn del tiempo vy
los costos de los servicios prestados. Asimismo, fomentard el diseno de nuevas metodologias de
diagndstico y de gestidon de conflictos interpersonales, de tal manera que se acerquen las
posibilidades de lograr su resolucién pronta y efectiva

ARTICULO 5. Metas del centfro de conciliacién, mediacién, arbitraje y amigable composicién.
Son metas del centro de conciliacién, arbitraje y amigable composicion XXXXX, las siguientes:

5.1. Constituirse desde la calidad y la excelencia, en una estructura de apoyo a la labor que
desempenan los conciliadores, drbitros y amigables componedores, alrededor de la
administracién de justicia y la gestion adecuada de las controversias.

5.2. Desarrollar herramientas innovadoras en el fema de los MASC, que posibiliten cada vez mds,
una gestién eficiente y eficaz, en el amplio espectro de la resolucién pacifica de los conflictos.

5.3. Convertirse en un punto de apoyo fundamental, para la ejecucién de las diferentes politicas
pUblicas que puedan llegar a estructurase en torno al tema del acceso a la justicia.

5.4. Realizar estudios y andlisis relacionados con los contextos de aplicacién de los MASC, con el
fin primordial de mejorar la efectividad de estos y de aumentar los niveles de conocimiento sobre
los mismos.

5.5. Generar una sensacion de confianza por parte de los usuarios y de la comunidad en generdal,
hacia el Centro, partiendo de la aplicacién, sobre todo, de la politica de trasparencia
establecida.

5.6. Fomentar la cultura de didlogo y del consenso en la diferencia, como parte de la
construccién de una cultura de convivencia, en la zona de influencia del Centro y de aquella
que sea impactada positivamente por las acciones del mismo.

5.7. Volverse un adliado importante de otros Centros y de otras enfidades o instituciones con los
cuales se tengan objetivos comunes, sobre todo aquellos relacionados con la necesidad
fomentar el crecimiento del uso de los MASC, por parte de diversos dmbitos de la sociedad
colombiana.

5.8. Tornarse en un aliado estratégico de los gobiernos nacionales y locales en el desarrollo de

proyectos, acciones y actividades, que estén relacionadas con la Mision, Vision y Politicas de
este Centro.
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5.9. Contar con adecuados niveles de relacionamiento, coordinacién y articulacion, con las
diferentes autoridades administrativas y judiciales, que tengan que ver con la materializacion de
los propdsitos de los MASC.

7 Justicia

5.10. Auspiciar en las personas que infegran la esfructura del Centro y en los operadores que
hacen parte de sus listas, la erudiciédn alrededor del tema de los MASC, el fortalecimiento de la
ética como punto cardinal de sus actuaciones. Lo anterior con un claro sentido social, como
mandato, en el cual, la atencién a la poblacién vulnerable y a los sujetos considerados como
de especial proteccion constitucional, serdn la prioridad.

CAPITULO Il

DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y DE LOS ORGANOS DE DIRECCION DEL

CENTRO DE CONCILIACION, MEDIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION

SECCION |
DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

ARTICULO 6. Estructura Administrativa. El centro de conciliacién, arbitraje y amigable
composicidon estard integrado por una estructura administrativa, que se organizard de la
siguiente manera:

6.1. Componentes de la Organizacion:

a) El Consejo Directivo del Centro.

b) El Director(a) del Centro.

c) El Subdirector(a) del Centro.

d) El Personal de Apoyo Profesional y de Nivel Asistencial

e) Los Operadores integrantes de las Listas de Conciliadores.

f) Los Operadores integrantes de las listas de Mediadores

g) Los Operadores integrantes de las Listas de Arbitros.

h) Losintegrantes de las Listas de Secretarios.

i) Los Operadores integrantes de las Listas de Amigables Componedores.
i) Los Operadores integrantes de las Listas de Peritos

6.2. Organigrama:
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Pardgrafo: Las relaciones entre los operadores de las listas de conciliadores, mediadores, drbitros,
y amigables componedores con el Centro, serdn de soporte y control, con el fin de preservar en
el caso de los conciliadores y drbitros, la autonomia de sus funciones jurisdiccionales, en el caso
de los mediadores, su neutralidad e imparcialidad y en el caso de los amigables componedores,
su autonomia técnica. El soporte y control se define a partir de aqguellas funciones, llevadas a
cabo para apoyar su labor y al mismo tiempo velar porque se cumplan con las disposiciones
legales, asi como las establecidas en el presente Reglamento.

SECCION Il
DE LOS ORGANOS DE DIRECCION DEL CENTRO DE CONCILIACION, MEDIACION , ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION

ARTICULO 7. De los Organos de Direccién del Centro. El consejo directivo, el director y el
subdirector del Centro, constituirdn los érganos de direccidon del Centro de Conciliacion,
Mediacién, Arbitraje y Amigable Composicion xxxxxxx, y serdn los responsables, en sus diferentes
niveles, del cumplimiento de lo establecido en el presente Reglamento.

ARTICULO 8. Del Consejo Directivo del Centro. El centro de conciliacién, mediacién, arbitraje y
amigable composicion xxxxx contard con un Consejo Directivo, el cual serd un érgano
colegiado, con un numero impar de miembros, que senalard las directrices que se seguirdn para
el cumplimiento de sus objetivos, conforme a los lineamientos constitucionales, legales vy
reglamentarios, expedidos por el legislador y el Ministerio de Justicia y del Derecho sobre la
materia.
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ARTICULO 9. Integracién del Consejo Directivo del Centro. El Consejo Directivo del centro de
conciliacién, mediacién, arbitraje y amigable composicion XXXXX estard integrado por: i) el
representante legal de la entidad promotora del centro o su delegado; ii) el director del centro
de conciliacién, mediacion, arbitraje y amigable composicidén o su delegado que siempre serd
el subdirector; iii) un representante de los conciliadores inscritos; iv) un representante de los
drbitros inscritos; v) un representante de los mediadores, vi) un representante de los amigables
componedores inscritos en el centro, y vii) un representante en conjunto de los secretarios y los
secretarios’.
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ARTICULO 10. Funciones del Consejo Directivo del Centro. El Consejo Directivo del Centro de
Conciliacién, Mediacion, Arbitraje y Amigable Composicidn XXXXXXX, tendrd las siguientes
funciones:

10.1. Velar por el cumplimiento de la Constitucién Politica, la Ley, el Reglamento y las demds
normas que se creen de manera interna para regular el marco de actuacién del centro de
conciliacién, mediacién, arbitraje y amigable composicién.

10.2. Definir de manera general, los indicadores que sean necesarios, para el cumplimiento de
las politicas del centro de conciliacion, mediacion, arbitraje y amigable composicién y realizar

el seguimiento y control del cumplimiento de estas, asi como de las metas establecidas.

10.3. Ser garante del cumplimiento de lo fijado en el presente Reglamento, parte de todas las
personas que se encuentran vinculadas al Centro.

10.4. Dictar, reformar y/o actudlizar el presente Reglamento del centro conciliacién, mediacién,
arbitragje y amigable composicidon, conforme a las recomendaciones que sobre el particular
realice el director del centro.

10.5. Nombrar y remover al director del centro.

10.6. Aprobar el ingreso de los aspirantes a formar parte de las listas de conciliadores,
mediadores, drbitros, amigables componedores, y secretarios.

10.7. Conocer en segunda instancia de los procesos disciplinarios que se adelanten contra las
personas que prestan funciones al centro.

10.8. Modificar y aprobar las tarifas del centro de conciliacion, mediacién, arbitraje y amigable
composicidn XXXXX, conforme a los lineamientos establecidos por la normatividad vigente.

10.9. Estudiar y conceder tarifas preferenciales sobre casos y clientes particulares o especiales,
que contribuyan a mejorar la competitividad del centro.

10.10. Aplicar, segun el caso, las sanciones contenidas en este Reglamento.

1 El mecanismo de eleccién de los representantes de los respectivos operadores serd desarrollado a través de eleccién
directa, enfre todos los operadores inscritos en la lista correspondiente.
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10.11. Cumplir y hacer cumplir en caso de suscripcion, el convenio establecido entre la entidad
promotora del centro y la Fiscalia General de la Nacidon, para efectos de la prestacion del
servicio de mediacién penal.
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Paragrafo Primero: Las convocatorias a sesiones del consejo directivo se coordinardn por el
Director del Centro, para tratar cualquier tema relacionado con sus funciones. La convocatoria
tendrd que hacerse con minimo siete (7) dias hdbiles de anticipacion.

Pardgrafo Segundo: Las decisiones que tome el consejo directivo, serdn por mayoria simple,
partiendo del total de sus integrantes, y no habrd necesidad de quérum deliberativo para
tomarlas. De todos modos, deberd levantarse siempre un acta, por parte de quien sea
designado para esos efectos por el mismo consejo, en los cuales se consignen, tfanto los
alcances, como los motivos de dicha decision.

Paragrafo Tercero. Los miembros del consejo directivo deberdn manifestar si tienen interés
respecto a alguno de los asuntos sometidos a su consideracién, para que, a rengldn seguido, el
resto de los miembros del consejo tome la decisidn, si ante esa situacién, la persona que ha
manifestado el posible conflicto de interés debe marginarse o no de la reunion.

Paragrafo Cuarto. Siempre que sea necesario, el Consejo podrd designar de las listas de los

operadores respectivos, miembros ad-hoc, para que completen el nUmero impar requerido para
la toma de decisiones.

ARTICULO 11. De el/la director(a) del Centro de conciliacién, mediacién, arbitraje y amigable
composicién. El centro de conciliacion, arbitraje y amigable composicion XXXXXXX contard con
un(a) Director(a), que serd designado(a) por el Consejo Directivo, érgano colegiado que ejerce
la direccién y coordinacién de todas las funciones encomendadas al centro, sin perjuicio de las
especiamente conferidas a componentes de la estructura administrativa, en este reglamento?.

Pardgrafo: La persona que aspire a dirigir el centro de conciliacién, mediacién, arbitraje y
amigable composicion, deberd ser profesional con aptitudes administrativas y gerenciales, y con
reconocida experiencia en el gjercicio profesional o académico, en el tema de los Mecanismos
Alternativos de Solucién de Conflictos, en un tiempo no inferior, a cuatro (4) afos. También
deberd acreditar que no cuenta con antecedentes penales, disciplinarios o fiscales, que le
impidan ejercer su profesién.

ARTICULO 12. Funciones Principales de el/la director(a) del centro de conciliacién, mediacién,
arbitraje y amigable composicion. Se considerardn como funciones del director(a) del centro,
aquellas que sean definidas por la ley, el presente Reglamento, y el manual de funciones que
haya sido determinado para esos efectos, por parte de la entidad promotora. Sin embargo, su
ejercicio principal, estard enfocado al desarrollo de las siguientes actividades:

2 En las entidades sin dnimo de lucro. el Director serd designado por la asamblea; tratédndose de entidades publicas, la
designacion serd hecha por el nominador de la entidad, o por la autoridad competente, segun el régimen especifico de
la institucién. En los Consultorios Juridicos Universitarios, el Director serd nombrado segun lo estipulado en el reglamento
interno de la respectiva Facultad de Derecho.
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12.1. Planear las actividades relacionadas con la prestacién de cada uno de los servicios que
presta el centro, teniendo en cuenta aspectos tales, como la tipologia de los conflictos de los
asuntos que se presentan en la mayor parte de las solicitudes de los usuarios, también la
estacionalidad y frecuencia de éstas, en razdn a los ciclos productivos que se presentan en el
contexto de la zona de influencia del centro. Lo anterior con el fin de asegurar por un lado la
sostenibilidad financiera del centro y por el otro, la generacién de las herramientas innovadoras
que surjan del andlisis de la demanda presentada, o de los retos que se presentan en el frdmite
de los casos.
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12.2. Coordinar la actualizacidon técnica y normativa que de manera permanente, debe
realizarse al personal del Centro y a los operadores de los mecanismos alternativos de solucion
de conflictos, de tal manera que se garantice de manera plena, el cumplimiento de lo dispuesto
en el ordenamiento juridico.

12.3. Elaborary gerenciar las acciones del Plan de Trabajo anual del Centro con especial énfasis
en el cumplimiento de los indicadores establecidos por el Consejo Directivo y de las metas
senaladas por el mismo, asi como en el presente Reglamento.

12.4. Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y las establecidas en este
Reglamento, especialmente aquellas aplicables a cada uno de los trdmites de conciliacion,
mediacion, arbitragje y amigable composicidon. También, deberd recoger las inquietudes que
tengan los operadores de estos servicios, respecto a la labor de apoyo que debe prestarles el
Centro, para la correcta aplicacion de esas disposiciones.

12.5. Proyectary llevar a feliz término las jornadas de conciliacion gratuitas, programadas por las
autoridades locales o por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

12.6. Cumplir con lo senalado en el procedimiento de arbitraje, establecido en la Ley 1563 de
2012, enlo que respecta al procedimiento arbitral.

12.7. Hacer seguimiento de las solicitudes de conciliacion, mediacion, arbitraje o amigable
composicion, presentadas ante el Centro, y cuidar porque el reparto se realice conforme a lo
preceptuado en la normativa vigente y en el presente reglamento.

12.8. Implementar el registro de la mediacién penal en las condiciones sefaladas al respecto,
en la normativa vigente.

12.9. Asistir en calidad de representante del Centro a las reuniones o capacitaciones que sean
programadas por el Ministerio de Justicia y del Derecho, o delegar esa presencia por motivos de
fuerza mayor, al Subdirector del Centro. Esto implicard tener una participaciéon, dentro del
desarrollo de la politica publica trazada en materia de MASC.

12.10. Monitorear los procesos disciplinarios que se lleven a cabo, hacia los integrantes de las

listas de conciliadores, mediadores, drbitros, amigables componedores y secretarios. Se debe
prestar la colaboracién que sea necesaria para el pleno cumplimiento de lo senalado en este
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Reglamento, en especial lo dispuesto en el Codigo de Etica y hacer cumplir las determinaciones
que se tomen en ese sentido.

12.11. Responder por la custodia y administracion de los recursos del Centro.

12.12. Definir los protocolos diferenciales para la atencidn a usuarios provenientes de
poblaciones vulnerables o sujetos de especial proteccién constitucional, teniendo la facultad
de definir los criterios y la forma cdmo en ciertos casos especiales, no habrd cobro, o se dard
una rebaja sustancial de las tarifas establecidas en el presente Reglamento.

12.13. Vincular a los aliados estratégicos, a sus actividades, planes y programas, conforme a las
metas senaladas al respecto para el Centro, por este Reglamento.

12.14. Velar porque el personal del Centro cumpla con las politicas senaladas articulo cuarto del
presente Reglamento.

12.15. Llevar la voceria y la representacién del Centro en cualquier circunstancia de tiempo,
modo y lugar, donde sea necesario hacerlo.

12.16. Rendir un informe frimestral y tener informado al consejo directivo, acerca del
cumplimiento del plan de trabajo disenado, de los indicadores establecidos y de cualquier
circunstancia que se considere que se debe poner en conocimiento de este dérgano de
direccién, lo anterior comprende eventuales propuestas para la modificacion del presente
Reglamento.

12.17. Designar, remover y actuar como superior jerdrquico del Subdirector del Centro, y de las
demds personas que desempenardn funciones de apoyo profesional, o del nivel asistencial del
centro.

12.18. Cumplir con los requerimientos que le haga al Centro, el Ministerio de Justicia y del
Derecho, o cualquier ofra autoridad administrativa o judicial. Lo anterior incluye, el reporte
estadistico que debe hacerse, de manera periddica, al Sistema de Informacion de la
Conciliacién, el Arbitraje y la Amigable Composicion.

12.19. Recibir las solicitudes y presentar ante el consejo directivo, las hojas de vida de quienes se
inscriban a las listas de conciliadores, mediadores, drbitros, amigables componedores y
secretarios, dando un concepto sobre los perfiles y el cumplimiento por parte de cada uno, de
los requisitos establecidos por la ley, y por el presente Reglamento. Ademds, deberd diseiar el
correspondiente protocolo, parala actualizacién permanente de la informacién ahi consignada
por el aspirante, cuya solicitud le ha sido aceptada por el consejo directivo.

12.20. Hacer cumplir las decisiones que tome el consejo directivo, sobre cualquier aspecto

relacionado con el Centro. Esto comprenderd las decisiones que este drgano pueda tomar en
materia de exclusion de personas de las diferentes listas de operadores.
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12.21. Gestionar lo necesario, para que el centro cuente con los recursos fisicos y de personal,
que sean indispensables, para su funcionamiento conforme a lo establecido en la ley y en el
presente Reglamento.

12.22. Elegir mediante sorteo al conciliador, al drbitro o drbitros de las listas conformadas, cuando
las partes le deleguen su nombramiento, de acuerdo con las disposiciones de la normativa
vigente y de este reglamento.

12.23. Cumplir, en caso de suscripciéon, con el convenio celebrado para la prestacion de los
servicios de mediacién penal, entre la enfidad promotora del centro y la Fiscalia General de la
Nacion.

12.24. Asignar al mediador el caso que ha sido remitido por parte de la fiscalia o el Juez, de
conformidad con el convenio mencionado en el punto anterior.

12.25. Garantizar que los mediadores penales de la lista suscriban los acuerdos de
confidencialidad previos, referentes a la informacion reservada que puedan conocer en el
ejercicio de sus funciones.

12.26. Redlizar los reportes periddicos que corresponden segun la Ley en la plataforma dispuesta
para esto por el Ministerio de Justicia y del Derecho. Dicho reporte comprenderd el monto de
las pretensiones de cada solicitud, las sumas correspondientes alos honorarios de los operadores
y de los gastos administrativos percibidos por el centro, ademds de las correspondientes por
impuestos y contribuciones.

12.27. Garantizar que se redlice la consignacién del porcentaje establecido por el articulo 21 de
la Ley 1743 de 2014 a favor del Consejo Superior de la Judicatura al Fondo para la
Modernizaciéon, Descongestidon y Bienestar de la Administracion de Justicia.

ARTICULO 13. De el/la Subdirector(a) del centro de conciliacién, mediacién, arbitraje y amigable
composicién. El centro de conciliacién, mediador, arbitraje y amigable composicion
XXXXXXXXXXXXXX contard con un Subdirector, que serd designado por la direccion, a quien le
corresponderd el desarrollo de actividades de apoyo a la gestion de el/la directora(a) para la
correcta administracién del centro; en este sentido, prestard de manera diligente y cercana,
asistencia a los conciliadores, mediadores, drbitros, y amigables componedores, buscando
garantizar la efectiva prestacién de los servicios del centro.

Pardgrafo: Para desempenarse como Subdirector del centro, se requiere ser abogado fitulado y
con tarjeta profesional vigente y con experiencia profesional certificada en el tema de
Mecanismos Alternativos de Solucién de conflictos, de minimo dos (2) afos posteriores a la
obtencion del titulo profesional. También deberd acreditar que no cuenta con antecedentes
penales, disciplinarios o fiscales, que le impidan ejercer su profesion.

ARTICULO 14. Funciones Principales de el/la Subdirector(a) del centro de conciliacién,

mediacién, arbifraje y amigable composicién. Se considerardn como funciones del Subdirector
del Centro, aquellas que sean definidas por el presente Reglamento, y por el manual de
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funciones que haya sido determinado para esos efectos porla entidad promotora. Sin embargo,
su ejercicio principal, estard enfocado al desarrollo de las siguientes actividades:

14.1. Llevar el registro detallado de las solicitudes de conciliacién, las demandas de arbitraje, las
remisiones de mediacién, las relacionadas con la amigable composicion y en general de todos
los servicios establecidos por el centro, reportando mensualmente su evolucion al director del
centro.

14.2. Organizar el archivo del centro, sobre todo aquel relacionado con las actas de
conciliacién, y las certificaciones por las cuales se pone fin al procedimiento conciliatorio, los
informes y las actas de mediacidn, los laudos arbitrales y las decisiones vinculantes que tomen
los amigables componedores.

14.3. Actuar, en apoyo y en coordinacién con el director, como superior jerdrquico de las
personas que desempenan funciones de apoyo profesional o del nivel asistencial del centro, y
servir de puente de comunicacién entre estos integrantes de la estructura administrativa.

14.4. Reportar al director, cualquier incumplimiento que se pueda presentar por parte del
personal del centro, y los infegrantes de Ias listas de operadores, a lo establecido enlaley, y en
el presente reglamento.

14.5. Acompanar los sorteos pUblicos mediante los cuales se designa el reparto de los casos vy las
solicitudes radicadas en el centro, verificando que se cumplan las condiciones de trasparencia
gue estdn establecidas en este reglamento.

14.6. Designar oficialmente al operador que haya sido escogido en el sorteo publico, o al que
hayan designado las partes. Esto implicard acompanar a la direccion en dicha designacion,
cuando la misma, se realice conforme a lo prescrito en los procedimientos senalados en la ley.

14.7. Entregarle al operador designado, el respectivo expediente, con los soportes
documentales correspondientes, en el momento del inicio del respectivo procedimiento vy
recibirle el expediente, cuando el caso se haya cerrado, para proceder a su respectivo archivo
conforme alo que se establezca enlaley y en el presente reglamento.

14.8. Servir de secretario ad hoc en la instalacién de tribunales de arbitraje, cuando sea
necesario.

14.9. Diligenciar el registro de mediacion penal implementado por la direccidon del Centro, con
los nombres, identificacion de las partes del caso tramitado, el nimero de radicado SPOA del
proceso penadl, el nombre del mediador al que se le ha asignado el caso, las fechas de las
audiencias y el resultado del proceso restaurativo.

14.10. Velar porque los mediadores suscriban el acuerdo de confidencialidad sobre la

informacién reservada que conozcan, en el momento que ejerzan sus funciones como tales, en
los procesos de mediacién penal.
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14.11. Apoyar al director en el manejo de las listas de los respectivos operadores, y en la
verificacién de los requisitos, y de los antecedentes que quienes soliciten su ingreso a las mismas.

14.12. Ejecutar las directrices dadas por el director, relacionadas con las acciones que se
consideran necesarias para el cumplimiento de lo senalado en el presente reglamento, con
aquellas relacionadas con la adecuada custodia de los recursos fisicos y con las que se emitan
con el fin de brindar las condiciones de infraestructura que se requieran para prestar los servicios
del centro.

14.13. Coadyuvar enla gestidén de los recursos fisicos y de personal requeridos para el adecuado
funcionamiento del centro y el cumplimiento de lo senalado en este reglamento.

14.14. Reemplazar al director(a) en sus ausencias femporales, o definifivas mientras el consejo
directivo designe al titular. También reemplazard al director(a) en aquellos espacios que, por
fuerza mayor, éste no pueda llevar la representacion del centro.

14.15. Coordinar el soporte técnico y tecnoldégico que ha contemplado el centro, para la
operacién de los servicios de conciliacion, mediacién, arbitraje y amigable composicion.

14.16. Reportar a la direccién del centro, al personal del centro y a los operadores integrantes
de las listas de operadores, los requerimientos y las solicitudes que hagan llegar al centro, el
Ministerio de Justicia y del Derecho vy las diferentes autoridades administrativas y judiciales.

14.17. Responder por el adecuado funcionamiento del sistema de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones, ademds responder de las acciones de tutela o las acciones
judiciales que involucren directamente al centro.

14.18. Cumplir con las demds tareas que le sean asignadas por la direccién y que estén
relacionadas con el cumplimiento del presente reglamento.

ARTICULO 15. Del Personal de Apoyo Profesional y del Nivel Asistencial del Centro. La direccién
del Centro XXXXXXXXXXXX tendrd la posibilidad de designar personas y establecerles funciones
de apoyo profesional o para destinarlas al nivel asistencial. Esto para el correcto funcionamiento
del centro. También, podrd en conjunto con la subdireccién, establecer los respectivos
manuales de funciones y hacerles seguimiento a las labores encomendadas.

CAPITULO 1lI

OPERADORES DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO: CONCILIADORES, ARBITROS,
AMIGABLES COMPONEDORES Y SECRETARIOS

ARTICULO 16. Operadores de los Servicios del Centro. El Centro XXXXXXXXXXXX contard con una
lista de conciliadores, mediadores, drbitros, amigables componedores, secretarios y peritos que
serdn los operadores de los servicios establecidos por el centro, quienes actuardn como tales,
conforme a lo regulado por la ley y con lo senalado en el presente reglamento. A partir de su
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aceptacién enlarespectivalista, por el consejo directivo del centro y notificada por la direccion,
el operador aceptard cada una de |as disposiciones establecidas en el presente instrumento.

Pardgrafo: Para efectos del presente reglamento, se entenderdn las siguientes definiciones en
relacion los operadores de los servicios del centro:

Conciliadores: Calidad que hace referencia a los operadores del mecanismo alternativo de
solucién de conflictos de la conciliacién, es decir a personas naturales que actian como
terceros neutrales y calificados, resolviendo controversias que se presenten a su consideracion,
o para la cual fueron designados. Su rol se enfocard en tratar que las partes gestionen por si
mismas la solucién de sus diferencias por medio de una solucidn consensual, denominada
acuerdo conciliatorio. Los conciliadores actUan de manera transitoria como administradores de
justicia, en los términos del articulo 116 de la Constitucion y la Ley 2220 de 2022.

Mediadores Penales: Calidad que hace referencia a los operadores del mecanismo de jusficia
restaurativa de mediacién, es decir las personas designadas como tales por parte de la Fiscalia
General de la Nacidn y conforme al Manual expedido por esta entidad, permiten el intercambio
de opiniones entre la victima y el imputado o acusado, para que confronten sus puntos de vista,
y con su ayuda, logren solucionar el conflicto que les enfrenta.

Arbitros: Calidad que hace referencia a los operadores del mecanismo alternativo de solucién
de conflictos del arbitraje, es decir personas que actian como terceros neutrales y calificados,
a quienes las partes de una controversia han habilitado para solucionarla, mediante la emision
de un fallo denominado Laudo Arbitral. Cuando actian como un cuerpo colegiado se
denomina Tribunal Arbitral o Tribunal de Arbitraje. Los drbitros actian de manera transitoria como
administradores de justicia, en los términos del articulo 116 de la Constitucién y la Ley 1563 de
2012.

Amigables Componedores: Calidad que hace referencia a operadores del mecanismo
alternativo de solucién de conflictos de la amigable composicién, es decir personas naturales o
juridicas que han sido delegadas por las partes de una controversia, con la facultad para definir,
con fuerza vinculante, una controversia de libre disposicion. El amigable componedor puede ser
singular o plural y sus actuaciones estdn reguladas por la Ley 1563 de 2012.

Secretarios: Calidad que hace referencia a abogados designados por los drbitros, para realizar
labores de apoyo dentro de los procesos arbitrales. Es una figura que estd contemplada en la
Ley 1563 de 2012.

Peritos: Calidad que hace referencia a personas naturales o juridicas consideradas como
expertas en determinadas temdticas o materias, y que, en ese rol, proporcionan conceptos
analiticos denominados peritajes, conforma a la solicitud que les ha sido elevada sobre el
particular, en una conciliacién, un arbitraje o una amigable composicién.

SECCION |
DE LOS CONCILIADORES Y MEDIADORES PENALES
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ARTICULO 17. Requisitos para ser Conciliador(a). Para ser incluido en la correspondiente lista de
conciliadores del Centro XXXXXXXXXXXX, se deben cumplir con los siguientes requisitos3:

17.1. Ser colombiano y ciudadano en gjercicio.
17.2. Ser abogado fitulado y con tarjeta profesional vigente.

17.3. Acreditar su formacién como conciliador(a) extrajudicial en derecho, en una entidad
avalada para esos efectos, por parte del Ministerio de Justicia y del Derecho y contar en el
correspondiente registro en el Sistema de Informacién de la Conciliacién, el Arbitraje y la
Amigable Composicidn (SICAAC) del Ministerio de Justicia y del Derecho o el que haga sus
veces.

17.4. No contar con antecedentes penales o disciplinarios que le impidan ejercer la profesién.
17.5. Haber solicitado su inscripciéon en la lista de conciliadores de este centro.

Paragrafo primero: La solicitud de inscripcion, deberd estar dirigida a la direccion del centro y
acompanada por los siguientes soportes documentales que acrediten los requisitos exigidos en
el presente articulo:

a) Hoja de Vida con el formato establecido por el Centro.

b) Copia de la Cédula de Ciudadania.

c) Copia de Diploma y Acta de Grado de Abogado(a).

d) Copia de la Tarjeta Profesional.

e) Cerfificado de haber cursado y aprobado el Proceso de Formacidn como
Conciliador(a) en Derecho en la respectiva entidad avalada y haber sido registrado
como tal en el SICAAC.

e) Cerfificacion de Antecedentes Disciplinarios expedido por la Comisidn Nacional de
Disciplina Judicial.

f) Certificacién de Antecedentes Disciplinarios expedido por la Procuraduria General de
la Nacién.

g) Certificacién de Antecedentes Judiciales expedido por la Policia Nacional.

Pardgrafo segundo: Los conciliadores incluidos en las listas de los centros podrdn actuar como
mediadores penales.

Pardgrafo tercero: El listado de mediadores se conformard y actualizard en la forma en que haya

sido establecido en el respectivo convenio entre la entidad promotora y la Fiscalia General de
la Nacion.

SECCION Il

3 El articulo 28 de la Ley 2220 de 2022, establece los requisitos generales para ser conciliador, y también establece en su
numeral 1, unos especificos para los que deseen desempenarse como conciliadores de un centro de conciliacién. Es la
suma de esos requisitos, los que hemos contemplado en la redaccién de este articulo 17, de este modelo de Reglamento.
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DE LOS ARBITROS Y LOS SECRETARIOS

ARTICULO 18. Requisitos para ser Arbitro. Para ser incluido en la correspondiente lista de drbitros
del Cenfro XXXXXXXXXXXX, se deben cumplir con los siguientes requisitos4:

18.1. Ser colombiano de nacimiento y ciudadano en ejercicio y estar en pleno goce de sus
derechos civiles.

18.2. Tener fitulo de abogado(a) expedido o revalidado conforme ala ley.
18.3. No estarincurso en causal de inhabilidad o incompatibilidad.
18.4. Tener experiencia profesional por lapso no inferior a los ocho anos.

18.5. No haber sido condenado por sentencia judicial a pena privativa de la libertad, excepto
por delitos politicos o culposos, ni estar inhabilitado(a) para ejercer cargos publicos o haber sido
sancionado(a) con destitucion

18.6 No contar con antecedentes penales o disciplinarios que le impidan ejercer la profesion.

18.7. Haber solicitado su inscripciéon en la lista de darbitros de este centro.

Pardgrafo: La solicitud de inscripcidon, deberd estar dirigida a la direccidon del Centro vy
acompanada por los siguientes soporfes documentales que acrediten los requisitos exigidos en
el presente articulo entre ofros, los siguientes:

a) Hoja de Vida con el formato establecido por el Centro.

b) Copia de la Cédula de Ciudadania.

c) Copia de Diploma y Acta de Grado de Abogado(a).

d) Copia de la Tarjeta Profesional.

e) Declaracién Juramentada donde conste que no estd incurso de inhabilidades o
incompatibilidades que le impidan ejercer como drbitro.

e) Certificacion de Antecedentes Disciplinarios expedido por la Comisién Nacional de
Disciplina Judicial.

f) Certificacion de Antecedentes Disciplinarios expedido por la Procuraduria General de
la Nacion.

g) Certificaciéon de Antecedentes Judiciales expedido por la Policia Nacional.

ARTICULO 19. Requisitos para ser Secretario(a). Para ser incluido en la correspondiente lista de
secretarios de los arbitrajes que se lleven a cabo al interior del Centro XXXXXXXXXXXX, se deben

cumplir con los siguientes requisitos:

19.1. Ser ciudadano(a) colombiano en gjercicio.

4 El inciso tercero del articulo 7 de la Ley 1563 de 2012, los requisitos exigidos para ser drbitros en derecho. Esta norma
remite a los articulos 127 y 128 de la Ley 270 de 1996. Como hicimos con los conciliadores, serd la suma de esos requisitos,
los que hemos contemplado en la redaccién de este articulo 17 de este modelo de Reglamento.
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19.2. Ser abogado(a) titulado y con tarjeta profesional vigente.

19.3. Contar con una experiencia profesional de minimo 2 anos, posteriores a la consecuciéon del
titulo profesional.

19.4. No contar con antecedentes penales o disciplinarios que le impidan ejercer la profesién.
19.5. Haber solicitado su inscripciéon en la lista de secretarios de este centro.

19.6 Acreditar conocimiento en técnicas de negociacion, y uso y aplicacién de los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos.

Pardgrafo: La solicitud de inscripcion, deberd estar dirigida a la direccién del Centro y estar
acompanada por los siguientes soportes documentales que acrediten los requisitos exigidos en
el presente articulo:

a) Hoja de Vida con el formato establecido por el Centro.

b) Copia de la Cédula de Ciudadania.

c) Copia de Diploma y Acta de Grado de Abogado(a).

d) Copia de la Tarjeta Profesional.

e) Certificacion o Certificaciones que acrediten el tiempo de experiencia solicitado.

f) Certificacion de Antecedentes Disciplinarios expedido por la Comision Nacional de
Disciplina Judicial.

g) Certificacidn de Antecedentes Disciplinarios expedido por la Procuraduria General de
la Nacién.

h) Certificacién de Antecedentes Judiciales expedido por la Policia Nacional.

i) Certificaciones de formacién en mecanismos alternativos de solucion de conflictos o
certificaciones laborales relacionadas con el tema.

SECCION Il
DE LOS AMIGABLES COMPONEDORES

ARTICULO 20. Requisitos para ser Amigable Componedor. Para serincluido en la correspondiente
lista de amigables componedores del Centro XXXXXXXXXXXX, las personas naturales, deberdn
cumplir con los siguientes requisitos:

20.1. Persona Natural

20.1.1. Ser ciudadano en gjercicio.

20.1.2. Titulo Profesionall.

20.1.3. No contar con antecedentes penales, fiscales o disciplinarios que le impidan ejercer la
profesion.
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20.1.4. Acreditar conocimiento en técnicas de negociacion, uso y aplicacidon de los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos.

20.1.5. Haber solicitado su inscripcion en la lista de amigables componedores de este centro.
20.2. Persona Juridica

20.2.1. Contar con el respectivo registro mercantil, conforme a lo establecido para esos efectos,
porlos articulos 110y 111 del Cédigo de Comercio, y que este se encuentre vigente en el tiempo
en el que se pretenda hace parte de la lista.

20.2.2. No enconfrarse en estado de liquidacion.

Pardgrafo Primero: La solicitud de inscripcién de personas naturales, deberd estar dirigida a la
direccién del Centro, y acompanada por los siguientes soportes documentales que acrediten
los requisitos exigidos en el presente articulo:

a) Hoja de Vida con el formato establecido por el Centro.

b) Copia de la Cédula de Ciudadania.

c) Copia de Diploma y Acta de Grado del titulo profesional.

d) Certificacién de Antecedentes Disciplinarios expedida por la entidad que regule la
profesion.

e) Certificacién de Antecedentes Disciplinarios expedida por la Procuraduria General de
la Nacién.

f) Certificacidon de Antecedentes Judiciales expedida por la Policia Nacional.

g) Certificacion de antecedentes fiscales expedida por la Contraloria General de la
Republica.

g) Certificaciones de formacion en mecanismos alternativos de solucién de conflictos o
certificaciones laborales relacionadas con el tema.

Pardgrafo Segundo: En el caso de las personas juridicas, se exigird que la solicitud de inscripcion
deberd acompanarse del respectivo certificado de existencia y representacion legal expedido
por la cdmara de comercio respectiva, cuya expedicidén no deberd ser mayor a dos (2) meses.

SECCION Il
DE LOS PERITOS

ARTICULO 21. Requisitos para ser Perito. Para ser incluido en la correspondiente lista de Peritos del
Centro XXXXXXXXXXXX, se deben cumplir con los siguientes requisitos:

21.1. Personas Naturales:

21.1.1. Ser ciudadano en egjercicio.

21.1.2. Titulo Profesional, técnico o tecnoldgico en la especialidad en la que pretenden prestar
el respectivo servicio.
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21.1.3. Contar conlarespectiva matricula profesional, cuando el gjercicio de la profesién o labor
respectiva, asi lo exija conforme a la reglamentacién vigente en el momento de la presentacion
de la solicitud de inscripcion.

21.2.4. Tener renovada la respectiva matricula mercantil, cuando se frate de personas
comerciantes inscritos en el registro mercantil.

21.3.5. Si solicita la inscripcién como Perito Avaluador, estar inscrito en el Registro Abierto de
Avaluadores (RAA).

21.1.6. No contar con antecedentes penales, fiscales o disciplinarios que le impidan ejercer la
profesion.

21.1.7. Haber solicitado su inscripcion en la lista de peritos de este centro.
21.2. Personas Juridicas:

21.2.1. Contar con el respectivo registro mercantil, conforme a lo establecido para esos efectos,
porlos articulos 110y 111 del Cédigo de Comercio, y que este se encuentre vigente en el tiempo
en el que se pretenda hace parte de la lista.

21.2.2. No enconfrarse en estado de liquidacion.

21.2.3. Contar con experiencia acreditada en la especialidad en la que pretende prestar el
respectivo servicio, de no menos de tres (3) anos.

Pardagrafo Primero: La solicitud de inscripcion, deberd estar dirigida a la direccion del Centro, y
acompanada por los siguientes soportes documentales que acrediten los requisitos exigidos en
el presente articulo para las personas naturales:

a) Hoja de Vida con el formato establecido por el Centro.

b) Copia de la Cédula de Ciudadania.

c) Copia de Diploma y Acta de Grado del titulo profesional, técnico o tecndlogo.

d) Copia de la Tarjeta Profesional conforme a lo establecido en el punto 21.1.3. anterior.
e) Copia del Certificado de Existencia y Representacidon Mercantil conforme a lo
establecido en el numeral 21.1.4. anterior.

f) Certificacion de Inscripcion al RAA conforme a lo establecido en el numeral 21.1.5.

anterior.

g) Certificacidén de Antecedentes Disciplinarios expedida por la entidad que regule la
profesién.

h) Cerfificacion de Antecedentes Disciplinarios expedida por la Procuraduria General de
la Nacién.

i) Certificacion de Antecedentes Judiciales expedida por la Policia Nacional.
j) Certificacion de antecedentes fiscales expedida por la Contraloria General de la
Republica.
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Paragrafo Segundo: En el caso de las personas juridicas, se exigird que la solicitud de inscripcion
deberd acompanarse del respectivo certificado de existencia y representaciéon legal expedido
por la cdmara de comercio respectiva, y cuya expedicidon no serd mayor a dos (2) meses.

SECCION IV
DE LA CONFORMACION DE LAS DIFERENTES LISTAS DEL CENTRO, RESPONSABILIDADES DE LOS
OPERADORES QUE LAS INTEGRAN Y DE LA EXCLUSION DE LAS MISMAS

ARTICULO 22. Integracién de Listas. Las listas oficiales del centro contardn con un nimero variable
de integrantes que permita atender de manera agil y eficaz la prestacién del servicio. Se
realizard una actualizacién y recepcién de nuevas solicitudes de inscripcidn a las listas, cada X
(X) (MESES, ANOS), contados a partir de la fecha de aprobacion del presente reglamento.

Una vez presentada la solicitud de inscripcion respectiva y verificado por el director del centro
el lleno de los requisitos, se procederd ala presentacion del candidato ante el Consejo Directivo,
quien discrecionalmente y basado en un sistema de mayoria simple, decidird sobre la solicitud
de inscripcion. Esta decision se consignard en un acta.

El centro dispondrd de listados donde organizard a los drbitros, conciliadores, mediadores,
amigables componedores, secretarios de fribunal y peritos, a partir de la especialidad en las
distintas materias juridicas que defina el consejo directivo. El centro se reservard el derecho de
determinar, la especialidad o especialidades en las que los aspirantes pueden prestar
determinado servicio.

Pardgrafo: El aspirante que presente |la respectiva inscripcion, 1o hard bajo el supuesto que la
informacién ahi contenida es veraz y autorizard al centro, para que readlice la correspondiente
verificacion. De demostrarse lo contrario, el director del centro se abstendrd de presentarla ante
el consejo directivo, o si ello ocurre en algin momento posterior a la aceptacién de ésta, a
solicitud del director, el consejo directivo procederd a decretar la anulacién de dicha inscripcion
y a remitir el caso ante las autoridades competentes.

ARTICULO 23. Carta de compromiso. Una vez sea aceptado el aspirante por parte del Consejo
Directivo, este deberd suscribir con el Centro XXXXXXXXX una carta de compromiso donde
manifieste que se acoge a las disposiciones del presente reglamento y el cddigo de ética del
Centro y se obliga a prestar sus servicios de manera eficiente, a respetar las tarifas establecidas
en el presente instrumento, y a hacerse parte de las actividades desarrolladas en el plan de
trabajo del centro, incluyendo aquellas relacionadas con los programas de educacién
continuada.

Pardgrafo Primero: El aspirante, cuya inscripcion ha sido aceptada por el consejo directivo,
adquirird la obligacién de actudlizar la informacidén de su perfil hoja de vida y antecedentes
consignados en la solicitud de inscripciéon, conforme a las condiciones que establezca para ello,
el protocolo disenado y ejecutado para esos efectos, por el director del centro.

Pardgrafo Segundo: A partir de la aceptaciéon de la respectiva inscripcidn, el operador se
compromete a asumir los casos que se le asignen, incluyendo aquellos que hagan parte del
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servicio social del centro, y que, por lo tanto, se presten de manera gratuita, o con tarifa
reducida. Lo anterior, salvo que haya emitido una concepto u opinidn previa de caso, esté
incurso en alguna causal de impedimento, de conflicto de interés o fuerza mayor.

Pardgrafo Tercero: También a partir de la aceptacién de la respectiva inscripcion, el operador
deberd firmar un acuerdo de confidencialidad, referente a la informacidon de cardcter
reservada que pueda conocer, en el ejercicio de sus funciones.

ARTICULO 24. Responsabilidades Generales de los Operadores Integrantes de las diferentes listas
del Centro. Ademds de las funciones que la Ley les asigna, los Arbitros, Conciliadores,
Mediadores, Amigables Componedores, Secretarios y Peritos tendrdn las siguientes
responsabilidades:

24.1. Expedir cualquier certificacidon que sea solicitada por las partes, relacionadas con
determinados aspectos del procedimiento.

24.2. Coadyuvar en la aplicacién de politicas de control, inspeccidn y vigilancia, establecidas
por el Centro, por el Ministerio de Justicia y del Derecho. Esto incluye responder los requerimientos
qgue se les realice en casos particulares.

24.3. Colaborar con las investigaciones que lleve a cabo el Comité de Etica del Centro.

24.4. Guardar la debida reserva, sobre aquellos asuntos que han sido sometfidos a su
consideracion.

24.5. Recibir el expediente del caso que le ha sido encomendado, alinicio del procedimiento, y
entregarlo en debida forma, al final de este, conforme lo establece la ley y este reglamento.

24.6. Informar el acaecimiento de cualquier hecho que pueda ser constitutivo de conflicto de
interés, impedimento o inhabilidad.

24.7. No actuar a cualquier titulo, directamente o por interpuesta persona, o a nombre del
centro, en cualquier trdmite posterior, relacionada con controversias de las que hubiera
conocido como operador.

24.8. No aceptarla designacion como operador, de casos en los cuales hubiere emitido opinidn
0 conceptos previos.

24.9. No solicitar al centro, de manera directa o por interpuesta persona, el trdmite de casos en
los cuales tenga un interés personal directo.

24.10. Abstenerse, de discutir algun asunto relacionado con el caso que estdn tramitando con
una parte, en ausencia de la ofra u otras partes. Lo anterior, salvo que esa actuaciéon esté
prevista en la normativa vigente, o en el presente reglamento, o sea parte del mandato de las
partes, o cuente con la autorizacion de estas, o una de las partes no se haga presente en una
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audiencia o diligencia a pesar de habérsele convocado a la misma. Tampoco aplicard esta
regla en la mediacién penal.

24.11. Responder por las acciones de tutela, o cualquier accidn o requerimiento judicial, que se
presente con ocasién de sus funciones.

24.12. Rendir informes de su gestion, cuando le sea solicitado por el centro.

24.13 Participar en los cursos de actualizacidon que como politica establezca el Centro dentro
del programa de educacién continuada.

Pardgrafo: El incumplimiento de cualquiera de estas responsabilidades, facultard al centro para
llevar el caso ante el comité de ética, y seguir el procedimiento para la aplicacion de las
sanciones correspondientes.

ARTICULO 25. Responsabilidades de los Conciliadores. En concordancia con lo establecido en
la ley, se considerardn como responsabilidades esenciales de los conciliadores integrantes de
las respectivas listas del centro, las siguientes:

25.1. Cumplir con el régimen de inhabilidades, incompatibilidades o impedimentos consagrados
paralos jueces, en el Coddigo General del Proceso y evitar los conflictos de intereses, en los casos
que les hayan sido asignados.

25.2. Citar alas partes de conformidad con lo dispuesto enla ley.

25.3. Citar por solicitud de las partes o de acuerdo con su criterio, a quienes deban asistir a la
audiencia, incluidos los expertos en la materia objeto de conciliacion.

25.4. Propender por un trato igualitario entre las partes.

25.5. Dirigir la audiencia de conciliacién, de manera personal e indelegable, ademds de ilustrar
a los comparecientes acerca del objeto, alcance vy limites de la conciliacion.

25.6. Motivar a las partes para que presenten férmulas de arreglo con base en los hechos
tratados en la audiencia.

25.7. Formular propuestas de arreglo.

25.8. Guardar reserva sobre el contenido de los documentos relacionados con el caso, las
discusiones y féormulas de arreglo presentados en el tfranscurso del procedimiento. También de
los acuerdos celebrados, cuando las partes hayan acordado la respectiva cldusula de

confidencialidad.

25.9. Emitir las respectivas constancias, por las cuales se pone fin al procedimiento conciliatorio,
cuando corresponda.
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25.10. Redactar y suscribir el acta de conciliacién en caso de acuerdo parcial o total.

25.11. Entregar al centro, el original del acta de conciliacién o de las respectivas constancias,
ademds de los documentos aportados porlas partes en forma fisica o en archivo digital, cuando
medid la utilizacion de medios tecnoldgicos para adelantar el procedimiento conciliatorio. Lo
anterior, dentro de los dos (2) dias hdbiles siguientes a la finalizacién de este. Si la constancia
emitida fue la de inasistencia, el término de entrega serd de cuatro (4) dias hdbiles posteriores a
la realizaciéon de la respectiva audiencia.

ARTICULO 26. Responsabilidades de los Arbitros. En concordancia con lo establecido en la ley,
se considerardn como responsabilidades esenciales de quienes integren en calidad de drbitros,
las respectivas listas del centro, las siguientes:

26.1. Cumplir con el mandato de las partes, plasmado en el respectivo pacto arbitral.

26.2. Cumplir con el régimen de inhabilidades, incompatibilidades o impedimentos consagrados
para los jueces, en el Cdédigo General del Proceso y en el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y evitar los conflictos de intereses, enlos casos
que les hayan sido asignados.

26.3. Cumplir con el deber de informacidén, desde el momento en el cual se le comunique su
nombramiento como drbitro. En este instante, al aceptar, deberd informar si coincide o ha
coincidido con alguna de las partes o sus apoderados en otros procesos arbitrales o judiciales,
de conciliacion, o de amigable composicién, o cualquier otro asunto profesional en los que él o
algun miembro de la oficina de abogados a la que pertenezca o haya pertenecido, intervenga
o haya intervenido como drbitro, apoderado, consultor, asesor, secretario o auxiliar de la justicia
en el curso de los dos (2) ultimos anos. Igualmente deberd indicar cualquier relacién de cardcter
familiar o personal que sostenga con las partes o sus apoderados.

26.4. Propender por un trato igualitario entre las partes.

26.5. Respetar los derechos de terceros, que puedan verse afectados por las decisiones que se
tomen en el transcurso del proceso arbitral.

26.6. Devolver los honorarios cuando se den las circunstancias previstas en la ley y entregar
oportunamente los honorarios de sus colegas de Tribunal, cuando le hayan sido confiados en su

calidad de Presidente de este.

26.7. Remitir el expediente cuando el caso no sea de su competencia, a la autoridad judicial
correspondiente.

26.8. Intentar la conciliacién del caso para el cual ha sido designado, conforme al
procedimiento establecido en el presente reglamento y en la ley.

26.9. Aceptar las decisiones que se tomen, respecto a su separacion de caso, con ocasion de
una eventual recusacién presentada porlas partes.
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26.10. Firmar el Laudo Arbitral correspondiente, asi haya salvado o aclarado su voto.

26.11. Disponer del registro y el archivo del laudo proferido, en las condiciones que establece la
ley y entregar el expediente al centro para su archivo.

26.12. Velar porque se cumplan las disposiciones correspondientes al pago de impuestos y
contribuciones relacionadas con su labor.

ARTICULO 27. Responsabilidades de los Secretarios. En concordancia con lo establecido en la
ley, se considerardn como responsabilidades esenciales de quienes integren en calidad de
secretarios de tribunales de arbitraje, las respectivas listas del centro, las siguientes:

27.1. Cumplir con los deberes que exige la designacion.

27.2. Cumplir con el régimen de inhabilidades, incompatibilidades o impedimentos consagrados
para los jueces, en el Cdédigo General del Proceso y en el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y evitar los conflictos de intereses, en los casos
que les hayan sido asignados.

27.3. Cumplir con el deber de informacién, desde el momento en el cual se le comunique su
nombramiento como secretario, en los mismos términos establecidos para los drbitros y descritos
en el numeral 26.3 del articulo 26 y en el articulo 57 de este reglamento.

27.4. Propender por un trato igudalitario entre las partes.

27.5. Aceptar las decisiones que se tomen, respecto a su separacion de caso, con ocasidén de
una eventual recusacion presentada por las partes.

27.6. Custodiar y cuidar el expediente.

27.7. Informar de manera permanente a los drbitros integrantes del tribunal, el estado del
cumplimiento del término general, que debe transcurrir para el procedimiento arbitral, asi como
informar acerca de los términos procesales que se vayan sucediendo en el desarrollo del
procedimiento.

27.8. Realizar las comunicaciones y los informes que le senalen los drbitros, conforme al
procedimiento establecido en laley y en el presente reglamento.

ARTICULO 28. Responsabilidades de los Amigables Componedores. En concordancia con lo
establecido en la ley, se considerardn como responsabilidades esenciales de quienes integren

en calidad de amigables componedores, las respectivas listas del centro, las siguientes:

28.1. Cumplir con el mandato de las partes, plasmado en la correspondiente convencion de
amigable composicion.
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28.2. Cumplir con el régimen de inhabilidades, incompatibilidades o impedimentos consagrados
para los jueces, en el Cédigo General del Proceso y en el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y evitar los conflictos de intereses, en los casos
que les hayan sido asignados.

28.3. Cumplir con el deber de informacién, desde el momento en el cual se le comunique su
nombramiento como amigable componedor, en los mismos términos establecidos para los
drbitros y descritos en el numeral 26.3 del articulo 26 y en el articulo 57 de este reglamento.

28.4. Propender por un trato igualitario entre las partes.

28.5. Remifir el expediente cuando el caso no sea de su competencia, a la auforidad judicial o
arbitral correspondiente.

28.6. Aceptar las decisiones que se tomen, respecto a su separacion de caso, con ocasidon de
una eventual recusacion presentada porlas partes.

28.7. Firmar el Convenio de Composicion, mediante el cual haya determinado el alcance de las
obligaciones de las partes y se ponga fin a la confroversia presentada.

28.8. Enfregar el expediente al centro para su archivo.

ARTICULO 29. Responsabilidades de los conciliadores cuando actGan como Mediadores. En
concordancia con lo establecido en la normativa vigente, se considerardn como
responsabilidades esenciales de quienes actian en calidad de mediadores penales, las
respectivas listas del centro, las siguientes:

29.1. Aceptar la asignaciéon del caso remitido por la Fiscalia General de la Nacion y asignada
por la Direccion del Centro.

29.2. Cumplir con el régimen de impedimentos, recusaciones e incompatibilidades consagrados
para los funcionarios judiciales y los abogados defensores en el Coddigo de Procedimiento Penal
y evitar los conflictos de intereses en los casos que les hayan sido asignados.

29.3. Propender por el cumplimiento de los propdsitos paralos que estd establecida la mediacién
penal en el Cédigo de Procedimiento Penal, especialmente aquellas relacionadas con el
objetivo de lograr el resultado restaurativo, es decir el acuerdo encaminado a atender las
necesidades y responsabilidades individuales y colectivas de las partes, asi como lograr la
reintegraciéon de la victima y del infractor en la comunidad, en bUsqueda de la reparacion, la
restitucion y el servicio a la comunidad.

29.4. Velar por el cumplimiento de las Reglas Generales de los Procesos de Justicia Restaurativa

establecidos en el articulo 519 de la Ley 906 de 2004, en la normativa regulatoria aplicable y en
el presente reglamento.
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29.5. Propender por un frato igualitario entre las partes, haciendo énfasis en los derechos de las
victimas, especialmente los establecidos en el articulo 11 de la Ley 906 de 2004.

29.6. Evitar el riesgo de revictimizacion.

29.7. Cumplir con el principio de confidencialidad sobre la informacion reservada a la que tenga
acceso en el gjercicio de sus funciones.

29.8. Velar por la legalidad del procedimiento.

29.9. Dar por terminado el procedimiento cuando existan riesgos de una revictimizacién o luego
de haber determinado de manera objetiva, que las partes no fienen una verdadera voluntad
restaurativa.

29.10. Elaborar el informe correspondiente al final del procedimiento y remitilo a la Fiscalia
General de la Nacién para lo correspondiente.

29.11. Aceptar las decisiones que se fomen, respecto a su separacion del caso, con ocasion de
una eventual recusacion presentada porlas partes.

29.12. Entregar el expediente al centro para su archivo.

ARTICULO 30. Exclusién de las Listas. La infraccién comprobada a cualquiera de las conductas
descritas en el articulo 34 del presente reglamento dard lugar a la exclusion del respectivo
operador de la lista, por decision tomada por el comité de ética del centro e informada al
consejo directivo, quien podrd, en segunda instancia revisarla y tomar la decisiéon definitiva
acerca de su procedencia.

La exclusién serd cumplida por la direccién, una vez le sea informado al respecto por parte del
Consejo Directivo.

La exclusidon de la lista como consecuencia de la sancidon emitida en los términos anteriores
traerd como consecuencia que la persona no podrd volver a presentar su solicitud como
integrante de la lista de operadores del centro, en el tiempo minimo de cinco (5) afos.

La exclusién también podrd darse como resultado de la manifestacion dada al respecto, por
parte del operador inscrito. En este caso, el consejo directivo, se limitard a solicitar al director
que de manera inmediata, cumpla con la voluntad del interesado sobre el particular.

Al vencimiento de la vigencia de lista, establecida en el articulo 22 del presente reglamento, el
Consejo Directivo podrd, al reestructurarla, determinar de manera discrecional, la necesidad de
excluir a algunos operadores inscritos en ésta. La decisidon serd eficaz desde el momento en el
cual se remita la nueva lista al Director.

También podrdn decretarse exclusiones por parte del Consejo Directivo, ante la falta absoluta,
ya sea por fallecimiento o por incapacidad permanente, de cualquiera de los operadores
inscritos.
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SECCION V
DEL CODIGO DE ETICA Y DEL PROCEDIMIENTO APLICABLE

ARTICULO 31. Del Cédigo de Efica. El presente codigo de ética tiene como objetivo garantizar
pardmetros de trasparencia establecidos por el centro y consolidar la confianza ciudadana en
la justicia y en los mecanismos alternativos de solucion de conflictos, representados por la
actuacién de los operadores integrantes de las listas del centro.

ARTICULO 32. Principios Integrales del Cédigo de Etica. Ademds de los pardmetros de
trasparencia establecidos por el Centro, también hardn parte, como principios integrales de este
codigo de ética los siguientes:

32.1. Aguellos establecidos en el gjercicio de la profesién de abogado o de cualquiera de las
profesiones que sean ejercidas por quienes integran la lista de operadores del centro.

32.2. Aguellos establecidos para la actuacién de los administradores de justicia, tanto en el
ordenamiento juridico, como en la jurisprudencia aplicable.

ARTICULO 33. Causales de Exclusién. Se considerardn como causales de exclusidon de la lista, las
siguientes:

33.1. Ejercer la profesién sin contar con la licencia vigente.

33.2. Cuando se evidencie que ha suministrado informacién engaiosa, acerca del
cumplimiento de los requisitos establecidos, para ejercer como operador de cualquiera de las
listas del centro.

33.3. Cuando se ha incurrido en conductas deshonestas, o fraudulentas, a titulo de dolo,
aprovechando su condicién de operador e integrante en esa condicion de las listas del centro.

33.4. La falta de la debida diligencia en los deberes encomendados, especialmente cuando
deje vencer los términos establecidos sin justificacion alguna.

33.5. Cuando se haya abstenido de responder, los requerimientos realizados por las autoridades
judiciales o administrativas.

33.6. Cuando no se guarde la reserva de los asuntos sometidos a su competencia o haya hecho
uso indebido de informacién privilegiada.

33.7. Cuando de manera reiterada ha generado conflictos con sus colegas de las listas del
centro, con el personal puesto a su disposicidn o con cualquier integrante de sus érganos
directivos.

33.8. Cuando solicite a las partes, honorarios, emolumentos o prestaciones por fuera de lo
determinado enlaley y en el presente reglamento; o solicite honorarios por montos superiores a
las tarifas reguladas por el Ministerio de Justicia y del Derecho y por el presente reglamento.

33.9. Cuando incumpla con el deber de informacion establecido en el presente reglamento,
para los integrantes de las listas de drbitros, secretarios o amigables componedores.

33.10. Cuando no se manifiesten los conflictos de interés que puedan poner en duda su
imparcialidad, respecto al caso que le ha sido confiado.
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33.11. Cuando no entregue la informacion solicitada por el Centro y sobre todo el expediente al
final del procedimiento, tal y como lo establece laley y el presente reglamento.

33.12. Cuando no acepte la designacién de los casos que le sean confiados para su tfrdmite, sin
que exista una justificacion vdlida al respecto.

33.13. Cuando se niegue a hacer parte del Comité de Efica del Centro, cuando sea designado
de manera ocasional, para cumplir con esta funcién.

33.14. Cuando haga declaraciones injuriosas, o calumniosas acerca del centro, de su personal,
o de sus colegas integrantes de las listas de operadores. Si tiene conocimiento de algin hecho
delictivo, deberd cumplir con el deber de denuncia, contemplado en el inciso primero del
arficulo 67 de la Ley 906 de 20045. Del mismo modo, si tiene conocimiento de alguna falta
disciplinaria, deberd poner en conocimiento de la situacion de manerainmediata ala direccion
del centro, con el fin que se proceda conforme a lo establecido en la ley y en el presente
reglamento.

33.15. Cuando incurra en conductas de acoso sexual o laboral, hacia cualquiera de sus colegas,
o hacia cualquier persona que labore en el centro.

33.16 Cuando acumule mds de 3 llamados de atencién por escrito por el Comité de ética, de
acuerdo con lo descrito en el articulo 34 del presente reglamento.

33.17. Cuando haya sido sujeto de mds 2 suspensiones temporales por parte del Comité de ética,
de acuerdo con lo descrito en el articulo 34 del presente reglamento.

ARTICULO 34. Causales de Otras Sanciones. Podrdn considerarse sanciones los llamados de
atencidn, verbales o por escrito o la suspensidn temporal de la persona de lista, por el fiempo
gue determine el comité de ética, cuando se compruebe que la conducta del operador en el
caso concreto no afecta de manera ostensible, los principios enunciados en el articulo 30 de
este reglamento.

ARTICULO 35. Comité de Efica. El comité de ética serd el encargado de asumir la competencia
del proceso sancionatorio ante las faltas cometidas en contra del presente cédigo de ética.

El comité de ética se constituird de manera circunstancial, siempre con un nimero impar de
infegrantes de la siguiente manera:

a) Un infegrante de la lista de conciliadores

b) Unintegrante de lista de drbitros

c) Unintegrante de la lista de amigables componedores
e) Unintegrante de la lista de secretarios

f) Un integrante de la lista de peritos

g) Un delegado de la enfidad promotora, que no podrd ser el/la directora(a) del Centro.

5 Arficulo 67. Ley 906 de 2004. Deber de denunciar. Toda persona debe denunciar a la autoridad los delitos de cuya
comisién tenga conocimiento y deban investigarse de oficio.
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El director del centro procederd a seleccionar a los infegrantes del comité, que representen a
los operadores del centro, esta seleccidn se hard por sorteo, del cual deberd quedar evidencia.
No podrdn seleccionarse personas que hayan sido sujetas del procedimiento disciplinario, por lo
menos, en el término de vigencia de la lista. En caso de la ausencia de cualquiera de estos
integrantes, la direccién del centro, por el mismo procedimiento, seleccionard su reemplazo.

ARTICULO 36. Procedimiento. En el momento en el cual se constituya el comité y se ponga en
conocimiento de éste la queja o solicitud de investigacién de un operador del centro, se
procederd de la siguiente manera:

36.1. El comité evaluard la procedencia de la solicitud y conforme a la determinacién que se
tome al respecto, llamard a descargos al presunto infractor. También, si lo considera necesario,
con anterioridad a ello, podrd llamar a la persona que ha interpuesto la queja a ampliarla. En
todo caso, esto deberd hacerse en el término de veinte (20) dias hdbiles, contados a partir de
la puesta en conocimiento del caso objeto del procedimiento.

36.2. Una vez el presunto infractor presente los descargos correspondientes, el comité
considerard si es necesario o no, abrir una etapa probatoria, para contar con mayores
elementos de juicio ala hora de tomar una decisién. Si es asi, ordenard la prdactica de las pruebas
gue considere convenientes. El término para adelantar esta etapa probatoria y evacuar la
totalidad de las pruebas ordenadas, no podrd ser mayor a los treinta (30) dias hdbiles. La
renuencia del presunto infractor a presentar descargos serd tenida en cuenta como indicio
grave en su conira.

36.3. Vencido el término para llevar a cabo la etapa probatoria o de haberse determinado que
ésta no era necesaria, el comité procederd a tomar una decision sobre el caso en el término
madximo de 15 dias calendario, por mayoria simple, con base en lo establecido en el presente
reglamento y comunicar esa decisién al consejo directivo que podrd revisarla en segunda
instancia en el término mdaximo de 30 dias calendario, contados a partir de la recepcion de esta
comunicacién.

36.4. El procedimiento serd totaimente confidencial y quienes hagan parte de él deberdn
guardar la debida reserva. Ese deber de confidencialidad se extenderd a cualquier persona del
centro que pueda tener acceso a informacién sobre los casos.

36.5. El comité deberd poner en conocimiento de las autoridades disciplinarias y penales,
cualquier conducta que considere que es competencia de éstas.

36.6. El comité también podrd hacer recomendaciones al director del centro, acerca de
acciones de mejoramiento que se pueden redlizar para prevenir la comision de infracciones al
codigo de ética.

Paragrafo Primero: En aras a garantizar su derecho ala defensa y el debido proceso, el presunto
infractor, podrd, cuando sea necesario, presentar informacion sobre las deliberaciones o sobre
las actuaciones que se llevaron a cabo en el respectivo tfrdmite por el cual estd siendo sujeto
del presente procedimiento. Lo anterior, no se considerard como una violacién a la
confidencialidad o la guarda de la debida reserva, cuando esa presentacién, se realice
Unicamente ante el comité y sélo para efectos de determinar la responsabilidad ética del
presunto infractor. La anterior posibilidad se extenderd al marco de otro proceso de cardcter
disciplinario o judicial que se pueda abrir por la misma circunstancia, caso en el cuadl la
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revelacion se hard Unicamente ante la autoridad competente, bajo las reglas senaladas por la
misma.

Paragrafo Segundo: Los parfes fambién podrdn autorizar, de comuUn acuerdo, la utilizacion de
informacién considerada como confidencial o reservada, para efectos de lo previsto en el
paragrafo anterior.

CAPITULO IV

DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE CON,CILIACIC')N, MEDIACION,
ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION

secqc’m I
DE LA ASIGNACION DE ASUNTOS

ARTICULO 37. Reparto. Todo asunto que ingrese al sistema serd repartido por sorteo publico y en
el término mdximo de tres (3) dias hdbiles, en cumplimiento de los pardmetros de eficiencia y
celeridad derivados de Norma Técnica de Calidad NTC5%906:2012 o la que la actudlice o
remplace, tomando en consideracién las listas vigentes de Conciliadores, Arbitros y Amigables
Componedores.

Paragrafo Primero: Se excluirdn de esta forma de reparto, aquellos casos en los cuales las partes
realicen la designacién en forma directa o hayan determinado un mecanismo distinto al previsto
en este reglamento para la escogencia del correspondiente operador.

Pardagrafo Segundo: Se excluirdn del sorteo, aquellos operadores que lleven mds de dos (2) casos
activos en ese momento en el centro. Caso activo serd aquel en el cual no se han agotado
todas las etapas definidas en el correspondiente procedimiento.

Pardgrafo Tercero: El sorteo se realizard de las listas que por especialidades haya confeccionado
el centro, la cual deberd contar con un nUmero variable de integrantes que permita atender los
asuntos que surjan, de manera agil y dentro de los plazos senalados por la ley, para lograr una
efectiva y permanente prestacién de este servicio.

Pardgrafo Cuarto: Los mediadores serdn designados en la forma en que se haya acordado en
el respectivo convenio celebrado entre la entidad promotora y la Fiscalia General de la Nacion,
para la prestacién del servicio de mediacién penal.

Paragrafo Quinto: Los secretarios serdn designados por los drbitros, de la lista del centro, a través
también de un sorteo interno de cardcter publico.

Pardgrafo Sexto: Los peritos serdn designados por las partes o por el respectivo conciliador,
drbitro o amigable componedor, para realizar su labor, al interior del frdmite respectivo.

Pardgrafo Séptimo: Si por alguna razén, la persona designada no acepta la designacion o se

presente su ausencia definitiva, para su reemplazo se procederd bajo las reglas establecidas en
el presente articulo.
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ARTICULO 38. Asignacion de Apoderados en Casos de Solicitudes de Amparo de Pobreza.
Conforme a lo establecido en el articulo 13 de la Ley 1563 de 2012¢, cuando el centro reciba la
solicitud para la designacién de apoderado de casos donde alguna de las partes haya
solicitado amparo de pobreza, la direccion del centro tomard en cuenta el tipo de asunto o
especialidad juridica y acudird a la lista respectiva de drbitros, para realizar un sorteo en las
mismas condiciones del articulo 35 del presente reglamento. Si por cualquier causa el designado
no asume el cargo, el Director del Centro podrd reemplazarlo inmediatamente, repitiendo el
mismo procedimiento de sorteo.

SECCION Il
DEL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO

ARTICULO 39. Del Procedimiento Conciliatorio. El procedimiento que se seguird, en los casos de
conciliacién que se tramiten en el centro xxxx serd el previsto en esta seccidn, que es el mismo
que estd senalado enla Ley 2220 de 2022 o Estatuto de la Conciliacion. De todos modos, deberd
prevalecer siempre el que estd senalado en la mencionada Ley.

ARTICULO 40. De la Solicitud de Conciliacién Extrajudicial en Derecho. Se considerard esta
solicitud, como el inicio del procedimiento conciliatorio, el cual deberd readlizarse bajo los
pardmetros establecidos por el Estatuto de la Conciliacién y sefalados en forma clara en el
articulo siguiente.

Ademds de la parte directamente interesada, la solicitud podrd ser presentada, por parte de un
apoderado, adjuntando para tales efectos el correspondiente poder. También puede presentar
la solicitud, quien se considere como agente oficioso, bajo las condiciones establecidas para
tales efectos en el Cédigo General del Proceso vy el pardgrafo primero del articulo 50 de la Ley
2220 de 20227. Asimismo, existe la posibilidad que la solicitud pueda ser presentada, de manera
conjunta por las partes involucradas en el conflicto o controversia que se pretende resolver.

Pardgrafo: La solicitud deberd contener:

1. Comunicacion dirigida al centro xxxx.

2. Individualizaciéon de las partes y de sus representantes si fuere el caso.
3. Descripcion de los hechos.

4. Pretensiones del convocante.

6 Arficulo 13. Ley 1563 de 2012. Amparo de Pobreza. El amparo de pobreza se concederd, fotal o parcialmente, en los
términos del Cédigo General del Proceso. Si hubiere lugar a la designacion del apoderado, esta se hard a la suerte entre
los abogados incluidos en la lista de darbitros del respectivo centro de arbitraje, salvo que el interesado lo designe.

Sin perjuicio de lo que resuelva el laudo sobre costas, el amparado quedard exonerado del pago de los honorarios y
gastos del fribunal arbitral, sin que el coresponda a su confraparte sufragar lo que el amparado le hubiese correspondido
pagar.

7 Articulo 50 de la Ley 2220 de 2022. Pardgrafo 1. Podrd presentarse solicitud de conciliacion a nombre de una persona de
quien no se tenga poder, en los eventos y bajo las condiciones previstas en el Cddigo General del Proceso para el agente
oficioso. No serd necesario prestar caucion.

Si el interesado no ratifica la solicitud dentro de los diez (10) dias siguientes a su radicacién, se entender&d como no
presentada.
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5. Estimacién razonada de la cuantia.

6. Relacion de las pruebas que se acompanan cuando se frate de conciliacién en
derecho.

7. Indicacién del correo electronico de las partes en donde se surtirdn las
comunicaciones o la identificacién del medio que considere mds expedito y eficaz para
ello.

8. Indicacion de asignar al conciliador, especificando nombre del mismo si es del caso.
9.La Peticion para que el centro liquide los costos del frdmite de conciliacién.

10. Firma del solicitante o solicitantes o de su apoderado, segin el caso.

( J Justicia

7S

Pardgrafo Primero: En el caso de solicitudes enviadas por correo electrénico, el requisito de la
firma se entenderd cumplido, conforme lo establece el articulo 7 de la Ley 527 de 19998,

Paragrafo Segundo: Una vez recibida la solicitud y realizada la designacion del conciliador
conforme a lo establecido en el presente reglamento, el operador designado procederd a
revisarla y a establecer si cuenta con la informacién suficiente para proceder a convocar alas
partes o a declarar suincompetencia. Si considera que necesita informacion adicional o hacen
falta ciertos requisitos de los senalados en el presente articulo, podrd requerir al solicitante para
que éste dé respuesta ala misma en el término de los cinco (5) dias hdbiles siguientes, so pena
de declarar la falta de interés en la solicitud y proceder a devolverla. Lo anterior, sin dbice que
se pueda presentar de nuevo.

Paragrafo Tercero: Si el conciliador designado, encuentra que la solicitud estd relacionada con
un asunto que no es conciliable, conforme a lo establecido en la ley, procederd a expedir la
correspondiente certificacién, dentro de los diez (10) dias hdbiles siguientes a su presentacién. Si
durante el trdmite de la audiencia se observare esta circunstancia, el operador procederd
igualmente a emitila. En todo caso, se deberdn devolver los documentos aportados a los
interesados.

ARTICULO 41. Convocatoria. Si el conciliador designado encuentra que el asunto al que se refiere
la solicitud es conciliable conforme a lo establecido en la ley, procederd a programar en
coordinacion con el centro, la fecha y hora de la audiencia de conciliacion y a convocar a las
partes a la misma, dentro de los diez (10) dias hdbiles siguientes a la presentacion de la solicitud.

Pardgrafo Primero: La convocatoria ala audiencia se hard por el medio mas expedito y eficaz,
y deberd en la misma, consignar el objeto de la conciliacién, las consecuencias legales que
tendria la inasistencia a la misma, conforme a lo sefialado en el articulo 43 de este reglamento

8 Arficulo 7. Ley 527 de 1999. Firma. Cuando cualquier norma exija la presencia de una firma o establezca ciertas
consecuencias en ausencia de la misma, en relacion con un mensaje de datos, se entenderd satisfecho dicho
requerimiento si:
a) Se ha utilizado un método que permita identificar al iniciador de un mensaje de datos y para indicar que el
contenido cuenta con su aprobacién.
b) Que el método sea tanto confiable como apropiado para el propdsito por el cual el mensaje fue generado o
comunicado.
Lo dispuesto en este articulo se aplicard tanto si el requisito establecido en cualquier norma constituye una obligacién
como si las normas simplemente prevén consecuencias en el caso de que no exista una firma.
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y en el articulo 59 de la Ley 2220 de 2022, la modalidad de audiencia, las reglas para su desarrollo
y los requerimientos de informacién y documentos:

A. Nombre complete del apoderado.
B. Copia digital del documento de identificacion del apoderado.

C. Copia digital de la tarjeta profesional de abogado del apoderado, a efectos de
verificarse su vigencia en el Registro del Consejo Superior de la Judicatura.

D. Copia digital del poder otorgado con la facultad expresa de conciliar o de la
sustitucidn, cuando corresponda, con los documentos que acrediten la representacion
legal de la entidad puUblica o privada que lo otorga o el documento de identificacién
de la personal natural, segun el caso.

E. No se exigird la presentacién personal de los poderes conferidos a los abogados ante
juez, oficina judicial de apoyo o notario, bastard con que se cumplan los requisitos
establecidos en el articulo 5 de la Ley 2213 del 13 de junio de 2022, asi como aquellas
que la modifiquen, deroguen, sustituyan o complementen.

F. Datos de contacto del apoderado: nUmero telefénico y correo electrénico (el cual
deberd coincidir con el inscrito en el Registro Nacional de Abogados).

Esta informacién deberd ser entregada por las partes, minimo un (1) dia antes de la realizacién
de la audiencia, salvo gue haya sido previamente aportada.

Paragrafo Segundo: La Convocatoria podrd realizarse por medios virtuales, en cuyo evento, se
informard a las partes, la manera cémo se redlizard la correspondiente conexion. En caso de
requerirse por alguno de los interesados el centro XXX facilitard los medios tecnoldgicos
correspondientes.

Pardgrafo Tercero: Las partes tendrdn el deber, de suministrar las direcciones electronicas para
realizar las comunicaciones necesarias dentro del procedimiento. Estas direcciones si es del
caso, deberdn corresponder con las consignadas en el Registro Mercantil, en el contrato o
negocio juridico sobre el cual se va a tratar la respectiva controversia. Si ello no es posible, las
comunicaciones se hardn a aquellas descritas en la solicitud de conciliacion.

Pardagrafo Cuarto: El conciliador podrd, por solicitud de las partes o de acuerdo con su criterio,
citar a quienes considere que deben asistir a la audiencia de conciliacion, incluyendo expertos
en la materia de la controversia objeto de conciliaciéon. En estos casos, la forma de citacion serd
la prevista en el este articulo.

ARTICULO 42. Asistencia y Representacién en la Audiencia de Conciliacién. Las partes deberdn
asistir a la audiencia de conciliacién, y podrdn hacerlo con sus apoderados cuando asi lo
consideren conveniente.

En aquellos eventos en los que el domicilio de alguna de las partes no se encuentre en el
municipio del lugar donde se vaya a celebrar la audiencia o alguna de ellas se encuentre por
fuera del territorio nacional, o cuando ocurran circunstancias que configuren caso forfuito o
fuerzamayor, podrd solicitarse al conciliador que la audiencia de conciliacion pueda celebrarse
conlasola comparecencia del apoderado de la parte, debidamente facultado para conciliar.
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Paragrafo: En las circunstancias donde se permite la presencia del apoderado, sin la asistencia
de la parte, este deberd aportar el correspondiente poder, para ser reconocido como tal. Si es
una persona juridica, la representacién se hard a través del apoderado judicial, constituido a
través de poder general.

ARTICULO 43. Inasistencia a la Audiencia de Conciliaciéon. Cuando alguna de las circunstancias
contempladas en el articulo anterior impida a las partes o a una de ellas acudir a la audiencia,
deberd informarlo asi dentro de los tres (3) dias hdbiles siguientes a la fecha en que debid
celebrarse la audiencia.

Silas partes o alguna de ellas no comparece a la audiencia de conciliacién a la que fue citada
y no justifica su inasistencia en los términos indicados en el inciso anterior, siempre que la
conciliacién constituya requisito de procedibilidad, su conducta podrd ser considerada como
indicio grave en contra de sus pretensiones o de sus excepciones de mérito en un eventuadl
proceso judicial que verse sobre los mismos hechos.

En este evento, ademds, siempre que la conciliacion constituya requisito de procedibilidad, el
juezimpondrd ala parte gue no haya justificado su inasistencia a la audiencia, una multa hasta
por valor de dos (2) salarios minimos legales mensuales vigentes.

ARTICULO 44. Desarrollo de la Audiencia de Conciliacién. Esta se llevard a cabo, con la
presencia de las partes y sus apoderados, segin sea el caso y demds convocados por el
conciliador, el dia y hora senalados. La Audiencia se llevard a cabo bagjo la orientacién del
conciliador, quien conducird el frdmite en la siguiente formai:

1. El conciliador dard a las partes un margen de tiempo de espera para su llegada y
los recibird en la Sala de espera.

2. Una vez en la sala de audiencia, se hardn las presentaciones personales de rigor,
constatando su identificaciéon y se brindard a las partes la informacién relacionada
con las facultades del conciliador, el objeto de la audiencia y las reglas que se
seguirdn en esta. De manera inmediata, el conciliador declarard instalada la
audiencia.

3. Las partes deberdn determinar con claridad los hechos alegados y las pretensiones
que en ellos se fundamentan para facilitar la consecucién del acuerdo. Si los
interesados no plantean férmulas de arreglo, el conciliador podrd proponer las que
considere procedentes para la solucién de la controversia.

4. Logrado el acuerdo, se levantard un acta de conciliacién, conforme de con lo
previsto en los articulos 46 y 47 de este reglamento y el é4 del Estatuto de la
Conciliacién. La misma serd firmada en los términos de la Ley 527 de 19999, por
quienes intervinieron en la diligencia y por el conciliador.

? Ver nota 8.
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5. Si no fuere posible la celebracién del acuerdo, el conciliador expedird
inmediatamente la constancia de no acuerdo conforme al numeral 2 del articulo 65
del Estatuto de la Conciliacion y referida en el numeral 48.2 del articulo 48 de este
reglamento.

Pardgrafo Primero: La audiencia deberd hacerse dentro de los freinta (30) dias hdbiles siguientes
al momento en el cual el conciliador designado ha determinado que la solicitud reune los
requisitos de ley, y el caso es conciliable.

Pardgrafo Segundo: El conciliador solicitard a la Comisién Nacional o Seccional de Disciplina
Judicial, segun sea el caso, que investigue al abogado que pudiera haber incurrido durante el
trédmite de la conciliacién en las faltas disciplinarias establecidas en la Ley 1123 de 2007.

Pardgrafo Tercero: La audiencia de conciliacion serd susceptible de suspension, por solicitud
expresa de mutuo acuerdo, las veces que sea necesario, cuando el conciliador encuentre
elementos de juicio respecto de la existencia de dnimo conciliatorio o cuando sea necesario
por circunstancias de fuerza mayor, como la existencia de problemas de conexidon en la
audiencia virtual.

Paragrafo Cuarto: Cuando la audiencia se redlice de manera virtual se cumplirdn los siguientes
requisitos bdsicos adicionales:

a. Las partes deberdn manifestar en la solicitud de conciliacién o una vez citadas, la forma
en gque actuardny si se acogen a la forma virtual o mixta, certificando que cuentan con
laidoneidad y los medios tecnoldgicos necesarios.

b. Las partes deberdn manifestar que cuentan con: una cuenta de correo electrénico
vdlida y de constante revision, capacidad tecnolégica de voz y datos, asi como sistema
de videoconferenciacs.

La audiencia se readlizard por medios autorizados y dispuestos por el Centro para tales efectos,
garantizando la autenticidad, integridad, conservacién y posterior consulta de los documentos
correspondientes; igualmente, la plena identificacion y representacion de los intervinientes e
interesados. Las audiencias deberdn ser grabadas en audio y video, circunstancia que serd
informada a los intervinientes y de lo cual se dejard expresa constancia.

La grabacién hard parte del respectivo expediente electrénico y estard cubierta por el principio
de confidencialidad, en las audiencias virtuales sélo se podrd grabar de la audiencia: La parte
inicial de la audiencia conformada por la presentacién del(a) abogado(a) conciliador(a),
indicando fecha y hora de inicio, la identificacién del objeto de la solicitud de conciliacién,
nombre de las partes y pretensiones, el protocolo o reglas que se debe tener durante el
transcurso de la diligencia y la parte final en la que se leerd el acta de acuerdo o la constancia
de no acuerdo, asi como la aceptacién expresa de las partes sobre el contenido de dichos
documentos.

Pardgrafo Quinto: La audiencia de conciliacidon asincrénica, se desarrollard en los términos
establecidos en la Ley 2220 de 2020, asi como aquellas disposiciones que las modifiquen,
sustituyan o deroguen y demds normas concordantes. Se entenderd como conciliaciéon
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asincrénica, aquella enla cual el conciliador se relne con cada una de las partes, sin necesidad
que la otra esté presente.

ARTICULO 45. Pruebas. Las pruebas podrdn aportarse con la solicitud de conciliacién, teniendo
en cuenta los requisitos consagrados en los articulos 243 y siguientes del Codigo General del
Proceso.

Las pruebas aportadas serdn tomadas como un respaldo para eventuales férmulas de arreglo
que se presenten en la audiencia de conciliacién. Sin embargo, su falta de presentacién en el
procedimiento conciliatorio no impedird que sean presentadas posteriormente, en un eventual
proceso judicial.

ARTICULO 46. Acta de Conciliacion. En caso de lograrse un acuerdo parcial o total en la
Audiencia de Conciliacién, el Conciliador procederd a levantar la correspondiente Acta. De
realizarse por escrito, el acta de conciliacién surtird sus efectos juridicos a partir de la firma de las
partes y del conciliador o si consta por cualquier otro medio desde la aceptacidon expresa de
las partes.

Paragrafo Primero: El acta de conciliacion contentiva del acuerdo prestard mérito ejecutivo y
tendrd cardcter de cosa juzgada.

Paragrafo Segundo: Las partes podrdn solicitar copia del acta de conciliacion, la cual tendrd el
mismo valor probatorio.

Pardgrafo Tercero: Las actas de conciliacidon y su contenido no requerirdn ser elevadas a
escritura publica, salvo expresa disposicion de las partes.

ARTICULO 47. Contenido del Acta de Conciliacion El acta de conciliacion deberd contener por
lo menos lo siguiente:

1. Lugar, fecha y hora de la audiencia de conciliacion.
2. Nombre e identificacion del conciliador.

3.ldentificacién de las personas citadas, con sefialamiento expreso de quienes asistieron
a la audiencia.

4. Relacién sucinta de los hechos motivo de la conciliacion.
5. Relacion sucinta de las pretensiones motivo de la conciliacién.

6. El acuerdo logrado por las partes con indicaciéon de la cuantia cuando corresponda
y modo, tiempo y lugar de cumplimiento de las obligaciones pactadas.

7.Si el acuerdo es parcial, se dejard constancia de ello, precisando los puntos que fueron
materia de arreglo y aqguellos que no lo fueron.
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8. Aceptacién expresa del acuerdo por las partes por cualquier mecanismo ya sea
escrito, oral o virtual conforme a la normativa vigente.
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9. Firma del conciliador.

Pardgrafo: Cuando el acuerdo ha sido producido en una audiencia realizada por medios
virtuales, en la firma del acta de conciliacion se aplicard lo establecido en el articulo 7 de la Ley
527 de 1999 o la norma que la modifique, sustituya o complemente, como es el caso del Decreto
2364 de 2012. paralo cual:

a) Las partes pueden optar por el mecanismo certificado de firma electrénica, establecido
por el centro.

b) En caso contrario, podrdn optar por un mecanismo diferente, conlo cual, el requisito de
firma se entenderd cumplido si, el método utilizado es confiable y apropiado para firmar
el acta de conciliacion y se ha utilizado un método que permite identificar al conciliador
y alas partes en el acta y al mismo tiempo permite indicar que el contenido de la misma
cuenta con su aprobacion.

ARTICULO 48. Constancias. El conciliador expedird constancia alinteresado en la que se indicard
la fecha de presentacion de la solicitud y la fecha en que se celebrd la audiencia o debid
celebrarse y en la que se expresard sucintamente el asunto objeto de conciliacién, en los
siguientes eventos:

48.1. Cuando las partes o una de ellas no comparezca a la audiencia. En este caso, deberd
indicarse la justificacion de su inasistencia si la hubiere, la cual deberd dllegarse a mdas tardar,
dentro de los tres (3) dias hdbiles siguientes a la fecha en que debid redlizarse la audiencia.

48.2. Cuando se efectle la audiencia de conciliacién sin que se logre acuerdo, la cual deberd
ser entregada al finalizar la misma.

48.3. En el evento que se denlas circunstancias establecidas en el pardgrafo tercero del articulo
40 de este reglamento.

Paragrafo Primero: El todo caso, junto con la constancia, se devolverdn los documentos
aportados por los interesados.

Pardgrafo Segundo: El conciliador deberd remitir también la constancia, para el archivo del
centro.

ARTICULO 49. Archivo de las Actas y las Constancias. El Centro conservard las copias de las

actas, las constancias y demds documentos que expidan los conciliadores, de acuerdo con la
Ley Nacional de Archivo vigente, o la norma que la sustituya, modifiqgue o complemente.
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Para tal efecto el conciliador deberd entregar al centro de conciliacidn el acta de conciliacién,
las constancias y demds documentos dentro de los cuatro (4) dias hdbiles siguientes a la
audiencia.

Pardgrafo Primero. Las actas, constancios y demds documentos que hagan parte del
procedimiento conciliatorio podrdn conservarse a través de medios electrénicos o magnéticos,
de acuerdo con el articulo 16 del Decreto Ley 2106 de 201910,

Paragrafo Segundo. Recibida el acta por parte del centro, esta deberd, registrase en el Sistema
de Informacion de la Conciliaciéon, el Arbitraje y la Amigable Composicidon (SICAAC) del
Ministerio de Justicia y del Derecho o aquel que lo sustituya, modifique o complemente.

ARTICULO 50. Término para llevar a cabo el procedimiento de Conciliacién. El procedimiento de
conciliacién, desde su inicio con la presentacion de la solicitud, hasta su terminacién con la
elaboracién de la correspondiente acta o constancia, deberd surtirse en un lapso mdximo de
tres (3) meses. Las partes podrdn prorrogar ese término, por mutuo acuerdo, por tres (3) meses
mdas.

SECCION Il
DEL PROCEDIMIENTO ARBITRAL

ARTICULO 51. Ambito de aplicacién del presente procedimiento. La posibilidad de aplicar esta
seccion partird del hecho de haber sido considerado por las partes, en el respectivo pacto
arbitral, al haber hecho referencia a este reglamento. De lo contrario, deberd aplicarse el que
ellas hayan acordado en esta instancia. Por ofro lado, el procedimiento presente en este
reglamento se aplicard alos casos que involucran controversias entre particulares, por lo tanto,
si el caso de arbitraje involucra al Estado o a cualquiera de sus entidades, el procedimiento a
seguir deberd ser Unicamente el que establece el Estatuto Arbitral o Ley 1563 de 2012. El mismo
evento se preverd si las partes no hubieren establecido reglas de procedimiento en el pacto
arbitral.

Pardgrafo: Para todos los efectos legales, se asumird que el lugar de funcionamiento del trdmite
arbitral, serd el Centro, sin que sea impedimento que los drbitros o el tribunal arbitral puedan
realizar las diligencias que consideren necesarias en lugares distintos a sus instalaciones.

ARTICULO 52. Principios del Procedimiento. A la hora de aplicar el presente procedimiento para
la resolucién de conflictos mediante el arbitraje, deberdn tenerse en cuenta los principios

10 Arficulo 16. Ley 2106 de 2019. Gestion documental electrénica y preservacion de la informacién. Las autoridades que
realicen trdmites, procesos y procedimientos por medios digitales deberdn disponer de sistemas de gestion documental
electronica y de archivo digital, asegurando la conformacién de expedientes electronicos con caracteristicas de
integridad, disponibilidad y autenticidad de la informacidén. La emisidn, recepcion y gestién de comunicaciones oficiales,
a través de los diversos canales electrénicos, deberd asegurar un adecuado tratamiento archivistico y estar debidamente
adlineado con la gestién documental electronica y de archivo digital.

Las autoridades deberdn generar estrategias que permitan el tratamiento adecuado de los documentos electronicos y
garantizar la disponibilidad y acceso a largo plazo conforme a los principios y procesos archivisticos definidos por el Archivo
General de la Nacién en coordinacién con el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Pardgrafo. Las autoridades deberdn disponer de una estrategia de seguridad digital siguiendo los lineamientos que emita
el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
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constitucionales que integran el debido proceso, el derecho de defensa y la igualdad de las
partes y los establecidos en la Ley 1563 de 2012.

ARTICULO 53. Iniciacion del Proceso Arbitral. El proceso arbitral comenzard con la presentacion
de la demanda, que deberd reunir todos los requisitos exigidos por el Cédigo General del
Proceso, acompanada del pacto arbitral y dirigida especificamente a este Centro de Arbitraje,
o0 que haya sido remitida a este cenfro por el Ministerio de Justicia y del Derecho, luego de
resolver un conflicto de competencias conforme a lo establecido en el articulo 12 de la Ley 1563
de 2012.

ARTICULO 54. Poderes. Los poderes especiales para cualquier actuacién en el tfrdmite arbitral se
podrdn conferir mediante mensaje de datos, sin firma manuscrita o digital, con la sola antefirma,
se presumirdn auténticos y no requerirdn de ninguna presentacién personal o reconocimiento.

En el poder se indicard expresamente la direccidn de correo electronico del apoderado que
deberd coincidir con la inscrita en el Registro Nacional de Abogados, salvo que se trate de
poderes otorgados a personas que no tengan la profesién de abogado, y el mandato le haya
sido conferido para actuar como tal, en circunstancias distintas a la representacién o defensa
judicial.

Pardagrafo: Los poderes otorgados por personas inscritas en el registro mercantil deberdn ser
remitidos desde la direccion de correo electrénico inscrita para recibir notificaciones judiciales.

ARTICULO 55. Amparo de Pobreza. El amparo de pobreza se concederd, total o parcialimente,
en los términos del Codigo General del Proceso. Si hubiere lugar a la designacién del
apoderado, esta se hard en los términos establecidos en el presente reglamento.

En este caso, Sin perjuicio de lo que resuelva el laudo sobre costas, el amparado quedard
exonerado del pago de los honorarios y gastos del fribunal arbitral, sin que le corresponda a su
contraparte sufragar lo que al amparado le hubiese correspondido pagar.

ARTICULO 56. Integracién del Tribunal Arbitral. Para la infegraciéon del tribunal se procederd asi:

1. Si las partes han designado los drbitros, pero no consta su aceptacién, el director del centro
de arbitraje los citard por el medio que considere mds expedito y eficaz, para que se pronuncien
en el término de cinco (5) dias hdbiles. El silencio se entenderd como desistimiento.

Este mismo término y el efecto concedido al silencio, se aplicard para todos los eventos en que
haya designacion de drbitro y este deba manifestar su aceptacion.

2. Si las partes no han designado los drbitros debiendo hacerlo o delegaron la designacion, el
director del centro de arbitraje requerird por el medio que considere mds expedito y eficaz alas
partes o al delegado, segun el caso, para que en el término de cinco (5) dias hdbiles hagan la
designacion.

3. Silas partes delegaron al centro de arbitraje la designacion de todos o alguno o varios de los
drbitros, aquella se hard por sorteo dentfro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la solicitud de
cualquiera de ellas y conforme a lo senalado en este reglamento.
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4. En defecto de la designacion por las partes o por el delegado y teniendo en cuenta que las
partes han hecho referencia directa al presente reglamento en el pacto arbitral, la designacién
la realizard entonces en estas circunstancias, el director del Centro conforme al procedimiento
senalado en el presente reglamento.

5. De la misma forma se procederd siempre que sea necesario designar un reemplazo.

6. Las partes, de comuUn acuerdo, podrdn reemplazar, total o parcialmente, a los drbitros con
anterioridad a la instalacién del tribunal.

Pardgrafo: Salvo mandato sefidlada de las partes en el respectivo pacto arbitral, la
conformacién de la instancia arbitral quedard comprendida de la siguiente manera, enrazén a
su cuantia senalada en la demanda:

a) Si las pretensiones no superan los cuarenta (40) salarios minimos legales mensuales
vigentes (smImv), el caso serd resuelto por un solo drbitro.

b) Silas pretensiones son mayores ala cuantia anterior, el caso serd resuelto por un tribunal
arbitral conformado por tres (3) drbitros.

El salario minimo legal mensual vigente al que se refiere esta disposicidon serd el vigente al
momento de presentarse la demanda.

ARTICULO 57. Deber de Informacion. La persona a quien se comunigque su nombramiento como
drbitro o como secretario deberd informar, al aceptar, si coincide o ha coincidido con alguna
de las partes o sus apoderados en otfros procesos arbitrales o judiciales, frdmites administrativos
o cualquier ofro asunto profesional en los que él o algin miembro de la oficina de abogados a
la que pertenezca o haya pertenecido, intervenga o haya intervenido como drbitro,
apoderado, consultor, asesor, secretario o auxiliar de la justicia en el curso de los dos (2) Ultimos
anos. Igualmente deberdindicar cualquier relaciéon de cardcter familiar o personal que sostenga
con las partes o sus apoderados.

Si dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes al recibo de la comunicacién de aceptacion,
alguna de las partes manifestare por escrito dudas justificadas acerca de la imparcialidad o
independencia del drbitro y su deseo de relevar al drbitro con fundamento en la informacién
suministrada por este, se procederd a su reemplazo en la forma prevista para tal efecto, siempre
y cuando los demds drbitros consideren justificada las razones para su reemplazo o el darbitro
acepte expresamente ser relevado. Cuando se tratare de drbitro Unico o de la mayoria o de
todos, decidird el juez civil del circuito del lugar en donde funcione el tribunal de arbitrgje.
Cuando se trate de secretario, decidirdn los drbitros.

Si durante el curso del proceso se llegare a establecer que el drbitro o el secretario no revelaron
informacién que debieron suministrar al momento de aceptar el nombramiento, por ese solo
hecho quedardn impedidos, y asi deberdn declararlo, so pena de ser recusados.

En todo caso, a lo largo del proceso, los drbitros y los secretarios deberdn revelar sin demora
cualquiera circunstancia sobreviniente, que pudiere generar en las partes dudas sobre su
imparcialidad e independencia. Si cualquiera de estas considera que tal circunstancia afecta
la imparcialidad o independencia del arbitro, los demds drbitros decidirdn sobre su separacion
o continuidad vy si no hubiere acuerdo entre aquellos, o se tratare de drbitro Unico o de la
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mayoria o de todos, decidird el juez civil del circuito del lugar en donde funcione el tribunal de
arbitraje.

ARTICULO 58. Impedimentos y Recusaciones. Los drbitros y los secretarios estdn impedidos y son
recusables por las mismas causales previstas para los jueces de la Republica en el Cédigo
General del Proceso'!, por las inhabilidades, prohibiciones y conflictos de intereses senalados en

1 Articulo 141. Cédigo General del Proceso o Ley 1564 de 2012. Causales de recusacion. Son causales de recusacion las
siguientes:

1. Tener el juez, su cényuge, companero permanente o alguno de sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad o civil, o segundo de afinidad, interés directo o indirecto en el proceso.

2. Haber conocido del proceso o realizado cualquier actuacion en instancia anterior, el juez, su cényuge, companero
permanente o algunos de sus parientes indicados en el numeral precedente.

3. Ser cényuge, compaiero permanente o pariente de alguna de las partes o de su representante o apoderado, dentro
del cuarto grado de consanguinidad o civil, o segundo de afinidad.

4. Ser eljuez, su cényuge, companero permanente o alguno de sus parientes indicados en el numeral 3, curador, consejero
o administrador de bienes de cualquiera de las partes.

5. Ser alguna de las partes, su representante o apoderado, dependiente o mandatario del juez o administrador de sus

negocios.

6. Existir pleito pendiente entre el juez, su conyuge, companero permanente o alguno de sus parientes indicados en el
numeral 3, y cualquiera de las partes, su representante o apoderado.

7. Haber formulado alguna de las partes, su representante o apoderado, denuncia penal o disciplinaria contra el juez, su
cényuge o companero permanente, o pariente en primer grado de consanguinidad o civil, antes de iniciarse el proceso
o después, siempre que la denuncia se refiera a hechos ajenos al proceso o a la ejecuciéon de la sentencia, y que el
denunciado se halle vinculado a la investigacion.

8. Haber formulado el juez, su conyuge, companero permanente o pariente en primer grado de consanguinidad o civil,
denuncia penal o disciplinaria contra una de las partes o su representante o apoderado, o estar aquellos legitimados para
infervenir como parte civil o victima en el respectivo proceso penal.

9. Existir enemistad grave o amistad intima entre el juez y alguna de las partes, su representante o apoderado.

10. Ser el juez, su conyuge, companero permanente o alguno de sus parientes en segundo grado de consanguinidad o
civil, o primero de afinidad, acreedor o deudor de alguna de las partes, su representante o apoderado, salvo cuando se
frate de persona de derecho publico, establecimiento de crédito, sociedad andnima o empresa de servicio publico.

11. Ser el juez, su conyuge, compafiero permanente o alguno de sus parientes indicados en el numeral anterior, socio de
alguna de las partes o su representante o apoderado en sociedad de personas.

12. Haber dado el juez consejo o concepto fuera de actuacién judicial sobre las cuestiones materia del proceso, o haber
intervenido en este como apoderado, agente del Ministerio PUblico, perito o testigo.

13. Ser el juez, su codnyuge, companero permanente o alguno de sus parientes indicados en el numeral 1, heredero o
legatario de alguna de las partes, antes de la iniciacion del proceso.

14. Tener el juez, su cényuge, companero permanente o alguno de sus parientes en segundo grado de consanguinidad
o civil, pleito pendiente en que se controvierta la misma cuestion juridica que él debe fallar.
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el Codigo Disciplinario Unico'2 y por el incumplimiento del deber de informacién indicado en el
articulo anterior.

Los drbitros nombrados por el juez o por un tercero serdin recusables dentro de los cinco (5) dias
hdbiles siguientes ala comunicacion de su aceptacion alas partes o de lafecha en que la parte
tuvo o debidé tener conocimiento de los hechos, cuando se trate de circunstancias
sobrevinientes.

Los drbitros nombrados por acuerdo de las partes no podrdn ser recusados sino por motivos
posterioriores a su designacion, y dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a aquel en que
la parte fuvo conocimiento de los hechos.

ARTICULO 59. Trdmite de los Impedimentos y Recusaciones. El drbitro que se declare impedido
cesard inmediatamente en sus funciones y lo comunicard a quien o quienes lo designaron, para
que procedan a su remplazo.

El drbitro o drbitros que fueren recusados se pronunciardn dentro de los cinco (5) dias hdabiles
siguientes. Si el recusado o recusados aceptan la recusacidn o guardan silencio, cesardn
inmediatamente en sus funciones, hecho que se comunicard a quien hizo la designacion para
que proceda a su reemplazo. Si el drbitro rechaza la recusacion, los demds drbitros decidirdn de
plano. Si fueren recusados todos los drbitros o varios, o se tratare de drbitro Unico, decidird sobre
la misma, el juez civil del circuito del lugar donde funcione el tribunal de arbitraje, en la forma
senalada para tales efectos, por el articulo 17 de la Ley 1563 de 2012.

La providencia gue decide la recusacidn no serd susceptible de ningun recurso.

Si el drbitro hubiese sido designado por el juez civil del circuito, en caso de impedimento o
aceptacién de la recusacion, se remitirdn a este, las piezas procesales pertinentes con el fin de
que proceda a la designacién del drbitro que haya de reemplazar al impedido conforme a la
norma senalada de la Ley 1563 de 2012.

ARTICULO 60. Instalacion del Tribunal. Aceptada su designacién por todos los drbitros y en su
caso, cumplidos los tradmites de recusacion y reemplazo, el tribunal arbitral procederd a su
instalacién, en audiencia para la cual el centro de arbitrgje fijard dia y hora.

Si alguno de los drbitros no concurriere, podrd presentar excusa justificada de su inasistencia
dentro de los tres (3) dias hdbiles siguientes. Si no presentare dicha excusa o, si presentada, no
concurriere en la nueva fecha, se procederd a su reemplazo enla forma prevista en el presente
reglamento.

En la audiencia de instalacién el centro de arbitraje entregard a los drbitros el expediente.

El tribunal elegird un Presidente y designard un Secretario, quien deberd manifestar por escrito
su aceptacién dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes, y serd posesionado una vez
agotado el frémite de informacién o de reemplazo.

Sin perjuicio de lo que luego haya de decidir el tribunal sobre su propia competencia en la
primera audiencia de trdmite, la admision, la inadmision y el rechazo de la demanda se surtirdn

12 Entiéndase en este momento la referencia, a la Ley 1952 de 2019 por medio de la cual se expide el Cédigo General
Disciplinario.
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conforme a lo previsto en el Cédigo General del Proceso!3. H tribunal rechazard de plano la
demanda cuando no se acompane prueba de la existencia de pacto arbifral, salvo que el
demandante invoque su existencia para los efectos probatorios previstos en el pardgrafo del
articulo 3 del Estatuto Arbitral. En caso de rechazo, el demandante tendrd un término de veinte
(20) dias habiles para instaurar la demanda ante el juez competente para conservar los efectos
derivados de la presentacién de la demanda ante el centro de arbitraje.

13 Cédigo General del Proceso o Ley 1564 de 2012. Arficulo 90. Admisidn, inadmisidon y rechazo de la demanda. El juez
admitird la demanda que retna los requisitos de ley, y le dard el trdmite que legalmente le corresponda, aunque el
demandante haya indicado una via procesal inadecuada. En la misma providencia el juez deberd integrar el litisconsorcio
necesario y ordenarle al demandado que aporte, durante el traslado de la demanda, los documentos que estén en su
poder y que hayan sido solicitados por el demandante.

El juez rechazard la demanda cuando carezca de jurisdiccion o de competencia o cuando esté vencido el término de
caducidad para instaurarla. En los dos primeros casos ordenard enviarla con sus anexos al que considere competente; en
el Ultimo, ordenard devolver los anexos sin necesidad de desglose.

Mediante auto no susceptible de recursos el juez declarard inadmisible la demanda solo en los siguientes casos:
1. Cuando no retna los requisitos formales.

2. Cuando no se acompanen los anexos ordenados por la ley.

3. Cuando las pretensiones acumuladas no reUnan los requisitos legales.

4. Cuando el demandante sea incapaz y no actie por conducto de su representante.

5. Cuando quien formule la demanda carezca de derecho de postulacion para adelantar el respectivo proceso.
6. Cuando no contenga el juramento estimatorio, siendo necesario.

7. Cuando no se acredite que se agotd la conciliacién prejudicial como requisito de procedibilidad.

En estos casos el juez sefalard con precision los defectos de que adolezca la demanda, para que el demandante los
subsane en el término de cinco (5) dias, so pena de rechazo. Vencido el término para subsanarla el juez decidird si la
admite o la rechaza.

Los recursos contra el auto que rechace la demanda comprenderdn el que negd su admision. La apelacién se concederd
en el efecto suspensivo y se resolverd de plano.

En todo caso, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de la presentacién de la demanda, deberd nofificarse
al demandante o ejecutante el auto admisorio o el mandamiento de pago, segun fuere el caso, o el auto que rechace
la demanda. Si vencido dicho término no ha sido notificado el auto respectivo, el término senalado en el arficulo 121 para
efectos de la pérdida de competencia se computard desde el dia siguiente ala fecha de presentaciéon de la demanda.

Las demandas que sean rechazadas no se tendrdn en cuenta como ingresos al juzgado, ni como egresos para efectos
de la calificacién de desempefo del juez. Semanalmente el juez remitird a la oficina de reparto una relacion de las
demandas rechazadas, para su respectiva compensacion en el reparto siguiente.

Pardgrafo primero. La existencia de pacto arbitral no da lugar a inadmision o rechazo de la demanda, pero provocard la
terminacién del proceso cuando se declare probada la excepcidn previa respectiva.

Pardgrafo segundo. Cuando se trate de la causa prevista por el numeral 4 el juez lo remitird al defensor de incapaces,
para que le brinden la asesorig; si esta enfidad comprueba que la persona no estd en condiciones de sufragar un
abogado, le nombrard uno de oficio.
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El poder para representar a cualquiera de las partes en la audiencia de instalacion, incluye
ademds de las facultades legales que se le otorgan, la facultad para notificarse de todas las

determinaciones que adopte el tribunal en la misma, sin que se pueda pactar lo contrario.

ARTICULO 61. Traslado y Contestacion de la Demanda. De la demanda se correrd traslado por
el término de veinte (20) dias hdbiles. Vencido este, se correrd fraslado al demandante por el
término de cinco (5) dias hdbiles, dentro de los cuales podrd solicitar pruebas adicionales
relacionadas con los hechos en que se funden las excepciones de mérito.

Es procedente la demanda de reconvencidn, pero no las excepciones previas ni los incidentes.
Salvo norma en contrario, los drbitros decidirdn de plano toda cuestidn que se suscite en el
proceso.

Pardgrafo Primero: Si la demanda es inadmitida, se le comunicard al peticionario para que en el
término de cinco (5) dias subsane los defectos formales o allegue la evidencia documental que
haya resultado faltante; si en el término anterior, no se recibiera el escrito subsanatorio o de ella
resultare que no es posible adelantar el trdmite correspondiente, se procederd al archivo.

Pardgrafo Segundo:La no interposicion de la excepcidon de compromiso o cldusula
compromisoria ante el juez implica la renuncia al pacto arbitral para el caso concreto.

Pardagrafo Tercero: Notificado el demandado del auto admisorio de la demanda, esta podrd
reformarse por una sola vez antes de la iniciacién de la audiencia de conciliacién prevista en
esta ley.

ARTICULO 62. Utilizacion de Medios Electronicos. Se podrd utilizar medios electréonicos en todas
las actuaciones, sin que para ello se requiera de autorizacién previa y en particular, para llevar
a cabo todas las comunicaciones, tanto del tribunal con las partes como con terceros, para la
notificacion de las providencias, la presentacion de memoriales y la realizacion de audiencias,
asi como para la guarda de la versidon de las mismas y su posterior consulta.

Los drbitros, las partes y los demds intervinientes podrdn participar en las audiencias a través de
videoconferencia, teleconferencia o por cualquier otro medio técnico, bajo la direccion del
tribunal arbitral.

El centro prestard la debida colaboracion alos drbitros y a las partes, para lo cual se pondrdn a
disposicidn de sus usuarios recursos tecnoldgicos idéneos, confiables y seguros, sobre todo por
medio de la plataforma adoptada para esos efectos.

Paragrafo Primero: Serd deber de los sujetos procesales, realizar sus actuaciones y asistir a las
audiencias y diligencias a través de medios tecnoldgicos, cuando el proceso arbitral se lleve a
cabo segun el presente reglamento, salvo disposicién al contrario por parte de los drbitros. Para
tal efecto deberdn suministrar a éstos y a todos los demds sujetos procesales, los canales digitales
elegidos para los fines del proceso o tfrdmite y enviar a través de estos un ejemplar de todos los
memoriales o actuaciones que redlicen, simultdneamente con copia incorporada al mensaje
enviado a éstos.

Pardgrafo Segundo: En cumplimiento de lo dispuesto en el pardgrafo anterior, una vez
identificados los canales digitales elegidos, desde alli se originardn todas las actuaciones y desde
estos se surtirdn todas las notificaciones, mientras no se informe un nuevo canal. Asimismo, serd
deber de las partes procesales, comunicar cualquier cambio de direccién o medio electrénico,
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que se pueda dar en el franscurso de proceso, so pena que |las nofificaciones se sigan surtiendo
vdlidamente en la anterior.

ARTICULO 63. Notificaciones por medios electrénicos. Las providencias podrdn nofificarse a las
partes por cualquier medio electronico, en los términos dispuestos en la Ley. Cuando se requiera
acusar recibo de un mensaje de datos, dicho requisito se entenderd surtido, entre otros, en los
siguientes casos:

1. Cuando se obtenga una comunicacién del interesado por cualquier medio iddneo,
en la que manifieste conocer la providencia nofificada.

2. Cuando se reciba una constancia de recibo del mensaje de datos que confiene la
providencia notificada en el buzdn electrénico del sujeto notificado. Para ello podrdn
utilizarse mecanismos como el correo electrénico certificado, entre ofros.

3. Cuando exista cualquier acto inequivoco del notificado sobre el conocimiento de la
providencia.

Paragrafo Primero: La nofificacion por medios electrénicos podrd realizarse a través del correo
electrénico u otros mecanismos de comunicacion virtual, como los sistemas de mensajeria
instantdnea. En estos casos, la prueba del acuse de recibo seguird Ias mismas reglas previstas en
los numerales anteriores.

Paragrafo Segundo: La nofificacion transmitida por medios electronicos se considerard recibida
el dia en que se envid, salvo que se trate de la notificacion del auto admisorio de la demanda,
caso en el cual se considerard adelantada el dia que se reciba en la direccion electronica del
destinatario.

ARTICULO 64. Gestion documental electrénica. El secretario del tribbunal serd responsable de la
gestion documental electrénica del trdmite arbitral, para lo cual deberd coordinar con el Centro
que el expediente esté siempre digitalizado, actualizado y guardado en la herramienta web
dispuesta para tal fin por el Centro. El incumplimiento de este deber se entenderd como una
falta alas obligaciones del secretario.

ARTICULO 65. Mecanismos de autenticacién. En caso de que en el desarrollo del trdmite arbitral
se utilicen mecanismos de autenticacién electronica, estos son de cardcter personal y cada uno
de los usuarios debe garantizar su uso exclusivo, con el fin de proteger la privacidad vy
confidencialidad del frdmite.

ARTICULO 66. Arbitraje virtual. En los casos en que se lleve a cabo el arbitraje de manera virtual
debe cumplirse con los siguientes requerimientos:

A. Los mecanismos que se empleardn para la firma del/ de la director(a) del Centro, de los
arbitros y de las partes deben garantizar la confiabilidad e idoneidad, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 7 de la Ley 527 de 1999.

B. El nombre dominio del sitio de Internet al que accederdn partes y los Arbitros para el
desarrollo de los procedimientos arbitrales, serd la sede electronica del Centro xxxxx.
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C. La implementacién de herramientas que permitan el acuse de recibo de los actos de
notificacion, en los términos del Articulo 20 de la Ley 527 de 1999.

Pardgrafo Primero: Para el cumplimiento de lo anterior:

a) Las partes pueden optar por el mecanismo certificado de firma electronica, establecido
por el centro.

b) En caso contrario, podrdn optar por un mecanismo diferente, conlo cual, el requisito de
firma se entenderd cumplido si el método utilizado es confiable y apropiado para firmar
el acta de conciliacion y se ha utilizado un método que permite identificar al conciliador
y alas partes en el acta y al mismo tiempo permite indicar que el contenido de la misma
cuenta con su aprobacion.

Paragrafo Segundo: Para efectos de lo dispuesto en el Articulo 12 de la Ley 1563 de 2012, se
entenderd que el Arbitragje Virtual debe respetar las normas de competencia territorial
establecidas en esta disposicion.

ARTICULO 47. Remisién de documentos y comunicaciones. La presentacion de memoriales, Ias
nofificaciones, los fraslados y en general fodas las comunicaciones intercambiadas entre las
partes y el tercero neutral, en el curso de las actuaciones, podrdn serdn fransmitidas por medios
electronicos a través del Sistema de Informacidén dispuesto para esos efectos, por el centro.

Cuando una parte acredite haber enviado un escrito del cual deba correrse traslado a los
demds sujetos procesales, mediante la remision de la copia por un canal digital, se prescindird
del fraslado por Secretaria, el cual se entenderd redlizado alos dos (2) dias hdbiles siguientes al
envio del mensaje y el término respectivo empezard a contarse cuando el iniciador recepcione
acuse de recibo o se pueda por ofro medio constatar el acceso del destinatario al mensaje.

ARTICULO 68. Formacién y Guarda del Expediente. La formaciony guarda del expediente podrd
llevarse integramente a través de medios electrénicos o magnéticos. También podrd formarse
un expediente electrénico, caso en el cual, éste serd entendido como el conjunto de
documentos electronicos correspondientes a un trdmite arbitral, cualquiera que sea el tipo de
informacién que contengan y garantice los requisitos de evidencia digital descritos en el articulo
12 de la Ley 527 de 1999 o en las normas que la modifiquen o reemplacen.

Los expedientes electrénicos tendrdn un indice que garantice su integridad y permita su
recuperacion cuando se requiera.

Pardgrafo Primero: Cuando no se tenga acceso al expediente fisico en las instalaciones del
Centro, tanto éste, como los arbitros, el secretario y también las partes procesales, colaborardn
proporcionando por cualquier medio las piezas procesales que se encuentren en su poder y se
requieran para desarrollar la actuacion subsiguiente. Los darbitros o el tribunal arbitral, de manera
directa o a través del secretario o a través del personal del Centro, coordinard el cumplimento
de lo previsto.
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Pardgrafo Segundo: Salvo acuerdo expreso en confrario de las partes, el contenido del
expediente serd considerado confidencial y solamente serd conocido, ademds de las partes,
los drbitros y el secretario, por el personal del centro, para tareas concretas delegadas a éste
por parte de los darbitros o el tribunal arbitral. Asimismo, sdlo podrd ser conocido por personas
ajenas al Centro, cuando sea el resultado de un requerimiento de autoridad competente.

Pardgrafo Tercero: Las partes tendrdn acceso al Expediente sin limitaciones, salvo la parte
dispuesta para las medidas cautelares. Esta reserva se levantard una vez la medida ha sido
practicada y nofificada ala parte afectada.

Pardgrafo Cuarto: El Expediente de cada trdmite arbitral, estard conformado por tres (3) partes
de la siguiente manera y deberd estar armado siempre, en orden cronoldgico:

a) Un documento de actuaciones iniciales: Ahi se encontrardn los documentos
relacionados con designacion del o los drbitros y la integracion del tribunal arbitral,
ademds de las condiciones en las cuales el Centro les entregd el expediente.

b) Un cuaderno de actuaciones arbitrales: Contendrd la demanda, su contestacion, la
demanda se reconvencion y su contestacion, los diferentes recursos presentados por
escrito a lo largo del trédmite, las excepciones, las notificaciones, los traslados
correspondientes y las decisiones tomadas por los darbitros o el tribunal arbitral a lo largo
del procedimiento. También en este cuaderno se guardardn las fichas de identificacion
y ubicacién, de los archivos correspondientes a las grabaciones de las audiencias o las
diligencias practicadas. Si estamos ante un Expediente Electrénico, podrdn
comprenderse en este aparte, la totalidad de los archivos referentes a estas
actuaciones.

c) Un cuaderno de pruebas
d) Un cuaderno de medidas cautelares

e) Un cuaderno que contenga el Laudo Arbitral y los recursos que fueren interpuestos en
contra de éste.

ARTICULO 69. Mecanismos de informacién al usuario. Para todos sus procesos arbitrales, el Centro
se obliga a mantener a disposicion de las partes y de las personas interesadas, una cartelera,
pantalla informativa digital o un lugar en una pdgina web, que en todo caso garanticen el
debido proceso, donde siguiendo el procedimiento consignado en el cédigo general del
proceso, relativo alas notificaciones por estado, noftificard las decisiones que se tomen al interior
de los procesos arbitrales. Esta cartelera serd el principal mecanismo para la practica de las
notificaciones de todas aquellas providencias que sean diferentes al laudo arbitral.

ARTICULO 70. Estados Electronicos en Arbitrajes Virtuales. Para el caso del arbitraje virtual, las
notificaciones por estado iguaimente se hardn virtualimente por medio de Estados Electronicos,
conforme a lo senalado en el articulo 9 de la Ley 2213 de 2022, es decir se fijaran virtualmente,
con insercién de la respectiva providencia y de tal manera que no sea necesario imprimirlos, ni
firmarlos por el secretario, ni dejar constancia con firma al pie de la providencia respectiva.

Pardgrafo Primero: De la misma forma podrdn surtirse los fraslados que deban hacerse por fuera
de la audiencia.
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menores, salvo que asi lo disponga una autoridad judicial.
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Pardgrafo Tercero: Los ejemplares de los estados y traslados virtuales se conservardn en linea
para la consulta permanente por cualquier interesado.

ARTICULO 71. Audiencias. Todas las audiencias, incluyendo las de prdctica de pruebas, podrdn
celebrarse através de los medios electrénicos suministrados por el Centro o de los que el Tribunal
Arbitral disponga, para lo cual el Tribunal llevard el archivo y conservacion electronica de lo
tratado en dichas audiencias y podrd expedir a las partes reproducciones de las mismas bagjo
cualquiera de estos sistemas, sin que sea necesaria su franscripcién.

ARTICULO 72. Audiencia de Conciliacion. Vencido el término de fraslado de las excepciones de
mérito propuestas contra la demanda inicial o la de reconvencidén o contestadas sin que se
hubieren propuesto excepciones, o vencido sin contestacién el término de traslado de la
demanda, el tribunal sefalard dia y hora para celebrar la audiencia de conciliacién, a la que
deberdn concurrir tanto las partes como sus apoderados.

En la audiencia de conciliacion el tribunal arbitral instard a las partes a que resuelvan sus
diferencias mediante conciliacién, paralo cual podrd proponerles formulas, sin que ello implique
prejuzgamiento. Si las partes llegaren a una conciliacién, el fribunal la aprobard mediante auto
gue hace trdnsito a cosa juzgada y que en caso de contener una obligacidon expresa, clara y
exigible, prestard mérito ejecutivo.

En caso de declararse agotaday fracasadala audiencia de conciliacién de que trata el parrafo
anterior, se ordenard continuar con el proceso arbitral.

Si hubiere conciliacion en la totalidad de las pretensiones, se dard por terminado el proceso
arbitral. Si en la audiencia de conciliacion no se llegare a acuerdo alguno o éste fuere parcial,
en la misma audiencia el tribunal dard inicio a la primera audiencia de trdmite. para lo cual
decretard las pruebas solicitadas por las partes que fueren conducentes y senalard fecha o
fechas para su prdctica.

Durante esta misma audiencia, el tribunal de arbitraje procederd a fijar el valor de los honorarios.

ARTICULO 73. Fijacion de Honorarios y Gastos. Fracasada en todo o en parte la conciliaciéon, en
la misma audiencia el tribunal fijard los honorarios y gastos mediante auto susceptible de recurso
de reposiciéon, que serd resuelto inmediatamente. Para la fijacién, tomard en cuenta la cuantia
de las pretensiones de la demanda, determinada de conformidad con el Cédigo General del
Proceso. Si hubiere demanda de reconvencidn, tomard como base la de la cuantia mayor.

Lo anterior, sin perjuicio de que las partes, antes del nombramiento de los drbitros, acuerden los
honorarios y asi se lo comuniquen junto con su designacion.
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Paragrafo Primero: Los drbitros tendrdn como suma limite para fijar los honorarios de cada uno,
la cantidad de mil salarios minimos legales mensuales vigentes (1.000 smimv), conforme a la
reglamentacién que expida el Gobierno Nacional al respecto. En caso de drbitro Unico, los
honorarios podrdn incrementarse hasta en un cincuenta por ciento (50%).

Paragrafo Segundo: Los honorarios del secretario no podrdn exceder de la mitad de los de un
arbitro.

Pardgrafo Tercero: Cuando no fuere posible determinar la cuantia de las pretensiones, los drbitros
tendrdn como suma limite para fijar los honorarios de cada uno, la cantidad de quinientos
salarios minimos legales mensuales vigentes (500 smimv).

Pardgrafo Cuarto: En firme la regulacién de honorarios y gastos, cada parte consignard, dentro
de los diez (10) dias hdbiles siguientes, lo que a ella corresponda. El depdsito se hard a nombre
del presidente del tribunal, quien abrird para su manejo una cuenta especial en una entidad
sujeta a la vigilancia de la Superintendencia Financiera. Dicha cuenta deberd contener la
indicacion del tribunal arbitral y en ella solo podrdn administrarse los recursos de este.

Si una de las partes consigna lo que le corresponde y la ofra no, aquella podrd hacerlo por esta
dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes. Si no se produjere el reembolso, la acreedora
podrd demandar su pago por la via ejecutiva ante la justicia ordinaria. Para tal efecto le bastard
presentar la correspondiente certificaciéon expedida por el presidente del tribunal con la firma
del secretario. En la ejecucidén no se podrd alegar excepcién diferente a la de pago. La
certificaciéon solamente podrd ser expedida cuando haya cobrado firmeza la providencia
mediante la cual el tribunal se declare competente.

De no mediar ejecucién, las expensas pendientes de reembolso se tendrdn en cuenta en el
laudo para lo que hubiere lugar. A cargo de la parte incumplida, se causardn intereses de mora
a la tasa mds alta autorizada, desde el vencimiento del plazo para consignar y hasta el
momento en que cancele |la totalidad de las sumas debidas.

Vencidos los términos previstos para realizar las consignaciones sin que estas se hubieren
efectuado, el tribunal mediante auto declarard concluidas sus funciones y extinguidos los
efectos del pacto arbitral para el caso.

Cuando una parte se encuentre integrada por varios sujetos, no se podrd fraccionar el pago de
los honorarios y gastos del tribunal y habrd solidaridad entre sus integrantes respecto de la
totalidad del pago que a dicha parte corresponda.

Pardgrafo Quinto: Una vez el tribunal se declare competente, el presidente enfregard a cada
uno de los drbitros y al secretario la mitad de los honorarios, y al centro de arbitrgje la totalidad
de lo correspondiente a él; el resto quedard depositado en la cuenta destinada exclusivamente
para el efecto. El presidente distribuird el saldo de honorarios una vez terminado el arbitraje por
voluntad de las partes o por ejecutoria del laudo o de la providencia que decida sobre su
aclaracién, correccidén o complementacion.

Terminado el proceso o decidido el recurso de anulacion, el presidente hard la liquidacion final
de gastos y, con la correspondiente cuenta razonada, devolverd el saldo alas partes.
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Paragrafo Sexto: Los drbitros perderdn la totalidad de los honorarios y quedardn obligados a
reembolsar al presidente los ya recibidos, en los casos de renuncia, remocidén por inasistencia,
prosperidad de la recusacion y falta a los deberes de informacion.

La muerte, inhabilidad o incapacidad del drbitro no genera obligacién de reembolsar los
honorarios recibidos.

El drbitro que se negare a firmar el laudo arbitral perderd el derecho a recibir la segunda parte
de los honorarios. Cuando el tribunal cese en sus funciones por expiracién del término fijado para
el proceso o su prérroga sin haber expedido el laudo, los drbitros y el secretario perderdn el
derecho a recibir sus honorarios, quedando incluso obligados a restituir a las partes lo que ya se
les hubiere pagado o consignado.

Si el recurso de anulacidén prospera con fundamento en las causales 3 a 5y 7 previstas en esta
ley, los drbitros reembolsardn a las partes la segunda mitad de los honorarios recibidos.

ARTICULO 74. Primera Audiencia de Tramite. Una vez consignada la totalidad de los honorarios y
gastos, el tribunal arbitral celebrard la primera audiencia de trdmite con la asistencia de todos
sus miembros, en la cual resolverd sobre su propia competencia para decidir de fondo la
controversia mediante auto que solo es susceptible de recurso de reposicion. Si decidiere que
no es competente para conocer de ninguna de las pretensiones de la demanda y la
reconvencion, se extinguirdnlos efectos del pacto arbitral para el caso concreto, y se devolverd
alas partes, tanto la porcién de gastos no utilizada, como los honorarios recibidos. En este caso,
para conservar los efectos derivados de la presentacion de la demanda ante el centro de
arbitragje, el demandante tendrd un término de veinte (20) dias hdbiles para instaurar la
demanda ante el juez competente.

En caso de que el tribunal se declare competente por mayoria de votos, el drbitro que haya
salvado voto cesard inmediatamente en sus funciones y serd reemplazado en la forma prevista
en estaley. Nombrado el reemplazo, se reanudard y terminard la primera audiencia de trdmite.

Por Ultimo, el tribunal resolverd sobre las pruebas pedidas porlas partes y las que de oficio estime
necesarias.

Concluida la audiencia, comenzard a contarse el término de duracién del proceso.

ARTICULO 75. Audiencias y Pruebas. El tribunal en pleno redlizard las audiencias que considere
necesarias, con o sin participacién de las partes, salvo en el caso de que la audiencia tenga por
objetivo la préctica de pruebas, caso en el cual, se garantizard el debido proceso en atencién
alasreglas que sobre el particular dispone el cédigo general del proceso. Las audiencias podrdn
realizarse por cualquier sistema que permita la comunicacién de los participantes entre si.

El tribunal y las partes tendrdn, respecto de las pruebas, las mismas facultades y deberes previstos
en el Cédigo General del Proceso y las normas que lo modifiqguen o complementen Las
providencias que decreten pruebas no admitirdn recurso alguno; las que las nieguen son
susceptibles de reposicion. Cuando la prueba haya de practicarse en el exterior, se aplicardn
los tratados vigentes sobre la materia y, en subsidio, las normas del citado Cdédigo, en lo
pertinente. En este caso, cuando en el proceso se hayan practicado todas las pruebas y sélo
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faltare la prueba en el exterior, los drbitros podrédn suspender de oficio el proceso arbitral,
mientras se practicare la misma.

En la audiencia de posesidn del perito, el tribunal fijard prudencialmente la suma que deberdn
consignar a buena cuenta de los honorarios de aquel, tanto la parte que solicitd la prueba,
como la que formuld preguntas adicionales dentro del término que al efectole senale el tribunal,
so pena de que se entienda desistida la prueba respecto de la parte que no hizo la
consignacion. H tribunal fijard en su oportunidad los honorarios del perito e indicard qué parte o
partes deberdn cancelarlos y en qué proporcion, y dispondrd el reembolso a que hubiere lugar.

El perito rendird la experticia en el término que prudencialmente le sefale el tribunal. Presentado
el dictamen, de él se correrd traslado a las partes por un término de hasta diez (10) dias hdbiles,
dentro del cual aqguellas podrdn solicitar aclaraciones o complementaciones, que, si el tribunal
estimare procedentes, habrd de atender el perito en informe que serd puesto en conocimiento
de las partes por el mismo término.

En ningUn caso habrd lugar a trdmite especial de objecidn del dictamen por error grave. Dentro
del término de su fraslado, o del de sus aclaraciones o complementaciones, las partes podrdn
presentar experticias para controvertilo. Adicionalmente, el tribunal, si lo considera necesario,
convocard a una audiencia a la que deberdn concurrir obligatoriamente el perito y los demds
expertos, que podrdn ser interrogados por el tribunal y por las partes.

Los honorarios definitivos del perito se fijardn luego de concluida esta audiencia si a ella se
hubiere convocado; en caso contrario, una vez surtido el fraslado del dictamen pericial, sus
aclaraciones o complementaciones.

ARTICULO 76. Audiencia de Alegatos y Laudo. Concluida la instruccidn del proceso, el tribunal
oird en audiencia las alegaciones de las partes por un espacio méximo de una hora cada cual,
sin que interese el nUmero de sus integrantes. En el curso de la audiencia, las partes podrdn
entregar sus alegaciones por escrito. A continuacién, el tribunal sefalard dia y hora para
audiencia de laudo, en la que se dard lectura a la parte resolutiva de este.

ARTICULO 77. Cesaciodn de funciones del Tribunal. El tribunal cesard en sus funciones:

1. Cuando no se haga oportunamente la consignaciéon de gastos y honorarios prevista en la
presente ley.

2. Por voluntad de las partes.

3. Cuando el litisconsorte necesario que no suscribid el pacto arbitral no sea nofificado o no
adhiera oportunamente al pacto arbitral.

4. Por la expiracién del término fijado para el proceso o el de su prérroga.

5. Por la ejecutoria del laudo o, en su caso, de la providencia que resuelva sobre la aclaracion,
correccién o adicion.

6. Por la interposicion del recurso de anulacion, sin menoscabo de la competencia del tribunal
arbitral para la sustentacion del recurso.
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ARTICULO 78. Adopcién del Laudo. El laudo se acordard por mayoria de votos y serd firmado por
todos los drbitros, incluso por quien hubiere salvado el voto.

La falta de firma de alguno de los drbitros no afecta la validez del laudo.

El arbitro disidente expresard por escrito los motivos de su discrepancia, el mismo dia en que se
profiera el laudo. Lo anterior también se aplica a quien pretenda aclarar el voto.

Pardgrafo Primero: El Tribunal tendrd en cuenta para la toma de la decisién, el término que las
partes hayan senalado en el pacto arbitral; en caso de que no exista dicha indicacién, la
duracién maxima serd de seis (6) meses contados a partir de la primera audiencia de trdmite.
Para el cdlculo de este término se tomardn en cuenta los dias calendario, de tal suerte que el
tribunal deberd anunciar, desde el mismo momento en que se readliza la primera audiencia de
tradmite, el resultado del conteo de estos 180 dias. El término anterior podrd ser prorrogado, solo
con anuencia de las partes.

Paragrafo Segundo: La decisibn que tome el drbitro o el tribunal arbitral a través del laudo
arbitral, serd notificada en la misma audiencia donde se redliza la lectura de la parte resolutiva
y después quedard a disposicion de las partes en la secretaria del centro, para los fines que estas
estimen pertinentes.

ARTICULO 79. Aclaracién, correccion y adicion del Laudo. Dentro de los cinco (5) dias hdbiles
siguientes a su noftificacion, el laudo podrd ser aclarado, corregido y complementado de oficio;
asimismo, podrd serlo a solicitud de parte, formulada dentro del mismo término.

ARTICULO 80. Regisfro y Archivo. El laudo ordenard su inscripcidon en el correspondiente registro,
cuando a ello hubiere lugar y el archivo del expediente en el centro en el que se hubiese
adelantado el proceso, respecto del cual este podrd expedir copias y autorizar desgloses.
Transcurridos tres (3) anos, el centro podrd disponer que el expediente se conserve por cualquier
medio técnico que garantice su reproduccién.

Del mismo modo se procederd cuando el proceso termine por cualquiera otra causa.

Cuando el expediente sea digital, se procederd a su registro y conservacién en este mismo
formato.

Pardgrafo: Una vez el laudo esté en firme, su contenido estard a disposicion de quien desee
consultarlo, caso en el cual, el Centro sefalard la forma de acceso a esta informacion vy los
costos correspondientes por la expedicién de copias.

ARTICULO 81. Integracién del Contradictorio. Cuando por la naturaleza de la relacién juridica
debatida en el proceso, el laudo haya de generar efectos de cosa juzgada para personas que
no estipularon el pacto arbitral, los drbitros o el tribunal arbitral ordenard la citacion personal de
todas ellas para que manifiesten si adhieren o no al pacto. La notificacidon personal de la
providencia que asi lo ordene, se llevard a cabo dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha
de su decreto.

Los citados manifestardn expresamente su decisiéon de adherir al pacto arbitral dentro de los

cinco (5) dias siguientes. De no hacerlo, el tribunal declarard extinguidos los efectos del
compromiso o de la cldusula compromisoria para dicha controversia. Igual pronunciamiento se
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hard cuando no se logre notificar a los citados. En la misma providencia en la que se declaren
extinguidos los efectos del pacto arbitral, los drbitros ordenardn el reintegro a las partes de Ia
totalidad de los honorarios. En estos eventos, no se considerard interrumpida la prescripcién y
operard la caducidad, salvo que se promueva el respectivo proceso ante el juez dentro de los
veinte dias (20) hdbiles siguientes a la ejecutoria de la providencia referida en este inciso. Lo
anterior, conforme a los senalado en el articulo 36 de la Ley 1563 de 2012.
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Cuando se trate de integracién del contradictorio con quien haya suscrito el pacto arbitral, se
ordenard su noftificacion personal, surtida la cual, el citado tendrd veinte (20) dias para
pronunciarse, segun corresponda a su condicion de parte activa o pasiva. Vencido este término,
el proceso continuard su frdmite.

Pardagrafo: Si fodos los citados adhieren o se han adherido al pacto arbitral, los drbitros o el
tribunal arbitral, fijard la contribucidn que a ellos corresponda en los honorarios y gastos
generales.

ARTICULO 82. Intervencion de Oftras Partes y de Terceros. La infervencion en el proceso arbitral
del llamado en garantia, del denunciado en el pleito, del interviniente excluyente y demds
partes, se someterd alo previsto en las normas que regulan la materia en el Coddigo General del
Proceso. Los drbitros fijardn la cantidad adicional a su cargo por concepto de honorarios y
gastos del tribunal, mediante providencia susceptible de recurso de reposicidén. La suma
correspondiente deberd ser consignada dentro de los diez (10) dias siguientes.

Tratdndose de interviniente excluyente que no haya suscrito el pacto arbitral, su demanda
implica la adhesion al pacto suscrito entre las partes iniciales. En caso de que el interviniente
excluyente que haya suscrito pacto arbitral o que haya adherido a él, no consigne
oportunamente, el proceso continuard y se decidird sin su intervencion, salvo que la
consignacion la efectie alguna otra parte interesada, aplicando en lo pertinente el pardgrafo
4 del articulo 72.

Cuando el lamado en garantia o denunciado en el pleito, que ha suscrito el pacto arbitral o ha
adherido a él, no consigna oportunamente, el proceso contfinuard y se decidird sin su
intervencién, salvo que la consignacién la efectie alguna otra parte interesada, aplicando en
lo pertinente el pardgrafo 4 del articulo 72.

En los casos de llamamiento en garantia y de denuncia del pleito, la existencia del pacto arbitral
también podrd probarse conforme alo previsto en el pardgrafo del articulo 3° de la Ley 1563 de
2012.

Si se frata de coadyuvante o llamado de oficio, su intervencion se someterd a lo previsto en las
normas que regulan la materia en el Cédigo General del Proceso para esta clase de terceros.
En este caso, el tribunal le dard aplicacion al inciso primero de esta norma y el no pago hard
improcedente su intervencién.

Pardgrafo: Conforme a lo sefialado en el pardgrafo 1 del articulo 37 de la Ley 1563 de 2012,
cuando se llame en garantia a una persona que ha garantizado el cumplimiento de Ias
obligaciones derivadas de un contrato que contiene pacto arbitral, aquella quedard vinculada
a los efectos del mismo.
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ARTICULO 83. Recurso Extraordinario de Anulacién. Contra el laudo arbitral procede el recurso
extraordinario de anulacion, que deberd interponerse debidamente sustentado, ante el tribunall
arbitral, con indicacion de las causales invocadas, dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
noftificacion o la de la providencia que resuelva sobre su aclaracién, correccién o adicion. Por
secretaria del tribunal se correrd traslado a la ofra parte por quince (15) dias sin necesidad de
auto que lo ordene. Vencido aquel, dentro de los cinco (5) dias siguientes, el secretario del
tribunal enviard los escritos presentados junto con el expediente a la autoridad judicial
competente para conocer del recurso.

Pardgrafo Primero: En el tfrdmite de este recurso, se atendrd a lo dispuesto para esos efectos, por
los arficulos 41, 42, 43 y 44 de la Ley 1563 de 2012.

Pardgrafo Segundo: Sobre la procedencia del recurso de revision, se atendrd alo dispuesto para
esos efectos en los articulos 45y 46 de la Ley 1563 de 2012.

SECCION Il
DEL PROCEDIMIENTO DE AMIGABLE COMPOSICION

ARTICULO 84. Ambito de Aplicacién. La presente seccién aplicard cuando las partes hayan
fijado directamente o por referencia, estas reglas de procedimiento. En ausencia de lo anterior,
también se aplicard cuando este ha sido el centro escogido a prevencion de la parte
convocante, por ser uno de los que estd autorizado en el lugar del domicilio del convocado.

Asimismo, en ausencia de acuerdo sobre el particular, las reglas de procedimiento de esta
seccién se aplicardn cuando este Centro ha sido escogido porla parte convocante, al no haber
un centro con reglamento de amigable composicidon aprobado, en el lugar de domicilio de la
parte convocada.

Articulo 85. Solicitud. Las partes podrdn presentar una solicitud de amigable composicién, con
los mismos requisitos sefalados para la demanda arbitral, adjuntando en esta ocasiéon, la
convencion por la cual le confieren a los amigables componedores, el mandato para actuar
como tales.

ARTICULO 86. Determinacién de la Competencia y Designacion de los Amigables
Componedores. En los fres (3) dias siguientes al recibo de la Solicitud, el Centro determinard su
competencia. Asimismo, podrd solicitarle al interesado, la remision de informacion
complementaria, dentro de los cinco (5) dias siguientes, al recibo por parte de éste de la
respectiva comunicacién.

Una vez el Centro haya determinado su competencia, de manera inmediata enviard copia de
la Solicitud y sus anexos a las demds partes del negocio juridico contractual, y sobre el cual
recaen las controversias manifestadas en la misma. A su vez, éstas tendrdn un plazo de cinco (5)
dias para manifestar su respuesta. Una vez esta le sea entregada al centro, éste procederd a
hacerla llegar inmediatamente a la contraparte.

Pardagrafo Primero: Conforme a lo establecido en el articulo 49 de la Ley 1563 de 2012, si en la
controversia interviene una entidad publica, el Centro remitird la solicitud y sus anexos, en los
mismos términos, a la Procuraduria General de la Nacién y a la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado.
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Paragrafo Segundo: Una vez surtido lo anterior, el Centro procederd a designar los amigables
componedores, conforme a lo senalado en el articulo 38 del presente reglamento. Lo anterior
salvo que las partes hayan establecido otra manera redlizarla, en los términos del articulo 61 de
la Ley 1563 de 2012.

El Centro también procederd a designar los amigables componedores, cuando la forma
acordada por las partes de hacerlo sea el mutuo acuerdo, y esto no sea posible en la reunidon
convocada para esos efectos.

Pardgrafo Tercero: Los amigables componedores designados, tendrdn tres (3) dias luego del
recibo de la correspondiente comunicacion, para manifestar su aceptacién o rechazo a este
nombramiento. En este Ultimo caso, el Centro redlizard una nueva designacién en los términos
establecidos en el presente articulo.

ARTICULO 87. Reunién de Apertura. Una vez los designados los amigables componedores han
aceptado conocer del asunto, procederdn, enlareunién de apertura, a establecer en conjunto
conlas partes, el cronograma y el protocolo de actuacién para definir la controversia suscitada.
De no ser posible llegar a un acuerdo sobre este punto, el amigable componedor, conforme a
las facultades conferidas por las partes, decidird la forma cdmo se aplicard el procedimiento.

En todo caso, el amigable componedor tendrd la facultad de tomar las decisiones que
considere pertinentes para el buen desarrollo del trdmite, preservando en todo caso, los
derechos de las partes a laigualdad y a la contradiccidon de argumentos y pruebas.

Si se trata de un amigable componedor plural, cualquiera de sus integrantes presidird las
reuniones. Si se trata de un amigable componedor persona juridica, éstas serdn presididas por el
representante legal principal o su delegado.

Para la readlizacién del procedimiento de amigable composicidn, no se prevé la figura del
secretario, motivo por el cual, si el amigable componedor no es abogado, podrd apoyarse en
el Centro para los efectos correspondientes.

Pardgrafo Primero. Si en la confroversia interviene una entidad publica, los amigables
componedores, desde el momento de su designacién, informardn a la Procuraduria General de
la Nacién y a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, acerca de la fecha de la
reunién de apertura del procedimiento.

Pardgrafo Segundo. En la reunién de apertura, los amigables componedores fijardn las sumas y
la forma en que deberdn consignar las partes, o referente alos honorarios y los gastos del Centro,
conforme a las tarifas fijadas por este servicio en el presente reglamento. También senalard el
término para que se redlicen los respectivos pagos. En caso de que las partes no readlicen los
pagos sefalados, el amigable componedor estard en libertad de dar por terminado el tfrdmite
por esta razdén y redlizar las devoluciones correspondientes, incluyendo la documentacion
presentada.

Pardgrafo Tercero: Para todos los efectos legales, se asumird que el lugar de funcionamiento del
trdmite de amigable composicidon serd el Centro, sin que sea impedimento que los amigables
componedores, puedan realizar las diligencias que consideren necesarias en lugares distintos a
sus instalaciones.
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ARTICULO 88. Pruebas. De ser necesaria la prdctica de pruebas, el omlirgoble componedor
adoptard los mecanismos que considere procedentes, procurando respetar el debido proceso
de quienes intervienen en el trdmite. En todo caso, no estard obligado a aplicar las disposiciones
establecidas en la normativa procesal.

Pardgrafo: El término mdximo para llevar a cabo la etapa probatoria serd de dos (2) meses, salvo
que las partes hayan acordado, para esos efectos, un término distinto en la reunidn de apertura.

ARTICULO 89. Medios Electronicos. Se dispondrd de medios electronicos para todas las
actuaciones que se lleven a cabo en el desarrollo del trdmite. Las partes deberdn incorporar en
sus escritos, las direcciones electronicas respectivas y deberdn informar acerca del cualquier
cambio de estas. Las comunicaciones remitidas por este medio se entenderdn presentadas
dentro del término, cuando éstas sean recibidas antes de la hora 24 del dia senalado.

ARTICULO 90. Decision de Convencién. El amigable componedor, procederd, luego de hacer
una valoracién integral del caso y respetando el derecho al debido proceso de las partes
involucradas, a emitir su decisién final, consistente en establecer mediante una decisién en
convencion, el alcance o la forma del cumplimiento de las obligaciones establecidas por las
partes en el correspondiente negocio juridico.

También si es del caso, podrdn en esta decisién, determinar la existencia o no de un
incumplimiento contractual y eventualmente también, sobre los conflictos de responsabilidad
que se hubieren suscitado.

Paragrafo Primero: La decision en convencion deberd tomarse por parte del amigable
componedor, en el término acordado por las partes en la reunidon de apertura. A falta de dicho
acuerdo, el término serd de mdximo de cuatro (4) meses, contados a partir de la recepcién de
la Ultima prueba practicada.

Pardgrafo Segundo: La decisién en convencion deberd constar en acta suscrita por el amigable
componedor, cuyo contenido deberd como minimo reflejar el desarrollo del proceso, las
consideraciones técnicas o juridicas que haya tenido en cuenta, una justificacién de la decision
tomada y la descripcion de los compromisos que en virtud de la decision deben satisfacer las
partes.

Pardgrafo Tercero: Salvo disposiciéon de comUn acuerdo de las partes en contrario, la decision
en convencién estard fundamentada en la equidad, sin perjuicio que el amigable componedor
haga uso de las reglas de derecho, si asi lo estima conveniente.

Pardgrafo Cuarto: La decision en convencién producird los efectos legales propios de la
transaccién, conforme a lo senalado para esos efectos, por el Codigo Civil.

Pardgrafo Quinto: La decision en convencion, serd notificada a las partes por medios
electrénicos o por el medio mds expedito posible.

ARTICULO 91. Conformacién del expediente de las amigables composiciones. El amigable
componedor serd el custodio del expediente y la informacidon contenida en él, hasta el
momento en que se tome la decision en convencion respectiva y por esta razén, sea devuelto
al Centro para la asignacion de radicado, custodia y archivo respectivo, segun lo establecido
en la Ley de archivo vigente.
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SECCION Il )
DEL PROCEDIMIENTO DE LA MEDIACION PENAL

ARTICULO 92. Ambito de Aplicacién. La presente seccién se aplicard al frdmite de los casos de
mediacion penal que sean remitidos al Centro, conforme al convenio celebrado para esos
efectos, entre la entidad promotora del Centro y la Fiscalia General de la Nacién.

ARTICULO 93. Reglas Generales. Conforme a lo sefalado en el arficulo 519 del Cdodigo de
Procedimiento Penal, los procesos de mediacion penal se regirdn por los principios generales
presentes en este Codigo y en particular por las siguientes reglas:

1. Consentimiento libre y voluntario de la victima y el imputado, acusado o sentenciado
de someter el conflicto al proceso restaurativo, y podrdn retirar este consentimiento en
cualguier momento de la actuacién.

2. Los acuerdos que se alcancen deberdn contener obligaciones razonables y
proporcionadas con el dano ocasionado con el delito.

3. La participaciéon del imputado, acusado o sentenciado no se utilizard como prueba de
admisién de culpabilidad en procedimientos judiciales ulteriores.

4. El incumplimiento de un acuerdo no deberd utilizarse como fundamento para una
condena o para la agravacion de la pena.

5. Los facilitadores deben desempenar sus funciones de manera imparcial y velardn
porgue la victima y el imputado, acusado o sentenciado actien con mutuo respeto.

6. La victima y el imputado, acusado o sentenciado tendrdn derecho a consultar a un
abogado.

ARTICULO 94. Riesgo de Victimizacién o Ausencia Restaurativa. Si en el franscurso de las
reuniones llevadas a cabo en el frdmite del procedimiento, el mediador designado por el centro
concluye gque existe un alto riego de revictimizacion, o que las partes no tienen una verdadera
voluntad restaurativa, procederd a dar por terminado el frdmite de mediacion y remitir el
correspondiente informe al Fiscal de conocimiento. En dicho informe expondrd las actividades
adelantadas y las razones que motivaron su decision.

En el evento que el mediador observe la ausencia de las circunstancias anotadas anteriormente,
seguird adelante con el procedimiento.

ARTICULO 95. Sesiones Separadas. El mediador, desde el momento de su asignaciéon podrd
realizar las reuniones separadas que sean necesarias, con la victima y el imputado, acusado o
sentenciado. También con otros actores relevantes del proceso penal como el juez, el fiscal o
los abogados de las partes.

ARTICULO 94. Audiencia de Mediacion. El mediador, dentro de los siete (7) dias siguientes a la
realizacion de la Ultima reunién por separado, citard a la victima y al imputado, acusado o
sentenciado a una audiencia de mediacién. La convocatoria se realizard en los términos
establecidos en el articulo 55 de la Ley 2220 de 2022 y el articulo 42 de este Reglamento. En la
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comunicacidon deberd informarles a las partes, que éstas tendrdn el derecho a que las
acompane su abogado de confianza.

En el desarrollo de la audiencia de mediacion, el mediador procederd a instalarla, verificar la
identidad de las partes y explicard el propdsito, la naturaleza y los efectos de la mediacion
penal. También advertird acerca de los derechos y deberes de las partes en el proceso
restaurativo.

Luego de esta introduccion, el mediador deberd crear un ambiente de didlogo y respeto que
permita el intercambio de opiniones entre la victima y el presunto agresor. El mediador deberd
mantener una actitud imparcial, procurando que las partes presenten férmulas restaurativas
razonables y proporcionadas. En un momento dado y con el fin de conftribuir en la resolucién del
conflicto, el mediador podrd plantear algunas alternativas de acuerdos restaurativos, para que
sean consideradas de manera libre y voluntaria por las partes. También permitird que las partes
consulten a sus abogados, de estar estos presentes.

Pardagrafo: Si el presunto infractor, imputado, acusado o sentenciado, se encuentra privado de
la libertad, la audiencia de mediacion podrd realizarse por medio del sistemna de comunicacién
de audio-video que esté disponible en el Centro. En este evento, la citacién deberd ir dirigida
también a la autoridad penitenciaria o carcelaria respectiva, para que en el evento que lo
considere pertinente, redlice las actuaciones que considere necesarias para la celebracidon de
la audiencia.

ARTICULO 97. Cierre de la Mediacion por Imposibilidad de Acuerdo. En el evento que las partes
no lleguen a un acuerdo, el mediador dard por terminado el proceso restaurativo y remitird el
informe respectivo al Fiscal de conocimiento. En dicho informe expondrd las actividades
adelantadas, y las razones que llevaron al resultado.

No obstante, si el mediador considera que las partes tienen ain voluntad de llegar a un acuerdo,
podrd prorrogar la audiencia.

ARTICULO 98. Acuerdo de Mediacion Restaurativo. Si las partes alcanzan un acuerdo, el
mediador remitird al Fiscal de conocimiento el acta respectiva, que contendrd los compromisos
asumidos por las partes, y las condiciones de tiempo, modo vy lugar para su cumplimiento.
También comprenderd el reconocimiento de la responsabilidad y la formulacion de la disculpa
por parte de procesado, el compromiso de no repeticion de la conducta, la reparacién en
dinero, especie y trabajo en beneficio de la victima y la comunidad.

Pardgrafo Primero: Una vez el acuerdo de mediacion restaurativo quede consignado en la
respectiva acta y la misma sea suscrita por el mediador y las partes, el mediador procederd
igualmente a expedir un informe de resultados con destino al fiscal de conocimiento para que
lo valore y determine los efectos de dicho acuerdo en la actuacién procesal.

Pardgrafo Segundo: El mediador también deberd hacerle seguimiento al cumplimiento del
acuerdo restaurativo, e informard sobre el mismo al fiscal de conocimiento.

ARTICULO 99. Mediacién Indirecta. Cuando las partes no deseen reunirse de manera conjunta,
el medidor podrd disponer que el encuentro se realice de manera indirecta o separada, para

que, de esta maneraq, se convierta en la forma de comunicacién entre ellas, y asi poder llegar a
un acuerdo restaurativo.

CAPITULO V
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DE LAS TARIFAS ASOCIADAS A LA PRESTACION DE LOS SRVICIOS

SECCION I. )
DE LAS TARIFAS DE CONCILIACION Y MEDIACION

ARTICULO 100. Gastos Administrativos y honorarios del Conciliador. El centro de conciliacion,
mediacion, arbitraje y amigable composicién " dispone que, de todo emolumento, o valor que
se cobre por la prestacion de los servicios de Conciliacion se realizard una distribucidon entre el
centro y el conciliador, de tal suerte que corresponderd al centro un 40% para cubrir los gastos
administrativos, mientras que el 60% restante, corresponderd a los honorarios del Conciliador.

Los siguientes son las tasas que se utilizardn para el cobro de los servicios por la prestacion del
servicio de Conciliacién Extrajudicial en Derecho y de mediacién penal.

Tarifas mdximas para los Centros de Conciliacion. Las tarifas méximas que podrdn cobrar los
centros de Conciliacién de entidades sin dnimo de lucro no podrdn superarlos siguientes montos:

CUANTIA DE LA PRESTACION SOMETIDA
A CONCILIACION Tarifa UVT
(Unidad de valor tributario UVT)

Menos de 200,18 7.51

Entre 200,18 e igual a 325.30 10.84

Mas de 325.30 e igual a 425,39 12.75

Mas de 425,39 e igual a 875,80 17.52

Mas de 875,80 e igual a 1301,18 20.85

Mas de 1301,18 3.50

La tarifa méxima permitida para la prestacion del servicio de conciliacion serd de treinta salarios
minimos legales mensuales vigentes (XX UVT).

Liquidacion de la tarifa. La tarifa deberd ser liquidada y cobrada al solicitante al momento de
presentar la solicitud de conciliacién. Las tarifas de conciliacion no dependen del resultado de
esta. Con todo, en el evento en que la parte convocada no asista a la audiencia de
conciliacién, el centro devolverd al convocante como minimo el 70% de la tarifa cancelada, de
acuerdo con lo establecido en el respectivo Reglamento Interno.

En caso de segunda convocatoria, el porcentaje minimo de devolucién serd del 60% de la tarifa
cancelada, segun lo disponga el reglamento.

Reliquidacién de la tarifa de conciliacién. En los casos en que la cuantia de la pretension del
asunto sometido a conciliacién sea aumentada en el desarrollo de la conciliaciéon, se podrd
reliquidar la tarifa sobre el monto gjustado conforme a lo establecido en el Arficulo 26 del
presente Decreto.

Tarifa en asuntos de cuantia indeterminada y sin cuantia. Cuando se frate de asuntos de cuantia
indeterminada o que no tengan cuantia, el valor del tfrdmite serd mdximo de catorce salarios
minimos legales diarios vigentes (14 smlidv). No obstante, si en el desarrollo de Ia conciliacion se
determina la cuantia de las pretensiones, se deberd reliquidar la tarifa.

Modelo de Reglamento, Version 2, junio de 2023. 59



via

Encuentros adiciona/es de /a audiencia de conciliacién. Si las partes en conflicto y el
conciliador, de mutuo acuerdo realizan mds de cuatro (4) encuentros de la audiencia de
conciliacion, podrd cobrarse por cada encuentro adicional hasta un diez por ciento (10%)
adicional sobre la tarifa inicialmente senalada, que se liquidard conforme a lo establecido en la
normativa vigente.

7 Justicia

Tarifas de conciliaciones de mutuo acuerdo. Cuando la solicitud sea presentada de comun
acuerdo por dos o mds partes, se sumard, separadamente, la totalidad de las pretensiones de
cada una de ellas, y la tarifa se liquidard con base en la mayor.

SECCION 1.
DE LAS TARIFAS DEL ARBITRAJE

ARTICULO 101. Gastos administrativos y honorarios de los Arbitros.

Honorarios de los drbitros. Para la fijacion de los honorarios de cada drbitro, los centros de
Arbitragje tendrdn en cuenta los siguientes topes mdximos:

Cuantia del Proceso .
(Unidad de valor tributario UVT) WIS
Menos de 250.23 8.34

Entre 250.23 10 e igual a 4404.00 3.25 % de la Cuantia

Mds de 4404.00 e igual a 13237.03 2.25% de la Cuantia
Mds de 13237,03 e igual a 22070,07 2% de la Cuantia
Mds de 22070,07 e igual a 44140,13 1.75 de la Cuantia
Mayor 44140,13 1.5% de la Cuantia

Pardgrafo 1. En caso de drbitro Unico, los mencionados topes podrdn incrementarse hasta en
un cincuenta por ciento (50%).

Paragrafo 2. Independientemente de la cuantia del proceso, los honorarios de cada drbitro no
podrdn superar la cantidad de veinticinco mil veintidds con setenta y cinco UVT (25.022, 75).

Paragrafo 3. Los honorarios del secretario serdn la mitad de los de un drbitro.

Pardgrafo 4 Con la presentacion de cualquier convocatoria a Tribunal de Arbitral, la parte
convocante deberd cancelar a favor del centro, los siguientes valores:

. Si es un trdmite de menor cuantia el equivalente a veinticinco con cero dos Unidades de
Valor Unitario (25,02 UVT).

. Si es un frdmite de mayor cuantia o cuantia indeterminada, el equivalente a cincuenta
con cero cinco Unidades de Valor Unitario (50,05 UVT).

Estos valores se imputardn a los gastos administrativos que decrete el Tribunal.

En los casos donde el Tribunal no pueda asumir sus funciones se reembolsardn dichos recursos
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Pardgrafo 5. Los gastos del Centro de Arbitraje corresponderdn al cincuenta por ciento (50%) de
los honorarios de un drbitro y en todo caso no podrdn ser superiores a 'y en todo caso no podrdn
ser superiores a doce mil.

Las anteriores cifras no comprenden las que adicionalmente decrete el Tribunal por concepto
de costas y agencias en derecho.

Paragrafo 6 Fijacidén de honorarios y gastos. Fracasada en todo o en parte la conciliacién, en la
misma audiencia el tribunal fijard los honorarios y gastos mediante auto susceptible de recurso
de reposicién, que serd resuelto inmediatamente.

Paragrafo 7. Tarifas en asuntos con cuantiaindeterminada. los arbitrajes donde la cuantia de las
pretensiones del conflicto sea indeterminada se asimilardn a los de mayor cuantia conforme a
la ley y la distribucién de la tarifa se efectuard de conformidad a lo establecido en el Articulo
2.2.4.2.6.2.1., del presente capitulo.

Cuando no fuere posible determinar la cuantia de las pretensiones, los drbitros tendrdn como
suma limite para fijar los honorarios de cada uno, la cuantia de doce mi/ quinientos once con
tfreinta y siete Unidades de Valor Unitario (12.511,37 UVT).

SECCION Il
DE LAS TARIFAS DE LA AMIGABLE COMPOSICION Y OTROS COLABORADORES

ARTICULO 102. Gastos administrativos y honorarios de los amigables componedores. El valor de
los derechos por gastos administrativos para el centro y el de los honorarios de los amigables
componedores, serd equivalente a la mitad de los que resulten de aplicar la tarifa establecida
para el arbitraje, regulada por el articulo precedente.

ARTICULO 103. Designacion de peritos y gastos asociados. En la conciliacién los peritos serdn
designados por las partes. En el arbitraje y la amigable composicidon, serdn designados por los
drbitros y los amigables componedores conforme a lo dispuesto en la ley, y en este reglamento.
Los honorarios de los peritos en cualquiera de los eventos referidos serdn los que convengan las
partes o en su defecto los que fijen, el Tribunal Arbitral o el amigable componedor.

Serd obligacién de las partes atender cumplidamente al pago integro y oportuno de los mismos.
En caso de que el dictamen fuere objetado, el honorario fijado para el perito deberd ser
depositado ante el Presidente del Tribunal quien, en caso de prosperar la objecién, lo devolverd
a quien haya cancelado su valor y, en caso contrario, 1o entregard al perito beneficiario del
mismo.

) CAPITULO VI.
ATENCION INCLUSIVA CON ENFOQUE DIFERENCIAL.

ARTICULO 104. Los miembros del centro de conciliacién, mediacién, arbitraje y amigable
composicidn XXXXX, en lo relacionado a la atencidn inclusiva con enfoque diferencial dardn
aplicacién al Protocolo De Atencién Inclusiva En El Acceso A La Justicia Para Personas Con
Discapacidad y a la Guia de Atencion a Mujeres y personas LGTBI en los servicios de acceso a
la justicia, documentos expedidos por el Ministerio de Justicia y del Derecho o los que los
modifiquen o adicionen.
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CAPITULO VIII. DISPOSICIONES FINALES ]

ARTICULO 107. Vigilancia. El centro de conciliacién, mediacion, arbitraje y amigable
composicidn estard sometido a la inspeccidn, control y vigilancia del Ministerio de Justicia y del
Derecho. En este sentido, estard obligado a atender las solicitudes y requerimientos que reciba
por parte de este. Adicionalmente tendrd como prioridad, reportar de manera verds y efectiva,
los resultados de su gestion en la prestacion de los servicios de justicia con aplicacién de los
Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos, sin perjuicio del cumplimiento de las
obligaciones contenidas en las circulares y resoluciones que ha expedido el Ministerio de Justicia
y del Derecho, sobre el particular.

ARTICULO 108. Aprobaciéon y Competencia. E Consejo Directivo es responsable de la
aprobacién del presente reglamento interno. Sin embargo, este solo entrard en vigor,
adquiriendo fuerza vinculante para todos aquellos que pertenecen a su dmbito de aplicacion,
cuando sea aprobado por la Direccidon de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos del
Ministerio de Justicia y del Derecho.

El Consejo Directivo, serd igualmente responsable de proponer y aprobar las correcciones,

enmiendas y complementaciones, que estimen convenientes redlizar al presente reglamento.
Estas decisiones, deberdn ser avaladas por el Ministerio de Justicia y del Derecho.
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