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“DEMAUSTART o T ESITO

Utasitasok

77/2014. (VII1. 29. MAV-START Ert. 41.)
sz. vezérigazgatoi utasitas a POS terminal
kezelés szabalyairdl, bankkartya
elfogadasarol és pénztari elszamolasarol

1.0 AZ UTASITAS CELJA

Az utasitas célja meghatarozni a POS terminal
(tovabbiakban terminal) hasznélataval, és a
bizonylatok el- és leszamolasaval kapcsolatos
szabalyokat.

2.0 HATALY ES FELELOSSEG
MEGHATAROZASA

2.1 Az utasitds hatdlya

Jelen utasitas hatalya kiterjed a MAV-START
Zrt. menetjegy ¢és egyéb szolgaltatas
értékesitésével az értékesités ellenOrzésével,
valamint informacidadassal foglalkozo,
tovabba helyi és kozponti pénztarellendrzési
tevékenységet végzd munkavallaloira.

2.2 Az utasitds
karbantartdsaért felelds

A MAV-START Zrt. Ertékesitési igazgatoja

kidolgozasaért és

3.0 FOGALMAK MEGHATAROZASA

- POS-terminal:
bankkartya-leolvaso berendezés,

- PIN-PAD:
a titkos kod Dbevitelére és titkositott
tovabbitasara alkalmas berendezés, mely a
POS termindllal egybeépitett vagy azzal
Osszekottetésben all.

- POS bizonylat:
elektronikus kartyaelfogadas esetén a POS
terminal  altal  készitett kétpéldanyos
nyomtatvany,

- Miszaki kapcsolattarto:
a Kozpontvezetd 4ltal a pénztarak
ellendrzésével megbizott munkavallal6, aki
kapcsolatot tart a Bank munkatarsaival.

- Bank:
A MAV-START Zrt-vel szerzddéses
jogviszonyban  4all6 Bank, amely a
terminalokat biztositja.

- HVU UR:

2
Helyi Végrehajtasi Utasitas és Uzemi rend.
- TSZVK:
Teriileti Személyszallitdsi ¢és Vontatasi
kozpont.

- MAV SZK Zrt. BLU:
MAV Szolgaltatdé Kozpont Beszerzési és
Logisztikai Uzletdg

- NAIH:
Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacio-
szabadsag Hatosag

4.0 AZ UTASITAS LEIRASA

4.1 POS - terminal kezelése, elhelyezése

A termindlokat a Bank altal biztositott POS
Kezel6i kézikonyvben eldirtak szerint kell
kezelni.

A termindlokat a kezelok altal feliigyelt
szolgélati  helyiségben  kell elhelyezni.
Feliigyelet nélkiil, csak a PS5 sz
Személypénztari és leszamolasi utasitdsban
eloirt biztonsagi eldirasoknak megfeleld zart
helyiségben tarthat6. Amennyiben a PIN-PAD
nem a pénztarban keriil elhelyezésre, akkor oly
moédon kell a feliigyelet nélkiili tarolast
megoldani, hogy az illetéktelen személy
hozzaférését megakadalyozza.

Az értékesitési helyeken lizemeld termindlhoz
terminalonként egy alkalmas konyv felhaszna-
lasaval ,,gépkonyvet” kell rendszeresiteni. A
gépkonyv eldlapjan fel kell tiintetni a terminal
szamat, az lizembe helyezés idejét, az lizembe
helyez0 nevét. A termindl miikodoképes
allapotban torténd atadasat a gépkonyvben kell
rogziteni. Ugyancsak rogziteni kell szolgalat
atadasakor a termindl barmely hibas miikodé-
sével kapcsolatos informaciét, a hibds
miikddés elharitasara tett intézkedést.

A gépkonyvet az alabbi rovatokkal kell

felfektetni:

- datum,

- ahiba rovid leirasa,

- a hiba elharitasara tett intézkedés idépontja:
nap, Ora, perc

- a hiba bejelentdjének olvashato aldirdsa,

- a bejelentést a Bank munkatirsa milyen
szamon rogzitette,

- abejelentést rogzitd olvashatd neve.
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A gépkonyvet abban az esetben is
folyamatosan tovabb kell vezetni, ha a terminal
javithatatlan ¢és sziikségessé¢ valik annak
cseré¢je. Ebben az esetben a gépkonyv
elélapjan az 0j termindl szamat és annak
tizembe helyezésének idejét fel kell tiintetni. A
javitasok gépkonyvben torténd eldjegyzeését a
szerviz munkavallal6itdl is meg kell kovetelni.

4.2 Uzembe helyezés, oktatds

A termindl telepitésekor a terminalt kezeld
munkavallalok részére, a helyi ellendrzésre
kotelezettek, illetve a szolgalati vezetd altal
kijel6lt munkavallalé vagy a Bank munkatérsai
az tlzembe helyezést kovetéen a terminal
kezelésével kapcsolatos ismeretanyagbol elmé-
leti és gyakorlati oktatdst tartanak. Az oktatas
végeztével a termindl kezelésébdl gyakorlati
vizsgat kell tennie a munkavallalonak. Az
oktatds és a gyakorlati vizsga megtorténtét a
,»Qyakorlati Oktatasi naplo”-ban dokumentalni
kell. A kezel6 személyében bekovetkezd
valtozas esetén a gyakorlati oktatas és az azt
kovetd gyakorlati vizsga lebonyolitasa a helyi
ellendrzésre kotelezett, vagy a szolgalati
vezetd altal kijelolt munkavallalo feladata.

4.3 A bankkartya elfogadas szabdlyai

Az ellendrzésre kotelezett és a terminalt
kezel0k mindenkor kotelesek a Bankkartya
elfogadoi kézikonyv elbirasainak megfelelden
eljarni, tovabba az abban foglaltakat betartani.

A POS-termindlon a pénztarkezelének azt az
Osszeget kell beirnia, amit az utas ténylegesen
bankkartyaval kivan kiegyenliteni.

Az eldirdsok be nem tartdsabol eredd karokért
és visszaélésekért a kezeld anyagilag ¢és
munkajogilag felelds.

4.4 PIN-PAD

A PIN koéd megadasahoz az tigyfélbillentyi-
zetet az utas rendelkezésére kell bocsatani. Az
épitészetileg zart pénztarablakok esetén az
tgyfélbillentytizet védelmét egy zarhatdo doboz
biztositja. Az eszkozok Orzésére, védelmére
vonatkoz6 szabdlyozast a Helyr Végrehajtasi
Utasitas és Uzemi Rend- (tovabbiakban HVU-
UR) ben kell rdgziteni, amelyet a helyi
biztonsagi dosszi¢ tartalomjegyzékében is fel
kell tiintetni és a szabdlyozast a munka-
vallalokkal is ismertetni kell. A Bankkartya
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Elfogadoi Kézikonyv tartalmazza a PIN-PAD
hasznalatara vonatkozd szabalyokat.

4.5 Hopapir megrendelése

A terminalhoz sziikséges papirtekercset a
MAV SZK Zrt. BLU-t6] kell megrendelni a
kezelési nyomtatvanyokra vonatkozo
szabalyok szerint.
A papirtekercseket hotol és fénytdl védett
helyen kell tarolni.

4.6 Belépési kodok

A szolgélati helyen a terminal kezelésével
megbizott munkavallalokrol pontos nyilvantar-
tast kell vezetni. A miiszaki kapcsolattartd
koteles a kezelok azonositd kodjat személyi
valtozas esetén a terminal részére megadni,
illetve abbdl tordlni.

4.7 Dijak kiegyenlitése

Az elfogadhato bankkartyakkal csak a pénztar,
az FEtkezOkocsi iizemeltetés illetve az
Utasellaté Kozpont elszdmolési feladatai kozé
tartozo személyszallitasi kovetelések
egyenlithetdek ki.

A pénzfelvétel funkcid hasznalata nem
engedélyezett. A tiltds megszegdivel szemben
hatranyos jogkovetkezmény alkalmazasara
iranyuld eljarast kell inditani.

4.8 POS bizonylatok kezelése

4.8.1 Eladasi bizonylat kezelése

A termindl folyamatos nyomtatiassal 2 db.
Eladasi bizonylatot nyomtat ki egymas utan.
Az eladas funkcioban kiadott bizonylat elsd
példanyat — amennyiben aldirds koteles - ala
kell iratni az tigyféllel, majd pénztari elszamo-
las céljara be kell vonni. A masodik lapot a
kell6en megvizsgalt és érvényesnek elfogadott
kartyaval a partner részére ki kell szolgaltatni.

Amennyiben sziikséges, lehetdség van az el6z6
tranzakci6 Eladasi bizonylatdnak twjranyom-
tatasara (pl.: hopapir kifogyasa esetén, lasd:
Kezel6i kézikonyv).

4.8.2 Elutasitva bizonylat kezelése

Az Elutasitva felirati bizonylatot az utas
részére at kell adni.
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4.9 Kilépés-Zaras

A szolgélat végén a kezeld mindig a Kilépés +
Kezel6i zaras meniiponttal koteles a napi
forgalmat lekérni és a terminalbol ez altal
kijelentkezni. A Zaras bizonylat mindig az
utolso eladas sorszamat veszi fel. A bizonylat
alapjan a pénztarkezelonek ellendriznie kell a
napi forgalmat, a tranzakciok Osszegét.

4.10 Forgalom jelentés

A helyi ellenérzésre kotelezett munkavallalok
a Forgalom-jelentés bizonylat lekérése utjan
gy6z6dhetnek meg a pénztarkezelék napi for-
galmarol. Ez a funkci6é a zarassal megegyezd
adatokat nyomtatja ki, de a szamlalokat nem
torli.

Az ellendrzésre kotelezettek meglepetésszerii
ellenérzé zarlat vagy atadasi zarlat készitése-
kor, illetve a kezelok minden zarlatkészités
elott ezzel a bizonylattal kotelesek meggy6-
z8dni a napi forgalom helyességérol.

Amennyiben a Forgalomjelentés, illetve a Za-
ras bizonylat 6sszege és az egyedi bizonylatok
Osszegei kozott eltérés mutatkozik, azt azonnal
vizsgalni kell, ha sziikséges a szerviz
bevonasaval.

Beszolgaltatasként csak az egyedi bizonylatok
fogadhatoak el, mivel reklamaciot a Bank csak
az egyedi bizonylatok megléte esetén fogad el,
mert a vasarloval szembeni kovetelés, bizony-
lat hianydban nem érvényesithetd. Amennyi-
ben az Eladasi bizonylatot a pénztarkezeld nem
tudja csatolni a beszolgaltatashoz az értékesités
adatair6l 2 példanyban jegyzOokonyvet Kkell
felvenni, melynek eredeti példanyat csatolni
kell a Kézponti szdmadashoz.

4.11 Sztorndkdrtya

A szolgalati helyeket a Bank a terminal telepi-
tésével egyidejlileg Sztornd kartyaval és Me-
nedzserkartyaval is ellatja. A Sztorn6 kartya és
a Menedzserkartya Orzésére vonatkozdan a
HVU UR- ben kell rendelkezni.

4.12 Az elszamolds szabdlyai

4.12.1 Fizetési mod

A bankkartyaval torténd fizetés esetén a kove-
telések felszamitasat az allomasi elszamolasu
fizetési mod - készpénzzel kiegyenlitett — el-
szamolasara vonatkoz6 eldirasokkal
megegyezoen kell végezni.

4.12.2 POS bizonylatok kezelése

A kartyaelfogad6 terminalok altal kibocsatott
bizonylatok kezelésére a P.5 sz. Személypénz-
tari és leszdmolasi utasitdsban az értékpa-
pirokra vonatkoz6 szabalyozasban foglaltakat
kell értelemszeritien alkalmazni.

4.12.3 Eladasi bizonylat hatoldalan

feltiintetendo adatok

A pénztarakban torténd menet és viteldijak
bankkartyaval torténd kiegyenlitése esetében
az eladasi bizonylat hatoldalan a P.5 sz
Személypénztari és leszamolasi utasitas 50.3
pontjaban foglaltakat kell feltiintetni. Az adat
tartam megdérzésére a vonatkoz6 NAIH
el6éirasok, ajanlasok a mérvadok.

Az Utasellatdo Kozpont, illetve az Etkezékocsi
iizemeltetés munkavallaloi  altal  torténd
értékesités esetén a nyugta sorszamat kell
feltlintetni.

4.12.4 Bankkartyas  fizetés  jeloléese  a
szdmadasokon, menetjegyeken

A felmeriilt koltséget - Eladasi bizonylattal
kiegyenlitett és megfelelé MAV-START Zrt.
bizonylaton felszdmitott Osszeget — az
Eldjegyzekben, €és a vonatkoz6 szamadasban el
kell szamolni.

A pénztari bizonylat szamadasi lapjat (pl.:
télap) a szamadashoz kell mellékelni.

Az elszamolt 0Osszeget - az értékpapirral
torténd kiegyenlitésre tekintettel - a belfoldi
vagy nemzetkozi lirjegy szamadasokon be kell
keretezni. Amennyiben a teljes 0sszeg
kiegyenlitése bankkartyaval torténik az Eladasi
bizonylat 0Osszegének meg kell egyezni a
bekovetelést bizonyitd szamadasi példanyon
szereplO Osszeggel.

A vonatkozd kovetelés felszamitasat tartal-
mazo bizonylaton (menetjegy, stb.) a bankkar-
tyaval torténd fizetési modra utalé ,BK”
jelzést- kéziratilag vagy bélyegzdlenyomattal-
fel kell tiintetni.

Nemzetkdzi jegyek esetén az alabb jeloléseket

kell alkalmazni:

- CA: cash, (készpénz,)

- CB: Carte bancaire (Bankkartyds, vagy
hitelkartyas fizetés),

a GTV-CIT kézikdnyv eldirasai alapjan.
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4125 POS  bizonylatok  beszolgaltatdsa,
beszallitdasa

A beszolgaltatasra eldirt id6ben, illetve a
szolgéalat befejezésekor a  kiszolgaltatott
menetjegyekre  vonatkoz6 POS  Eladasi
bizonylatokat Bankkartya felirati Kozponti
szamadassal kell a szdmaddpénztar részére
beszolgaltatni kozponti elszdmolas céljara, és
be kell szallitani (naponta, szolgalatonként) a
Bevételellendrzés  Pénztarvizsgalat  teriileti
egyseégei részére (1. sz. melléklet)

4.12.6 Kozponti szdmadas vezetésének

specialis szabalyai, és beszallitasa

A Ko6zponti szamadason fel kell tiintetni:

- atermindl szamat

- aszamadasi id6szakot (pl.: 2014. augusztus)

- a Bizonylat szdma rovatba a bizonylat REF
NO megnevezésii sordban levd sorszamat,
vezeto nullak nélkil,

- a Bizonylat megnevezése rovatba Eladasi
bizonylat vagy Stornd bizonylat
megnevezést kell tenni,

- a Mentesités rovatba pedig a bizonylat
Osszeg sordban szerepld Osszeget kell
bejegyezni.

A sztorn6 tételek bizonylatait az eladasi
pénztarbizonylattal  egyiitt a  Kdozponti
szdmadas mellékleteként be kell szallitani a
Mikodésellendrzés  Pénztarvizsgalat —teriileti
egységei részére, de Osszeg nélkiil kell
beéllitani a Kozponti szamadasba. Ebben az
esetben az Eladasi és a hozza tartozd Sztorno
bizonylat sordban is az Osszeg helyére
vizszintes vonalat kell irni.

Az Eladasi bizonylat dsszegét be kell vezetni a
kozponti szdmadas Mentesités Ft rovataba.

A Zéaras bizonylatok egy példanyat ho kozben
a pénztarnapld mellett - az elveszéstdl torténd
megovas érdekében boritékba helyezve - kell
Orizni, ho végén a szdmadas masolatok mellg,
egy példanyat pedig a Bevételellendrzésre
bekiildott szdmadas és bizonylatok mellé kell
csatolni.”

A szamadopénztar kezeldjének a
kezelOpénztarak 4ltal beszolgaltatott és a
szamadopénztar sajat bizonylatair6l kiallitott
Kozponti  szdmadasrél  beszallitds  eldtt
Osszevonast kell készitenie.
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A beszallitasra keriild, Bankkartya felirata
Ko6zponti szamadasokat a honap elejétdl a 201-
400- ig. tartd szamcsoportbol vett, 201-gyel
kezd6d6o és a hoénap végéig folyamatosan
novekvd sorszammal kell ellatni. A szamado-
pénztar kezeldje a sorszamot a csatolt Koz-
ponti szdmadasokon koteles megismételni, és a
csatolas sorrendjében (201/1; 201/2;...stb.)
alszamokkal ellatni. A Kozponti szdmadéson a
TSZVK megnevezése alatt fel kell tiintetni a
szamadasi id6szakot (év, hénap, nap tol- nap
ig., megjeloléssel). Az Osszesitésen a Bizonylat
szama rovatban a termindl szamokat kell
beirni.
A szdmadopénztaros altal készitett lezart
Osszevonas Mentesités rovatdnak végosszegét
a Bankkartya Kozponti szdmadasok ismétlése
vonatkoz6 hasabjaban kell elszadmolni.

413 Szamla

Bankkartyaval torténd fizetés esetén amennyi-
ben a kiadott pénztari bizonylat nem felel meg
a készpénzfizetési szamla kovetelményeinek
(pl.: menetjegy) ¢és az utas szadmlat kér,
készpénzfizetési szamlat kell kiallitani részére.

4.14 Bankkdrtydval  fizetett — menetdijak
készpénzben torténd visszatéritése

Belfoldi forgalomban érvényes havi és félhavi
bérletek és nemzetkozi forgalomban érvényes
menetjegyek kivételével a MAV-START Zrt.-
nek az OTP Bankkal kotott elézetes megalla-
podasa alapjan a belfoldi menetjegyek esetén a
bankkartyaval fizetett menetdijakat 3000.-Ft
Osszeghatarig (az utas részére kifizetendd
0sszeg maximum 3.000Ft.) az utas kifejezett
kérésére készpénzben kell visszatériteni. A
tani a MAV-START Zrt. Személyszallitasi
Uzletszabalyzat B fiiggelék 8. sz. pontjiban
foglaltakat.

4.15 A Bevételellenorzés Pénztarvizsgalok
feladatai

A Bank a POS terminalokon lebonyolitott
tranzakciokrol naponta Elfogadoi tételes elsza-
molo6 listat, valamint a tranzakciok 0Osszege
utan a Bankot megilleté jutalék Osszegérdl
szamlat kiild a Bevételellendrzés Pénztarvizs-
galok részére. A tételes lista tranzakcionként
tartalmazza az Osszeget, a bank jutalékat,
valamint a nettd Osszeget.
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A Bevételellendrzés a Bank altal kiildott listat
koteles tételesen egyeztetni a szolgalati helyek
altal naponta beszallitott ,,Bankkartya” felirata
Kozponti szdmadasokon szerepld tételekkel.
Az egyeztetést kovetden— amennyiben eltérés
van a Kozponti szamadassal beszallitott
bizonylatok és az Elfogadoi tételes elszdmolo
lista kozott —, a listarol hidnyzo  tétel
bizonylatat és a tételes lista végosszegét
egyezteti a szadmlavezetd bank altal kiildott
bankkivonattal és az OTP Bank altal kiallitott
szamlaval, eltérés esetén reklamdciot nyljt be
a Bank felé. Az egyeztetéseket tigy kell elvé-
gezni, hogy a hidnyz6 atutalds esetén a Bank
felé¢ a reklamacido benyujtdsdnak hatarideje a
tudomasra jutdstol szdmitott 10 nap.

4,16 Reklamacio

Reklamacid az alabbi linken keresztiil teheto:
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Kapcsolat/
Panaszkezeles/BankkartyaReklamacio/Form

4.17 Bankkartydk bevondsa, bekiildése

A Bankkartya Elfogadoi Kézikonyvben foglal-
tak szerint amennyiben a terminal kijelz6jén az
,Elutasitva- Vonja be” a kartyat” szoveg
jelenik meg, akkor a kartyat a terminal kezeld-
jének be kell vonnia, a bevonas koriilményeirdl
3 példanyos jegyzOkonyvet kell készitenie (7.
sz. melléklet).

4.17.1 A jegyzokonyv példanyainak kezelése

A jegyzOkonyvet kitoltés utan a 2011. évi

CXIL torvény értelmében »NEM

NY{LVANOS™- ként kell kezelni.

- 1 példanyt at kell adni a bevont bankkartya
birtokosanak.

- 1 példanyt az ellendrzésre kotelezett koteles
haladéktalanul megkiildeni a Bankkartya
Elfogadoi Kézikonyvben eldirt modon és
cimre.

- 1 masolati példanyt a bevondst végzo
munkavallalo azonositasa érdekében meg
kell kiildeni a Bevételellendrzés részére.

A Bankkartya bevonéasarél a kezel¢ hala-

dektalanul koteles az ellendrzésre kotelezettet

eseménykonyvi jelentésben értesiteni.

4.18 Jutalom bankkdrtya bevonds esetén

A Bank a bevonasra kijelolt bankkartyak
MAV-START Zrt. altal torténd jogos
bevonasa esetén a jutalom 0sszegét megfizeti a
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MAV-START Zrt. részére, mely Osszeg az
Elfogadasi tételes elszamold listdban jelenik
meg. A Bevételellendrzés a bankkivonattal
egyeztetett lista alapjan a targyhonapra
vonatkoz6 Osszegrol allit ki szamlat és kiildi
meg a Bank részére.
A Bevételellenérzés gondoskodik a jutalom
munkavallal6 részére torténd kifizetésérol.
A jutalom 0Osszegét mindenkor az érvényes
Kartyaelfogadoi szerzodés tartalmazza.

4.19 Jutalék elszamoldsa

A bankkartya bevondsaért jar6 jutalom
munkavallald részére torténd elszamolasa
soran a hatalyos jogszabalyok és a vonatkozo
MAV-START Zrt. altal kiadott utasitasok
rendelkezései szerint kell eljarni.

5.0 HIVATKOZASOK, MODOSITASOK,
HATALYON KiVUL HELYEZESEK

5.1 Hivatkozasok

- 43/2013. (XL 28. MAV-START Ert. 34.)
sz. vezérigazgatoi utasitds a P.5. sz
Személypénztari és leszamolasi utasitasrol

- OTP Bank Nyrt. EFT-30 POS Kezel6i
Kézikonyv

- Bankkartya elfogadoi kézikonyv

- 2011. évi CXII. torvény az informacios
onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagroll

-V 2156/2007 Kartyaelfogadoi szerzddés

5.2 Hatdlyon kiviil helyezések

Jelen utasitds megjelenésének napjan a
44/2007. (MAV-START Ertesitd 1.) VIG sz.
utasitas: POS termindl kezelési szabalyai ¢s a
bankkartya elfogadds pénztari elszamolasa
hatalyat veszti.

6.0 HATALYBA LEPTETES
Ez az utasitas megjelenése napjan 1ép hatalyba.

41. szam Budapest, 2014. augusztus 29.



7.0 MELLEKLETEK

1. sz. melléklet:
Cimek Bankkartya bizonylatok
bekiildéséhez,

2. sSz. melléklet:
Kivonat a MONETEL SMART tipust
POS-terminal ~ Kezeléi  Kézikdnyvbdl
(altalanos kereskedo6i tranzakciok),

3. sz. melléklet:
Kivonat az INGENICO, ICT220, ICT250
¢s IWL220 tipusi POS terminal Kezel6i
Kézikonyvébol  (specidlis  kereskedodi
tranzakciok) 1. oldal,

4. sz. melléklet:
Kivonat az INGENICO, ICT220, ICT250
¢s IWL220 tipusi POS terminal Kezel6i
Kézikonyvébol  (specidlis  kereskedoéi
tranzakciok) 2. oldal,

5. sz. melléklet:
Az INGENICO legfontosabb funkcioi,

6. sz. melléklet:
Elektronikus Kereskeddi kartyareklamacio
elérhetdsége,

7. sz. melléklet:

JegyzOkdnyv bevont bankkartyahoz.

Ungvari Csaba s.k.
vezérigazgato

41. szam Budapest, 2014. augusztus 29.
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1. sz. melléklet: Cimek bankkartya bizonylatok bekiildéséhez

Mikodésellen6rzés Bevételellen6rzés

PR TSZVK
Pénztarvizsgalok
1087 Budapest, Kerepesi 1-3 Budapest
4024 Debrecen Piac u. 18 Debrecen,
3530 Miskolc Szemere u. 26. Miskolc
7326 Pécs Szabadsag u. 39. Pécs,
6727 Szeged, Kossuth L. sgt. 127. Szeged
9700 Szombathely Sz¢ll Kalman u. 2. Szombathely

41. szam Budapest, 2014. augusztus 29.
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2. sz. melléklet Kivonat a MONETEL SMART tipusu POS-terminal Kezeldi Kézikonyvébdl (altalanos kereskedoi tranzakciok)

MONETEL SMART altalanos kereskedé: tranzakeiok CHIP és MAGNESKARTY A hasznilataval IHihabejeleutés: OTP Kdrtya Helpdesk 3-666-100. Gﬁ—-iﬂ—.?sﬁﬁ—ll]ﬂl

ELADAS ELADAS (vasarlas) VISSZAVET VISSZAVET CHIP SETORNO £ KILEPES~ KEZELOI
MAGNESCSIK CHIP MAGNESCSIK  [hasznilata esetén (Ha az| (urolsé mranzakeio térlésey | BELEPES | o or o0 ZARAS
esetén: karoralehnizas haszmalata esetén hasznalata esetén eladas is CHIP-es volt) F < e =
B 2 EARAS Kilepes nelkiil
vagyE-5-1-0= F-6-1-0= F-5-11~° F-6-1-1= F-4-4 F-4-1 P =
= F-4-2 F-4-5
Karrya athuzasa Chip-pel felfele ez | Visezavét engedélvezese | Visszavet engedélvezese Sztomo engedélvezese Penziaros A termnal A termunal
1 {fentrol lefele. masnescsik elore Gtlbzésig a manager kirtvaval vagy manager kartyaval (1ovahagyasa) manager kartya AZOOOSITG kilépés és zaras zaras
T alul, bal kez felal) kartya behelyezese Jovahagyassal: zold wvagy 1ovahagyassalzold | athazasaval vagy z6ld gomb | megadisa, uiana | tranzakoidlst tranzakciot
gombbal (beallitisfiped) | gombbal (beallitisfizges) |mepnyomasaval (beallitasfizzo) ziild gomb hagt végre hajt vegre
Kartva athnzasa Fo - Az utolse sikeres ranzakcio . § -
= Osszeg megadas (fentrol lefeleé. 2 I.up-pel .fejfek iissand térlodik, Sztovmo bizonylar = e !dg.zﬁ SikEres P s
: ik = Sl . . : ttkdzésig kartya ol 2 |megadisa 003 | Silares wArds B =
Utana z6ld gombbal jovahagyas miignescsik alul, bal kez e nyemtatedik (Zdaras utan mar i esetén a zarasi
- = 3 behelvezés : T Fin zild gomb eneren A TArAL :
fielal) - nnem lehet szforndgznil) | a;l.a " : adatolat a gép
F : = = 7 = 3 = tokat a gép 3
Az iigyfel az Gsszeget a PIN PAD-en a zdld Osszeg megadas AR S A i e A rerminal : lemyomtatyja
S zombbal jévihasyia Zisld gombbal bevitel 4 karipabiriokos pelddmypdnak |goy il gy BIRSOmNGE || cors s slieves
= = aldirdsa a rerminal kezeldje, iR bloidion "Zaras :
} g : Eomm e tranzakcio kesz ciberes felivat) felirat!) Marad &
4, |Haa gep ken._ az fgyfel a PIN kodjat bebillentytzi. Az tgyfel az osszeget a zild gommbbal YORY illeteives e alzal, ha illapotha keril = B belépett alfapot!
' mayd 261d gombbal nmyugtizza nyugtizza a PIN PAD en a blokk erve utasit faldirdsmens) (Odvazdom.. ")

"

Eladas bizonylar nyvomtatadils elfogads valasz
eselén. Vagy
vilasmizenst (és hibakod) nyomtatadile elutasitas
esetén

Visszavét bizonyiat nvomtaradik elfogads valasz
esetén. VAgy
valaszitzenet (és hibakdd) nyemtatodile elutasitas
esetén

ZOLD GOMBE: bevitel nyugtazas

SARGA GOMB: javitas adatok {(Osszeg, PIN kod) téves bevitele esetén (nyugtazas
elott)

FIROS GOME: visszalépés elozd miivelets fazishoz, alapallapothoz, folyamatban IEvo
mnvelst (komomnikacio) megszalitaza

Ha kell a helyvben maradd

Ha szilkzéges. a
helvben marado

A karivabirtokos peldanyannk alairasa a termunal
kezeldje. vagy az illetékes vezeto altal (ha az eredets
tranzakcional nem kert PIN kodot)

IDOLEGES KILEPES (ill=tektelen ternunathasznalat megalmdalyozasa): F-4-9-3
VISSZALEPES TRANZAKCIOKESZ ALTAPOTBA: = az skiuilis kezeld
jelszavanak megadasa

PROBAHIVAS: F-1-1

KOZPONTILETOLTES: F-1-2

o peldany alairatasa a peldany alairatasa a
kartya-bartokossal, alabs keartya-birtokossal

| Eﬂenfm {ha Em_ﬂ?h Ha a terminal kirja:
PIN megadas, aklor e kG & kArtvat

7. sziikséres az alairas) SEyE LA Rariyats

alikor tavolitsa €l
Alairas ellenorzess.

Ha a termunal koisja:
Vegye o a kartvat’.
akldcor tavolitsa el Alairas
ellendrzése. ba alairatta.

Alairas ellendrzése.
(Ha szikseéges volt
aladrni)

BIZONYLAT UJRANYOMTATASA (pl hibas nyomiatas. vagy papirfogyas eseien):
¥-2-1 Upasyomiatas csak belepeti allapotban!
ZARASUJRANYOMTATASA: F-21-2

FONTOS INFORMACTOR. TUDNIVAT.ORK A CHTP ATAPU FIFOGADASROL:

CHIP-ES ELFOGADAS SORAN A KARTYAT CSAK A TRANZAKCIO VEGEN, A BIZONYLAT NYOMTATASA UTAN TAVOLITSA EL az olvasobol,
ellenkezd esetben a tranzakcio megszakadhat és a kartva megsériilhet!
Amennyiben a chip-pel ellitott kirtva magnescsikjat nizza le. 2 terminal utasitist ad a chip alapon 16rténd elfopadisra:. HASZNAIJA A CHIPKARTYAT Nyomja
meg 3 zold gombet. és titkdzeésig dugya be a kartvat a chip olvasoba, chip-pel felfele. elore. Amennyiben a kartvan talalkate chip meghibasodott. a termunal kiirja. hogy
JHASZNATJA A MAGNESCSIKEOT . Ilvenkor magnescsik athuzasaval fogadja el a kartyat! Ha a POS felajanlja a FOLYTAT (Z) KILEP (P) opciot, 2 zold gomb

megnyomasaval folytathatja a tranzakcict.
MNem alap tranzakcio (pl. sztomad, visszavetl) esetén, amennyiben magnescsik athnzassal inditotta a chip-es kartya elfogadasat, és a POS utasitja a chip hasznalatara. egy

kis 1do elreltével a terminal visszadll az alaptranzakcidra. Ekkor a chip behelvezése elotr ismét ki kell vilasztania

-6-1) a végrehajtandd tranzakcid tipust! Ezekben az

esetekben az Gsszeg megadisa megeléz a kartva behelyvezéser.
American Express kdrtya elfogadisa mindig mignescsik athuzdssal tortémk. még ha a kartya rendelkezik 15 chip-pel!

41. szam Budapest, 2014. augusztus 29.
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3. sz. melléklet Kivonat az INGENICO, ICT220, ICT250 és IWL220 tipusi POS terminal Kezeloi Kézikonyvébél (specialis
kereskedoi tranzakciok) 1. oldal,

MONETEL SMART specialis keresked: tranzakciok CHIP és MAGNESKARTY A hasznalataval tﬁibah ejelentes: OTP Kdariyva Helpdesk 3-666-100. GE—4U—366—1I]DI

ELO-
ENGEDELYEZES

haszmalataval
Valtozo,
leggvalorabban:
F-5-1-2~

MAGNESKARTYA

ELO- .
ENGEDELYEZES
CHIP kartya
hasznalataval
Valtoza,
leggyalorabban:

F-6-1-2%

PONTBEVALTAS
MAGNESKARTYA

Hasznalataval

Leggvakrabban:
F-51-2*

FONTBEVALTAS
CHIP kartva
hasznalataval

Leggyvakrabban:
F-6-1-2~

POSTATL/ )
TELEFONOS RENDELES
Leggvakrabban:

Karrva dthazasa
(fentrdl lefelé.
magnescsik ahol, bal
kéz felbl)

Chip-pel felfelé és
elore Gtkbzesig a
kiirtva Behelvezése

ELADAS ELADAS
ENGEDELYEZES ENGEDELYEZES
) UTAN UTAN
MAGNESKARTYA CHIP kartya
haszmalataval haszmalataval
Leggvakrabban: Leggyakrabban:
F-5-1-3~ F-6-1-3~
Kartya athuzasa . o
(fentral lofele, Clhip. pel fedtkle o
- E; . elore thctrésis a5
mAgnescsik alnl bal ké= 5 e
= . Lkdrtva behelyezése
felal) . .

Karrya athazasa

(fentrol lefelé. magnescsik alul

bal kéz felal)

Chip-pel feifiele és
elore fitkGzeésip a
Esirtva behelvezése

Eartvaszam megadais, végén zild gomlb

Osszeg megadas
Utana zdld gombbal jovahazvas

Osszeg megadasa,
utina zdld gombbal jevabazyas

Lejarat megadas, vegen zdld gomb

Lejarat megadas. végen zidld gomb

Az figyfel az tsszegeta PIN PAD-en a zdld
gombbal jovihagvia

Ha 3 gép kén. az Ggyfel daz osszeget a PIN
PAD-en a zild gombbal jovihagyia

Az nigyfél a pontszamot a PIN PAD-en a z6ld
gombbal jovihagyia

Ellenorzo szam megadas (kartya
hatoldalan). végen z6ld ncl-u:lb
Ha nincs ellendrzd szam. zold gomb,
majd vilaszias a mentbol z51d gomb.
€5 a vialazz megerdsitése OK gomb vagy
a tranzakcic elvetése C gomb

Ha a gép kén. az igyfél a PIN kodjat
bebillentytiz, majd zild gombbal nyngtazza

(kevés szamjesy beiriza esetén iyra kéni a
2ép a kodot)

Engedélyszam bewrasa, végen
zild gomb megnyomasa

Ha a gep keéri, az iigifél a PIN kodjat bebillentyuzi.
mayjd zold gombbal nyugtazza

fj'sszeg megadas
Ziold gombbal jovahagyas

th

Eladas bizenylat nyomratodik elfozado
valasz esetén, vagy
valasziizenet (és lnbaldd) nyomtatodilk
elutasitis esetén

Engedelyszam i1smetelt beirasa.
veézen zild gomb megnyomasa

Pontbevaltas bizonylar nyomtartas elfogads valasz

esetén

vilasziizenet nyomtatis elutasitis esetén

Bizonylat nyomtatis elfogadd valasz
esstén,
vilasziizenet nyomtatds ehurasifas eseien

Ha kell ahelyben
marado peldany
alairatisa a kartya-
birtokossal, alairas
ellenorzeés (ha mem
volt PIN megadas.
aklkor sziikséges az
alamrds)

Ha smikséges. a
peldany alairatisa a
kartva-birtokossal )

Ha a ketszen bevitalben mezadort engedélyszam
egyezett. bizoenylat nyomtatisa;
Kilonben ensedélyszim bevitelénel:
megismeétlése. vagy valasziizenst (és lubakdd)
ovomiatasa.

Ha a terminal
ledirfa:
"Vegve kia
kareyar’, akkor
tavelitsa el,
Aldis ellendezés.

Ha kell. a hizlyben
maradd peldany
aliiratisa a kartya-
bartokossal. alairas
ellenorzes (ha nem volt
PIN megadas, aklor

sriillséges az aliirds)

Ha a termimal
EHirja: "Vegyve kia
kirtyar’, akkor
tavolitsa el. Ha
sziikséges, alairatas
ec az alairas

*- A lehetséges tranzakcidkat az F-5-1 :

megnyvomasa utain. menibal lehet kivalasztami. A mvabblepeshez ismemsi kell az

adott funkcio mentbeh sorszamat. A lagelzo alatt: fel es le nwilakkal tallozhat es
az OK gombbal vilaszthat vagy kézvetlenill betithets a3 menfipont szamat.

Csak azon funkciok indithatak, és igy csak azok a funkcidk jelennsk meg a
meniiben, melyeket a bank az adott ternunalra engedélvezett.

ellendrzeze

41. szam Budapest, 2014. augusztus 29.
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4. sz. melléklet Kivonat az INGENICO, ICT220, ICT250 és IWL220 tipusu POS terminal Kezeldi Kézikonyvébdl (specialis
kereskeddi tranzakcidk) 2. oldal,

INGENICO iCT220, iCT250 s iWL220

I Hibabejelentés: OTP Kartya Helpdesk: 3-666-100, 06-40-366- 1ﬂl:1

Chip vagy magnescsik alapa VASARLAS
Myomija meg az 1-=5 pombot (afapsllapot)

Erintésmentes {contactless)
VASARLAS |efadds) Nyomia
meg az 1-es pombot

SZTORMO
MNyomija meg 0-as
gomhbot

VISSZAVET
MNyomja meg a 2-es gombof

BELEPES
F4-1

EGYEB

Helyezze be a kartyat Chip-pel felfelé es
eldre Gtkozesig vagy huzza ata
magneskartyat

S000 Ft alatt

S000 Ft
felett

Myomja meg a Zold gombot,
2t adja meg az osszeget,
majd & Zold gombbal hagyia
jova

Adja meg az dsszeget es hagyja jova & zold
gombbal

Az ogyfet az osszeget a PIN PAD-en a PIN
kod megaddsaval jovahagyja.™

~Efogadva” vilasr esetén a POS
bizonylatot nyomitat, vagy , Elutasitva™
valaszuzenetet (25 hibakddot) nyomtat

Az ugyfel erinti a kartyat a
PayPass olvasdhoz.

Ar utolso tranzalocio
torkése:
Stornc

engedelyezess
manager kartya
athuzasaval vagy zold
gombbal (beallitaéstol
fagg).

Helyezze be a kartyat Chip-pel
felfels és eldre atkozésig vagy
huzza &8t a magneskartyat
(fentral lkefelé, magnescsik
alul, bal kéz feldl)

Penztaros aronosito
megadasa, utana Zold
gomb.

ZOLD GOMB;
bevitel, nyugtazas

PIROS GOMB: visszalepes ill.
folyamatban lévd mivelet
megszakitasa

Visszavet engedélyezese
manager kartyaval vagy
jovahagyassal: zold gombbal
(beallitasfuggs).

Penztaros jelszd
megadasa, utana Zkd
gomb.

SARGA GOMB:
Jawvitas, adatok téves bevitele
esetén (nyugtazas elott); 2 s-ig
nyomva: papirkitolas

Az agyfel
megadjz a PIN
kodjst. es a
Zold gombhbal
nyrug;ﬁzza1

Az utolsd sikeres
tranzakcid torlGdik. &
POS Sztormo
bizonylatot nyomtat
{Az7 eredeti &5 a stomao
tranzrakcio kozott
semmilysn mas
tranzakcio nem
indithata)

Ossreg megadas Zdld
gombbal bevitel

A termingl bejelentlhezik
es tranzakciokesz
allapotba kerol ,Vasarias”
felirat

KEZPONTI LETOLTES: F-1-2

ZARAS LIRA-NYOMTATASA:
F-2-2

Az agyfel az Osszeget a zdld
gombbal
nyugtazza @ PIN PAD-en™

KILEPES+KEZELOI ZARAS
F-4-2

PROBAHIVAS:
F-1-1

Wisszavet bizonylat elfogadao
valasz esstén, vagy
valaszizenet, hibakod
elutasitas eseten.

aterminal kilépés &5 zaras
tranzakciokat hajt wegre.

Sikeres zdras esetén a
rarasi adatokat s gép
kinyomtatiz (3 blokkon
LZaras sikeres” felirat!].

IDOLEGES KILEPES
(illetéktelen terminalhasznatat
megakadalyozasa):
F-4-9-5

BIZONYLAT UJRA-
NYOPMTATASA:
~2-1 {pl. ha a papir kifogyott)
Ujranyomitatas csak belépett
allapotban!

KEZELOI ZARAS NELKUOL

1 vagy 2 db = " A
2 db bizonylat WVISSZALEPES TRANZAKCIOKESEZ
bizonylat ,v, A karbyabirtokos A kartyabirtokos példanyanak kilépész nelkdl -
- 2 nyomtatadik dptgti - R R o = ALLAPOTEA:
o e T ) X nyomtatodik 3 peidanyanak alairasa alairdsa a terminal kezeldjs, F-4-5 = iy :
Ha a terminal kiirja: ,,Tavolitsa el a i elfogada Y g 7 P — — az aktualis kezeld jelszavanak
; o - < & g elfogado ) ) a terminal kezeldje, vagy az illetékes vezetd altal. Atermingl zdéras 3
kartyat”, csak akkor vegye ki a gépbal! Ha X valasz esetdn, ih ER s N L megadasa
o P £ 5 valasz vagy az illetekes tranzakciot hajt vegre.
kell, a helyben marado példany alairatasa a . VAgY i
kartya-birtokossal s alairas ellendrzes (ha EsEban, WagY. valaszizenst preetiiidal fen Siki ST e
= s i . = s - ikeres zards esetén g
=g wvalaszizenet i : blokk erre utasit. A Ha a terminal kiirjia: VW e ki
nem volt PIN megadas, akkor szitkséges az 3 . {&s hibakod) e s : i ool rarasi adatokat a gép = ICT250 és iIWLZ20 model
E ; - (s hibakad) A kezeld altal aldirt a kartyat”, akkor tavolitsa el 5 " iE i 5 2 5 T
Ggyfel aldirasa) & nyomtatodik P _ s . i St 7 YRR kinyomtatja [, Zards essten az ggyfél is 8 termindlt
nyomtatodik e példany az Ggyfeingl | A kezeld sltal alairt pldany az 3 e =
;s elutasitas 5 ey sikeres” felirat!l) Marad a | hasznalja
elutasitas A marad. tgyfalnél marad. s p
cceton eseten. belépett dllapot!

41. szam Budapest, 2014. augusztus 29.
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5. sz. melléklet Az INGENICO legfontosabb funkciéi

ELOENGEDELYEZES
Nyomja meg a 7-es gombot

ELADAS ENGEDELYEZES UTAN
Nyomja meg s B-as gombot

MULTIPONT PONTBEVALTAS
Myomja mega 4-es gombot

POSTAI f TELEFONOS REN DELES
9-2= gomb megnyomass:

Helyezze be a kartyat Chip-pel
felfelé és =l8re Othozésiz vagy
hiizza at a magneskartyat

Helyezze be a kartyat Chip-pel
felfele 25 eldrs Otkdzésig vagy hlzza
at a magneskartyat

Helyezze be a kartyat Chip-pel
felfelé &5 eldre Uthdzésig vagy
hizza at a magneshkartyat

Billentylizze be a kdrtyaszdmot, majd
Ayomja meg a zold gombot Adia meg
a lejdrati datumot é&hh
formatumban, nyomia meg a zéld
gombot

o tP bank

Addja meg az dsszeget &5 hagyia
jova a zold gombbal

Adja meg az Gsszeget és hagyia jova
a zold gombbal

Adjs meg a bevaltandd pontok
szamat, és hagyja jovd z6ld gomb
megnyomasaval

Az ugyfél az Osszeget 3 PIN PAD-
en a zold gombbal [Gvahagyja®

Ha a gép kér, az Ogyfél az Osszegeta
PIN PAD-en javihagyia a zdld
gombbal*

Ha a gép kéri, az Ggyfél megadja a
PIN kodjat | majd Zald gombbal
nyugtazza™

Ha a gép kéri, az dgyfel adja meg a
PIN kadjat, majd zéld gombbal
nyugtazza®

iria be az =lSengedélyezés sordn
kapott engedélyszamot, és hagyia
Jjova a zold pombbal

Adja meg az ellendrzd szamot
(ka@rtya hatoldaldn 3 szamijegy), zdkd
gombbal nyugtazza.

Ha & kdrtyan nincs eflendrzd szam,
nyemja meg & zold gombot,
valasszon a menlibdl, s djra nyomija
meg a zold gombot,
Erdsitse meg a valasztast
{Z6ld gomb vagy a tranzakcid
elvetése Piros gombbal)

Hibahejelentés: OTP Kartya Helpdesk:
3-666-100,
05-40-366-100

Papirtekercs mérete: 57,537 mm hdpapir

A POS Pontbevaltas bizonylatot

Ismeteiten irja be az
engedélyszamot €5 nyomja meg a
zild gombot

nyomtat Efogadva”valasz
esetén, vagy valaszizensetet
nyomtat elutasitas eseten

Adja meg az Gsszeget
&5 hagyja jova a zold gombbal

Elfogadd valasz esetén, vagy
valaszizenet (és hibakod)
nyomtatodik elutasitas esstén.

A POS Eladas bizonylatot
nyomtat, Efogadva” valasz esstén
& POS bizonylatot nyomtat, vagy
LElutasibeva” valaszizenetet (&=
hibakddot) nyomtat

Ha kell, @ helyben maradd példany
aldiratdsa a kdrtya-birtokassal,
alairas ellendrzés
(ha nem volt PIN megadas, akkor
srilkséges az alairas)

Ha a terminal kiirja:

"Wegye ki a kartyat’, csak akkor
tavolitza el.

Ha a kétszer bevitelben megadott
engedeélyszam egyezett, a POS
bizonylatot nyomtat; kilénben

engedélyszam bevitelének
megismetiése, vagy valaszizenst (és
hibakad) nyomtatasa.

Amennyiben a chip-pel ellatott kartya magnescsikjat hizza le, a terminal utasitast ad a chip alapon tortend
elfogadasra; HASZNALIA A CHIP-KARTYAT™ Nyomja meg a Zold gombot, &s iitkazésiz dugja be a kartyata chip
olvassba, chip-pel felfelé; elére. Amennyiben a kartyan taldlhatd chip meghibasodott, a terminal kiirja, hogy
LJHASFNALIA A MAGNESCSIKOT . ilvenkor magnescsik sthizasaval fogadja el a kirtyat! Ha a POS felajanlja a FOLYTAT
(Z) KILER (P) opoidt, a Z6ld gomb megmyomasaval folytathatia a tranzakcict.

CHIP-ES ELFOGADAS SORAN A KARTYAT
CSAK A TRANZAKCIO VEGEN, A BIZONYLAT
NYOMTATASA UTAN TAVOLITSA EL az
clvasobal, ellenkezd esethen a tranzakod
megszakadhat (storno mivelet indulhat)
‘es a kartya megserilhet!

Ha kell, & helyben marado peldany
aldiratdsa a kirtya-birtokossal,
alairas ellendrzés (ha nem volt PIN
megadas, akkor szlikséges az afdiras)
Ha a terminal kiirja:

'Wegye kia kartyat’, csak akkor
tavolitsa al.

American Express kartyes elfogadasa mindig magnescsik athuzdssal torténik, meg ha a kariya rendelkezik is chip-peil

A listaban nem szerepls tranzakcio chipes kartya esetén-ar F-7-1 vagy F-6-1 , magnescsikos kartya esetén az £-5-1
gombok megnyomasa utdn mendbdl a nyll billentylk segitségével mEﬁkerﬁhetﬁ, majd az OK gombbal kivdlaszthata
[vagy kozvetlenul bedtheti a8 menipont szamat). Csak azon funkdok indithatok, es igy csak azok a funkoiok jelennek
meg a meniben, melysket a bank 2z adott terminalrs engedéiyezett.
A kézi bevitel funkcid az F1 gombbal indithatd, amesnnyiben ez engedélyezeti!
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6. sz. melléklet Elektronikus Kereskedéi kartyareklamacio elérhetosége

https://www.otpbank.hu/portal/hu/Kapcsolat/Panaszkezeles/BankkartyaReklamacio/Kereskedo/Form

41. szam Budapest, 2014. augusztus 29.
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7. sz. melléklet Jegyzokonyv bevont bankkartyahoz

ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR
ES KERESKEDELMI BANK Nyrt. OTP

JEGYZOKONYV
bevont bankkartyahoz

Amennyiben a kartyabirtokos igazolja magat, gy a személyazonossagat igazol6 fényképes hatdsagi
okmany (utlevél, személyi igazolvany stb.)

A kartyat bekiildo személy alairasa
Figyelem! Amennyiben a kartyabirtokos kéri, ugy a jegyz0kdnyv masolatat részére at kell nydjtani!
Ez az adatlap bevont kartya utani dij kifizetésére szolgal.
A kértya és a hozza csatolt adatlap bekiildési helye: OTP Bank Nyrt. 1023. Budapest, Lajos u. 23-31.
Kartyarendszerek Uzemeltetési Osztaly.

ADATLAP

a kartyabevonasi dij kifizetéséhez
A kartyat bekiildé személy

41. szam Budapest, 2014. augusztus 29.
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F N ) T 181 1S
Munkaltatdjanak
LV .ttt ettt ettt et ettt ettt

elfogadohely vezetdjének aldirasa

(P.H)
Bank tolti ki:
Kartya csatolva:  IGEN NEM  ElenOrizte:.......ccovieiiniiiiiiiiiiiiei e
Dij fizethetd: IGEN NEM
A (e[S e /T
Engedélyezés
datuma..........ooo Engedélyezte:..........oooiiiiiiiiiii
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Szerkeszti: MAV-START Zrt. Kabinet

Felel6s kiadé: Ungvari Csaba vezérigazgato
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