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77/2014. (VIII. 29. MÁV-START Ért. 41.) 

sz. vezérigazgatói utasítás a POS terminál 

kezelés szabályairól, bankkártya 

elfogadásáról és pénztári elszámolásáról  

 

1.0 AZ UTASÍTÁS CÉLJA 
 

Az utasítás célja meghatározni a POS terminál 

(továbbiakban terminál) használatával, és a 

bizonylatok el- és leszámolásával kapcsolatos 

szabályokat. 

 

2.0 HATÁLY ÉS FELELŐSSÉG 

MEGHATÁROZÁSA 
 

2.1 Az utasítás hatálya 

Jelen utasítás hatálya kiterjed a MÁV-START 

Zrt. menetjegy és egyéb szolgáltatás 

értékesítésével az értékesítés ellenőrzésével, 

valamint információadással foglalkozó, 

továbbá helyi és központi pénztárellenőrzési 

tevékenységet végző munkavállalóira. 
 

2.2 Az utasítás kidolgozásáért és 

karbantartásáért felelős 

A MÁV-START Zrt. Értékesítési igazgatója 

 

3.0 FOGALMAK MEGHATÁROZÁSA 

 POS-terminál: 

bankkártya-leolvasó berendezés, 

 PIN-PAD: 

a titkos kód bevitelére és titkosított 

továbbítására alkalmas berendezés, mely a 

POS terminállal egybeépített vagy azzal 

összeköttetésben áll. 

 POS bizonylat: 

elektronikus kártyaelfogadás esetén a POS 

terminál által készített kétpéldányos 

nyomtatvány, 

 Műszaki kapcsolattartó: 

a Központvezető által a pénztárak 

ellenőrzésével megbízott munkavállaló, aki 

kapcsolatot tart a Bank munkatársaival. 

 Bank: 

A MÁV-START Zrt.-vel szerződéses 

jogviszonyban álló Bank, amely a 

terminálokat biztosítja. 

 HVU ÜR: 

Helyi Végrehajtási Utasítás és Üzemi rend. 

 TSZVK:  

Területi Személyszállítási és Vontatási 

központ. 

 MÁV SZK Zrt. BLÜ:  

MÁV Szolgáltató Központ Beszerzési és 

Logisztikai Üzletág 

 NAIH: 

Nemzeti Adatvédelmi és Információ-

szabadság Hatóság 

 

4.0 AZ UTASÍTÁS LEÍRÁSA 

4.1 POS – terminál kezelése, elhelyezése  

A terminálokat a Bank által biztosított POS 

Kezelői kézikönyvben előírtak szerint kell 

kezelni. 

A terminálokat a kezelők által felügyelt 

szolgálati helyiségben kell elhelyezni. 

Felügyelet nélkül, csak a P.5 sz. 

Személypénztári és leszámolási utasításban 

előírt biztonsági előírásoknak megfelelő zárt 

helyiségben tartható. Amennyiben a PIN-PAD 

nem a pénztárban kerül elhelyezésre, akkor oly 

módon kell a felügyelet nélküli tárolást 

megoldani, hogy az illetéktelen személy 

hozzáférését megakadályozza. 
 

Az értékesítési helyeken üzemelő terminálhoz 

terminálonként egy alkalmas könyv felhaszná-

lásával „gépkönyvet” kell rendszeresíteni. A 

gépkönyv előlapján fel kell tüntetni a terminál 

számát, az üzembe helyezés idejét, az üzembe 

helyező nevét. A terminál működőképes 

állapotban történő átadását a gépkönyvben kell 

rögzíteni. Ugyancsak rögzíteni kell szolgálat 

átadásakor a terminál bármely hibás működé-

sével kapcsolatos információt, a hibás 

működés elhárítására tett intézkedést. 
 

A gépkönyvet az alábbi rovatokkal kell 

felfektetni: 

 dátum, 

 a hiba rövid leírása, 

 a hiba elhárítására tett intézkedés időpontja: 

nap, óra, perc 

 a hiba bejelentőjének olvasható aláírása, 

 a bejelentést a Bank munkatársa milyen 

számon rögzítette, 

 a bejelentést rögzítő olvasható neve. 

 

 

Utasítások  
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A gépkönyvet abban az esetben is 

folyamatosan tovább kell vezetni, ha a terminál 

javíthatatlan és szükségessé válik annak 

cseréje. Ebben az esetben a gépkönyv 

előlapján az új terminál számát és annak 

üzembe helyezésének idejét fel kell tüntetni. A 

javítások gépkönyvben történő előjegyzését a 

szerviz munkavállalóitól is meg kell követelni. 
 

4.2 Üzembe helyezés, oktatás 
 

A terminál telepítésekor a terminált kezelő 

munkavállalók részére, a helyi ellenőrzésre 

kötelezettek, illetve a szolgálati vezető által 

kijelölt munkavállaló vagy a Bank munkatársai 

az üzembe helyezést követően a terminál 

kezelésével kapcsolatos ismeretanyagból elmé-

leti és gyakorlati oktatást tartanak. Az oktatás 

végeztével a terminál kezeléséből gyakorlati 

vizsgát kell tennie a munkavállalónak. Az 

oktatás és a gyakorlati vizsga megtörténtét a 

„Gyakorlati Oktatási napló”-ban dokumentálni 

kell. A kezelő személyében bekövetkező 

változás esetén a gyakorlati oktatás és az azt 

követő gyakorlati vizsga lebonyolítása a helyi 

ellenőrzésre kötelezett, vagy a szolgálati 

vezető által kijelölt munkavállaló feladata. 
 

4.3 A bankkártya elfogadás szabályai 
 

Az ellenőrzésre kötelezett és a terminált 

kezelők mindenkor kötelesek a Bankkártya 

elfogadói kézikönyv előírásainak megfelelően 

eljárni, továbbá az abban foglaltakat betartani.  
 

A POS-terminálon a pénztárkezelőnek azt az 

összeget kell beírnia, amit az utas ténylegesen 

bankkártyával kíván kiegyenlíteni. 

Az előírások be nem tartásából eredő károkért 

és visszaélésekért a kezelő anyagilag és 

munkajogilag felelős. 
 

4.4 PIN-PAD 
 

A PIN kód megadásához az ügyfélbillentyű-

zetet az utas rendelkezésére kell bocsátani. Az 

építészetileg zárt pénztárablakok esetén az 

ügyfélbillentyűzet védelmét egy zárható doboz 

biztosítja. Az eszközök őrzésére, védelmére 

vonatkozó szabályozást a Helyi Végrehajtási 

Utasítás és Üzemi Rend- (továbbiakban HVU-

ÜR) ben kell rögzíteni, amelyet a helyi 

biztonsági dosszié tartalomjegyzékében is fel 

kell tüntetni és a szabályozást a munka-

vállalókkal is ismertetni kell. A Bankkártya 

Elfogadói Kézikönyv tartalmazza a PIN-PAD 

használatára vonatkozó szabályokat. 
 

4.5 Hőpapír megrendelése 
 

A terminálhoz szükséges papírtekercset a 

MÁV SZK Zrt. BLÜ-től kell megrendelni a 

kezelési nyomtatványokra vonatkozó 

szabályok szerint.  

A papírtekercseket hőtől és fénytől védett 

helyen kell tárolni. 
 

4.6 Belépési kódok 
 

A szolgálati helyen a terminál kezelésével 

megbízott munkavállalókról pontos nyilvántar-

tást kell vezetni. A műszaki kapcsolattartó 

köteles a kezelők azonosító kódját személyi 

változás esetén a terminál részére megadni, 

illetve abból törölni. 
 

4.7 Díjak kiegyenlítése 
 

Az elfogadható bankkártyákkal csak a pénztár, 

az Étkezőkocsi üzemeltetés illetve az 

Utasellátó Központ elszámolási feladatai közé 

tartozó személyszállítási követelések 

egyenlíthetőek ki. 
 

A pénzfelvétel funkció használata nem 

engedélyezett. A tiltás megszegőivel szemben 

hátrányos jogkövetkezmény alkalmazására 

irányuló eljárást kell indítani. 
 

4.8 POS bizonylatok kezelése 
 

4.8.1 Eladási bizonylat kezelése 
 

A terminál folyamatos nyomtatással 2 db. 

Eladási bizonylatot nyomtat ki egymás után. 

Az eladás funkcióban kiadott bizonylat első 

példányát – amennyiben aláírás köteles - alá 

kell íratni az ügyféllel, majd pénztári elszámo-

lás céljára be kell vonni. A második lapot a 

kellően megvizsgált és érvényesnek elfogadott 

kártyával a partner részére ki kell szolgáltatni. 
 

Amennyiben szükséges, lehetőség van az előző 

tranzakció Eladási bizonylatának újranyom-

tatására (pl.: hőpapír kifogyása esetén, lásd: 

Kezelői kézikönyv). 
 

4.8.2 Elutasítva bizonylat kezelése 
 

Az Elutasítva feliratú bizonylatot az utas 

részére át kell adni. 
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4.9 Kilépés-Zárás 
 

A szolgálat végén a kezelő mindig a Kilépés + 

Kezelői zárás menüponttal köteles a napi 

forgalmát lekérni és a terminálból ez által 

kijelentkezni. A Zárás bizonylat mindig az 

utolsó eladás sorszámát veszi fel. A bizonylat 

alapján a pénztárkezelőnek ellenőriznie kell a 

napi forgalmát, a tranzakciók összegét. 
 

4.10 Forgalom jelentés 
 

A helyi ellenőrzésre kötelezett munkavállalók 

a Forgalom-jelentés bizonylat lekérése útján 

győződhetnek meg a pénztárkezelők napi for-

galmáról. Ez a funkció a zárással megegyező 

adatokat nyomtatja ki, de a számlálókat nem 

törli.  
 

Az ellenőrzésre kötelezettek meglepetésszerű 

ellenőrző zárlat vagy átadási zárlat készítése-

kor, illetve a kezelők minden zárlatkészítés 

előtt ezzel a bizonylattal kötelesek meggyő-

ződni a napi forgalom helyességéről. 
 

Amennyiben a Forgalomjelentés, illetve a Zá-

rás bizonylat összege és az egyedi bizonylatok 

összegei között eltérés mutatkozik, azt azonnal 

vizsgálni kell, ha szükséges a szerviz 

bevonásával. 
 

Beszolgáltatásként csak az egyedi bizonylatok 

fogadhatóak el, mivel reklamációt a Bank csak 

az egyedi bizonylatok megléte esetén fogad el, 

mert a vásárlóval szembeni követelés, bizony-

lat hiányában nem érvényesíthető. Amennyi-

ben az Eladási bizonylatot a pénztárkezelő nem 

tudja csatolni a beszolgáltatáshoz az értékesítés 

adatairól 2 példányban jegyzőkönyvet kell 

felvenni, melynek eredeti példányát csatolni 

kell a Központi számadáshoz. 
 

4.11 Sztornókártya 
 

A szolgálati helyeket a Bank a terminál telepí-

tésével egyidejűleg Sztornó kártyával és Me-

nedzserkártyával is ellátja. A Sztornó kártya és 

a Menedzserkártya őrzésére vonatkozóan a 

HVU ÜR- ben kell rendelkezni. 
 

4.12 Az elszámolás szabályai 
 

4.12.1 Fizetési mód 

A bankkártyával történő fizetés esetén a köve-

telések felszámítását az állomási elszámolású 

fizetési mód - készpénzzel kiegyenlített – el-

számolására vonatkozó előírásokkal 

megegyezően kell végezni. 

4.12.2 POS bizonylatok kezelése 
 

A kártyaelfogadó terminálok által kibocsátott 

bizonylatok kezelésére a P.5 sz. Személypénz-

tári és leszámolási utasításban az értékpa-

pírokra vonatkozó szabályozásban foglaltakat 

kell értelemszerűen alkalmazni. 
 

4.12.3 Eladási bizonylat hátoldalán 

feltüntetendő adatok 
 

A pénztárakban történő menet és viteldíjak 

bankkártyával történő kiegyenlítése esetében 

az eladási bizonylat hátoldalán a P.5 sz. 

Személypénztári és leszámolási utasítás 50.3 

pontjában foglaltakat kell feltüntetni. Az adat 

tartam megőrzésére a vonatkozó NAIH 

előírások, ajánlások a mérvadók. 

Az Utasellátó Központ, illetve az Étkezőkocsi 

üzemeltetés munkavállalói által történő 

értékesítés esetén a nyugta sorszámát kell 

feltüntetni. 
 

4.12.4 Bankkártyás fizetés jelölése a 

számadásokon, menetjegyeken 
 

A felmerült költséget - Eladási bizonylattal 

kiegyenlített és megfelelő MÁV-START Zrt. 

bizonylaton felszámított összeget – az 

Előjegyzékben, és a vonatkozó számadásban el 

kell számolni.  

A pénztári bizonylat számadási lapját (pl.: 

tőlap) a számadáshoz kell mellékelni. 

Az elszámolt összeget - az értékpapírral 

történő kiegyenlítésre tekintettel - a belföldi 

vagy nemzetközi űrjegy számadásokon be kell 

keretezni. Amennyiben a teljes összeg 

kiegyenlítése bankkártyával történik az Eladási 

bizonylat összegének meg kell egyezni a 

bekövetelést bizonyító számadási példányon 

szereplő összeggel. 
 

A vonatkozó követelés felszámítását tartal-

mazó bizonylaton (menetjegy, stb.) a bankkár-

tyával történő fizetési módra utaló „BK” 

jelzést- kéziratilag vagy bélyegzőlenyomattal- 

fel kell tüntetni. 
 

Nemzetközi jegyek esetén az alább jelöléseket 

kell alkalmazni: 

 CA: cash, (készpénz,) 

 CB: Carte bancaire (Bankkártyás, vagy 

hitelkártyás fizetés), 

a GTV-CIT kézikönyv előírásai alapján. 
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4.12.5 POS bizonylatok beszolgáltatása, 

beszállítása 
 

A beszolgáltatásra előírt időben, illetve a 

szolgálat befejezésekor a kiszolgáltatott 

menetjegyekre vonatkozó POS Eladási 

bizonylatokat Bankkártya feliratú Központi 

számadással kell a számadópénztár részére 

beszolgáltatni központi elszámolás céljára, és 

be kell szállítani (naponta, szolgálatonként) a 

Bevételellenőrzés Pénztárvizsgálat területi 

egységei részére (1. sz. melléklet) 
 

4.12.6 Központi számadás vezetésének 

speciális szabályai, és beszállítása 
 

A Központi számadáson fel kell tüntetni: 

 a terminál számát 

 a számadási időszakot (pl.: 2014. augusztus) 

 a Bizonylat száma rovatba a bizonylat REF 

NO megnevezésű sorában levő sorszámát, 

vezető nullák nélkül, 

 a Bizonylat megnevezése rovatba Eladási 

bizonylat vagy Stornó bizonylat 

megnevezést kell tenni, 

 a Mentesítés rovatba pedig a bizonylat 

Összeg sorában szereplő összeget kell 

bejegyezni. 
 

A sztornó tételek bizonylatait az eladási 

pénztárbizonylattal együtt a Központi 

számadás mellékleteként be kell szállítani a 

Működésellenőrzés Pénztárvizsgálat területi 

egységei részére, de összeg nélkül kell 

beállítani a Központi számadásba. Ebben az 

esetben az Eladási és a hozzá tartozó Sztornó 

bizonylat sorában is az összeg helyére 

vízszintes vonalat kell írni. 

Az Eladási bizonylat összegét be kell vezetni a 

központi számadás Mentesítés Ft rovatába. 

A Zárás bizonylatok egy példányát hó közben 

a pénztárnapló mellett - az elveszéstől történő 

megóvás érdekében borítékba helyezve - kell 

őrizni, hó végén a számadás másolatok mellé, 

egy példányát pedig a Bevételellenőrzésre 

beküldött számadás és bizonylatok mellé kell 

csatolni.” 

A számadópénztár kezelőjének a 

kezelőpénztárak által beszolgáltatott és a 

számadópénztár saját bizonylatairól kiállított 

Központi számadásról beszállítás előtt 

összevonást kell készítenie. 

 

A beszállításra kerülő, Bankkártya feliratú 

Központi számadásokat a hónap elejétől a 201-

400- ig. tartó számcsoportból vett, 201-gyel 

kezdődő és a hónap végéig folyamatosan 

növekvő sorszámmal kell ellátni. A számadó-

pénztár kezelője a sorszámot a csatolt Köz-

ponti számadásokon köteles megismételni, és a 

csatolás sorrendjében (201/1; 201/2;…stb.) 

alszámokkal ellátni. A Központi számadáson a 

TSZVK megnevezése alatt fel kell tüntetni a 

számadási időszakot (év, hónap, nap tól- nap 

ig., megjelöléssel). Az összesítésen a Bizonylat 

száma rovatban a terminál számokat kell 

beírni. 

A számadópénztáros által készített lezárt 

összevonás Mentesítés rovatának végösszegét 

a Bankkártya Központi számadások ismétlése 

vonatkozó hasábjában kell elszámolni. 
 

4.13 Számla 
 

Bankkártyával történő fizetés esetén amennyi-

ben a kiadott pénztári bizonylat nem felel meg 

a készpénzfizetési számla követelményeinek 

(pl.: menetjegy) és az utas számlát kér, 

készpénzfizetési számlát kell kiállítani részére. 
 

4.14 Bankkártyával fizetett menetdíjak 

készpénzben történő visszatérítése 
 

Belföldi forgalomban érvényes havi és félhavi 

bérletek és nemzetközi forgalomban érvényes 

menetjegyek kivételével a MÁV-START Zrt.- 

nek az OTP Bankkal kötött előzetes megálla-

podása alapján a belföldi menetjegyek esetén a 

bankkártyával fizetett menetdíjakat 3000.-Ft 

összeghatárig (az utas részére kifizetendő 

összeg maximum 3.000Ft.) az utas kifejezett 

kérésére készpénzben kell visszatéríteni. A 

visszatérítési igények elbírálásakor be kell tar-

tani a MÁV-START Zrt. Személyszállítási 

Üzletszabályzat B függelék 8. sz. pontjában 

foglaltakat. 
 

4.15 A Bevételellenőrzés Pénztárvizsgálók 

feladatai 
 

A Bank a POS terminálokon lebonyolított 

tranzakciókról naponta Elfogadói tételes elszá-

moló listát, valamint a tranzakciók összege 

után a Bankot megillető jutalék összegéről 

számlát küld a Bevételellenőrzés Pénztárvizs-

gálók részére. A tételes lista tranzakciónként 

tartalmazza az összeget, a bank jutalékát, 

valamint a nettó összeget. 
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A Bevételellenőrzés a Bank által küldött listát 

köteles tételesen egyeztetni a szolgálati helyek 

által naponta beszállított „Bankkártya” feliratú 

Központi számadásokon szereplő tételekkel. 

Az egyeztetést követően– amennyiben eltérés 

van a Központi számadással beszállított 

bizonylatok és az Elfogadói tételes elszámoló 

lista között –, a listáról hiányzó tétel 

bizonylatát és a tételes lista végösszegét 

egyezteti a számlavezető bank által küldött 

bankkivonattal és az OTP Bank által kiállított 

számlával, eltérés esetén reklamációt nyújt be 

a Bank felé. Az egyeztetéseket úgy kell elvé-

gezni, hogy a hiányzó átutalás esetén a Bank 

felé a reklamáció benyújtásának határideje a 

tudomásra jutástól számított 10 nap. 
 

4.16 Reklamáció 
 

Reklamáció az alábbi linken keresztül tehető: 

https://www.otpbank.hu/portal/hu/Kapcsolat/ 

Panaszkezeles/BankkartyaReklamacio/Form 
 

4.17 Bankkártyák bevonása, beküldése 
 

A Bankkártya Elfogadói Kézikönyvben foglal-

tak szerint amennyiben a terminál kijelzőjén az 

„Elutasítva- Vonja be” a kártyát” szöveg 

jelenik meg, akkor a kártyát a terminál kezelő-

jének be kell vonnia, a bevonás körülményeiről 

3 példányos jegyzőkönyvet kell készítenie (7. 

sz. melléklet). 
 

4.17.1 A jegyzőkönyv példányainak kezelése 
 

A jegyzőkönyvet kitöltés után a 2011. évi 

CXII. törvény értelmében „NEM 

NYÍLVÁNOS”- ként kell kezelni. 

 1 példányt át kell adni a bevont bankkártya 

birtokosának.  

 1 példányt az ellenőrzésre kötelezett köteles 

haladéktalanul megküldeni a Bankkártya 

Elfogadói Kézikönyvben előírt módon és 

címre. 

 1 másolati példányt a bevonást végző 

munkavállaló azonosítása érdekében meg 

kell küldeni a Bevételellenőrzés részére. 

A Bankkártya bevonásáról a kezelő hala-

déktalanul köteles az ellenőrzésre kötelezettet 

eseménykönyvi jelentésben értesíteni. 
 

4.18 Jutalom bankkártya bevonás esetén 
 

A Bank a bevonásra kijelölt bankkártyák 

MÁV-START Zrt. által történő jogos 

bevonása esetén a jutalom összegét megfizeti a 

MÁV-START Zrt. részére, mely összeg az 

Elfogadási tételes elszámoló listában jelenik 

meg. A Bevételellenőrzés a bankkivonattal 

egyeztetett lista alapján a tárgyhónapra 

vonatkozó összegről állít ki számlát és küldi 

meg a Bank részére. 

A Bevételellenőrzés gondoskodik a jutalom 

munkavállaló részére történő kifizetéséről. 

A jutalom összegét mindenkor az érvényes 

Kártyaelfogadói szerződés tartalmazza. 
 

4.19 Jutalék elszámolása 
 

A bankkártya bevonásáért járó jutalom 

munkavállaló részére történő elszámolása 

során a hatályos jogszabályok és a vonatkozó 

MÁV-START Zrt. által kiadott utasítások 

rendelkezései szerint kell eljárni.  

 

5.0 HIVATKOZÁSOK, MÓDOSÍTÁSOK, 

HATÁLYON KÍVÜL HELYEZÉSEK 
 

5.1 Hivatkozások 
 

 43/2013. (XI. 28. MÁV-START Ért. 34.) 

sz. vezérigazgatói utasítás a P.5. sz. 

Személypénztári és leszámolási utasításról 

 OTP Bank Nyrt. EFT-30 POS Kezelői 

Kézikönyv 

 Bankkártya elfogadói kézikönyv 

 2011. évi CXII. törvény az információs 

önrendelkezési jogról és az 

információszabadságról1 

 V 2156/2007 Kártyaelfogadói szerződés 
 

5.2 Hatályon kívül helyezések 
 

Jelen utasítás megjelenésének napján a 

44/2007. (MÁV-START Értesítő 1.) VIG sz. 

utasítás: POS terminál kezelési szabályai és a 

bankkártya elfogadás pénztári elszámolása 

hatályát veszti. 

 

6.0 HATÁLYBA LÉPTETÉS 
 

Ez az utasítás megjelenése napján lép hatályba. 
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7.0 MELLÉKLETEK 
 

1. sz. melléklet: 

Címek Bankkártya bizonylatok 

beküldéséhez, 

 

2. sz. melléklet: 

Kivonat a MONETEL SMART típusú 

POS-terminál Kezelői Kézikönyvből 

(általános kereskedői tranzakciók),  

 

3. sz. melléklet:  

Kivonat az INGENICO, ICT220, ICT250 

és IWL220 típusú POS terminál Kezelői 

Kézikönyvéből (speciális kereskedői 

tranzakciók) 1. oldal, 

 

4. sz. melléklet: 

Kivonat az INGENICO, ICT220, ICT250 

és IWL220 típusú POS terminál Kezelői 

Kézikönyvéből (speciális kereskedői 

tranzakciók) 2. oldal, 

 

5. sz. melléklet: 

Az INGENICO legfontosabb funkciói, 

 

6. sz. melléklet:  

Elektronikus Kereskedői kártyareklamáció 

elérhetősége,  

 

7. sz. melléklet: 

Jegyzőkönyv bevont bankkártyához. 

 

 

Ungvári Csaba  s.k. 

vezérigazgató 
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1. sz. melléklet: Címek bankkártya bizonylatok beküldéséhez  

 

 

Működésellenőrzés Bevételellenőrzés 

Pénztárvizsgálók 
TSZVK 

1087 Budapest, Kerepesi 1-3 Budapest 

4024 Debrecen Piac u. 18 Debrecen,  

3530 Miskolc Szemere u. 26. Miskolc 

7326 Pécs Szabadság u. 39. Pécs,  

6727 Szeged, Kossuth L. sgt. 127. Szeged 

9700 Szombathely Széll Kálmán u. 2. Szombathely 
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2. sz. melléklet Kivonat a MONETEL SMART típusú POS-terminál Kezelői Kézikönyvéből (általános kereskedői tranzakciók) 
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3. sz. melléklet Kivonat az INGENICO, ICT220, ICT250 és IWL220 típusú POS terminál Kezelői Kézikönyvéből (speciális 

kereskedői tranzakciók) 1. oldal, 
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4. sz. melléklet Kivonat az INGENICO, ICT220, ICT250 és IWL220 típusú POS terminál Kezelői Kézikönyvéből (speciális 

kereskedői tranzakciók) 2. oldal, 
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5. sz. melléklet Az INGENICO legfontosabb funkciói 
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6. sz. melléklet Elektronikus Kereskedői kártyareklamáció elérhetősége 

 

 

 

https://www.otpbank.hu/portal/hu/Kapcsolat/Panaszkezeles/BankkartyaReklamacio/Kereskedo/Form 
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7. sz. melléklet Jegyzőkönyv bevont bankkártyához 

 

ORSZÁGOS TAKARÉKPÉNZTÁR 

ÉS KERESKEDELMI BANK Nyrt. 

 OTP 

 BANK 

JEGYZŐKÖNYV 

bevont bankkártyához 

A terminál kódja:.……………………………………………………………………………………... 

Az elfogadóhely 

neve:……………………………………………………………………………………………………. 

Elfogadóhely 

postacíme:………………………………………………………………………………………………. 

Elfogadóhely 

telefonszáma:…………………………………………………………………………………………… 

Bankkártya 

száma:……………………………………………………………………………………………..……. 

Kártya lejárata:……………………………………………………………………………………….… 

A kártya birtokos 

neve:…………………………………………………………………………………………………….. 

A bevonás időpontja:…………………………………………………………………………………… 

Amennyiben a kártyabirtokos igazolja magát, úgy a személyazonosságát igazoló fényképes hatósági 

okmány (útlevél, személyi igazolvány stb.) 

száma:………………………………………………………………………… 

Miért küldik be a 

bankkártyát:………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

 ………………………………………………. 

 A kártyát beküldő személy aláírása 

Figyelem! Amennyiben a kártyabirtokos kéri, úgy a jegyzőkönyv másolatát részére át kell nyújtani! 

Ez az adatlap bevont kártya utáni díj kifizetésére szolgál. 

A kártya és a hozzá csatolt adatlap beküldési helye: OTP Bank Nyrt. 1023. Budapest, Lajos u. 23-31. 

Kártyarendszerek Üzemeltetési Osztály. 

 

ADATLAP 

a kártyabevonási díj kifizetéséhez 

A kártyát beküldő személy 

neve:…………………………………………………………………………………… 

(Leánykori 

név):…………………………………………………………………………………………………….. 

Állandó lakcíme:…………………………………………………………………………………… 
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Anyja neve:……………………………………………………………………………………… 

Munkáltatójának 

neve:……………………………………………………………………………………….. 

     ……………………………………………………… 

 elfogadóhely vezetőjének aláírása 

 (P.H) 

 

Bank tölti ki: 

Kártya csatolva:  IGEN NEM Ellenőrizte:……………………………………………… 

Díj fizethető: IGEN NEM 

Megjegyzés:………………………………………………………………………………………………

………… 

Engedélyezés 

dátuma………………………………… Engedélyezte:………………………………….. 
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Szerkeszti:  MÁV-START Zrt.  Kabinet 

 

Felelős kiadó:  Ungvári Csaba  vezérigazgató 

 

 

 


