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�ায়শই �জ�ািসত ��াবলী 
(Bengali) 

 

কম �সূিচ�ট স�েক� 
1. Fair Fares NYC কী? 
2. Fair Fares NYC কীভােব কাজ কের?  

কারা েযাগ� 
3. অংশ�হণ করার জন� কারা েযাগ�? 
4. আিম বত�মােন MTA এর �িতব�ী বা �বীণ নাগিরক ছােড়র MetroCard কম �সূিচেত 

অংশ�হণ করিছ। আিম িক এখনও Fair Fares NYC-েত অংশ�হেণর েযাগ�? 
5. আমার অিভবাসন ি�িত িক এই Fair Fares NYC-েত আমার অংশ�হণ করার �মতােক 

�ভািবত করেব? 

আপনার Fair Fares NYC এর ছােড়র আেবদন এবং তার �াি�  
6. আিম িকভােব Fair Fares NYC ছাড় এর জন� আেবদন করেত পাির? 
7. আমার আেবদন অনুেমািদত হেয়েছ িকনা তা আিম কীভােব জানেত পারব?  
8. একবার অনুেমািদত হেয় েগেল কতিদন পয �� Fair Fares NYC-েত অংশ�হণ করার জন� 

আিম েযাগ� থাকেবা? 
9. কখন আিম আমার Fair Fares NYC MetroCard পােবা? 
10. আমার Fair Fares NYC অনুেমািদত হেয়িছল তেব আিম ডাকেযােগ েস�ট পাই িন। আমার 

কী করা উিচত? 
11. আমার nyc.gov/accessfairfares ওেয়বসাইটেত অসুিবধা হে�, কীভােব আিম সাহায� 

েপেত পাির? 
12. Fair Fares NYC আেবদনপ��ট পূরণ করেত আমার সাহােয�র �েয়াজন। আমােক েক 

সাহায� করেত পােরন?  
13. আিম এক�ট সাধারণ েপা� অিফস বে� িচ�ঠ পাই। আিম কীভােব আমার Fair Fares 

MetroCard পােবা? 
14. আিম কীভােব আমার িচ�ঠ পাঠােনার �ঠকানা আপেডট করব? 
15. আমার Fair Fares NYC-এর আেবদনপ��ট অ�ীকার করা হেয়েছ। আিম কীভােব আেরা 

তথ� েপেত পাির? 
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 আেবদেনর নিথপ� কীভােব জমা িদেত হেব এবং েসই স�িক�ত অন�ান� ��সমহূ  

16. আমার বয়স, NYC এর আবাসন এবং আয় যাচাই করার জন� আমার েকান নিথপ� 
�েয়াজন হেব? 

17. আমার আেবদেনর জন� আিম কীভােব নিথপ� জমা েদব? 
18. আিম আমার নিথপ��িল জমা েদওয়ার েচ�া কেরিছলাম, তেব েসটা কায �কর হয়িন। 

আিম কীভােব সহায়তা েপেত পাির? 
19. আপিন আমার নিথপ� েপেয়েছন িকনা তা আিম কী কের জানব? 
20. আমার নিথপ� জমা েদওয়ার কী েকােনা সময়সীমা আেছ? 
21. সময় মেতা আমার নিথপ� জমা না িদেল কী হেব? 

আপনার Fair Fares NYC MetroCard এর ব�বহার  
22. আমার পিরবােরর েকানও সদস� বা আমার ব�ু িক আমার Fair Fares NYC MetroCard 

ব�বহার করেত পােরন? 
23. আিম িক NYC-র সম� সরকাির পিরবহন ব�ব�ায় আমার Fair Fares NYC MetroCard 

ব�বহার করেত পাির? 
24. আিম িক একই সময় আমার Fair Fares NYC MetroCard-এ অথ � এবং সময় েলাড করেত 

পাির? 
25. আিম কীভােব আমার Fair Fares NYC-এ পুনন �বীকরণ করােবা?  
26. আমার Fair Fares NYC MetroCard�টর েময়াদ 30 িদেনর মেধ� েশষ হওয়ার পিরি�িত 

আসেল কী হেব? 

েযাগ�তা হারােনা  
27. আিম এক�ট িব�ি� েপেয়িছ েয আিম আর েযাগ� নই বেল আমার নিথভ��করণ েশষ 

হেত চেলেছ এবং আমার মেন হয় এে�ে� েকােনা ভ�ল হেয়েছ। এই িবষেয় আিম কার 
সে� কথা বলেত পাির? 

28. আমার েযাগ�তা িনধ �ারণ পয �ােলাচনা করার অনুেরাধ করেত আমার কতিদন লাগেব? 
29. আমার Fair Fares NYC MetroCard-�ট অপব�বহােরর কারেণ অথবা �তারণামূলক 

কায �কলােপর জন� িন��য় করা হেয়েছ বেল আিম িব�ি� েপেল কী হেব? 

কাড� হািরেয় যাওয়া বা চ� ির হেয় যাওয়া 
30. আমার Fair Fares NYC MetroCard হািরেয় েগেল বা চ� ির হেয় েগেল আমােক কী করেত 

হেব? 
31. আমার কাড��ট হািরেয় েগেল বা চ� ির হেয় েগেল িরফাে�র জন� আমােক কীভােব অনুেরাধ 

জানােত হেব? 
32. আিম কতবার আমার হারােনা বা চ� ির যাওয়া Fair Fares NYC MetroCard বদলােত পারব? 
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 কাড��ট �িত��, কাজ করেছ না, অথবা MetroCard েভ��ং েমিশেন হািরেয় েগেছ  

33. আমার Fair Fares NYC MetroCard �িত�� অথবা কাজ করেছ না। আিম কী করব? 
34. আমার Fair Fares NYC MetroCard�ট এক�ট MetroCard েভ��ং েমিশেন হািরেয় েগেছ। 

আিম কী করব?  

পুনন �বীকরণ  
35. কত ঘন আমােক আমার Fair Fares NYC এর নিথভ��করণ পুনরায় নত�ন কের করােত 

হেব?  
36. কখন আমার পুনন �বীকরণ করােনা �েয়াজন তা িক আমায় জানােনা হেব?  
37. আিম কীভােব আমার Fair Fares NYC এর নিথভ��করেণর পুনন �বীকরণ করােবা?  
38. পুনন �বীকরণ করার িক েকােনা সময়সীমা আেছ?  
39. আিম পুনব �বীকরেণর সময়সীমা ধের রাখেত না পারেল কী হেব? 
40. আিম Fair Fares NYC-েত এখনও েযাগ� িকনা তা আিম কীভােব জানব?  
41. আিম কীভােব আমার �ঠকানা অথবা গত বছের পিরবিত�ত হওয়া অন� েকানও তথ� 

আপেডট করেবা?  
42. আমার নত�ন �ঠকানা িনউ ইয়ক� িস�টেত না থাকেল কী হেব? 
43. আমার পুনন �বীকরেণর আেবদন জমা েদওয়ার জন� েকান নিথপ� আমােক জমা িদেত 

হেব?  
44. আিম কখন আমার Fair Fares NYC MetroCard পােবা?  
45. আমার পুনন �বীকরেণর আেবদন�ট একবার অনুেমািদত হেয় েগেল িক আিম আমার 

বত�মান Fair Fares NYC MetroCard ব�বহার চািলেয় েযেত পারেবা, যিদ না তখনও পয �� 
আিম নত�ন কাড��ট েপেয় থািক?  

েময়াদ উ�ীণ � হওয়া কাড� 
46. কখন আমার MetroCard এর েময়াদ েশষ হে� তা আিম কী কের জানব?   
47. আিম িক েময়াদ উ�ীণ � হওয়া MetroCard-এ অথ � থাকেল েস�ট ব�বহার করেত পাির?   
48. আিম কীভােব আমার েময়াদ উ�ীণ � হওয়া FFNYC MetroCard এর মেধ� বািক থাকা 

ফাে�র েফরৎ চাওয়ার অনুেরাধ করেত পাির?   
49. আমার েময়াদ উ�ীণ � হওয়া Fair Fares NYC MetroCard েথেক ফা��িল িক হ�া�র করা 

েযেত পাের?  
50. আিম িক েকানও িনয়িমত MetroCard েথেক আমার Fair Fares MetroCard-এ ফা��িল 

হ�া�র করেত পাির?  
51. আমার Fair Fares NYC MetroCard এর েময়াদ খুব তাড়াতািড় েশষ হেয় এেল িক MTA 

েভ��ং েমিশন তা িবিনময় করার সুেযাগ েদেব, েযমন েস�িল িনয়িমত MetroCards এর 
ে�ে� িদেয় থােক?  

52. আিম িক ে�শন এেজে�র কােছ ব�ােল� হ�া�েরর জন� েময়াদ উ�ীণ � হওয়া এবং নত�ন 
উভয় Fair Fares NYC MetroCard-ই িনেয় েযেত পাির?  

53. আমােক িক আমার েময়াদ উ�ীণ � হওয়া Fair Fares NYC MetroCard েফরৎ িদেত হেব? 
54. আমার MetroCard-�টর েময়াদ উ�ীণ � হওয়ার সময় এেস েগেল িক আিম তােত সা�ািহক 

বা মািসক আনিলিমেটড পাস েযাগ করেত পাির?  
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 কম �সূিচ�ট স�েক� 

 
1. Fair Fares NYC কী?  

Fair Fares NYC এক�ট িস�ট ে�া�াম যা কম আয়স�� িনউ ইয়ক� বাসীেদরেক তােদর পিরবহন 
খরচ িনব �াহ করেত সহায়তা করার জন� ৈতির করা হেয়েছ। Fair Fares NYC-এর িডসকাউ� 
ব�বহার কের, িনউ ইয়ক� িস�টর েযাগ� বািস�ারা সাবওেয় এবং েযাগ� বাস ভাড়ায় 50% ছাড় পান। 
Fair Fares, MTA অ�াে�স-এ-রাইড প�ারা�া��ট ��েপ 50% ছাড়ও িদেত পাের। 

 
উপের িফের যান 

 
2. Fair Fares NYC কীভােব কাজ কের? 

Fair Fares NYC আপনােক সাবওেয় এবং েযাগ� বােসর ভাড়ায় অথবা অ�াে�স-এ-রাইেডর ভাড়ায় 
50% ছাড় েদওয়ার ব�ব�া কের।   
 
সাবওেয় ও বাস�িল 
আপনার Fair Fares NYC MetroCard িদেয়, আপিন অধ �মূেল� সাবওেয় এবং েযাগ� বাস�িলেত 
যাতায়াত করেত পারেবন! েপ-পার রাইড (Pay-per-ride), সা�ািহক আনিলিমেটড (weekly 
unlimited), এবং মািসক আনিলিমেটড (monthly unlimited) এর িবক��িলর সবকʼ�ট Fair Fares 
NYC এেত উপল�।  
 
আপিন যিদ Fair Fares NYC-এেত আেবদন কের থােকন এবং তার েযাগ� হন এবং সাবওেয় ও 
বােসর ছাড় িনব �াচন কেরন, তাহেল িস�ট আপনােক এক�ট Fair Fares NYC MetroCard েদেব। 
আপিন েয Fair Fares NYC MetroCard�ট পােবন েস�টর মেধ� েকানও অথ � বা সময় থাকেব না। 
আপিন Fair Fares NYC MetroCard পাওয়ার পের আপনােক সময় বা অথ � েযাগ করেত হেব।  
 

আপনার Fair Fares NYC MetroCard-এ সময় েযাগ করার সময়, সা�ািহক বা মািসক 
আনিলিমেটেডর িবক��টেত আপনােক বত�মান মূেল�র অেধ �ক মূল� ধায � করা হেব। 
 

আপনার অথ � েযাগ করার সময়, আপনার িনব �াচন করা অেথ �র পিরমাণ�ট আপিন আপনার কােড� 
েযাগ করেবন এবং েস�টর েথেক বােসর ভাড়ার বে� অথবা সাবওেয়র টান ��াইেল বত�মান ভাড়ার 
অেধ �ক কাটা হেব| এর অথ � হেলা, আপনার Fair Fares NYC MetroCard-এ আপিন $10.00 েযাগ 
করেল, আপনার Fair Fares NYC MetroCard-এ স�ূণ � $10.00 থাকেব। �িতবার আপিন কাড� 
েসায়াইপ করার সময় এক�ট একক যা�ার জন� আপনার েথেক �ধুমা� বত�মান ভাড়ার মা� 
অেধ �ক ভাড়া ধায � করা হেব। 
 

আপনার Fair Fares NYC MetroCard-এ সময় বা অথ � েযাগ করেত সাবওেয় ে�শন বুথ�িলেত 
নগদ এবং MTA েমে�াকাড� েভ��ং েমিশেন নগদ, েডিবট কাড� বা ে�িডট কাড� অথবা আপনার 
EBT কাড� ব�বহার করেত পােরন। িস�ট জেুড় সাবওেয় ে�শন�িলেত MTA েভ��ং েমিশন�িল 
ছিড়েয় আেছ। 
 

 
উপের িফের যান 
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 অ�াে�স-এ-রাইড 

অ�াে�স-এ-রাইড এর �াহকরা েকােনা Fair Fares NYC MetroCard ব�বহার কেরন না; তােদর 
ছাড় �য়ং��য়ভােব �েযাজ� হয়! 
 

 
উপের িফের যান 
 

 
 

 
কারা েযাগ� 

 

3. অংশ�হণ করার জন� কারা েযাগ�? 
িনউ ইয়ক� িস�টর (NYC) আবািসকরা Fair Fares NYC-এর েযাগ� হেত পােরন যিদ: 

 

• তােদর বয়স 18 েথেক 64 বছেরর মেধ� হয় (এবং েসই িনিদ�� বয়স); 
• তারা Fair Fares NYC কম �সূিচর আেয়র িনেদ�িশকা পূরণ কের এমন েকােনা এক�ট পিরবাের থােকন; 
• তারা িনউ ইয়েক�র সামা�জক পিরেষবা িবভাগ/মানব স�দ �শাসন (Department of Social 

Services/Human Resources Administration, DSS/HRA) বা NYC এর অন� েকােনা এেজ��র 
েথেক স�ূণ � গািড়ভাড়া না পান; এবং,  

• Fair Fares NYC এর সাবওেয় ও বােসর ছাড় িনব �াচেনর সময়, বত�মােন অন� েকােনা পিরবহন ব�ব�ার 
ছােড়র কম �সূিচেত অংশ�হণ করেত অথবা অংশ�হেণর জন� েযাগ� হেত পারেবন না। 
 

উপের িফের যান 
 

4. আিম বত�মােন MTA এর �িতব�ী বা �বীণ নাগিরক ছােড়র MetroCard কম �সূিচেত 
অংশ�হণ করিছ। আিম িক এখনও Fair Fares NYC-েত অংশ�হেণর েযাগ�? 
আপিন MTA ভাড়া ছােড়র অন� েকােনা কম �সূিচেত অংশ�হণ করেল বা অংশ�হেণর েযাগ� হেল, 
Fair Fares NYC এর সাবওেয় ও বােসর ছাড় পাওয়ার েযাগ� হেবন না। আপিন 
http://web.mta.info/nyct/fare/rfindex.htm-এেত এই কম �সূিচ�িল স�ে� আরও জানেত পােরন। 
আপিন Fair Fares NYC েযাগ�তার মানদ� পূরণ করেল, আপিন অ�াে�স-এ-রাইড ভাড়া�িলর 
উপর Fair Fares NYC ছাড় পাওয়ার জন� েযাগ� হেত পােরন। 

 
উপের িফের যান 
 

5. আমার অিভবাসন ি�িত িক এই Fair Fares NYC-েত আমার অংশ�হণ করার �মতােক 
�ভািবত করেব? 

 Fair Fares NYC আপনােক আপনার অিভবাসন ি�িত স�ে� �জ�াসা করেব না বা এই ি�িত 
স�েক� েকানও তথ� নিথভ� � করেব না। 

 
উপের িফের যান 
 
 

http://web.mta.info/nyct/fare/rfindex.htm
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 আপনার Fair Fares NYC এর ছােড়র আেবদন এবং তার �াি� 

 

6. আিম কীভােব Fair Fares NYC এর জন� আেবদন করেত পাির? 
 সম� NYC আবািসকরা এক�ট Fair Fares NYC ছােড়র আেবদন করেত পােরন। আরও জানেত ও 

আেবদন করেত nyc.gov/accessfairfares েদখনু।  
 
আপনােক আপনার িন�িলিখত িবষয়�িল স�ে� ব���গত তথ� �দান করেত বলা হেত পাের: 
• পিরচয়; 
• আবাস; এবং 
• আয়।  

 
 আপনােক িকছ�  ে�ে� সহায়ক নিথপ�ও জমা িদেত হেত পাের। �েয়াজন হেত পাের এমন 

নিথপে�র এক�ট তািলকা েদখেত অনু�হ কের nyc.gov/fairfares েদখুন।  
 
উপের িফের যান 
 

7. আমার আেবদন অনুেমািদত হেয়েছ িকনা তা আিম কীভােব জানেত পারব?  
একবার আপনার আেবদন জমা েদওয়া হেয় েগেল এবং সম� নিথপ� আপেলাড করা হেয় েগেল, 
আপনার আেবদন�ট পয �ােলাচনার জন� অনু�হ কের 30 িদন পয �� অেপ�া ক�ন। আপনার 
আেবদেনর ি�িত েদখার জন� আপিন আপনার nyc.gov/accessfairfares এর অ�াকাউ��টেত লগ 
ইন করেত পােরন। আপনার আেবদনপ��ট একবার পয �ােলািচত হেয় েগেল আপিন ডাকেযােগ 
এক�ট িব�ি� পােবন।  
 
উপের িফের যান 
 

8. একবার অনুেমািদত হেয় েগেল কতিদন পয �� Fair Fares NYC-েত অংশ�হণ করার জন� 
আিম েযাগ� থাকেবা?  
আপনার আেবদন�ট অনুেমািদত হওয়ার তািরখ�ট েথেক এক বছেরর জন� আপিন েযাগ� থাকেবন, তেব 
েসে�ে� যত�ণ পয �� আপিন েযাগ�তার মানদ� পূরণ করেবন। 
 
উপের িফের যান 
 

9. কখন আিম আমার Fair Fares NYC MetroCard পােবা? 
একবার আপনার আেবদন�ট অনুেমািদত হেয় েগেল, আপনার Fair Fares NYC MetroCard�ট 
ডাকেযােগ মািক�ন যু�রাে�র ডাকিবভাগীয় পিরেষবার মাধ�েম সরবরােহর জন� অনু�হ কের 2 
েথেক 3 স�াহ সময় িদন। আপিন যিদ অ�াে�স-এ রাইড এর ছাড় িনব �াচন কের থােকন তাহেল, 
আপিন েকােনা MetroCard পােবন না। 
 
উপের িফের যান 
 

 
 
 

https://www1.nyc.gov/office-of-the-mayor/fair-fares-nyc.page
http://www.nyc.gov/fairfares
http://www.nyc.gov/accessfairfares
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 10. আমার Fair Fares NYC MetroCard অনুেমািদত হেয়িছল তেব আিম ডাকেযােগ েস�ট 

পাই িন। আমার কী করা উিচত? 
আপনােক অনুেমািদত করার পের যিদ 3 স�াহ েপিরেয় িগেয় থােক এবং আপিন তাও আপনার 
Fair Fares NYC MetroCard না েপেয় থােকন, তাহেল অনু�হ কের 311 ন�ের েফান ক�ন 
অথবা অ�াে�স HRA-েত িরেপাট� কের জানান েয আপিন কখনই আপনার কাড��ট পানিন। 
 
উপের িফের যান 

 
11. আমার nyc.gov/accessfairfares ওেয়বসাইটেত অসুিবধা হে�, কীভােব আিম সাহায� 

েপেত পাির? 
আপনার nyc.gov/accessfairfares িনেয় েকােনা �যু��গত সমস�া থাকেল সহায়তার জন� 
অনু�হ কের AccessHRAhelpdesk@hra.nyc.gov েত ইেমল ক�ন অথবা 311 ন�ের েফান 
ক�ন। 

 
উপের িফের যান 

 
12. Fair Fares NYC আেবদনপ��ট পূরণ করেত আমার সাহােয�র �েয়াজন। আমােক েক 

সাহায� করেত পােরন?  
Fair Fares NYC এর েক��িলর েকােনা এক�টেত যান এবং েসখােন Fair Fares NYC এর কম� 
আপনােক আপনার আেবদন�ট িনেয় সহায়তা করেব। Fair Fares NYC এর েক��িলর এক�ট 
তািলকা েপেত www.nyc.gov/fairfares েদখুন এবং ‘আমােদর সে� েযাগােযাগ ক�ন‘-এ ি�ক 
ক�ন। আেরা তেথ�র জন� আপিন 311 ন�েরও েফান করেত পােরন। 

 
উপের িফের যান 

 
13. আিম এক�ট সাধারণ েপা� অিফস বে� িচ�ঠ পাই। আিম কীভােব আমার Fair Fares 

MetroCard পােবা?  
আপনার আেবদনপ� বা পুনন �বীকরণ করা অনুেমািদত হেয় েগেল এবং আপিন িচ�ঠপ� �হণ 
করার জন� NYC-র পাচঁ�ট বেরার মেধ�র েকােনা সাধারণ েপা� অিফস ব� ব�বহার করেল, আমরা 
আপনার Fair Fares NYC MetroCard আপনার িপও বে�র �ঠকানায় ডাকেযােগ পাঠােবা। 

 
Fair Fares NYC এর েক�সমূহ 

েসামবার – শ�বার, সকাল 8:30 েথেক িবকাল 5:00 টার মেধয্ (ছুিটর িদেন ব�) 
 

উপের িফের যান 
 
 

14. আিম কীভােব আমার িচ�ঠ পাঠােনার �ঠকানা আপেডট করব? 
আপনার �ঠকানা আপেডট করেত অনু�হ কের nyc.gov/accessfairfares েদখুন।  

 
উপের িফের যান 
 
 

http://www.nyc.gov/fairfares
https://www1.nyc.gov/site/fairfares/contact-us/contact-us.page
https://www1.nyc.gov/site/fairfares/contact-us/contact-us.page
http://nyc.gov/accessfairfares
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 15. আমার Fair Fares NYC-এর আেবদনপ��ট অ�ীকার করা হেয়েছ। আিম কীভােব আেরা 

তথ� েপেত পাির? 
আপিন কম �সূিচ�টর েযাগ�তার মানদ� পূরণ না করেল আপনার আেবদন�ট �ত�াখ�ান করা হেত 
পাের। আেবদন অ�ীকােরর কারণ জানেত আপিন www.nyc.gov/accessfairfares েদখেত 
পােরন। আপিন েয িব�ি��ট েপেয়েছন তােত আপিন Fair Fares NYC এর জন� েকন েযাগ� নন 
েস�ট ব�াখ�া করা আেছ। আমরা েকােনা ভ� ল কেরিছ বেল আপনার মেন হেল, আপনার আেবদন�ট 
পয �ােলাচনা কের েদখার অনুেরাধ জানােত অনু�হ কের Fair Fares NYC এর েকােনা অিফেস 
েদখা ক�ন অথবা 311 ন�ের েফান ক�ন।  

 
উপের িফের যান 

 

আেবদেনর নিথপ� কীভােব জমা িদেত হেব এবং েসই স�িক�ত অন�ান� ��সমহূ 
 

16. আমার বয়স, NYC এর আবাসন এবং আয় যাচাই করার জন� আমার েকান নিথপ� 
�েয়াজন হেব? 
অনু�হ কের Fair Fares NYC সুপািরশকৃত নিথর তািলকা (Fair Fares NYC Suggested 
Document List)-এর কথা উে�খ ক�ন। 

   
উপের িফের যান 

 
17. আমার আেবদেনর জন� আিম কীভােব নিথপ� জমা েদব? 

Fair Fares NYC এর জন� আপনার নিথপ� আপেলাড করেত ACCESS HRA েমাবাইল অ�াপ�ট 
ব�বহার ক�ন। এই ACCESS HRA অ�াপ�ট ডাউনেলাড করেত nyc.gov/ffdocs-েত যান, 
আপনার অ�াকাউে� লগ ইন ক�ন এবং আপনার নিথপ� জমা িদন। েমাবাইল অ�াপ�ট ব�বহার 
করেত না পারেল, আপিন Fair Fares NYC এর েকানও েকে� এেস িনেজর নিথপ� আপেলাড 
করার জন� সহায়তা েপেত পােরন।  

   
উপের িফের যান 

 
18. আিম আমার নিথপ��িল জমা েদওয়ার েচ�া কেরিছলাম, তেব েসটা কায �কর হয়িন। 

আিম কীভােব সহায়তা েপেত পাির? 
আপনার অ�াকাউ� েথেক লগ আউট কের তারপর আবার লগ ইন করার েচ�া ক�ন। 
নিথপ��িল �দশ �েনর জন� 15 িমিনট মেতা সময় লাগেত পাের। আপনার এখনও সমস�া হেল, 
আপিন Fair Fares NYC এর েকানও েকে� এেস িনেজর নিথপ� আপেলাড করার জন� সহায়তা 
েপেত পােরন। 

   
উপের িফের যান 

 
19. আপিন আমার নিথপ� েপেয়েছন িকনা তা আিম কী কের জানব? 

আর কী নিথ এখনও �েয়াজন এবং জমা েদওয়ার সময়সীমা েদখার জন� 
nyc.gov/accessfairfares-েত িগেয় পুনরায় আপনার অ�াকাউে� লগইন ক�ন। 

   
উপের িফের যান 

http://www.nyc.gov/accessfairfares
https://www1.nyc.gov/assets/fairfares/downloads/pdf/FF-14-E.pdf
https://www1.nyc.gov/assets/fairfares/downloads/pdf/FF-14-E.pdf
http://www.nyc.gov/ffdocs
http://nyc.gov/accessfairfares
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 20. আমার নিথপ� জমা েদওয়ার কী েকােনা সময়সীমা আেছ? 

আপনার আেবদন জমা েদওয়ার পের িনেজর নিথপ� জমা েদওয়ার জন� আপনার কােছ 10 িদন 
সময় থােক। আপনার আেবদেনর ি�িত জানেত এবং িনেজর নিথপ� জমা েদওয়ার জন� আর 
কতটা সময় আেছ তা েদখেত nyc.gov/accessfairfares-েত িগেয় আপনার অ�াকাউে� লগ ইন 
ক�ন। 

   

উপের িফের যান 
 

21. সময় মেতা আমার নিথপ� জমা না িদেল কী হেব? 
আমরা সময় মেতা আপনার নিথপ� না েপেল, আপনােক এক�ট নত� ন আেবদন জমা িদেত হেব। 

   
উপের িফের যান 

 

আপনার Fair Fares NYC MetroCard এর ব�বহার 
 

22. আমার পিরবােরর েকানও সদস� বা আমার ব�ু িক আমার Fair Fares NYC MetroCard 
ব�বহার করেত পােরন? 
না। আপনার Fair Fares NYC MetroCard �ধুমা� আপনার ব���গত ব�বহােরর জন� �দ�। 
আপিন আপনার Fair Fares NYC MetroCard পিরবােরর েকানও সদস� বা ব�ুেদর সে� ভাগ 
করেত পারেবন না। আপিন এই কাড��ট কাউেক িব�� করেত বা কারও সে� েসায়াইপ কের িব�� 
করেত পারেবন না। আপিন কাড��ট কাউেক ধার িদেত পারেবন না। এই আইন ল�ন করেল তা 
কাড��টর অপব�বহার বা �তারণা িহসােব িবেবিচত হেব এবং পিরণিতেত 60-িদেনর জন� আপনার 
Fair Fares NYC MetroCard �িগত করা হেব। আপিন এই িনয়ম�ট ি�তীয়বার ল�ন করেল, 
আপনােক �ায়ীভােব Fair Fares NYC কম �সূিচ েথেক িনিষ� করা হেব।  

 
উপের িফের যান 

 
23. আিম িক NYC-র সম� সরকাির পিরবহন ব�ব�ায় আমার Fair Fares NYC MetroCard 

ব�বহার করেত পাির?  
আপিন আপনার Fair Fares NYC MetroCard িনউ ইয়ক� িস�টর সাবওেয় এবং েযাগ� বাস�িলেত 
ব�বহার করেত পােরন। আপিন এ�ট MTA এ�ে�স এর বাস�িলেত, লং আইল�া� েরলেরাড, 
PATH, এয়ারে�ন (AirTrain) বা েমে�া-নেথ � ব�বহার করেত পারেবন না। 

 
উপের িফের যান 

 
24. আিম িক একই সময় আমার Fair Fares NYC MetroCard-এ অথ � এবং সময় েলাড করেত 

পাির? 
হ�া।ঁ আপিন আপনার Fair Fares NYC MetroCard-এ অথ � এবং সময় দু�টই একই সে� েলাড 
করেত পােরন। বাস েফয়ার ব� বা সাবওেয় টান ��াইল �থেম আনিলিমেটড যা�া�িলর েময়াদ 
ব�বহার করেব। একবার সা�ািহক বা মািসক আনিলিমেটড যা�ার েময়াদ েশষ হেয় েগেল, বাস 
েফয়ার ব� বা সাবওেয় টান ��াইল অেধ �ক-ভাড়া কাটেত �� করেব যিদ আপনার কােড� অথ � 
থােক। 
 
উপের িফের যান 

http://nyc.gov/accessfairfares
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 25. আিম কীভােব আমার Fair Fares NYC-এ পুনন �বীকরণ করােবা? 

আপনার Fair Fares NYC এর নিথভ� �� পুনন �বীকরেণর জন� nyc.gov/accessfairfares-েত লগ 
ইন ক�ন।   

 
উপের িফের যান 
 

26. আমার Fair Fares NYC MetroCard�টর েময়াদ 30 িদেনর মেধ� েশষ হওয়ার পিরি�িত 
আসেল কী হেব? 
আপনার Fair Fares NYC MetroCard এর িপছন িদেক েময়াদ েশষ হওয়ার তািরখ�ট েদখুন।  
আপনার Fair Fares NYC MetroCard�টর েময়াদ 30 িদেনর মেধ� েশষ হেল:  
• আপিন েপ-পার-রাইড (pay-per-rides) এবং সা�ািহক আনিলিমেটড যা�ার জন� অথ � েযাগ 

করেত পােরন। 
• আপিন েকােনা সা�ািহক আনিলিমেটড যাতায়ােতর ভাড়া িকনেত পারেবন না যিদ আপনার 

কাড��টর েময়াদ 7 িদেনর মেধ� েশষ হয়। 
• আপিন েকােনা মািসক আনিলিমেটড যাতায়ােতর ভাড়া িকনেত পারেবন না।  

 
উপের িফের যান 

 

েযাগ�তা হারােনা 
 

27. আিম আর েযাগ� না থাকার কারেণ আমার নিথভ��করণ েশষ হেত চেলেছ বেল আিম 
এক�ট িব�ি� েপেয়িছ এবং আমার মেন হয় এে�ে� েকােনা ভ�ল হেয়েছ। এই িবষেয় 
আিম কার সে� কথা বলেত পাির? 
আপিন আর কম �সূিচর েযাগ�তার মানদ� পূরণ না করেল, এ�টর েযাগ�তা হারােত পােরন। 
আপনার েযাগ�তা হারােনার কারণ জানেত আপিন www.nyc.gov/accessfairfares েদখেত 
পােরন। আপিন েয িব�ি��ট েপেয়েছন তােত আপিন Fair Fares NYC এর জন� েকন েযাগ� নন 
েস�ট ব�াখ�া করা আেছ এবং কেব আপনার ছােড়র েময়াদ েশষ হেব েসই তািরখ�ট েদওয়া আেছ। 
আমরা েকােনা ভ� ল কেরিছ বেল আপনার মেন হেল, আপনার আেবদন�ট পয �ােলাচনা কের েদখার 
অনুেরাধ জানােত অনু�হ কের Fair Fares NYC এর েকােনা অিফেস েদখা ক�ন অথবা 311 
ন�ের েফান ক�ন।  

 
উপের িফের যান 

 
28. আমার েযাগ�তা িনধ �ারণ পয �ােলাচনা করার অনুেরাধ করেত আমার কতিদন লাগেব?  

আপনার নিথভ� �করণ সমা� হেত চেলেছ জািনেয় পাঠােনা িব�ি��ট আপনার পাওয়ার 14 
িদেনর মেধ� আপনােক অনুেরাধ করেত হেব। আপনার েথেক আমরা েকােনা ব�ব� না �নেল, 
আপনার ছােড়র েময়াদ আপনার িব�ি�েত িনিদ�� িনধ �ািরত তািরেখ েশষ হেয় যােব।  

 
উপের িফের যান 

 
  

http://www.nyc.gov/accessfairfares
http://www.nyc.gov/accessfairfares
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 29. আমার Fair Fares NYC এর ছাড় অপব�বহােরর কারেণ অথবা �তারণামূলক 

কায �কলােপর কারেণ িন��য় হেয় যােব বেল আিম িব�ি� েপেল কী হেব? 
অপব�বহার বা �তারণামূলক কায �কলােপর �থম উদাহরেণ, আপনার Fair Fares NYC এর ছােড় 
�িগতােদশ েদওয়া হেব। আপনার কােছ েকােনা Fair Fares NYC MetroCard থাকেল, েস�ট 
িন��য় হেয় যােব। আপিন Fair Fares NYC এর েযাগ�তা হারােবন এবং আপিন 60 িদেনর জন� 
Fair Fares NYC-েত অংশ�হণ করেত পারেবন না। ষাট িদন অিত�ম হওয়ার পের আপনােক 
পুনরায় আেবদন করেত হেব এবং পনুরায় Fair Fares NYC এর ছাড় পাওয়ার জন� আপনােক 
েযাগ� �মাণ করেত হেব। ি�তীয়বার অপব�বহার বা �তারণামূলক কায �কলােপর পর এই 
কম �সূিচেত অংশ�হণ করার ে�ে� আপিন �ায়ীভােব অেযাগ� বেল িবেবিচত হেবন এবং আপনার 
কােছ েকােনা Fair Fares NYC MetroCard থাকেল েস�ট িন��য় হেয় যােব। আপনার েকােনা �� 
থাকেল 311 ন�ের েফান করেত পােরন। 

 

উপের িফের যান 
 

কাড� হািরেয় যাওয়া বা চ� ির হেয় যাওয়া 
 

30. আমার Fair Fares NYC MetroCard হািরেয় েগেল বা চ� ির হেয় েগেল আমােক কী করেত 
হেব? 
nyc.gov/accessfairfares -েত িগেয় আপনার অ�াকাউে� লগ ইন কের এবং ‘হািরেয় যাওয়া বা চ� ির 
যাওয়া FFNYC MetroCard স�ে� িরেপাট� ক�নʼ অংেশ ি�ক ক�ন। আপনার হািরেয় যাওয়া 
অথবা চ� ির হেয় যাওয়ার কােড�র ব�াপাের িরেপাট� করেত ��েন েদওয়া িনেদ�িশকা অনুসরণ ক�ন। 
হািরেয় যাওয়া অথবা চ� ির যাওয়া কােড�র িরেপাট� করেত আপিন 311 ন�ের েফানও করেত পােরন। 
এই তথ� NYC �ান�জেট (NYC Transit, NYCT) পাঠােনা হয়। NYCT কাড��ট বািতল কের েদেব। 
আপিন এখনও Fair Fares NYC-এর েযাগ� থাকায় হারােনা বা চ� ির হওয়ার িরেপাট� করার 2-3 
স�াহ পের আপিন এক�ট নত� ন Fair Fares NYC MetroCard ডাকেযােগ পােবন। 

 

উপের িফের যান 
 

31. আমার কাড��ট হািরেয় েগেল বা চ� ির হেয় েগেল িরফাে�র জন� আমােক কীভােব 
অনুেরাধ জানােত হেব? 
আপনার হািরেয় যাওয়া অথবা চ� ির যাওয়া কােড�র িরেপাট� করার জন� nyc.gov/accessfairfares-
েত িগেয় আপনার অ�াকাউে� লগ ইন করার পের অথবা 311 ন�ের েফান করার পের NYC 
�ান�জেটর (NYCT) 511 ন�ের েফান ক�ন েকােনা েডিবট, ে�িডট, বা EBT কাড� িদেয় েকনা 30-
িদেনর আনিলিমেটড Fair Fares NYC MetroCards িরফাে�র জন� অনেুরাধ করেত। কােড� 
েকােনা অবিশ� িদন থাকেল এ�ট তার জন� িরফা� ���য়া আর� করেব।   
 

NYCT িন�িলিখত�িলর জন� েকানও িরফা� �দান কের না:  
• নগদ অেথ � েকনা েকােনা Fair Fares NYC MetroCard, এবং 
• হািরেয় যাওয়া বা চ� ির হেয় যাওয়া 7-িদেনর আনিলিমেটড বা েপ-পার-রাইড Fair Fares NYC 

MetroCard। 
 

�ধুমা� েকােনা েডিবট, ে�িডট, বা EBT কাড� িদেয় েকনা 30-িদেনর আনিলিমেটড Fair Fares 
NYC MetroCards িরফাে�র েযাগ�। অথ � েফরেতর পয �ােলাচনার জন� েযাগ� হেত 30-িদেনর 
আনিলিমেটড যা�া েময়ােদর েশষ হওয়ার আেগ আপনােক অবশ�ই NYCT-এর 511 ন�ের েফান 
করেত হেব।  

http://nyc.gov/accessfairfares
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 NYCT কাড� অ�াকাউ� পয �ােলাচনা কের এবং আপিন আপনার হারােনা বা চ� ির হওয়া কােড�র জন� 

েয তািরেখ তােদর 511 ন�ের েফান কেরিছেলন েসই তািরখ েথেক িরফাে�র গণনা কের। কােড� 
েকােনা অব�ব�ত িদন থাকেল, অবিশ� স�ূণ � িদন�িলর NYCT আপনার ে�িডট বা EBT কােড� 
এক�ট ে�িডট ইসু� করেব। িকছ�  পিরি�িতেত, আপিন েডিবট কাড� িদেয় েপেম� কের থাকেল, 
Fair Fares NYC কম �সূিচর কােছ থাকা আপনার �ঠকানায় NYCT িরফাে� অথ �রািশর এক�ট েচক 
ডাকেযােগ পা�ঠেয় েদেব। আপিন এক�ট প�ীবেষ �র মেধ� NYCT-এর কােছ অতীেত দুই বা 
তেতািধকবার MetroCards হািরেয় যাওয়া বা চ� ির হেয় যাওয়ার িরেপাট� কের থাকেল, আপিন 
েকােনা িরফা� পােবন না। ি�তীয়বার দািব ���য়াকরণ করা হেল িরফাে�র অথ � েথেক �শাসিনক 
মূল� ��প $5 কাটা হেব। 

 
উপের িফের যান 

 
32. আিম কতবার আমার হারােনা বা চ� ির যাওয়া Fair Fares NYC MetroCard বদলােত পারব? 

আপিন আপনার হািরেয় বা চ� ির যাওয়া Fair Fares NYC MetroCard�ট �িত প�ীবেষ � একবার 
বদলােত পারেবন। 

 
আপনার Fair Fares NYC MetroCard হািরেয় েগেল বা চ� ির েগেল আপিন িরফা� বা নত� ন কাড� 
পােবন িকনা তা মেন রাখেত এই চাট��ট ব�বহার ক�ন। 

Fair Fares NYC- হারােনা বা চ� ির হওয়া কাড��িলর িরফা� ���য়া 

 FAIR FARES 
METROCARD  নগদ অথ � ে�িডট/েডিবট/EBT কাড� বদল 

েপ-পার রাইড 

েকােনা নগদ অেথ � 
Fair Fares NYC 
MetroCard এর 

জন� অথ � পিরেশাধ 
করা হেল NYCT 
তার িরফা� ইসু� 

করেব না। 
 

NYCT িরফা� করেব না 
 

�িত প�ীবেষ � েকবলমা� 
একবার।  
আপিন 2�ট উপােয়র মেধ� 
এক�টর সাহােয� 
�িত�ািপত কাড��ট েপেত 
পােরন: 
‒ ডাকেযােগ 2-3 স�ােহর 
মেধ�; 
অথবা 
‒ এ�ট হািরেয় যাওয়ার বা 
চ� ির হওয়ার আপনার 
িরেপাট� করার তািরেখর 
পর েথেক েয েকানও 5�ট 
কায � িদবেসর মেধ� েয 
েকানও Fair Fares NYC 
েকে�। 

7- িদেনর 
আনিলিমেটড 

Fair Fares 
MetroCard 

NYCT িরফা� করেব না 

30- িদেনর 
আনিলিমেটড 

Fair Fares 
MetroCard 

NYCT ব�ােল� 
ে�ােটকশন ে�া�াম 
(Balance Protection 
Program, BPP) ে�িডট, 
েডিবট বা EBT িদেয় েকনা 
30 িদেনর Fair Fares 
MetroCard�িলর জন� 
অনুেমািদত িরফা� েদেব 

 
উপের িফের যান 
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 কাড��ট �িত��, কাজ করেছ না, অথবা MetroCard েভ��ং েমিশেন হািরেয় েগেছ 

 
33. আমার Fair Fares NYC MetroCard �িত�� অথবা কাজ করেছ না। আিম কী করব? 

েকােনা �িত�� বা অকায �কর Fair Fares NYC MetroCard চালু করেত েকােনা Fair Fares NYC 
েকে� যান। আপিন আপনার কাড��ট েফরৎ িদেল, Fair Fares NYC আপনােক এক�ট নত� ন কাড� 
েদেব। আপনার �িত�ািপত কাড��টেত েকানও অথ � থাকেব না।  

 
িরফা� পাওয়ার জন� আপনােক েকানও পদে�প িনেত হেব না। িরফাে�র অথ �রািশ িনধ �ারণ 
করার জন� NYCT এক�ট পয �ােলাচনা করেব, যিদ তা থােক।  

 
আপিন যিদ েকােনা িরফা� পাবার েযাগ� হন এবং আপনার পাস�ট ে�িডট বা EBT কাড� িদেয় 
িকেন থােকন, তাহেল NYCT আপনার ে�িডট বা EBT কােড� এক�ট ে�িডট ইসু� করেব। আপিন 
নগদ অেথ � বা েডিবট কােড� অথ � �দান কের থাকেল, Fair Fares NYC কম �সূিচর কােছ থাকা 
আপনার �ঠকানায় NYCT িরফাে�র অেথ �র পিরমােণর এক�ট েচক ডাকেযােগ পাঠােব।  
 
উপের িফের যান 

 
34. আমার Fair Fares NYC MetroCard�ট এক�ট MetroCard েভ��ং েমিশেন হািরেয় েগেছ। 

আিম কী করব? 
nyc.gov/accessfairfares -েত িগেয় আপনার অ�াকাউে� লগ ইন ক�ন এবং ‘হািরেয় যাওয়া বা 
চ� ির যাওয়া FFNYC MetroCard স�ে� িরেপাট� ক�নʼ অংেশ ি�ক ক�ন। আপনার 
MetroCard�টর কী হেয়েছ তা আমােদর জানােত ‘েমিশেন হািরেয় েগেছʼ িবক��ট িনব �াচন ক�ন। 
আপনার কােছ MetroCard েভ��ং েমিশেনর ন�র�ট থাকেল, অনু�হ কের আমােদর বলুন। 
েমিশেন হািরেয় যাওয়া কােড�র িরেপাট� করেত আপিন 311 ন�ের েফানও করেত পােরন। এই তথ� 
NYC �ান�জেট (NYC Transit, NYCT) পাঠােনা হয়। NYCT কাড��ট বািতল কের েদেব। আপিন 
এখনও Fair Fares NYC-এর জন� েযাগ� থাকায় হারােনা বা চ� ির হওয়ার িরেপাট� করার 2-3 স�াহ 
পের আপিন এক�ট নত� ন Fair Fares NYC MetroCard ডাকেযােগ পােবন। 

 
উপের িফের যান 

 
 

পুনন �বীকরণ 
 

35. কত ঘন আমােক আমার Fair Fares NYC এর নিথভ��করণ পুনরায় নত�ন কের করােত 
হেব? 
আপনােক আপনার Fair Fares NYC এর িনব�ন�ট বছের একবার পুনন �বীকরণ করােত হেব। 
পুনন �বীকরণ করা Fair Fares NYC ছাড় েপেত আপনােক নত� ন কের পুনন �বীকরেণর সময় েস�টর 
েযাগ� হেত হেব।  

 
উপের িফের যান 

 
 
 

http://nyc.gov/accessfairfares
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 36. কখন আমার পুনন �বীকরণ করােনা �েয়াজন তা িক আমায় জানােনা হেব? 

হ�া।ঁ যখন পুনন �বীকরেণর সময় আসেব তখন আমরা Fair Fares NYC-েত আপনার েদওয়া 
ডাকেযােগ িচ�ঠ পাঠাবার �ঠকানায় আপনােক এক�ট িব�ি� ডাকেযােগ পাঠােবা। আপেডট এবং 
সময়সীমা�িলর জন� েযেকানও সময় আপিন আপনার Fair Fares NYC এর েহাম েপেজ নজর 
রাখেত পােরন।  

 
উপের িফের যান 

 
37. আিম কীভােব আমার Fair Fares NYC এর নিথভ��করেণর পুনন �বীকরণ করােবা? 

অনলাইেন পুনন �বীকরণ করােত nyc.gov/fairfares েদখুন। আপনােক তখনও অবশ� আপনার Fair 
Fares NYC কম �সূিচর িনব�ন পুনন �বীকরণ করােত Fair Fares NYC এর েযাগ�তার আবিশ�ক শত� 
পূরণ করেত হেব।  

 
উপের িফের যান 

 
38. পুনন �বীকরণ করার িক েকােনা সময়সীমা আেছ? 

হ�া,ঁ পুনন �বীকরেণর িব�ি�েত পুনন �বীকরেণর জন� আপনার সময়সীমা বলা থাকেব। আপিন 
সময়সীমার মেধ� পুনন �বীকরণ না করােল, আপিন নত� ন আেবদন জমা িদেত পােরন। আপনার 
িনব�ন স��ীয় তেথ�র জন� আপনার Fair Fares NYC এর েহাম েপজ েদখুন।  

 
উপের িফের যান 

 
39. আিম পুনব �বীকরেণর সময়সীমা ধের রাখেত না পারেল কী হেব? 

আপিন আপনার পুনন �বীকরেণর সময়সীমা ধের রাখেত না পরােল, আপনােক নত� ন আেবদন জমা 
িদেত হেব। ফল��প, আপনার নত� ন MetroCard বত�মান�টর েময়াদ উ�ীণ � হওয়ার পের এেস 
উপি�ত হেত পাের অথবা আপনার অ�াে�স-এ-রাইড এর ছােড় এক�ট িবরিত পড়েত পাের।  

 
উপের িফের যান 

 
40. আিম Fair Fares NYC-েত এখনও েযাগ� িকনা তা আিম কীভােব জানব? 

আপনার েযাগ�তা েদখেত nyc.gov/fairfares-েত যান। আপনােক তখনও অবশ� আপনার Fair 
Fares NYC কম �সূিচর িনব�ন পুনন �বীকরণ করােত Fair Fares NYC এর েযাগ�তার আবিশ�ক শত� 
পূরণ করেত হেব।  

 
উপের িফের যান 

 
41. আিম কীভােব আমার �ঠকানা অথবা গত বছের পিরবিত�ত হওয়া অন� েকানও তথ� 

আপেডট করেবা? 
আপিন েযেকানও সময় অনলাইেন আপনার অ�াকাউে� িগেয় আপনার �ঠকানা আপেডট করেত 
পােরন। আপিন আপনার পুনন �বীকরেণর আেবদন nyc.gov/fairfares-েত জমা েদওয়ার সময় 
আপনার ে�াফাইেলর অন�ান� তথ� আপেডট করেত পােরন।  

 
উপের িফের যান 

http://nyc.gov/fairfares
http://nyc.gov/fairfares
http://nyc.gov/fairfares
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 42. আমার নত�ন �ঠকানা িনউ ইয়ক� িস�টেত না থাকেল কী হেব? 

েকবলমা� িনউ ইয়ক� িস�টর আবািসকরা Fair Fares NYC-এর েযাগ�। 
 

উপের িফের যান 
 

43. আমার পুনন �বীকরেণর আেবদন জমা েদওয়ার জন� েকান নিথপ� আমােক জমা িদেত 
হেব? 
অনু�হ কের Fair Fares NYC ওেয়বসাইট-এ থাকা আবশ�ক নিথপে�র তািলকার উে�খ ক�ন।  

 
উপের িফের যান 

 
44. আিম কখন আমার Fair Fares NYC MetroCard পােবা? 

আপিন সময় মেতা পুনন �বীকরণ করােল এবং তখনও েযাগ� থাকেল, আপনার পুেরােনা FFNYC 
MetroCard এর েময়াদ উ�ীণ � হওয়ার আেগ আপিন এক�ট নত� ন Fair Fares NYC MetroCard 
পােবন।  

 
উপের িফের যান 

 
45. আমার পুনন �বীকরেণর আেবদন�ট একবার অনুেমািদত হেয় েগেল িক আিম আমার 

বত�মান Fair Fares NYC MetroCard ব�বহার চািলেয় েযেত পারেবা, যিদ না তখনও পয �� 
আিম নত�ন কাড��ট েপেয় থািক? 
হ�া।ঁ আপিন আপনার বত�মান Fair Fares NYC MetroCard-�টর েময়াদ উ�ীণ � না হওয়া পয �� 
েস�টর ব�বহার চািলেয় েযেত পারেবন। এই কাড��টর িপছন িদেক েময়াদ েশষ হওয়ার তািরখ�ট 
পােবন।  

 
উপের িফের যান 

 
 

েময়াদ উ�ীণ � হওয়া কাড� 
 

46. কখন আমার MetroCard এর েময়াদ েশষ হে� তা আিম কী কের জানব? 
এই কাড��টর িপছন িদেকর উপেরর অংেশ েময়াদ েশষ হওয়ার তািরখ�ট েদওয়া থােক।  

 
উপের িফের যান 

 
47. আিম িক েময়াদ উ�ীণ � হওয়া MetroCard-এ অথ � থাকেল েস�ট ব�বহার করেত পাির? 

না, েময়াদ উ�ীণ � হেয় েগেল MetroCard কাজ করেব না। আপনার কােড� নগদ অথ � ভরার আেগ 
েময়াদ েশষ হওয়ার তািরখ�ট েদেখ িনেত ভ� লেবন না। কােড� েকােনা নগদ অথ � েথেক েগেল 
আপনােক িরফাে�র অনুেরাধ করেত হেব, তাই আেগ েথেক পিরক�না ক�ন এবং েকবলমা� 
েসইট� কুই েযাগ ক�ন যা আপিন েময়াদ েশষ হওয়ার তািরেখর আেগ খরচ করেত পারেবন।  

 
উপের িফের যান 

 
 

https://www1.nyc.gov/assets/fairfares/downloads/pdf/FF-14-E.pdf
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 48. আিম কীভােব আমার েময়াদ উ�ীণ � হওয়া FFNYC MetroCard এর মেধ� বািক থাকা 

ফাে�র েফরৎ চাওয়ার অনুেরাধ করেত পাির? 
আপনার কাড��টর েময়াদ উ�ীণ � হওয়ার পের েস�টেত নগদ অথ � থাকেল, আপিন েস�ট েযেকানও 
Fair Fares NYC েকে� িনেয় আসেত পােরন। NYC �ান�জট (NYC Transit, NYCT)-েক অবশ�ই 
DSS-এর েথেক েময়াদ উ�ীণ � হওয়ার দুʼবছেরর মেধ� MetroCard �হণ করেত হেব, েয েময়ােদর 
তািরখ�ট আপনার MetroCard এর িপছনিদেক ছাপােনা িছল। আমরা NYCT-েক জানােবা েয 
আমােদর কােছ আপনার কাড��ট আেছ এবং তারপর তারা িরফাে�র পিরমাণ িনধ �ারণ করেব, যিদ 
থােক। অনু�হ কের NYCT-এর কােছ আপনার MetroCard েফরৎ পাঠােবন না/ডাকেযােগ 
পাঠােবন না। এ�ট করেল আপনার িরফাে�র ���য়ায় েদির হেয় যােব। আপিন যিদ েকােনা 
িরফা� পাবার েযাগ� হন এবং আপনার পাস�ট ে�িডট বা EBT কাড� িদেয় িকেন থােকন, তাহেল 
NYCT আপনার ে�িডট বা EBT কােড� এক�ট ে�িডট ইসু� করেব। আপিন নগদ অেথ � বা েডিবট 
কােড� অথ � �দান কের থাকেল, Fair Fares NYC কম �সূিচর কােছ থাকা আপনার �ঠকানায় NYCT 
িরফাে�র অেথ �র পিরমােণর এক�ট েচক ডাকেযােগ পাঠােব।  

 
উপের িফের যান 
 

49. আমার েময়াদ উ�ীণ � হওয়া Fair Fares NYC MetroCard েথেক ফা��িল িক আমার 
�িত�ািপত MetroCard-এ হ�া�র করা েযেত পাের? 
না। আপনার বত�মান Fair Fares NYC MetroCard েথেক ফা��িল আপনার নত� ন কােড� হ�া�র 
করা যােব না। আপনােক অবশ�ই আপনার কাড��ট Fair Fares NYC এর েকানও েকে� েফরৎ 
িদেত হেব এবং িরফাে�র জন� অনেুরাধ করেত হেব।  

 
উপের িফের যান 
 

50. আিম িক েকানও িনয়িমত MetroCard েথেক আমার Fair Fares MetroCard-এ ফা��িল 
হ�া�র করেত পাির? 
না, েকানও িনয়িমত MetroCard েথেক এক�ট Fair Fares NYC MetroCard-এ ফা��িল হ�া�র 
করা স�ব নয়।  

 
উপের িফের যান 
 

51. আমার Fair Fares NYC MetroCard এর েময়াদ খুব তাড়াতািড় েশষ হেয় এেল িক MTA েভ��ং 
েমিশন বা ে�শন বুথ তা িবিনময় করার সুেযাগ েদেব, েযমন েস�িল িনয়িমত MetroCards এর 
ে�ে� িদেয় থােক? 
না, Fair Fares NYC MetroCards িবেশষ কের আপনার জন� িনধ �ািরত এবং �ধুমা� Fair Fares 
NYC কম �সূিচ এ�ট ইসু� করেত পাের।  

 
উপের িফের যান 
 

52. আিম িক ে�শন এেজে�র কােছ ব�ােল� হ�া�েরর জন� েময়াদ উ�ীণ � হওয়া এবং 
নত�ন উভয় Fair Fares NYC MetroCard-ই িনেয় েযেত পাির? 
না। ে�শন এেজ�রা FFNYC এর জন� ফা��িল হ�া�র করেত পােরন না।  

 
উপের িফের যান 
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 53. আমােক িক আমার েময়াদ উ�ীণ � হওয়া Fair Fares NYC MetroCard েফরৎ িদেত হেব? 

না, আপনার িরফা� �েয়াজন হেলই �ধুমা� আপনােক Fair Fares NYC এর েকােনা েকে� 
MetroCard�ট েফরৎ িদেত হেব। িরফাে�র জন� েকােনা অনুেরাধ কাড��টর েময়াদ উ�ীণ � হওয়ার 2 
বছেরর মেধ� করেত হেব।  
 
উপের িফের যান 

 
54. আমার MetroCard-�টর েময়াদ উ�ীণ � হওয়ার সময় এেস েগেল িক আিম তােত সা�ািহক 

বা মািসক আনিলিমেটড পাস েযাগ করেত পাির? 
আপনার MetroCard �টর েময়াদ আগামী 30 িদেনর মেধ� েশষ হেয় আসেল, MTA েভ��ং েমিশন 
অথবা ে�শন বুথ আপনার কােড� েকানও মািসক আনিলিমেটড পাশ আপনােক েযাগ করেত েদেব 
না। আপনার MetroCard�টর েময়াদ আগামী 7 িদেনর মেধ� েশষ হেয় আসেল, MTA েভ��ং 
েমিশন অথবা ে�শন বথু আপনার কােড� েকানও সা�ািহক আনিলিমেটড পাশ আপনােক েযাগ 
করেত েদেব না।  

 
উপের িফের যান 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fair Fares NYC কম �সূিচ স�েক� আপনার েকানও �� থাকেল অনু�হ কের 311 ন�ের েফান 
ক�ন। Fair Fares NYC কম �সূিচ স�েক� আরও তেথ�র জন� আপিন nyc.gov/fairfares -এও 
েদখেত পােরন। 

https://www1.nyc.gov/office-of-the-mayor/fair-fares-nyc.page

