Horeapparat
til voksne

Denne pjece er malrettet voksne, som har mistanke om horetab. Pjecen giver dig
et overblik over, hvor du kan fa undersogt din horelse samt dine muligheder for
stotte, hvis det viser sig, at du har behov for hereapparat.

Forlobet

Hvis du ikke allerede bruger
horeapparat, kan du laese
her, hvordan udrednings- og

Henvisning

Hvis du far konstateret
et horetab, vil det for
mange vaere en hjaelp

Har du allerede
horeapparat?

behandlingsforlobet ser ud.

o Udredning

Hvis du har mistanke
om horetab, bor du kon-
takte en oreleege eller
horeklinik, og fa under-
sogt din hoerelse. Du

behover ikke henvisning.

Du kan selv bestille tid.

Hvad er horetab?
Horetab kan skyldes
mange ting. For men-
nesker over 65 ar er

den hyppigste arsag til
horetab alder. Her kan
hereapparater ofte vaere |
en hjzelp. |

Der kan vaere andre ar-
sager til horetab, og det
er derfor vigtigt at blive
undersogt af en grelsege.
Hvis erelsegen vurderer,
at der er behov for yderli-
gere undersogelser eller
behandling, som kraever
saerlig ekspertise, og som
ikke nedvendigvis kan af-
hjeelpes med et horeap-
parat, henviser orelaegen
dig til sygehuset.
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med hereapparater. Hvis
du ensker vederlagsfri
behandling - det vil sige,
at det er gratis for dig

- eller tilskud til keb af
privat hereapparat, skal
du have en henvisning
fra en oreleege.

Behandling

Hvis du henvises til
heoreapparatbehandling,
skal der inden udle-
vering af horeapparat
foretages en raekke
undersegelser for at
fastlaegge graden af dit
horetab, sadan at det
rette horeapparat kan
findes. Valget af hore-
apparat foregar i dialog
med behandlingsstedet.

Opfolgning

De fleste mennesker,
som far hereapparat for
forste gang, har behov
for én eller flere tekni-
ske efterjusteringer af
horeapparatet eller for
eventuelt at prove en
anden type hereapparat.
Dette skal ske der, hvor
du har faet udleveret dit
horeapparat.

Nar du har faet udleve-
ret et horeapparat i det
offentlige eller modtaget
tilskud til privat behand-
ling, kan du forst fa et
nyt hereapparat eller

nyt tilskud efter, der er
gaet fire ar. Der foreligger
seerlige omstaendighe-
der, som kan gere, at du
kan fa udleveret et nyt
horeapparat eller et nyt
tilskud, inden de fire ar
er gaet. Det kan eksem-
pelvis veere, at du har
oplevet en markant for-
vaerring af horelsen, eller
at hereapparatet er gaet
tabt ved tyveri, brand
eller lignende.

Det varierer fra region til
region, hvorvidt du skal
tilen orelaege, nar du
skal have genudleveret
et horeapparat. Der er
ikke lovkrav om dette.

| Hvis du har spergsmal il
\ genudlevering eller ud-
skiftning af dit hereappa-
rat, kan du tage kontakt

til regionen.




Behandling med

udganc

spunkt |

dine

nDenov

Behov for hjeelp til horetab varierer fra person til person. Behandlingen skal tage
udgangspunkt i dine behov. Overvej nedenstaende sporgsmal, og snak med din
horeapparatbehandler om dem, sa I kan finde den rigtige losning for dig.

Sporgsmal til overvejelse

Hvornar i hverdagen oplever du,
at din horelse giver dig proble-
mer? Nar du ser TV, pa arbejde, i
telefonsamtaler?

Svar:

Har du svaert ved at huske, eller
har du problemer med synet eller
folsomheden i fingrene? Det kan
have betydning for valg af hore-
apparatbehandling.

Svar:

Har du overvejet, om et horeap-
parat er det rigtige for dig? Hvor
motiveret er du for at fa horeap-
parat? Din motivation skal tages
med i overvejelserne om, hvilken
lesning der er den rigtige for dig.

Svar:

Har du behov for beteenkningstid,
inden du vaelger, om du gnsker
horeapparater, og hvor du ensker
behandling? Det er helt OK at
have betaenkningstid.

Svar;




Mulighed for stotte
ved heoretab

Der kan opsta mange sporgs- har behov for andre former for
mali forbindelse med be- stotte end blot hereapparatet.
handling af hgretab. Det kan
veere, du foretraekker andre
lesninger end heoreapparat.
Dette er en mulighed, hvis dit
horetab er af mindre grad.

Du er velkommen til at kon-
takte det lokale kommu-
nikationscenter. | figuren
herunder kan du se, hvad
kommunikationscentret kan
hjeelpe dig med.

Spoergsmal, der opstar i for-
bindelse med hereapparat-
behandling, eller problemer
med horeapparater kan ofte
loses det sted, hvor du har
faet horeapparat. | andre til-
feelde kan du have behov for
hjselp hos dit lokale kommu-
nikationscenter.

Du behover ikke henvisning
fra for eksempel egen laege
for at fa en tid pa kommuni-
kationscentret.

Hvis du far hereapparat, kan
der veere situationer, hvor du
fortsat er udfordret af dit ho-
retab, har spergsmal om be-
tiening af horeapparatet eller

Undervisning i anvendelse og
vedligehold af heoreapparater.

Udredning af behov for og
afprovning af heretekniske
hjselpemidler.

Hvad kan
kommunikationscentrene?

Vejledning og undervisning i
kompenserende strategier ved
horevanskeligheder.

\_\

Radgivning i forbindelse med
horeproblemer pa job- og
uddannelsesomradet.

Hvad er et kommunikationscenter?
Kommunikationscentrene er offentlige centre, der
yder hjaelp til personer med nedsat tale-, hore- eller
synsevne. Der er lokale forskelle pa, hvor du kan fin-

de dit kommunikationscenter (din egen kommune, i
nabokommunen eller under regionen), og hvad det
kaldes. Nogle steder kaldes det horeteam, institut
for kommunikation og andre igen center for kommu-
nikation og undervisning.

Pa Danske Tale-, Hore- og Synsinstitutioners hjem-
meside (www.dths.dk) kan du finde kontaktoplysnin-
ger pa dit lokale kommunikationscenter.

Visuelle kommunikations-
former, herunder tegnstottet
kommunikation (TSK), hvis du
mister meget af horelsen.




Henvist til
horeapparatbehandling
- hvad gor jeg?

Hvis du henvises til horeapparatbehandling, og du ensker og er motiveret for
dette, kan du vaelge mellem offentlig horeapparatbehandling eller privat hore-
apparatbehandling. Valget er dit.

Horeapparatbehandling kan forega:

Pa sygehusets audiologiske afdeling. - Pa godkendte private horeklinikker,
der saelger horeapparater.

Pa satellitklinikker, der herer under
sygehusets audiologiske afdeling. + Hos oreleeger, som er godkendt til at
saelge horeapparater.

Hos nogle praktiserende orelaeger. En
raekke orelaeger har indgaet aftale med
regionen om at udlevere hereapparater
pa vegne af regionen (puljeklinikker).

Hvor kan jeg fa mere viden om
horeapparatbehandlere?

Du kan finde en liste over bade
offentlige horeklinikker, puljek-
linikker og private klinikker, som
er godkendt til at seelge horeap-
parater med offentligt tilskud, pa
www.audiologi.dk.

Du kan ogsa finde en liste over,
hvilke grelaeger din region har
indgaet aftale med pa Offentligt
www.sundhed.dk.



Valg af
behandlingssted

Du skal veere opmaerksom Forskellige muligheder
pa folgende, nar duvaelger afhsengig af behandlingssted
behandlingssted: Du har forskellige muligheder
afhaengig af, om du vaelger ho-
At selv om du har veeret reapparatbehandling i det pri-
i dialog med én horeap- vate eller offentlige. Forskellene
paratforhandler, er du mellem det private og offentlige
ikke forpligtet til at vael- tilbud pa en reekke omrader
ge behandling her - din er samlet herunder, sa du kan
henvisning til horeappa- danne dig et overblik, inden du
ratbehandling giver dig vaelger behandlingssted.
frit valg.

At ventetiderne kan
variere fra behandler til
behandler. Der kan veere
ventetid bade i forbindel-
se med forste gang, du far
horeapparat, samt i forbin- Oﬂ’entl.igt
delse med genudlevering.
Du kan som borger un-
dersoge, hvilket behand-
lingssted der har kortest
ventetid. Se overblik over
ventetider pa de offentlige
audiologiske klinikker pa
www.mitsygehusvalg.dk.
Du kan for nogle af ore-
leegerne, som har indgaet
aftale med regionen, se
ventetid pa www.sundhed.
dk. Du er velkommen til

at kontakte den enkelte
klinik for at here om even-
tuelle ventetider. Husk
ogsa at undersage, hvilke
ventetider der er pa for
eksempel efterjustering af
horeapparater.




Offentligt
eller privat?

Pkonomi
Nar du har en henvisning fra erelaegen til hereapparatbehandling, er du garanteret gkonomisk
hjzelp til hereapparat, uanset om du veelger behandling i det offentlige eller private.

Offentligt

Veaelger du hereap- Veaelger du hereapparatbehandling hos en godkendt, privat klinik,
paratbehandling far du et offentligt tilskud fra regionen.
i det offentlige, er
behandling, herun- Taksterne for 2019 er folgende:
der horeapparatet og
tilpasning af horeap- 4.129 kr. for behandling pa ét ore.
paratet, vederlagsfrit 4.129 kr. + 2.373 kr. = 6.502 kr. for behandling pa begge orer.
for dig som borger.
Taksterne reguleres en smule hvert ar.

Udbetalingen af tilskuddet sker til klinikken fra den region, du bor
i. Det er en forudsaetning for at fa tilskud, at du har segt om tilskud
og modtaget bevilling fra regionen, inden du keber/betaler hore-
apparatet. Den private klinik vil hjaelpe med at sende din anseg-
ning om regionstilskud ind til regionen. Du kan ogsa finde ansog-
ningsskemaet direkte pa din regions hiemmeside. Der kan veere
ventetid pa behandlingen af bevillingen.

Tilskuddet daekker hereprove, hereapparat, tilpasning, service og
garanti og er inklusiv moms. Tilskuddet kan ikke overskride den
samlede pris pa hereapparaterne eller det maksimale tilskud for to
horeapparater.

Du skal selv betale prisforskellen, hvis horeapparatet er dyrere
end tilskuddet. Det er muligt at modtage tilskud fra Sygeforsikring
Danmark. | tilfeelde af, at du har evrige relevante sundhedsfor-
sikringer, kan de ogsa daekke tilskud til hereapparater. Hvis du er
berettiget til helbredstilleeg, kan du sege hos din kommune om at
fa daekket en del af udgiften ud over tilskuddet. Den private for-
handler er forpligtet til at oplyse dig om, at du har muligheden for
at fa et hereapparat inden for tilskudsgraensen, samt hvorvidt de
har et hereapparat inden for tilskudsgraensen. De skal ogsa oplyse
om sortiment og pris pa de enkelte hereapparater.



Offentligt cller privat?

Ejerforhold af horeapparat

Regionen ejer horeapparatet, og du laner
det. Du skal returnere dine hereapparater,
hvis du far nye apparater, eller hvis du
ikke onsker at bruge dem.

Valg af horeapparat

Du ejer selv horeapparatet og skal ikke
levere det tilbage. Hvis du ikke anvender
dit hereapparat, bor du returnere det, hvis
det er inden for returperioden.

Det er behandlingsstedet, der afgor
hvilken type apparat, de mener bedst
daekker dine behov, og hvilket apparat de
vil tilbyde dig.

Reparation og vedligehold

Du veelger selv, hvilken type horeapparat
du onsker. Men du far naturligvis rad-
givning fra personalet om, hvad der vil
passe bedst til din horelse, dine arer og
dine behov.

Horeapparater, der er udleveret i det of-
fentlige, skal vedligeholdes, repareres og
udskiftes af det offentlige, hvis der er be-
hov for det. Du skal vaere opmasrksom pa,
at det ikke daekkes, hvis du selv er skyld

i, at hereapparaterne ikke virker laengere.
Hvis dit hereapparat gar i stykker efter fire
ar, kan det vaere, at det ikke kan betale sig
at reparere apparatet, men at du i stedet
far udleveret et nyt apparat. Der kan vaere
ventetid, hvis du skal have udleveret et
nyt hereapparat. Hvis du har spergsmal til
vedligeholdelse, reparation eller udskift-
ning af et hereapparat udleveret af det of-
fentlige, skal du tage kontakt til regionen,
der vurderer behov for eventuel reparation
eller udskiftning af hereapparatet.

Du skal selv afholde afgiften (porto) til at
sende horeapparaterne til reparation hos
producenten.

Horeapparater fra private klinikker er
omfattet af kebelovens almindelige regler
om reklamation og garanti. Du ber forhere
dig om, hvilken service og garanti der er
indeholdt i dit keb hos den godkendte pri-
vate klinik. Hos de fleste forhandlere gives
der to til fire ars garanti pa hereapparater.

Veer opmaerksom p3, at der ofte kan tilke-
bes en garanti hos den private forhandler.
Derudover er det muligt at tilkebe en saer-
lig forsikring hos den private forhandler,
der daekker dit hereapparat, hvis det mistes
eller gar i stykker ud over garantiperioden.



Offentligt cller privat?

Ejerforhold af klinik

Offentligt

Regionen ejer de offentlige horeklinikker.
| tilfaelde af puljeklinikker er det orelee-
gen, der gjer klinikken.

Klage over behandling/service

De private klinikker kan have forskellige
typer af ejere. Nogle er gjet af en bestemt
horeapparatproducent, hvorfor klinikken
primaert forhandler horeapparater herfra.
Andre er gjet af en orelaege.

Klinikken er forpligtet til tydeligt at oplyse
om klinikkens ejerforhold.

Du kan klage over den behandling, du
har modtaget, hvis du mener, at du er
blevet behandlet uforsvarligt, eller hvis
du ikke er informeret korrekt. Hvis du er
utilfreds med den sundhedsfaglige be-
handling, du har modtaget, kan du sende
en klage til Styrelsen for Patientklager
(wwww.stpk.dk).

Horetekniske hjeelpemidler

Kob af hereapparat er et forbrugerkeb,
og du har mulighed for at klage over
horeapparatets funktioner til Forbruger-
klagenaevnet, Center for Klagelosning og
Brancheklagenaevnet for Private Horeap-
paratklinikker (for de klinikker, der horer
under PAKS-sammenslutningen, se mere
pa www.bfdh.dk). Hvis der er en autorise-
ret sundhedsperson til stede, eksempelvis
en orelaege, har du mulighed for at klage
over den sundhedsfaglige behandling til
Styrelsen for Patientklager (www.stpk.dk).

I nogle tilfaelde er det ikke nok at have hereapparater for at kunne hore i bestemte situationer.

Her kan du have behov for heretekniske hjaelpemidler. Dette kan eksempelvis vaere ekstraudstyr
som en ekstern mikrofon, sa du bedre kan here andre tale i stej og over afstand, eller forskellige
opkoblingsenheder, sa du bedre kan here dit TV eller dit telefonsignal i hereapparaterne. Du kan
ogsa fa forstaerket signalet pa en raeekke enheder i dit hjem, sa du bedre kan here derklokken eller
telefonen ringe, ogsa selvom du ikke har hereapparater pa.

Kommunikationscentret kan hjzelpe med
afprovning af hjselpemidler, som der an-
seges om i din kommune. Det varierer fra
kommune til kommune, hvordan proces-
sen om bevilling til heretekniske hjselpe-
midler foregar. | nogle tilfeelde skal der
laves en ansegning til kommunen, inden
du kan afpreve et hereteknisk hjaelpe-
middel pd kommunikationscentret.

Har du kebt dit hereapparat i det private,
har du samme rettigheder som i det of-
fentlige for at ansege kommunen om et
horeteknisk hjaelpemiddel.

Du kan dog ogsa flere steder tilkabe de
horetekniske hjeelpemidler hos din private
klinik, hvis du foretraekker det.



Offentligt cllcr privat?

Pakraevet tilbehor til horeapparater

Til hereapparatet horer en raekke tilbehor sasom propper, slanger, voksfiltre og sa videre. Disse er
en del af hereapparatbehandlingen og skal udleveres pa dit behandlingssted ligegyldigt, om du
veelger offentlig eller privat behandling. Hvad angar dette tilbehor geelder de samme regler for
vedligehold og reparation som beskrevet pa foregaende side.

Fjernbetjening/streamer

Fjernbetjeninger/streamere kan fungere bade som en del af hgreapparatbehandlingen og som
et horeteknisk hjselpemiddel. Hvis fiernbetjening/streamer er en nedvendighed for, at hereap-
paratet kan betjenes, er det en del af behandlingen og skal udleveres pa dit behandlingssted. |
andre tilfaelde vil fiernbetjeningen/streameren vaere en ekstra mulighed, men er ikke en nedven-
dighed i sig selv for, at du kan betjene hereapparatet. | dette tilfeelde vil fiernbetjeningen blive set
som et hereteknisk hjselpemiddel, og reglerne om hoeretekniske hjselpemidler gor sig geeldende.

Batterier
For bade offentlige og private gaelder det, at batterier leveres vederlagsfrit.
Dit behandlingssted vil oplyse dig om, hvordan du far batterier til dine hereapparater.

Horeapparat til voksne.

Kort fortalt

Et hereapparat kan hjselpe dig til bedre hoerelse, og nar du skal veelge et
horeapparat, star du over for forskellige valg. | illustrationen herunder
kan du felge de nedvendige trin pa din vej til forbedret horelse.

Offentlig
behandling
Bedre
Indledende Orelzege Hreapgarat horelse
undersogelser undersogelse behandling
0O 0O
A\ A\
Privat
Du kan altid sege hjzelp i dit lokale kommunikationscenter. behandling
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HvIS du Vil vidle mere

Sundhedsstyrelsen

Du kan pa Sundhedsstyrelsens hjemmeside laese mere om indsatser pa
hereomradet. Her kan du ogsa finde regler for genudlevering af hereapparater.
Hiemmeside: www.sst.dk

Kommunikationscentrene

Der er lokale forskelle pa, hvor du kan finde dit lokale kommunikationscenter, og hvad det kaldes.
Pa Danske Tale-, Hore- og Synsinstitutioners (DTHS) hjemmeside kan du finde bade kort og liste
over kontaktoplysninger pa dit lokale kommunikationscenter.

DTHS er en sammenslutning af blandt andet kommunikationscentrene.
Hjemmeside: www.dths.dk

FORCE Technology

De private klinikker er underlagt arligt tilsyn af FORCE. Safremt de opfylder de gaeldende kvali-
tetskrav ved dette tilsyn, fores klinikken pa listen over godkendte private klinikker. Af hiemmesi-
den fremgar ogsa lister over oreleeger med puljeaftaler og offentlige hereklinikker.
Hjemmeside: www.audiologi.dk

Sundhed.dk

Vil du laese mere om, hvad horenedsasttelse er, samt hvorfor man far herenedsaettelse, kan du
finde information her.

Hjemmeside: www.sundhed.dk

Horeforeningen

Er du interesseret i yderligere information om vilkar og muligheder for personer med heretab, kan
du kontakte Horeforeningen. Horeforeningen er en selvfinansieret patientorganisation.
Hjemmeside: www.hoereforeningen.dk

Telefon: 36 75 42 00

/Zldre Sagen:

Pa Aldre Sagens hjemmeside kan du finde yderligere information om vilkar og muligheder for
personer med horetab.

Hjemmeside: www.aeldresagen.dk





