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Resumo Neste trabalho apresentamos o modelo Aprendizagelab@ativa Baseada em Problemas
(ACBP), concebido a partir de caracteristicas etitrais e funcionais dos modelos de Apren-
dizagem Baseada em Problemas e Aprendizagem Calalmrpoiada pelo Computador. O
modelo proposto inclui em seu processo uma etapArddise e Clarificacdo do Problema,
inspirada em métodos e artefatos da Semiotica Qrgaional para apoiar a geracéo, discus-
sdo e avaliacdo de idéias e solugbes na interpéetag discussdo do problema. O modelo
proposto foi desenvolvido e integrado a um sistger@nciador de aprendizado. Resultados
preliminares de situagfes reais de uso sugerenmegetévidade e potencial para contextos de
Educacéo a Distancia (EaD).

Palavras-Chave:Aprendizagem Baseada em Problemas, Aprendizageab@ativa Apoiada
pelo Computador, Semidtica Organizacional, Educag®istancia.

Abstract In this work we present the Problem-Based Collabivealearning (ACBP), in its Portuguese
acronym) model, which is based on structural andcfional characteristics coming from
Problem-based Learning and Computer-Supported Goliative Learning models. The pro-
posed model includes in its process a stage foly&igand Clarification of the Problem in-
spired in methods and artifacts from OrganizatioS&miotics to support the generation, dis-
cussion and evaluation of ideas and solutions @ittierpretation and discussion of the prob-
lem. The proposed model is developed and integratieda Learning Management System
(LMS). Preliminary results of its use in real sitions suggest its effectivity and potential for
e-Learning contexts.

Keywords: Problem Based Learning, Computer Supported Collathee Learn-
ing,Organizational Semiotics, E-Learning.
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1. Introdugéo O compartilhamento de experiénciassights e enten-
dimentos nesses ambientes pode ajudar os apremdizes
jgeracao, discusséo e avaliacdo de idéias e debes|ug
fJém de tornar explicita a complexidade dos cooseit
nabilidades requeridos [14]. Entendemos por arbésen
colaborativos ou CSCL (do ingl&omputer-Supported
Collaborative Learniny formas de aprendizado contex-

s&o consideradas no processo de ensino e apreauizag tu?hzadaf; sogalmeqte e mel\(ihadas pt;)thTecnotl)o?aas d
para romper barreiras de tempo e distancia, além diformacao e Comunicacao. Neste trabalho a aberdag

promover um processo onde as ferramentas usadas p&o ;prendaado basgadg eml Eroblgmas, e_ mephada por
mitem uma dinamica mais flexivel e motivadora asseu @MPIENtes computacionais colaborativos e sintedizaal

atores. um modelo conceitual que denominamos ACBP, acr6-
nimo de Aprendizagem Colaborativa Baseada em Pro-
Ao mesmo tempo, a inclusdo dos computadores e dplemas.
Internet em processos educacionais tém mexido &m o L 5 .
modelos tradicionais da educagdo fornecendo grandes O~m0d6|° ACBP ,re.sulta da avaliacdo, selecéo e inte-
possibilidades para mudar sua dindmica com ferrtamsen gracdo de caracteristicas dos modelos PBL e CSCL.

para melhor apoiar o processo de ensino e apreyatiza ACBP prop6e e apdia a resolugdo de problemas peais
grupos de estudantes por meio da interacdo na Y8¢b |

Um grande ndmero de estudiosos da educacéo medi-
ada por computadores tem defendido o conceitoide at
dades auténticas e contextualizadas como formarde e

gendrar um aprendizado significativo [25]. Popakzsr T
Organizacional (SO) [15]. Essa abordagem ao tratiam

do nos anos 60, PBL (do ingl®oblem Based Lear- 3 bl inili X e
ning) tenta engajar pequenos grupos de estudantes effy do pro ema possi llita uma pergpecnva socia
contexto mais abrangente para a interpretagdo oo pr

problemas “do mundo real” enquanto desenvolvem-habi y B o v
lidades meta-cognitivas e de construcao de conleatom blema, interacdo do grupo e proposicdo e socidiag
das solucdes propostas.

no dominio do problema. Tradicionalmente, atidiek
de PBL acontecem em cenarios face-a-face. Em anos Neste artigo apresentamos o modelo conceitual
recentes a tecnologia da computacdo tem assumido ACBP e o design e desenvolvimento do ambiente ACBP-
papel de suporte na mediag&o de atividades em PBL.  Sakai. O texto estd organizado da seguinte forma: a
S€cao 2 detalha o referencial teérico que sustemb@-

delo conceitual proposto; a secdo 3 apresenta @lmod
sua estrutura, fases e atividades; a se¢do 4 amedisi-
sitos para instanciar o modelo em um sistema dertup

A presenca de Tecnologias de Informacédo e Comun
cacdo (TIC) na sociedade contemporédnea tem gera
mudancas em muitos de seus processos; em espec
processos educativos tém sido potencialmente feivore
dos com a presenca da Internet. Cada vez maidCas

ACBP é constituido de cinco fases entre as quais pr
pbe artefatos especificos para a clarificacéo dblema
e geracdo e discussdo de idéias utilizando a Semiot

O suporte da midia computacional a PBL tem servid
a duas funcdes: prover o estudante com facil acesso
recursos necessarios para resolucdo do probleadilie f
tar a comunicag¢do do grupo [10]. Enquanto essaasnov

funcionalidades favorecem a resolucéo do probletas, ao aprendizado e golaboragéo a disté}ncia; a Se¢ao 5
nédo exploram todo o potencial da midia para o psue apresenta a  arquitetura ACBP-Sakai, o conjunto de
; gerramentas gue implementam o modelo ACBP; a secéo

6 apresenta resultados preliminares de uso e @ 3eca

usuais (e-mailchat, féruns, etc.) em geral nao séo efeti- Ui
conclui.

vas ou eficientes no novo contexto, uma vez quanior
primariamente desenvolvidas para outros fins (d&&o 2. Referencial Tedrico de Base
casual, por ex.). Varios estudos tm mostrado gsase

ferramentas ndo séo suficientes para rastrearccepr

sos de discussdo e raciocinio, determinar comcstos e
dantes geram idéias, desenvolvem acbes e planas p
resolver o problema, por exemplo. Hung e Lockafj [1

apontam a falta de ferramentas para guiar os edesla o T . L
apodia na idéia de que o compartilhamento de s@mifi

enquanto eles estdo engajados em processbsaiies- : .
dos e perspectivas sobre um problema é fundamental

torming geracéo e trocas de idéias, compartilhamento na ~ e . " .~
. . para a geracdo de idéias, sua discussdo e prapaca
equipe e entre equipes.

solucBes, bem como para agdes de meta-reflexé@e sobr
Quando o problema em que os estudantes estéo trabaroblema e o conhecimento construido ao lidar clem e

lhando é complexo, como acontece em problemas, reaidlesta secdo sumarizamos conceitos de PBL e CSCL e

eles precisam uns dos outros em ambientes colalmsrat apresentamos de forma breve os artefatos da Semidti

A literatura tem mostrado que em colaboracéo os a-
a@rendizes podem resolver problemas muito complexos
chegar a solugbes muito mais sofisticadas do que se
fizessem sozinhos [14]. O modelo que propomos se
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Organizacional, que nos inspiraram na proposteede f que permitem a aprendizagem e a construcéo ddisigni
ramentas para suporte a articulacdo compartilhada dcados a partir das intera¢Bes dos diferentes mendaro
problema. um grupo, discuss6es, resolucdo de problemasasaeef

O modelo PBL, desde seu inicio na escola de medicit-00|as aquelas situagoes que promovem a constrecdo d

na da Universidade de Macmaster nos anos 60, ffiei co conhecimento [8, 21].

siderado um bom esquema construtivista no proasso A partir de levantamento da literatura em CSCL €
ensino e aprendizagem, orientado a solugdo de casp®ssivel identificar algumas caracteristicas sdgeri
clinicos. Com o tempo PBL tem evoluido e tem sidopara trabalho em ambientes colaborativos mediados p
adaptado a diferentes areas de conhecimento, levand TIC, que envolvem:

diferentes variacdes com relagéo a sua propogimati . : e L
¢ ¢ proposg (@) Meios apropriados de dialogo e comunicacéo co-

Segundo Barrows [2], PBL é um método de aprendi-mo chat videoconferéncia, teleconferéncia, publicacado
zagem baseado no principio de usar problemas comde noticias, e-mail, foruns e editores colaboratieotre
ponto de partida para a aquisi¢cdo e integracdcodaesn outros [3, 7, 8].
conhecimentos. PBL € um processo de aprendizagem
centrado no aluno, [4, 11, 18], onde atividadesosga-
nizadas em grupos pequenos de estudantes e ossprofe
res séo facilitadores ou guias do processo, [4, 9].

(b) Sistemas de apoio as decises como os férums co
uma estrutura para a construcdo de conhecimento, ou
seja, com um esquema que regule, armazene e articul
cada participacéo [3, 8].

Gomez [9] define PBL como: “um método didatico, . .
que faz parte das pedagogias ativas e particulaend (c) Mecanismos adequados para gerenciamento e su-
ervisdo do processo [3]. Fun¢Bes para coorderdasio

estratégias de ensino 9enom|nadas aprendlzggem permpos e atividades [8], além de permitir a assMe
descoberta e constru¢@o”. Em PBL o estudante é ggem

. : ~ . dos professores [7].
apropria do processo, procura a informagao, aieabec
a organiza e usa para tentar resolver os probl@mas (d) Areas de socializagdo com a disponibilidade dos
postos pelo professor. Este, por sua vez, € umtader  recursos necessarios para o dialogo [6] e difesdifies
e um expositor dos problemas ou situa¢es problemétde indicadores, que permitam apresentar a interagdo
cas, sugerindo fontes de informacdo e estando @mnt participacdo dos estudantes por meio de visuakzacd
colaborar com as necessidades do aprendiz, [25]8, como graficos de barras, gréaficos circulares, @te séo

PBL ¢ um processo de aprendizagem centrado no eg_tlhzados nas atividades de resolucédo de problg¢ijas

tudante no qual episddios de aprendizagem sao anotiv ; i -
dos por um problema inicial com alguma semelhanc#-1- M€todo e Artefatos para Articulagéo de
com problemas "do mundo real". Os problemas sdo mal Problemas

estruturados ou de estrutura aberta [11, 25], gparar e
provocar conflitos cognitivos entre os estudantey], [
sendo indispensavel para aprendizagens signifasativ
[2]. O uso de PBL procura promover nos estudante%

habilidades para resolver problemas a partir deragtio contexto colaborativo a distdncia. A SO é considar

do grupo [4, 18, 20]. uma disciplina da Semidtica particularmente relzata

A principal caracteristica encontrada na reviséli-de com o tratamento da informagdo em seus varios fivei
teratura em PBL, estd na auséncia de um modelo colignicos, Nos grupos sociais.
estrutura Unica. Os modelos PBL encontrados diferem

numero de Emwdades do processo e na forma como BUR (Methods for Eliciting, Analysing and Specifying
atividades sdo agrupadas em fases. Assim, foraonenc Users Requirement$22]: um conjunto de métodos para
tr.adas propostas de modelos PBL. de quatro fas¢s [121ratar um problema desde seus estégios iniciagtisn-
;:lnco fases [1], sete fases [5, 9], oito fased . nove dimento, quando suas fronteiras ainda ndo saosctaea
ases [9, 23] solucéo deve considerar os aspectos sociais, pt@gma
O aprendizado a partir da resolucdo de problema e semanticos que o envolvem, além da infra-estautur
grupo certamente requer trabalho colaborativo. ICEC necessaria (aspectos fisicos, empiricos e singitico
considerada uma area das ciéncias da aprendizagem dTrabalhamos especificamente com artefatos queljpossi
estuda como as pessoas podem aprender de forma cditam a articulagéo do problema em seus estagigs in
junta e com ajuda dos computadores [6, 13, 21].ICSCais, para apoiar o compartihamento de significados
esta orientado a ambientes computacionais motieador entre os participantes e informar sobre problemas d

No modelo que propomos neste trabalho, a articula-
¢do compartilhada de problemas é transversal a dodo
rocesso, e é inspirada em métodos e artefatosrda-S
ca Organizacional [15, 22] adaptados para uso em

Neste trabalho sdo usados alguns dos métodos MEA-
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partes interessadas e soluces vislumbradas, gie te das procuras de informacéo, aportes individuaidéas
potencial impacto na solucdo. Os artefatos utibgesfio: e conceitos, além da construcéo de significadoarr p
das discussdes de todos os membros do grupo, mediad

Andlise de Partes Interessadasajuda o grupo de por artefatos da SO.

participantes a entender a situagao real do pre@bkews

requisitos de solugdo pretendida, por meio da distue Assim como nos modelos PBL e CSCL, no ACBP o
levantamento das partes que direta ou indiretamentestudante tem papel ativo na determinagéo das adies
influenciam ou sofrem a influéncia da solucéo. a desenvolver para solu¢do do problema. O professor

durante o processo tem o papel de facilitadorntaiedo
os estudantes, mediando discussfes e supervisaand
diferentes atividades do grupo.

Quadro de Avaliacdo permite ao grupo identificar,
para cada categoria de partes interessadas, setssin
ses, principais questdes e problemas, para digmgsi-
veis solugdes que impactardo em requisitos pata sol

coes. 3.1. Estrutura do Modelo ACBP
Escada Semidtica Da perspectiva semidtica varias O modelo ACBP é composto por um conjunto de ati-

camadas de significado devem ser consideradassna dividades distribuidas em cinco fases (ver Figurani
cussdo de um problema. Bamework Semiético de necessariamente sequenciais. Na Figura 1, elippes-r

Stamper [22] - ou Escada Semiética - é compos&eiie sentam os repositdrios como lugares de armazenament
camadas (ou degraus), a saber: Mundo Social, ngméda informacdo dependendo do nivel de acesso. As dif

ca, Semantica, Sintatica, Mundo Empirico e Fisico. rentes atividades do processo estdo representamas p
retdngulos, as setas grossas representam a reliagéo
3.0 Modelo ACBP entre as atividades, e as setas finas represeetagbes

mediadas pelos repositorios.

ACEiP € um modelq que articula caracteristicas de 5 aplicagdo do modelo para resolugdo de um proble-
operacdo e des_e.nvolwmento propostas pelos modelgs 4 comeca com a proposigdo de um problema, o plane-
PBL e CSCL, utilizando a SO [15] como uma aborda-jamento das atividades por parte do professorittadiir

gergI transversal a analise, discussé@o e clarificaigho o 5 constituicdo dos grupos de trabalho (Fase 1).
problemas.

O modelo prop8e uma dindmica de trabalho colabo-
rativo baseada na constru¢do de conhecimento & part

Reposit6rio) " analise da |
 Informacdo ;| /"™ atividades individuais

Mo JRUUIR S— [ )Atividades de grupo
o _Fase 2 ian';::faggo s Atilvidad;es desenvolvidas
ANALISE E S SRS pelo proressor
CLARIFICACAO DO “ itéri
PROBLEMA r ey N
(I =Ty ——
iscussdes e ropostas e
— I reflexdes do I desenvolvimento
Proposicéo do | ————3 grupo de solugdes
problema e | P fu— 7
planificacdo do Fase 3
PIOCESSO Documentagao
Fase 1 da solugdo

Sinteses do
processo | Fase 4
Fase 5 i
Repositorio
publico

Figura 1: Diagrama do Modelo ACBP
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O desenvolvimento das solu¢Bes acontece em torndas diferentes propostas e desenvolvimento de Gesug
de uma atividade central chamada “Discussdes e Rexrmazenando os documentos criados no repositério do
flexdes do Grupo”. As primeiras atividades que apgr  grupo e iterando até consolidar uma solugdo na qual
deve realizar estdo determinadas pela Fase 2. essta todos os membros estdo de acordo. Os documentms ger
0 grupo realiza a analise e clarificacdo do problem dos nesta fase, antes de serem liberados, devesarpas
utilizando artefatos que fazem parte do Método de A por uma atividade de documentacéo da solugdo que pe
ticulacdo de Problemas (PAM do inglés Problem Artic mite sua formalizacdo antes de chegar ao repasitori

lation Method) [22].

publico.

Os diferentes artefatos e documentos gerados nesta Quando os documentos da solugcdo estdo no reposito-
fase sdo armazenados no repositério de grupo comao publico sdo acessiveis pelos integrantes deo®ut

informacdes disponiveis para todos os

membros dgrupos. Neste momento o grupo que desenvolvelua so

grupo. Cada membro pode desenvolver uma atividade d;do pode compartilhar e socializar com outros membr
busca de informacdo complementar e armazena-la ndo curso ou turma (Fase 4). A atividade de sinftease

repositério individual enquanto é processada eiadal

5) permite ao facilitador e aos diferentes membeam

para ser compartilhada com os outros membros no rerupo conhecer a evolucéo do processo e ter uidricist
das diferentes atividades desenvolvidas possitdidaa

positério de grupo.

Na Fase 3, as discussdes sédo orientadas ao trabal

Hr(%a(;éo de um relatério final do processo.

Tabela 1: Fases e Atividades do Modelo ACBP

Fase

Descricao

Atividades

Fase 1

Proposi¢édo do
problema e pla-

Esta fase inicia com a proposi¢do de um pro-
blema de estrutura aberta segui da de outras
atividades relativas ao planejamento do pro-

Proposic¢éo do problema.

Disponibiliza¢éo de material de
base.

Elaborag&o de cronograma.

nificagdo do cesso. Formagéo de grupos
processo Proposta de mecanismos de socia-
lizacéo
A anadlise e clarificagdo do proble ma séo Dialogo inicial de aproximacéo e
feitos empregando o Método de Arti culagéo de coordenagéo das atividades.
Fase 2 Problemas que retine um conjunto de procedi-

Andlise e Clari-
ficacéo do Pro-
blema

mentos a serem aplicados no estagio inici al
de um problema, quando ele é ainda vago e
complexo. Esse método prové artefa tos que
permi tem aos estudantes encontrar e detalhar
caracteristicas que requeiram atencéo duran-

te o desenvolvimento do problema.

Construgao da hipétese, pressu-
postos ou requisitos do problema.
Criacdo do cronograma do grupo,
atividades de busca de informa-
céo.

Articulagdo do problema.

Fase 3

Propostas e De-
senvolvimento de

Os grupos dialogam sobre os achados indivi-
duais e constroem as solucde s do grupo para
o problema.

Nesta Fase ndo se pretende obter uma solu cao
concreta e definitiva, no entanto pretende-

se detalhar e argumentar sobre possiveis

solucdes.

Dialogo sobre os documentos com-
partilhados e informe individual.
Proposta de idéias de solugao,
discussbes sobre a solugdo do
problema.

Solucdes Cada um dos integrantes deve defen der sua Construcdo da soluc&o.
proposta; isto permite que o estudante tra- Aprovacio da solucio
balhe habilidades de comunicacéo e ex presséo p ¢ €ao.
e assim assuma posic¢des criti cas frente ao
problema e a sua proposta.
Apresentacdo da solucédo por par te
o o de cada grupo.
Fase 4 A Fase de Socializagdo erJvone a}t!wda des Comentarios por parte da turma e
nas quais cada grupo expbe a criti ca dos do professor.
Socializaco demais atores (professor e outros estudan-

C tes) sua solucdo para o problema. Respostas e argumentos de grupo.
Recomendacdes da turma e do pro-
fessor.

Fase 5 Esta fase prové atividades para consolida céo Consolidag&o do documento da

Sintese do pro-
cesso

e sintese de resultados obti
no processo ACBP orientadas a divul
seu produto.

dos pelo grupo
gacdo de

solugdo com as recomendacdes.
Sintese da lista de atividades.
Publicagéo.
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Na Tabela 1 sdo apresentadas as fases do modelo Na segunda etapa da avaliacdo, identificamos para o
conceitual ACBP com as atividades propostas pagla ca conjunto de ferramentas requeridas pelo modelo ACBP

uma delas. o0 ambiente que estivesse mais proximo do propasto n
modelo.
4. Instanciagéo do Modelo ACBP As ferramentas requeridas pelo modelo ACBP foram

listadas e classificadas por fase. Inicialmentalian-se
pos ambientes a existéncia ou ndo das ferrameveas (

A seguir apresentamos um conjunto de parametro bela 3). ind p da flexibilidad .
sobre os quais foram baseadas as avaliagbes dasalguTa ela 3), independentemente da flexibilidade asipo

sistemas LMS (do inglétearning Management Sys- bilidades de configuracdo exigidas pelo modelo.

temg, que permitiram identificar os que melhor poderi-  Baseados no resultado desta analise observamos que

am apoiar a implementacdo do modelo ACBP. Em sefle3, embora interessante para trabalho colaborativ

guida apresentamos a forma como o modelo ACBP fohpresenta deficiéncias quanto a disponibilidaddede

instanciando no ambiente escolhido e que novas-ferr ramentas requeridas pelo ACBP. Atutor, Moodle, Saka

mentas foram desenvolvidas e incorporadas ao atebien e Teleduc fornecem um bom ndmero de ferramentas par
a instanciacéo do modelo ACBP.

4.1. Analise de ambientes de suporte a EaD Tais ambientes, embora apresentem um bom nimero

Atualmente existem varios ambientes de suporte &le ferramentas para o processo de EaD e para apoiar
EaD, os LMS; neste trabalho procuramos ambientes quaprendizagem colaborativa, ndo apresentam recursos
estivessem dentro do conjunto das licencas GBlkh¢-  para apoiar atividades como a andlise e clarifealg
ral Public Licensg e que permitissem a reutilizagdo de problemas na forma como proposta no ACBP (Fase 2 do
seu codigo fonte para implementar novas ferransenta modelo ACBP) e sintese do processo (Fase 5 do model
Os ambientes escolhidos para avaliagdo foram: Btuto ACBP) que permitam construir um relatério final.

Fle¥, Moodl€, Sakat e Teledut O objetivo era deter-
minar em que medida eles poderiam instanciar o lmode Tabela 3: Ferramentas requeridas pelo modelo ACBP

ACBP. A seguir apresentamos um conjunto de param
tros sobre os quais foram baseadas as avaliagoes, Frg"l"j‘;"r%’ga Atutor | Fle3 | Moodle |Sakai | Teleduc
permitiram identificar as principais caracteristicde i
cada ambiente e apoiar a escolha. Gestor de
! v v v v v
. . L . - conteudos
Na primeira etapa da avaliacdo, foram identificadas
algumas caracteristicas técnicas de cada um dds@mb | ;) csario v v v v v
tes (ver Tabela 2).
Agenda v v v v
Tabela 2: Caracteristicas técnicas de LMS analssado
Ferramentas
- " Servidor para apoiar o
Verséo Linguagem WEB DBMS PAM
Atutor 1.6 PHP Apache  MySql Férum v v v v v
Fle3 3.0 Python Zope Gagfly Enquetes v v v v
Moodle 1.9 PHP Apache  MySql
Chat v v v v
Sakai 24 JAVA/IJSP Fomcat MySql
Wiki v v v
Teleduc 4.0 PHP Apache  MySql
Gerador de
relatorio
Repositério v v v v v

! http://www.atutor.ca

2 . H 3 . . ~ . g « .

, up:/ffie3.uiah.fi Na terceira fase da avaliacéo, verificamos a flxib
http://moodle.org dade d i 20 di ivel f

* http-//sakaiproject.org ade de configuragdo disponivel para as ferramentas

® http://www.teleduc.org.br
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fornecidas pelos ambientes Atutor, Moodle, Sakai emodelo ACBP. O Sakai apresenta um evidente esquema
Teleduc (ver Tabela 4). A flexibilidade de configgfio €  de trabalho em grupo aplicado em suas ferramenuas,
necessaria em termos de possibilidades para usar é@um aspecto fundamental no ACBP.

ferramentas em qualquer nivel de acesso (individual
grupal ou de turma), pois o0 modelo conceitual ACBP
requer estes tipos de espacos para seu desenvaeime

A Ultima fase da avaliacéo foi feita sobre o Sakai
Moodle, que sdo os ambientes que evidenciam a maior
tendéncia ao trabalho em grupo. Buscamos identifica

No nivel individual, identifica-se o estudante como possibilidade fornecida por eles para implementar e
um ator independente que requer um espac¢o para admncluir novos médulos, permitindo ativa-los ou daga
nistrar os diferentes recursos ou elementos pogerie-  los a qualquer momento. O Sakai conta com a fesmam
dos. No nivel de grupo, pretende-se dividir a tuema  ta Link Tools que permite inserir sites ou paginas web
conjuntos de trés ou quatro estudantes para ddgenvo externas, como modulos que fazem parte do ambiente.
um problema e disponibilizar um espacgo de traballio Por padrdo, Sakai permite inserir um site externo n
qual possam interagir com todos os membros do grup@ambiente, mas é possivel editar o cédigo fonteeda-f
No nivel de turma, pretende-se disponibilizar upaes  mentalLink Toolse permitir a incluséo de varios sites,
de trabalho onde todos os integrantes do cursdiéwi+ cada um independente, com a possibilidade de &di-ha
plina), possam interagir e compartilhar os documeent tado ou desabilitado, dependendo das necessidades d
com as propostas de solucéo. administrador ou professor.

Para este requisito do modelo, foi possivel idieatif O Moodle permite implementacéo de novos elemen-
gue os quatro ambientes disponibilizam um moéduta pa tos, mas a diferenga com relagéo ao Sakai estadleraq
administrar e gerenciar grupos, mas nem todosfales funcionalidades devem ser empacotadas complugin
necem a possibilidade de configurar cada ferramenta ser instalado dentro do ambiente. Conta comettifes
para criar um espaco de trabalho em grupo. API's fornecidas pelo grupo desenvolvedor, queeja t

Na Tabela 4, exibimos a possibilidade de personali_|mplementado muitas funcionalidades bésicas e que

zagcdo das ferramentas requeridas pelo modelo ACBaIUOIam no desenvolvimento do novo elemento.
frente ao que possibilita cada ambiente, apreséatan Outros aspectos importantes levados em consideracéo
possibilidade para criar espagos de trabalho iddali  na escolha do ambiente foram o suporte fornecitis pe
(I), em grupo (G) e na turma (T). Posteriormentangii ambientes, a popularidade, a projecdo e a fac#iddd
ficamos os resultados, assinalando um ponto acesutebi interacdo. Finalmente, foi escolhido o Sakai camo
para cada espaco de trabalho possibilitado. ambiente a ser usado para instanciar o modelo ACBP,
utilizando-se a ferramentank Tools para integracédo de
Tabela 4: Flexibilidade de cada ferramenta parailpiitar espagos de quatro médulos adicionais ao Sakai e que so rietpser
trabalho individual, em grupo e turma. pelo modelo ACBP: Modelo, PAM, Documentos e Reu-
nides, descritos na préxima secéo..

Atutor Moodle | Sakai | Teleduc

Gestor de T T LG,T Tl 4.2. Arquitetura do ACBP - Sakai
contetdos
Glossario T T LGT T Sakai e 0 modelo ACBP articulam-se em uma estru-
tura de componentes, onde cada uma das ferramentas
Agenda T LG T LGT T requeridas pelo modelo é denominada modulo e @forn
Chat T G.T T . cida pelo ambiente ou desenvolvida como ferramenta
complementar ao modelo, usaridok Tools(ver Figura
Férum LG, T T LG,T T
2).
Repositério I,GT T 1,GT LG, T

Link Tools € um mddulo fornecido pelo Sakai que
Wiki - G,T T - permite reconhecer as ferramentas do ACBP e ifesri-
no Sakai. Por sua vez, ACBP usa trés componentes
(User, Sitee Auth para poder identificar os usuarios
Pontuagéo 11 13 18 8 cadastrados, os papéis, as permissdes e 0s gelpos,
mentos necessarios para identificar e criar unsises

Enquetes T T T T

Para manter a independéncia de plataforma do
ACBP, foram implementados trés componentes, das do
quais ACBPUsere Socializ¢ sdo usados para gestédo das

Feita esta analise, foi possivel identificar o $aka
mo o ambiente que esta mais préximo das caraatagst
funcionais e operacionais necessarias a instarncidga
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sessfes de cada usuario, e um terceiro compor@urte ( A ferramentaHomepermite disponibilizar contetdos
nectior) é usado para permitir acesso ao banco de dadosformativos na primeira tela do ambiente.

que pode ser implementado em PostgreSQL ou Mysq|,
mudando apenas a biblioteca de conexdo de Data
base ConnectivitfJDBC).

As ferramentas Anlncios, Agenda, Repositério, Fo6-
runs, E-mail e Glossario foram customizadas do Sakai
para permitir espacos de trabalho individuais, giue

de turma.

~N

AC¢&3w
SA KAl Link U:r |Connection| Socialize
(I

A ferramenta Wiki, usada para construcdo de docu-
mentos e a ferramenta Enquetes, usada para vatacOes
permitiam a interacdo de todos os membros da turma,
mas ndo permitiam o trabalho em grupo. Paraotal f
necessario editar o codigo fonte existente, pasard®|-

- ver novas funcionalidades e cumprir com 0s reqssib
— modelo ACBP. Sakai conta com outras ferramentas par
“’ apoiar diferentes atividades colaborativas, mas erdo
objetivo deste trabalho gerar um compéndio de rieera
tas, sendo identificar aquelas que poderiam instaoc
modelo ACBP, sem sobrecarregar ou saturar o canjunt

As ferramentas de ACBP, descritas na préxima sede funcionalidades requeridas pelos usuarios doFACB

¢éo, foram implementas usando Java/JSP como lingua- Na arquitetura ACBP-Sakai, identificou-se a neeessi
gem de desenvolvimento cliente/servidor. Para erdes dade de quatro novos médulos para satisfazer assreq

volvimento das interfaces de usuario, foi usad@aslav tos do modelo ACBP, sdo eles: Modelo, PAM, Reunibes
cript com a biblioteca ExtiSe Cascading Style Sheets e Documentos.

(CSSJ.

ACBPUser
TOOIS Authz A

Figura 2: Arquitetura do modelo ACBP instanciaddadai

Cada mddulo é composto por novas ferramentas que
sdo disponibilizadas por meio de uma interfacesigu
rio baseada na estrutura de abas (ver Figura 4jc&a
mente, cada médulo disponibiliza uma interface sléiu
. . rio composta por trés regides. Uma regido centiatp

Em sintese, o modelo ACBP integrado ao Sakai, (depa|, onde é disponibilizada cada uma das ferrarsenta
nominado ACBP-Sakai) € composto de um conjunto dgyodendo-se mudar entre ferramentas por meio da nave
14 ferramentas base (ver Figura 3), que permii&o  gac50 por abas; uma regido auxiliar na parte dirgite

5. O ambiente ACBP-Sakai

senvolver e apoiar ACBP a distancia. permite disponibilizar a area de informacéo e a &l
chat; uma regido auxiliar na parte inferior, quspdni-
ACBP_Saka| biliza a area para construgéo compartilhada darirde
Ferramentas tacdo do problema. Os espacos agxmares ppglem ser
ocultados segundo a necessidade ou interesse édaisu
Customizadas Desenvolvidas

A seguir sdo apresentados os modulos e cada uma das
| Home || E-mail | Modelo novas ferramentas desenvolvidas para a instancigéo
modelo ACBP no Sakai.

[Repositorio] | Agenda |

PAM

| Féruns ||An1’mcios|

— Documentos

Reunides

Adaptadas
[ wiki |[Enquetes] Outras

Figura 3: Ferramentas disponiveis no ACBP-Sakai

® http://extjs.com
" http://www.w3schools.com

28



Melo-Solarte D. S. e Baranauskas M. C. Resolucgéo de Problemas e Colaboracéo a
Distancia: modelo, artefatos e sistema

My Warkspace | Administration Workspace | E-Cidadania

Abas das
2 PAM o fc?rramt'antgs
Lista de | Setup dlSpOn'I\(IieIIS
; nos moédulos:
projetos Andncios N . ; 5 E
% ﬁCBP Método de Articulacéo de Problemas - PA Modelo, PAM
sl ‘ Problema Proposto | Partes Interessadas. || Quadro de Avaliagio || Framework Semiético Informagsio: » Documentos
PAM — — - = ——— — — o
Repositorio ey e Reunices
Documentos
Reunifies .
Lista de o Pt <
. Edruns o
médulos G ) o - Arfea de B
i ivei - informagao
disponiveis — RS %
Enquetes qribuicdo
Site Infa CO“ Mini Chat

Help Operagao

Area de para Sakai Administrator %,

interagdo com > r Chat de

VIQ':SPW?SAVEIS
a ferramenta g, 5 lorp, grupo
o— _4 7 Cedores k_/o
Uy * G
"eq;’"fone,,,es
%r, ,
stage,
e digite o texto
Descricao do
problema por| Descricéo do problema v
parte do [TEXTO DA INTERPRETACAOD DO PROBLEMA POR PARTE DO GRUPO
grupo >
-

Figura 4: Interface de usuéario do ACBP-Sakai caefaio de Partes Interessadas em destaque

5.1 Médulo Modelo

Atividades: nesta aba estdo descritas as caracteristi-

~ Este modulo conta com cinco componentes informacas e as atividades que fazem parte de cada uma das
tivos, que objetivam apresentar as caracteristi@s f35es do ACBP.

modelo e exemplificar sua aplicacdo (ver Figura 5). B . B )
Compdem esse mddulo as seguintes abas: Sugestdesmostra informagdes relacionadas a como

o . i . pode ser aplicado o modelo ACBP em uma disciplina.
Descricéo nesta aba estdo postadas informagfes que

definem o modelo conceitual ACBP e sua natureza. _Exempla apresentada um estudo de caso para exem-
plificar a forma como o modelo conceitual é aplcada

Arquitetura : esta aba permite conhecer a estruturgormga de interagir com as ferramentas e o ambiemte
do modelo ACBP identificando cada uma de suas fases yerg|.

as relacdes existentes entre elas.

Descrigio] ~[Arquitetura] [Aividaded [Sugestdes| [Exemplo
TS. % Y ¥ A/L
Descricio || Arquitetura, || Atwidades || Sugestées || Exemplo |
: T n

(Repositério)) [ Analise da | 1
\.individual / informacio | (@ Atividades individuais
7

(T2 atividades de grupo

Fase 2 Busca de Atividades desenvolvida
y (_informacso D Belo professar
Andlise e
Clarificagdo do -

Propostas e |

((Emint i ammem, |

P ___orwee_  to de Soludes |

planificagéio do Fase 3

Area de Fased [ -—-I—»a '

TR P X

visualizagao t e -
(Repositéria) .

~piblica. <

& Aprendizagem Colaborativa Baseada em Problemas (ACBP) é um modelo que surge a partir
da articulagdo das caracteristicas de operacdo e desenvalvimento propostas pelos modelos de
Aprendizagern Baseado em Problemas (PBL) e Aprendizagem Colsberativa Apoiada por

s a izaci (S0) como uma abordagem para analisar &
clarificar os problemas.

Figura 5: Interface de usuario - aba Arquiteturandaulo Modelo
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um problema ou uma solucéo e desloca-lo entre casnad

5.2 Mo6dulo PAM ou entre problemas e solugdes. A Figura 6 ilussse e
Este modulo esta baseado nos artefatos da Semiétig§tefato.
Organizacional (SO). Seu objetivo € apoiar a aedis Framework Semidtica artefato da SO que permite

clarlifi_ca(;éo de problemas con.siderando desde aEpectigentificar os requisitos do problema em seis casa
sociais até os elementos técnicos que o envolvatd. E (mundo social, pragmatica, semantica, sintaticapigm
composto por quatro componentes, que estdo orientad c; e fisica), conforme ilustrado na Figura 7. @snein-

ao trabalho colaborativo (ver Figura 6). Cada urasa d g5 identificados podem ser inseridos como requisit
abas dé acesso a um dos artefatos descritos a:segui pergunta com uma descricio complementar. Este com-

Problema proposto este artefato permite ao profes- Ponente possibilita interacéo entre requisitos eaios
sor cadastrar o problema a ser resolvido, ideatifio o~ de camadas.
nucleo tematico do qual faz parte e uma breverigésc
do problema. 5.3 Médulo Documentos

Partes Interessadascom este artefato da SO é pos- No modelo ACBP é fundamental o caminho percor-
sivel identificar os elementos que tém alguma &ela¢ rido na resolucéo do problema e as diversas atiegla
direta ou indireta com o problema. Todas as pamtes  realizadas pelos estudantes para desenvolver gésolu
ressadas inseridas por qualquer integrante do gedipo Neste médulo foram criados trés componentes, que pe
refletidas e visualizadas por todos os membrosdpog ~ mitem a documentacgédo de atividades relevantes turan
A ferramenta permite registrar a descricdo da patee 0 processo (ver Figura 7). Os componentes dessalmndéd
ressada e o usudario que a cadastrou. Algumasfumci  estéo representados nas abas da interface deaiusuari
lidades adicionais que podem ser usadas durantélia a
se do problema incluem a categorizacéo das partes i
ressadas e a possibilidade de mudar uma partesster
da entre camadas (operacgdo, contribuicdo, fontegame
do e comunidade), conforme ilustra a Figura 4.

Atas: depois de cada reunido de grupo é importante
cadastrar a sintese daquela atividade. Isto peguées
estudantes possam ter disponivel um resumo dedudo
que foi discutido e decidido. Uma ata estara dismbn
para o seu preenchimento s6 depois que uma reunido

Quadro de Avaliagédo este artefato da SO permite programada esteja encerrada. O grupo poderé cadastr
antecipar possiveis problemas as idéias iniciaisole¢ = um resumo da reunido, uma descricdo mais completa
¢do e solugdes alternativas, agrupadas pelas cardada sobre os acontecimentos ou temas abordados naogeuni
partes interessadas (operacdo, contribuicdo, fonée;  conclusbes da reunido e novas tarefas atribuidas ao
cado e comunidade). O mdédulo permite ainda escolhemembros.

Partes

Interessadas

Problema
Avaliagdo Semidtico

_ proposto

‘ Quadro de H Framework ‘

3 Meétodo de Artigglacdo de Problgmnas - PAM
) i il

Problema Proposto || Partes Interessadas || Quadro de Avaliagdo || Framewark Semistico | Informacdo »,

f -
| @ adiconer &) tmprimir Doble click sobre qualquer elemento do Area de
Quadro de AvaliagZo para atualizar ou
informaéo

C idade - dor; legisiodoi: apagar

[problemss: | [solugtias: ]

[Broblamas: | [sotugse:: |

Chat de
grupo

. . Mini Chat
Contribuicdo - atores, responsaveis..
[sotugses: | [sotugses: ] J

Areade
visualizagéo

<\//

‘ digite o texto

Fonte - clientes, fornecedores...

[Prabi . ] 5.t |

{Mercadu - parceiros, concorrentes...

] [solugtes ]

B Descricao do

[TEXTO DA INTERPRETAGAD DO PROBLEMA POR PARTE DD GRUPO problema
¥

Figura 6: Interface de usuario da Ferramenta Qudelwvaliagdo do médulo PAM

«
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Trabalho

‘ Atas ‘ ‘
de campo

Relatério
final

Atas | Trabalho de campa || Relatério final

Elementos do relatorio Visualizar
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr w
gerar relatorio Mundo Social
= compromissos,
=] Jgumpunemes ' contratos, leis,
@ (] Problema h k crengas, cultura ...
SEIPaM
Elementos Crartes interessadas : 1 Pragrhitics
d latori [ausdro de avaliagéo ' 1 intengées,
= g h ; conversagdes,
o relatério [iFramework semidtico i 1 negociaches .
339 Solugéio proposta
Documenta final Semantica
Osocislizagéo significados,
. 1 ressupostos,
H(ates i : Silidade
# (] Trabalhos de Campo v
, & IForums 1 Sintatica
Area de ; strutura, forma
Visualizagdo | : b
/‘/.'? S s """""""‘--"--1 Empirica
1 o canalde
h ! comunicagio,
| ruido, capacidade, L
| redundéncia,
! eficéncia ...
BTG T e e S N e e ,
' IFisica

linfra-estrutura, v

Figura 7: Interface de usuario da ferramenta Retakdnal do médulo Documentos

Trabalho de campo todas as atividades desenvolvi- ; o
das individualmente pelos integrantes podem sds-reg 5.4 Modulo Reunites

tradas neste componente. Isto permitira ter diseei Considerando que o chat fornecido pelo Sakai s6 fun
informac6es sobre o que cada membro esta fazesdo, ¢jona ao nivel de turma e nio permite personakzaca
aportes do grupo e permitira ao professor ideafif@s  jgentificou-se a necessidade de se criar dois ncvos
contribuicdes e a participagdo de cada integramte  ponentes como esquemas de comunicacio personalizado
processo. de acordo com o modelo ACBP, para articular algumas

Relatorio final: considera-se que parte importante docaracteristicas que permitissem restringir e caaali
modelo ACBP é o processo que leva a solucdo do prd:ada participacéo (ver Figura 8).
blema. Este componente possibilita a criagdo de um A Figura 8 apresenta a funcionalidade do médulo
relatorio final com os elementos criados pelo grdpe  Reuniges distribuido em duas abas:
rante o processo. Pretende-se também que talrielato
seja publicado e disponibilizado para futuras chiasy
possibilitando a criacdo de um banco de problereas r

solvidos.
Area de Area de
reunibes | |sociglizago
ek Roniies || area de socalizaco |
izagd B )|
T Ci il texti ial da Brasil Desafio n. 4 da SBC
hrea de e .|| Preblema
Cnnb:‘a\tuz\”e Rlelzulsit;lstangrdnjegtn ['EEGET bacs)a no PAM ? 0 | prOpOStO
H H -4 P iem Articulation Method a Semimtica Organizacional |
visualizacdo " : e
- — || Descricao
Clck sm edtar pars nserrou awalar sua desersio ||| A0 problema
Usuarios
it s bor e ondine
- — ] ‘ 82 Grupos ¥ Ectados [ Atualizar || 3 E3Estudantes Onine J
Area de Gruposadmin @ adnin <
@ Grupo M 7
Chat 7 = @GP0 Nz Area de
~__ : Hae administracdo
 d e
Il :)pifni: X
Olsdaesrse

Figura 8: Interface de usuario da ferramenta AeeSocializacdo do médulo Reunibes
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Area de Reunides este componente permite pro- mente as ferramentas desenvolvidas no médulo PAM
gramar reunides de grupo. Qualquer membro do grupforam utilizadas no contexto da oficina nimero 1 do
podera convocar uma reunido. Para tal ele devegnpr projeto e-Cidadanfa para testar o comportamento das
cher os campos da data da reunido, o tema cergtral derramentas em uma situagéo real de discussagoif- cla
reunido e listar um conjunto de atividades ou sub-cagdo de problema.

topicos que serdo discutidos. As ferramentas foram utilizadas de forma colaberati

Todos podem participar na conversacdo postandwa pelos pesquisadores da equipe do e-Cidadaniao Co
conteddos de texto, mas cada membro devera otassifi resultado desse uso preliminar foram identificadbs
cada aporte em qualquer uma das cinco categosas diguns ajustes necessarios principalmente pelo altone
poniveis (expressao livre ou sem classificacdai@pj  de informacéo coletada. Para tratar os aspectagapo
contribuicdo, desacordo e novo tema). Isto po#sibil dos no caso real de uso, foi realizado um conjaieto
classificar o dialogo em um conjunto de idéias pog  melhorias relacionadas a flexibilidade da interagém
sam ser mais produtivas segundo o modelo de férunes artefatos do PAM. De forma geral, o Moédulo PAM e
estruturados [3, 19, 25]. suas ferramentas atenderam as necessidades desproce
de clarificacdo de problema e sua documentacadina o

Area de soma!lza(;ao atraves - deste componerlte, cina do referido Projeto, de forma bastante efetiva
cada grupo podera apresentar seu trabalho. O.W’f‘”, Figura 9 ilustra o artefato Partes Interessadadtae®
a pessoa encarregada de coordenar esta atividede; Slesse uso
podera escolher o grupo que apresenta, o tempo para ’
cada uma das fases (apresentacéo, sugestdes,tpsrgun O ambiente ACBP-Sakai como um todo foi utilizado
respostas) e também poderé fazer parte do dialogo. em duas disciplinas do Instituto de Computagdo ¢C)

. . UNICAMP: MO825(BY ministrada a estudantes de pds-
A ferramenta esta composta por uma area de vi-

o S ! graduacéo e MC750(F)/M0O645(B)* integradas como
suahzggao onde esta dlspomv_el o~artefato apmnt uma disciplina e ministrada a estudantes de gréduac
uma &rea de chat para comunicacdo com a possiglida

- T ~ Os-graduacdo em conjunto. A dindmica das dis@plin
de classificar os textos postados (opini&o, sugeskdr- Pos-g ¢ J P

unta). Os usudrios que estio apresentando tém u foi proposta de forma a articular teoria e pratiza
g ) q P MWRividades de grupo, permitindo o desenvolviments p

area .ad|C|onaI para admlnlstrgr 0s artefatos anmsere gressivo de conteudos. As atividades de cada diszip
visualizados por todos os demais. : ~
estiveram baseadas na resolugdo de problemas usando
modelo ACBP e o ambiente ACBP-Sakai. Discusséo
5.5 Outras ferramentas detalhada dos resultados do uso do ambiente, sge-m

Além dos componentes mencionados, também foranP € ferramentas nessas disciplinas esta apreseetad
desenvolvidos componentes adicionais que fazene parfVielo-Solarte (2009) [17].

das funcionalidades do modelo e estdo disponivess ' Embora as disciplinas tenham sido ministradas pre-
modulos PAM e Documentos. S&o eles: sencialmente, parte das atividades foi realizadistan-

Informacéo: este componente permite apresentar incla usando as ferramentas fornecidas pelo ambiente,

formaces sobre o uso das ferramentas ou detatises grermitindo avaliar o funcionamento de cada ferraenen
artefatos e seus elementos em um contexto real. Isto, por sua vez, permitRiwis

brar o ACBP como um modelo que pode ser considerado

Editor colaborativo para descricdo do problema  no desenvolvimento de diferentes cursos, presanoiai
este componente permite que os membros de cada grupg distancia.

possam criar colaborativamente uma descricdo @ropri
sobre a sua interpretacdo do problema, que peamitir
nortear o processo.

Atualmente ACBP-Sakai continua em uso como am-
biente de apoio em disciplinas de graduaedpds-
graduacdo. Além disso, esta sendo previsto seemso
Chat de grupa permite uma comunicagao rapida e formagéo a distancia de professores no projeto PRO-

direta entre os estudantes que fazem parte do gfepo ESP/CAPEY, em tematicas relacionadas a Educagéo
trabalho, mantendo sempre um histérico dos textes p |nclusiva.

tados durante todo o dia.

6 USO preliminal’ dO ACBP_SakaI 8 htp://styx.nied.unicamp.br:8080/ecidadania

 Topicos em Interfaces de Usuario: Semidtica dardgfio Humano-
Artefato Digital.

O ambiente ACBP-Sakai foi testado em diferentes'® Construcéo de Interfaces Homem-Computador.

. . . " Projeto de Interfaces de Usuario.
momentos de seu processo de desenvolvimento. lfnicia;, http://styx.nied. unicamp.br-8080/odosnos/
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Problema Partes Quadro de Framework Visualizaco das partes interessadas estudo de
proposto Interessadas Avaliagao Semittico caso - projeto e-Cidadania
CBP Jetodo de Articulgedo de Problergggs - PAM
Problema Proposto || Partes Interessadas || Quadro de Avaliagdo || Framework Semidtico Informacdo »
(=0 Imprimit Descricdo: Area de
/ Cadastrado por: informagéo
Elaine
\n\'\dade -
©
‘hla(Liad?‘ _° : o5 de Sery,
cone Chat de
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co® sdministra Mini Chat grUpO

Operacdo
S
o,
5,
) re +
m;.nrjpuhsévnls
a5 e
g, fopy
U ey
£ v B"OJ Cedores
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Figura 9: Interface de usuario da ferramenta Bémteressadas do projeto e-Cidadania

7. Conclusao

mentas.

O ambiente completo estd atualmente em uso

em disciplinas de curso superior.

Quando o problema sobre o qual os estudantes estéo

trabalhando é complexo, eles podem se beneficiar
colaboracdo em grupo para entendé-lo sob varias per

pectivas, gerar e testar idéias de solucdes etlisews
impactos potenciais. Por outro lado, literatura taos- [1]
trado que quando o aprendizado colaborativo évefes
estudantes podem resolver problemas muito mais com-
plexos e chegar a um entendimento mais sofistidado
dominios envolvidos. Este artigo contribui compaea
sentacdo e discussdo desses aspectos na persplectiva

modelo ACBP.

O trabalho envolveu a elaboragéo sobre PBL e CSCL[2]
de uma proposta conceitual para uma abordagem ao
ensino/aprendizagem que € baseada no compartilhamen
to de significados e discusséo coletiva sobre blenta e
suas solucdes. A partir de andlise de varios LKk e [3]
modelo conceitual foi desenvolvido na forma dederr
mentas computacionais e integrado ao ambientesie en

no a distancia Sakai.

Um novo ambiente para ensi-

no/aprendizado baseado em problemas e mediado por
tecnologia de informagdo e comunicacdo, ACBP-Sakai [4]
foi criado integrando novos médulos e ferramentas n
cessarias aos requisitos do modelo conceitual.ltRdes
preliminares de uso em contexto real de clarifioaga
discussé@o de problema mostrou a efetividade daa-fer
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