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Riktlinjer for kollektivtrafikens prissystem och fardbevis beskriver de av
landstingsfullméktige faststallda generella riktlinjerna for utformning av
kollektivtrafikens system for priser och fardbevis.

Overgripande utgangspunkter
Som utgangspunkt for dessa riktlinjer anvands foljande:

« Landstingets mal, vision och strategier
* Av landstingsfullméktige faststélld treérsbudget
* Regionalt trafikforsorjningsprogram for Osterg6tland 2012-2020

Generella riktlinjer

Det ar av vikt att systemet for priser och fardbevis gor det mojligt och attraktivt
for fler att resa och l6sa biljett. En grundférutsattning for detta &r att systemet ar
enkelt och latt for kunderna att forsta. Av det skalet ar det viktigt att fardbevis-
och prismodeller ar logiskt uppbyggda.

En annan viktig faktor vid utformningen av prissystem och fardbevis &r att
kunderna kan kanna trygghet och att de kan lita pa att priser och fardbevis inte
forandras i nagon storre utstrackning, utan att kunden kan bygga sin tillvaro med
kollektivtrafiken som en palitlig del. Systemet ska vara forutsagbart och utformat
pa ett sddant satt att det ar hallbart Gver tid. P& det viset skapas det fortroende som
kravs for att kunderna ska kunna planera sitt vardagliga resande med
kollektivtrafiken som huvudsakligt transportmedel.

Utover de direkt kundrelaterade forutsattningarna ska dven nationella
rekommendationer tillampas. Samverkan ska ske med andra parter kring
lansdverskridande trafik och medverka till samverkanslésningar mellan
upphandlad trafik och annan trafik som bedrivs pa kommersiell grund av
kollektivtrafikforetag.

Den samhéllsekonomiska sidan av prissystemet ska beaktas. | landstingets
tredrsbudget framgar att samhallsfinansieringen av kollektivtrafiken gradvis har
okat under de senaste tio aren och ligger idag pa cirka 60 procent. Pa kort sikt &r
malet &r att denna trend ska brytas. Den langsiktiga malsattningen bor vara att
nivan for egenfinansieringen av kollektivtrafiken atergar till

50 procent. Modellen for fardbevis och priser ska vara sa utformad sa att den
bidrar till att uppna dessa mal.

Malet &r att kollektivtrafiken ska vara ett naturligt val vid resor och att s& manga
som mojligt ska valja kollektivtrafiken som huvudsakligt transportmedel. Darfor
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ska det finnas incitament till att genomfora sitt vardagliga och frekventa resande
med kollektivtrafik. En annan grundbult &r att kunderna ska uppleva resor med
kollektivtrafiken som prisvarda i forhallande till motsvarande resor med egen bil
och priset ska sattas relativt resans varde dar reslangd och restid ar de viktigaste
faktorerna.

Riktlinjer — utformning av priser

Utformningen av priser ska motsvara de generella riktlinjer som beskrivs ovan.
Priserna ska &ven utformas enligt foljande:

e Maxpris for en enkelresa inom l&net ska finnas.

e Priset for en resa eller flera resor under en tidsperiod ska vara
avstandsrelaterat.

¢ Bindning ska kunna ske genom kop av periodiskt resande. En kund som
valjer ett fardbevis med valfritt antal resor inom en viss tidsperiod ska fa
ett lagre pris per resa vid frekvent vardagligt resande jamfért med kdp av
enkelresor.

e Kund ska pa forhand kunna avsétta betalmedel for kop av enkelresor eller
resor under kortare tidsperiod.

e Prisnedséattningar for olika kundgrupper ska kunna ske.

e Prisnedséattningar for grupper ska tillampas enhetligt i hela lanet.

e KOop fore resa eller via sjalvbetjaningsfunktioner, dar kunden sjalv
genomfor sitt kop, ska kunna ges ett lagre pris an kop hos personal ombord
pa fordon.

e Priser och avgifter far anvandas for styrning av kop mot
kostnadseffektivaste forséljningskanal.

Riktlinjer — utformning av fardbevis

Grundlaggande forutsattningar for fardbevis ska vara av foljande slag:

e en resa fran en malpunkt till en annan malpunkt (enkelresa)

o valfritt antal resor inom en viss tid (tidsperiod)

e valfritt antal resor inom ett visst geografiskt omrade eller avstand
(avstand)

Dessa grundforutsattningar kan kombineras for att skapa relevanta fardbevis.

Information om priser och fardbevis mot kund

En viktig faktor nar det galler forutsattningarna for ett 6kat resande med
kollektivtrafiken ar att kunderna nas av relevant och korrekt information, som
hjélper dem i deras val av transportmedel och féardsétt.
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Det innebér att pris — och informationssystem ska vara utformade och
distribuerade pa ett satt som underlattar det kollektiva resandet, med tillganglighet
som en barande del. Prislistor, forklaring av fardbevisens avstandsindelning och
resevillkor ska finnas tillgédngliga i de medier som utgor de framsta
informationsbararna. Anpassning av informationsspridning ska ske pa ett adekvat
sétt. Prislistor och resevillkor ska finnas tillgangliga hos forsaljningsombud och
kundcentra.

Det ska sdkerstallas att kunderna far ett pedagogiskt och latt tillgangligt stod for
att gora ett prisvart kop av fardbevis baserat pa relevanta faktorer som paverkar
priset. Kunden ska kunna forsta den giltighet och det pris som fardbeviset har.
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