
 

 

2015 年 10 月 14 日 

 
 
 

新規契約の販売活動の終了について 

 

アメリカンホーム医療・損害保険株式会社は 2016年 4月 1日以降、新規契約の販売活動を終了することを決定しまし

たのでお知らせします。当社は引き続き既存契約の管理や保険金のお支払いのために業務を継続します。 

 

本決定に関して、当社の既存の契約内容に影響はありません。医療保険（がん保険を含む）、傷害保険、自動車保険、

個人賠償責任保険につきましては契約更改についても対応していく方針です。ゴルファー保険、火災保険、盗難保険、

動産総合保険につきましては、契約更改は行わない方針です。また当社のホームページ上で商品別のご対応方針に

ついて説明するとともに、それぞれのご契約の扱いについて個別にお客様にご案内を差し上げる予定です。 

 

本決定は、AIG グループ内での事業構成の簡素化を進める一環によるもので、顧客サービスの品質を保ちつつ、効

率的な事業運営を更に進め、グループ内のリソースや専門性を集約することにより、より価値のある商品やサービス

をグループとして提供することを目的としています。当社がこれまで取り扱ってきた医療保障分野の今後については、

同分野の保険商品の営業や契約者サポートに関して豊富な経験を有している AIG 富士生命保険株式会社が中心と

なって展開していくことになります。なお当社は、引き続き既存のお客様に対して高い品質でのサービスを提供するた

めに、十分な人的及び財務面のリソースを確保していく予定です。 

（ご参考） AIG ジャパン・ホールディングス株式会社 ニュースリリース 

 

本件に関するお客様からのお問合せ先 

０１２０―５２０－７９７ 

（平日午前９時から午後５時、２０１５年１２月までは休日も対応） 

ウェブサイトに掲載するお客様へのお知らせ  

≪お客様へのご注意≫ 

金融犯罪防止に関する注意事項：当社は本件に関してお客様に郵送でご案内を申し上げる予定です。本件に関してお客様

の銀行口座、クレジットカード番号、健康状態、他に加入の保険商品の内容等をご確認することはございません。万一、

当社やその関係者を騙る不審な連絡があった際には、当社にご連絡いただけますようご協力お願いいたします。 

 

■アメリカンホーム医療・損害保険株式会社 会社概要   

・ 代表取締役  ： 北村浩嘉   

・ 本社所在地  ： 東京都港区虎ノ門 4-3-20 神谷町 MT ビル   

・ ブランド名  ： アメリカンホーム・ダイレクト ／ アメリカンホーム保険会社   

 

 

 

http://www.aig.com/chartisint/internet/japan/ja/files/151014AJH_tcm807-704698.pdf
http://www.americanhome.co.jp/information/151014.html

