
AutoInk™- 
Das Tinten-Abo 
von Pitney Bowes
Informationsbroschüre
Sparen Sie von nun an 15 % auf Original 
Pitney Bowes Frankierpatronen

Kaufen Sie online auf: pitneybowes.de/shop

Wenn Sie das AutoInk-Abonnementprogramm nutzen möchten, wenden Sie sich bitte unter der 
Telefonnummer 06151-5202 400 (Montag bis Freitag zwischen 9 Uhr und 17 Uhr) an unser 
engagiertes Team oder senden Sie eine E-Mail an: zubehoer@pb.com

Postbearbeitung und Versand
Frankierfarbe und Zubehör
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Vielen Dank, dass  
Sie unsere Original 
Pitney Bowes 
Frankierpatronen 
nutzen.
Als Nutzer des Pitney Bowes 
AutoInk™- Tinten-Abos sparen Sie 
15 % gegenüber dem 
empfohlenen Einzelhandelspreis 
für Original Pitney Bowes 
Frankierpatronen. Und die 
Lieferung ist im Preis inbegriffen. 
Dies ist die einfachste und 
kostengünstigste Methode für den 
Kauf von Frankierpatronen.

Mit ihr stellen Sie sicher, dass Ihre Frankiermaschine stets 
über Original Frankierfarbe von Pitney Bowes verfügt. 
Somit garantieren Sie, dass es zu keiner Verzögerung 
Ihres Postversands durch fehlende Frankierfarbe kommt. 
Gleichzeitig muss sich bei Ihnen auch keiner mehr um 
den Bestellprozess kümmern – das erledigen wir für Sie.

Diese Broschüre enthält Informationen zur 
Funktionsweise des Programms, häufig gestellte Fragen 
(FAQs) zu unseren Original Frankierfarben und zum 
einfachen Einrichten Ihres Kontos.
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Mit dem AutoInk-Tinten-Abo erhalten Sie Original Pitney Bowes Frankierfarbe, wenn 
Sie sie benötigen, und dies zu einem deutlich günstigeren Preis.
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Das Pitney Bowes AutoInk-Tinten-Abo bietet eine äußerst 
kostengünstige und bequeme Methode für den Kauf von 
Original Pitney Bowes Frankierpatronen. Sie erhalten 
Original-Frankierpatronen, und diese über das Jahr 
gerechnet zu einem günstigeren Preis als der empfohlene 
Einzelhandelspreis. Pitney Bowes bietet Ihnen im Rahmen 
des Programms einen auf Ihrem Verbrauch basierenden 
Tarif, mit dem Sie 15% sparen. 

Wenn die Farbe zur Neige geht senden wir Ihnen eine 
Ersatz-Frankierpatrone ohne Lieferkosten. Es ist 
tatsächlich so einfach.

Funktionsweise des AutoInk-Tinten-Abos

Installieren 
Sie Ihre 

Frankiermaschine

Frankiermaschine  
sendet Warnung 

bei niedrigem 
Tintenfüllstand

Farbe wird  
automatisch bestellt

Bestellung wird 
direkt an Sie 

geliefert

Sie sparen Kosten 
von 15 % pro Jahr

Das AutoInk™- Tinten-Abo



4

Häufig gestellte Fragen

Was ist das Pitney Bowes AutoInk™-
Tinten-Abonnementprogramm, 
und welche Vorteile bietet es?

Das Pitney Bowes AutoInk-Tinten-Abonnementprogramm ist ein einfaches 
Monatsabo. Mit dem AutoInk-Tinten-Abo sparen Sie 
Zeit und Geld. Es versorgt Sie mit Original Pitney Bowes Frankierpatronen, 
und dies über das Jahr gerechnet zu einem deutlich günstigeren Preis als 
der empfohlene Einzelhandelspreis. Mit diesem Programm müssen Sie 
sich nie wieder Sorgen über aufgebrauchte Frankierfarbe machen, da die 
Frankiermaschine die Bestellung von Ersatz-Frankierfarbe auslöst, wenn 
die Frankierfarbe zur Neige geht.

Funktionsweise des AutoInk-Tinten-
Abonnementprogramms

Pitney Bowes bietet Ihnen mit dem AutoInk-Tinten-Abo einen auf Ihrem 
Verbrauch basierenden Tarif. 

Wenn die Frankierfarbe zur Neigung geht wird eine neue 
Frankierpatrone innerhalb von 3–5 Arbeitstagen an Sie geliefert.

Die Vertragsoptionen können auch während der Vertragslaufzeit 
geändert werden. Nähere Information hierzu finden Sie auf Seite 10 
(Leistungsschein AutoInk-Service)

Die Teilnahme am AutoInk-Tinten-Abo ist kostenlos. Da die Lieferung im 
Abo-Preis inbegriffen ist, brauchen Sie sich keine Gedanken über die 
Lieferkosten zu machen.

Ist die Teilnahme am AutoInk-
Tinten-Abonnementprogramm 
mit weiteren Kosten oder 
Gebühren verbunden?

Sie erhalten nur dann eine Ersatz-Frankierpatrone, wenn die aktuelle 
Patrone in der Frankiermaschine einen niedrigen Tintenfüllstand anzeigt. 
Dies alles hängt von der individuellen Nutzung ab. Der Zweck des 
Programms ist, dass Sie Geld sparen und sich niemals wieder Sorgen 
machen müssen, dass die Frankierfarbe aufgebraucht ist.

Wie lange dauert die Lieferung 
der Frankierfarbe?

Die Lieferung neuer Frankierpatronen dauert in der 
Regel 3–5 Arbeitstage.
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Häufig gestellte Fragen

Was muss ich für eine über das 
AutoInk-Tinten-Abo gesendete 
Frankierpatrone bezahlen?

Der Preis der Patrone hängt vom Typ Ihrer Frankiermaschine und der 
Preisstufe für Ihren Frankierfarbenverbrauch ab. Wenn Sie sich für das 
AutoInk-Tinten-Abonnementprogramm registrieren, erhalten Sie einen 
günstigeren Preis als den Einzelhandelspreis für die Original Pitney 
Bowes Frankierpatrone. Der Sonderpreis im Rahmen des AutoInk-Tinten-
Abos kann nicht mit anderen Rabatten oder Vertragspreisen kombiniert 
werden. Da die Lieferung im Abo-Preis inbegriffen ist, brauchen Sie sich 
keine Gedanken über die Lieferkosten zu machen.

Welche Ersatz-Frankierpatrone 
erhalte ich über das Autolnk-
Tinten-Abonnementprogramm?

Sie erhalten eine Original Pitney Bowes Frankierpatrone, die speziell 
für Ihre Maschine entwickelt und getestet wurde. Die Vorteile der 
Nutzung von Original Pitney Bowes Frankierpatronen werden auf 
Seite 6–7 beschrieben.

Kann ich meinen Sonderpreis im 
Rahmen des AutoInk-Tinten-Abos 
mit anderen Sonderrabatten oder 
Vertragspreisen kombinieren?

Nein. Das AutoInk-Tinten-Abonnementprogramm kann 
nicht mit anderen Rabatten oder besonderen Vertragspreisen 
kombiniert werden.

Kann ich den Rabatt für 
Frankierfarbe auch außerhalb 
des AutoInk-Tinten-Abos in 
Anspruch nehmen?

Zum Zeitpunkt der Abfassung dieses Dokuments wird der Rabatt nur 
für die gekaufte Frankierfarbe gewährt, deren Bestellung durch den 
Indikator für niedrigen Tintenfüllstand ausgelöst wird. Wenn Sie 
zusätzliche Frankierpatronen außerhalb des Programms kaufen, gilt für 
diese der reguläre Preis auf pitneybowes.de. 
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Bei Pitney Bowes endet der Service für Sie nicht mit dem 
Kauf unserer Produkte. Tatsächlich beginnt der Service 
mit dem Kauf. Es ist unser Ziel, Ihnen über die gesamte 
Nutzungsdauer die optimale Leistung unserer Produkte 
zu gewährleisten.

Es gibt Firmen, die Frankierpatronen für Pitney Bowes 
Frankiermaschinen anbieten und behaupten, dass sie 
kompatibel sind. Die Verwendung der Frankierfarbe von 
Drittanbietern ist jedoch mit Risiken verbunden. Aus 
diesem Grund empfehlen wir die Verwendung von 
Original Pitney Bowes Frankierfarbe und Zubehör, die 
speziell entwickelt und getestet wurden. Diese sind 
vollständig mit ihrem Frankiersystem kompatibel, erfüllen 
alle postalischen Anforderungen und erzeugen gut 
lesbare Frankierungen hoher Qualität, ohne ihre 
Frankiermaschine zu beschädigen.

Von Drittanbietern hergestellte 
Frankierpatronen können höhere 
Kosten verursachen, als Sie erwarten

Für alle Pitney Bowes Frankierpatronen gilt:

•	Eine einjährige Garantie für problemfreie Nutzung

•	Eine Haltbarkeit von zwei Jahren

•	Erfüllen oder übertreffen alle Anforderungen der 
Deutsche Post AG und der Kurierdienste

•	Speziell für Ihre Pitney Bowes Frankiermaschine 
entwickelt

•	Ein einziger Ansprechpartner für alle Wartungs- und 
Serviceangelegenheiten bezüglich Ihrer Pitney Bowes 
Frankiermaschine

Mögliche Folgen der Verwendung von Drittanbieter-
Frankierfarbe in Ihrer Pitney Bowes Frankiermaschine:

•	Verlust von Portoguthaben und die Nichtzustellung von 
Postsendungen aufgrund schlechter Lesbarkeit und 
Verstößen gegen Postvorschriften

•	Produktivitätseinbußen und höhere Kosten durch den 
Ausfall von Geräten aufgrund von Patronen, die nicht 
ordnungsgemäß in die Frankiermaschine eingesetzt 
wurden und/oder das Frankiersystem beschädigen.

•	Beschädigen Ihres Frankiersystems, Tisches, Bodens 
und/oder von Kleidungsstücken aufgrund undichter 
Patronen, die schwierig zu reinigende Farbflecken 
verursachen können.

•	Nicht gedeckte Wartungskosten – durch die 
Verwendung von Drittanbieterprodukten wird Ihr 
Wartungsvertrag nicht unwirksam. Wenn jedoch ein 
Drittanbieterprodukt eine Beschädigung Ihrer 
Frankiermaschine verursacht, sind die entsprechenden 
Reparaturen nicht durch Ihren Wartungsvertrag 
gedeckt. Deshalb müssen Sie für alle Kosten 
(einschließlich Ersatzteilen, Zubehör und Arbeitskosten) 
aufkommen, wenn die Frankierfarbe von Drittanbietern 
eine Beschädigung Ihrer Ausrüstung verursacht.

Auch wenn Drittanbieter eine „Garantie“ bieten, sollten 
Sie auf die Details achten.

•	Sind Sie durch die Zusicherungen des Drittanbieters 
geschützt, wenn dessen Frankierfarbe Ihre Ausrüstung 
beschädigt?

•	Gibt es weitere Beschränkungen der Gewährleistung?

•	Enthält die Garantie lästige Bestimmungen, die Sie 
davon abhalten, von Ihren Rechten im Rahmen der 
Garantie Gebrauch zu machen?

Pitney Bowes bietet keine Unterstützung und keine 
Informationen im Hinblick auf die Einhaltung der 
Garantiebestimmungen von Drittanbietern. Bei Pitney 
Bowes ist Ihre Zufriedenheit mit unseren Produkten von 
größter Bedeutung. Wir würden es sehr bedauern, wenn 
Frankierfarbe von Drittanbietern in Ihrer Pitney Bowes 
Frankiermaschine Schäden bei der Ausrüstung oder 
Verzögerungen beim Postversand verursacht.

Argumente für die Verwendung von 
Original Pitney Bowes Frankierfarbe 
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Vorteile der Original Pitney 
Bowes Frankierfarbe
Beim Bedrucken der Kuverts ist es für Ihr Unternehmen 
von größter Bedeutung, dass das Druckbild präzise, 
sauber und gut lesbar ist. Deshalb sollten Sie zum 
Bedrucken der Kuverts Original Pitney Bowes 
Frankierfarbe verwenden, um das professionelle 
Erscheinungsbild Ihres Unternehmens zu verbessern.

Pitney Bowes Frankierfarbe stellt eine lange Lebensdauer 
der Druckausrüstung sicher und schützt Sie vor dem 
Risiko erhöhter Postgebühren. Durch die Verwendung 
von Original Pitney Bowes Frankierfarbe stellen Sie sicher, 
dass Sie für alle Wartungs- und Serviceangelegenheiten 
für Ihre Pitney Bowes Frankiermaschine einen einzigen 
Ansprechpartner haben.

Original Pitney Bowes Frankierfarbe. 
Ausgezeichnete Druckqualität
•	In Millionen von Zyklen getestet, um hervorragende 

Lesbarkeit und Leistung zu erzielen.*
•	Die einzige Frankierfarbe, die speziell für Pitney Bowes 

Geräte entwickelt wurde.
•	Erfüllt oder übertrifft die Anforderungen der Deutsche 

Post AG und der Kurierdienste.
•	Erhöht die Anzahl der Kuverts, die Sie mit einer Patrone 

bedrucken können. 
•	Die Patrone trocknet nicht vorzeitig aus.

*Die tatsächliche Ergiebigkeit der Frankierfarbe variiert je nach 
Nutzung und Umgebungsbedingungen.

Kurzinfo
Mögliche Folgen der Verwendung von 
Drittanbieter-Frankierfarbe in Ihrem 
Pitney Bowes Frankiersystem:

•	Verlust von Portoguthaben und die 
Nichtzustellung von Postsendungen 
aufgrund schlechter Lesbarkeit und 
Verstößen gegen Postvorschriften

•	Produktivitätseinbußen und höhere 
Kosten durch den Ausfall von Geräten 
aufgrund von Patronen, die nicht 
vollständig kompatibel sind

•	Beschädigen Ihrer Frankiermaschine, 
des Tisches oder Bodens und/oder 
von Kleidungsstücken aufgrund 
undichter Patronen

•	Nicht gedeckte Wartungskosten – wenn 
eine Drittanbieter-Frankierpatrone eine 
Beschädigung Ihrer Frankiermaschine 
verursacht, sind die entsprechenden 
Reparaturen nicht durch Ihren 
Wartungsvertrag gedeckt



Ihr Konto

Vorteile Ihres Online-Kontos
Wir machen die Online-Bestellung der 
Verbrauchsmaterialien für Ihre Frankiermaschine einfach. 
Wir empfehlen, für die Verwaltung Ihres Pitney Bowes 
Kontos unsere Online-Services zu nutzen. Dies 
ermöglicht Ihnen:

•	Zugriff auf Ihren Transaktionsverlauf
•	Zugriff auf Rechnungen 
•	Zugriff und Bearbeitung allgemeiner 

Kontoinformationen
•	Online-Bestellung Ihrer Verbrauchsmaterialien
•	Verwaltung Ihres Logos und Ihrer Kuvertaufdrucke
•	Nutzung von technischem Support
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So richten Sie Ihr Online-Konto ein
Befolgen Sie einfach die nachstehenden Schritte, 
um Ihr Online-Konto zu aktivieren.

Schritt 01 
A. Besuchen Sie pitneybowes.com/de

B. Klicken Sie in der rechten oberen Ecke des Bildschirms 
auf „Anmelden“.

C. Klicken Sie unten auf der Seite auf „Melden Sie 
sich jetzt an“.

Schritt 02 
A. Geben Sie die erforderlichen Informationen an. 
Bitte beachten Sie: Sie finden Ihre Kontonummer oben 
rechts auf Ihrer Pitney Bowes Rechnung.

B. Klicken Sie auf „Weiter“, um fortzufahren. 
Bitte beachten Sie: Die Schaltfläche „Weiter“ wird erst in 
Blau angezeigt, nachdem Sie die erforderlichen 
Informationen angegeben haben.

Schritt 03 
A. Es wird ein Popup-Fenster mit einem 
Dropdown-Menü angezeigt. 
B. Klicken Sie im Dropdown-Menü auf das kleine auf 
dem Kopf stehende Dreieck. 
C. Sie werden aufgefordert, die Seriennummer des Geräts 
oder Ihre Postleitzahl einzugeben. Geben Sie eine dieser 
Informationen ein und klicken Sie anschließend auf 
„Senden“.

Bitte beachten Sie:

•	Sie finden die Seriennummer auf dem Aufkleber, der 
sich auf der Rückseite Ihrer Frankiermaschine befindet.

•	Sie müssen die Postleitzahl des Ortes eingeben, an dem 
sich die Frankiermaschine befindet.

Schritt 04 
A. Geben Sie die erforderlichen Informationen an, um Ihr 
Profil zu erstellen. 
B. Klicken Sie auf „Senden“, um die Einrichtung Ihres 
Online-Kontos abzuschließen.

Beachten Sie, dass die Schaltfläche „Weiter“ erst in Blau 
angezeigt wird, nachdem Sie die erforderlichen 
Informationen angegeben haben.

Schritt 05 
Es wird ein Bildschirm angezeigt, in dem wir Ihnen 
danken und Ihnen mitteilen, dass Sie in Kürze eine 

E-Mail erhalten. In der E-Mail finden Sie einen Link, auf 
den Sie klicken müssen, um Ihr Online-Konto zu 
aktivieren. Wenn Sie nicht auf den Link klicken, können 
Sie sich nicht bei Ihrem Online-Konto anmelden.

Bitte beachten Sie: Wenn die E-Mail nicht in Kürze 
angezeigt wird, überprüfen Sie den Spam-/Junk-Ordner. 
Durch manche Spam-Filter werden E-Mails geändert. 
Verschieben Sie daher die E-Mail in den Posteingang, 
bevor Sie auf den Link klicken.



Jetzt können Sie alle
Verbrauchsmaterialien für
Postbearbeitung und Versand
schnell und einfach online bestellen. 

Bestellen Sie rund um die Uhr.
Finden Sie die benötigten Produkte und
nutzen Sie den einfachen Bezahlvorgang.
Sie können auf jedem Gerät, z. B. Handy,
Tablet, Laptop oder Desktopcomputer,
Online-Einkäufe durchführen.

Besuchen Sie unseren Online-Store 
auf pitneybowes.com/de/shop 
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Einfacher Versand 
in Büros
Pitney Bowes Lösungen für Verpackung und 
Versand sind die perfekte Wahl für das 
Alltagsgeschäft und besondere Anlässe.

Unsere kostengünstigen Lösungen 
vereinfachen den Versand und schützen Ihre 
Postsendungen, damit sie unversehrt beim 
Empfänger eintreffen.

Unser umfassendes Sortiment beinhaltet u. a.:

•	 Kuverts, Luftpolster-Versandtaschen 
und blaue PE-Versandbeutel

•	 Verpackungsschachteln
•	 Hohlraumfüllung und Polsterung
•	 Paketbänder, Klebebandabroller 

und Stretchfolien
•	 Versandetiketten, Dokumententaschen 

und Hinweisetiketten/-bänder.
•	 Büropapier
 

Kaufen Sie online auf:
pitneybowes.com/de/shop

http://pitneybowes.com/de/shop
http://pitneybowes.de/shop 
http://pitneybowes.com/de/shop
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Leistungsschein AutoInk-Service

Pitney Bowes AutoInk-Service bietet eine kostengünstige und 
bequeme Methode für den Kauf von Original Pitney Bowes 
Frankierkartuschen. Außerdem informiert AutoInk-Service 
automatisch, wenn die Farbe Ihres Frankiersystems zu Neige 
geht und eine Ersatz-Frankierkartusche gebraucht wird, ohne 
dass Sie etwas dafür tun müssen.

Während der Vertragslaufzeit des AutoInk-Services wird Pitney 
Bowes diese Leistungen, wie im Vertrag/dem Auftragsblatt, der 
dortigen Leistungsbeschreibung, diesem Leistungsschein sowie 
den Allgemeinen Geschäftsbedingungen der PBD in der jeweils 
gültigen Fassung (einsehbar unter pitneybowes.com/de/agb.
html) erbringen. Die vorstehende Aufzählung der 
Vertragsbestandteile entspricht zugleich deren absteigender 
Rangfolge.

Das vom Kunden für den AutoInk-Service der PBD zu leistende 
Entgelt beinhaltet die Kosten der Frankierkartusche(n) sowie 
auch alle mit der Lieferung verbundenen Kosten.

01. Start und Ende des AutoInk-Services

a.	 Kaufvertrag  
Bei einem bereits erworbenen Pitney Bowes Frankiergerät 
oder bei Abschluss eines Kaufvertrages über ein 
Frankiergerät und Wahl des AutoInk-Services startet dieser 
am ersten Tag des auf die Auslieferung des Frankiergerätes 
folgenden Kalendermonats beziehungsweise am ersten Tag 
des auf die Wahl des AutoInk- Services folgenden 
Kalendermonats. 
 
Die Mindestlaufzeit des AutoInk-Services beträgt zwölf 
Monate. Nach der Mindestlaufzeit ist der Auto Ink-Service 
jederzeit mit einer Frist von drei Monaten zum Monatsende 
kündbar.

b.	 Mietvertrag 
Bei Neuabschluss eines Mietvertrages und Wahl des AutoInk-
Services der PBD entspricht der Start des Services dem 
vereinbarten Starttermin des PBD-Mietvertrages. Die 
Mindestvertragslaufzeit des AutoInk-Services beträgt zwölf 
Monate. Nach Ablauf der Mindestlaufzeit ist der AutoInk-
Service jederzeit mit einer Frist von drei Monaten zum 
Monatsende kündbar. Der Auto Ink-Service endet spätestens 
mit Ende des Mietvertrages, unabhängig, aus welchem 
Grunde der Mietvertrag endet.

02. �Besonderheiten bei Programmstart, 
Mitwirkungshandlung des Kunden

Bei Start des PBD AutoInk-Services wird die erste 
Tintenkartusche für das jeweilige Frankiersystem von PBD 
zur Verfügung gestellt. Der Kunde meldet sich sodann 
telefonisch unter +49 (0) 6151 / 5202 400 oder via Email 
zubehoer@pb.com, sobald er diese erste Kartusche in sein 
Frankiersystem eingesetzt hat. Dies ist unabdingbare 
Voraussetzung für den Start des PBD AutoInk-Services. 
Versäumt der Kunde diese Mitwirkungshandlung bleibt er 
dennoch zum Ausgleich der vereinbarten Raten verpflichtet.

Die Telefonleitung ist durch Mitarbeiter der PBD besetzt von 
Montag bis Donnerstag von 08:00 bis 17:00 Uhr und Freitag 
von 08:00 bis 16:00 Uhr.

03. Kosten / Preiserhöhungen

Alle nachstehenden Preise sind Nettopreise und verstehen sich 
zuzüglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer. 
Zusatzkosten, z. B. Lieferkosten, sind in der monatlichen Rate 
des AutoInk-Services inbegriffen.

Für die Berechnung des monatlichen Tarifes wird zunächst ein 
Standardtintenverbrauch zugrunde gelegt. Sollte dieser 
innerhalb der Mindestvertragslaufzeit von zwölf Monaten 
überschritten und zusätzliche Frankierfarbe benötigt werden, 
kann sich der monatliche Tarif ändern, wenn sich Ihre 
monatliche Frankiermenge in einer Weise erhöht, dass Sie die 
nächste AutoInk-Preisrate erreichen, vergleiche „Service-
Zusatzvereinbarung für AutoInk“ des Auftragsblattes.

Im Falle eines bestehenden oder neu abgeschlossenen 
Mietvertrages besteht darüber hinaus wechselseitig die 
Möglichkeit, erstmals nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit 
des AutoInk-Services, und danach jeweils nach Ablauf von zwölf 
Monaten, die AutoInk-Rate neu berechnen zu lassen.

04. Rücksenderichtlinien

a.	 Die Rücksendung nicht (mehr) benötigter Druckpatronen 
wird innerhalb von 28 Tagen ab Lieferdatum akzeptiert. 
Hierbei müssen die Artikel unbenutzt und vollständig sein 
sowie sich in der Originalverpackung befinden. 
 
Auch fehlerhafte Artikel können innerhalb des gleichen 
Zeitraumes zurückgesandt werden. Sollte nach PBD-Prüfung 
der Artikel tatsächlich fehlerhaft sein, so erfolgt eine 
entsprechende Gutschrift zugunsten des Kunden sowohl bei 
fehlerbehaftetem Artikel als auch bei nicht mehr benötigter 
original verpackter Ware.

Haftungsausschluss
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b.	 Verfahren für Rücksendungen 
Um Artikel zurückzusenden wenden Sie sich bitte per Email 
an unser Supplies-Team, Emailadresse zubehoer@pb.com. 
Sie erhalten danach umgehend umfassende Informationen 
darüber, wie die Rückabwicklung durchgeführt wird. Die 
Rücksendung der Ware erfolgt auf Kosten und Gefahr des 
Kunden. PBD empfiehlt die Rücksendung unter Verwendung 
einer Sendungsverfolgungsoption. Nach Sendungseingang 
und Sendungsprüfung erhält der Kunde die Gutschrift.

05. Preisänderungen

PBD behält sich vor, die Preise für den AutoInk-Service zu 
ändern, um folgendes zu berücksichtigen:

•	Änderungen entsprechend der Gesetze oder Vorschriften, z. B. 
Umsatzsteuer u. ä.

•	Änderungen der PBD-Systeme

•	Änderungen von Marktbedingungen, die sich auf 
PBD auswirken

•	neue Entwicklungen bei Produkten, Technologien oder 
Änderungen bei der Kreditvergabepraxis

•	zusätzliche, verbesserte oder überarbeitete Produktfunktionen

Diese Aufzählung ist nur beispielhaft, nicht abschließend. 
Preiserhöhungen können nur zum Ablauf einer Zwölf-Monats-
Vertragsperiode erfolgen. Die Ankündigung einer 
Preiserhöhung hat drei Monate vor Ablauf des Zwölf-Monats-
Zeitraumes zu erfolgen. Die Berechnung des Zwölf-Monats-
Zeitraumes erfolgt, beginnend mit dem Start des AutoInk-
Services, vgl. Ziff. 1 dieses Leistungsscheines.
 
Bei Preiserhöhungen von mehr als 10% hat der Kunde ein 
Sonderkündigungsrecht, welches binnen zwei Wochen ab 
Zustellung der Preiserhöhungsmitteilung in Schriftform 
auszuüben ist. Die Frist des Sonderkündigungsrechtes beträgt 
sodann einen Monat zum Monatsende.

06. Geltungsbereich

Der Pitney Bowes AutoInk-Service wird nur innerhalb 
Deutschlands angeboten.

07. Kaufoption für die Dauer des AutoInk-Services

Für die Dauer des AutoInk-Services hat der Kunde die 
Möglichkeit, auch außerhalb des Programmes weitere 
Tintenkartuschen käuflich zu erwerben. Hierfür wird dem 
Kunden für die Dauer des Services ein Rabatt von 15% 
eingeräumt. Hiervon kann ausschließlich zur persönlichen 
Bedarfsdeckung Gebrauch gemacht werden. Ein Wiederverkauf 
ist ausdrücklich ausgeschlossen.

Stand: Dezember 2018

08. Wir behalten uns vor, den Preis für das 

AutoInk-Abonnementprogramm dauerhaft oder vorübergehend 
zu ändern oder zu widerrufen, um Folgendes zu 
berücksichtigen:

•	Änderungen entsprechender Gesetze oder Vorschriften

•	Änderungen unserer Systeme

•	Änderungen von Marktbedingungen, die sich auf unser 
Unternehmen auswirken

•	Neue Entwicklungen bei Produkten, Technologien oder 
Änderungen bei der Kreditvergabepraxis

•	Zusätzliche, verbesserte oder überarbeitete 
Produktfunktionen 

 Sparen Sie 15% auf Original Pitney Bowes Frankierpatronen 
gegenüber dem empfohlenen Einzelhandelspreis. Pitney Bowes 
bietet Ihnen im Rahmen des Programms einen auf Ihrem 
Verbrauch basierenden Spartarif. Die Abonnementgebühr kann 
sich ändern, wenn sich Ihre monatliche Frankiermenge erhöht, 
sodass Sie die nächste Abonnement-Preisstufe erreichen. In 
einem solchen Fall werden Sie mindestens einen Monat im 
Voraus umfassend über diese Änderungen informiert. 

Pitney Bowes (NYSE: PBI) ist ein internationales 
Technologieunternehmen, das innovative Produkte und 
Lösungen für die gewerbliche Nutzung in den Bereichen 
Kundeninformationsmanagement, Standortforschung, 
Kundenzufriedenheit, Versand und Transport und globaler 
E-Commerce anbietet. Mit unserer Datenverwaltungs- und 
Kommunikationssoftware, unseren Location-Intelligence-
Angeboten und unseren Angeboten für Postbearbeitung und 
Versand bieten wir unseren Kunden Lösungen für die Bereiche 
datenbasiertes Marketing, Paketversand und Logistik sowie 
Auszüge, Rechnungen und Zahlungen. 

Mehr als 16.000 engagierte Mitarbeiter weltweit helfen unseren 
Kunden, ihr Geschäftspotenzial optimal auszuschöpfen. Unsere 
Kunden, von kleinen Unternehmen bis zu 90 % der 500 
umsatzstärksten US-Unternehmen (Fortune 500) stehen bei uns 
im Mittelpunkt.

Mehr als 2.300 aktive Patente bezeugen unser permanentes 
Streben nach Innovation. pitneybowes.com/de 
Pitney Bowes Limited: Sitz: Pitney Bowes Deutschland GmbH, 
Poststraße 4-6, 64293 Darmstadt

Informationen zum Datenschutz bei Pitney Bowes:	  
pitneybowes.com/de



Pitney Bowes, das Unternehmenslogo, SmartLink und AutoInk sind Marken von Pitney Bowes Inc. 
oder einer Tochtergesellschaft. Alle anderen Marken sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.
© 2019 Pitney Bowes Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Pitney Bowes Deutschland GmbH 
Poststraße 4-6 
64293 Darmstadt.

Informationen zum Datenschutz bei Pitney Bowes: pitneybowes.com/de

Jetzt können Sie alle Verbrauchsmaterialien 
für Postbearbeitung und Versand 
schnell und einfach online bestellen.

Besuchen Sie unseren Online-Store: 
pitneybowes.com/de/shop
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http://pitneybowes.com/de
http://pitneybowes.com/de/shop

