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1 - Installation
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1 « Installation

Installieren des Druckkopfs

Sie mussen madglicherweise einen neuen Druckkopf installieren, wenn der vorhandene Druckkopf
eine schlechte Druckqualitat liefert.

1.

o koD

Tippen Sie auf Einstellungen.

Scrollen Sie nach unten und tippen Sie auf Wartung des Kuvertdruckers.

Tippen Sie auf Druckkopf installieren.

Heben Sie die Abdeckung an. Die Tintenpatrone bewegt sich an die vordere Position.
Klappen Sie die Tintenpatronenabdeckung auf.
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1 « Installation

7. Dricken Sie auf die beiden grauen Laschen auf beiden Seiten des Druckkopfs.

8. Heben Sie beim Driicken den Druckkopf an und neigen Sie ihn nach rechts. Der Druckkopf
sollte sich aus dem System l6sen.

MNuten Stit  Tabulator

Pitney Bowes Bedienungsanleitung  Januar 2024 10



1 « Installation

9. Packen Sie den neuen Druckkopf aus und entfernen Sie den Schutzstreifen.

N i

4

10. Drucken Sie die Laschen zusammen und schieben Sie die Druckkopfstifte in die unteren Nuten.

[ Warnung: Wenn Sie den Druckkopf nicht korrekt einsetzen, kann das System beschadigt
werden.

Nuten Stift Tabulator
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1 « Installation

11. Drucken Sie weiter auf die Laschen und driicken Sie den Druckkopf blindig gegen die Wand.
Bei korrekter Platzierung rasten die Laschen nach aul3en ein.

12. Setzen Sie die Tintenpatrone ein und schlieRen Sie die Abdeckung.
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1 « Installation

13. SchlieRen Sie die Abdeckung. Die Tintenpatrone kehrt in die urspriingliche Position zurlick.

14. Tippen Sie auf Fertig.

15. Drucken Sie ein Testmuster, um sicherzustellen, dass der Druckkopf ordnungsgeman
funktioniert.

Installieren einer Waage

Installieren Sie eine Waage, wenn Sie bei der Installation des Systems noch keine installiert haben.
Ihr System enthalt eine schrittweise Installationsanleitung flr kompatible Waagen.

1. Tippen Sie auf Einstellungen.

2. Scrollen Sie zum Abschnitt Erweiterte Systemoptionen am unteren Rand des
Einstellungsbildschirms und tippen Sie anschlielend auf Install. Anweis. fiir Waagen.
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1 « Installation

3. Um alle verfiigbaren Waagen anzuzeigen, wischen Sie auf dem Bildschirm nach links.

X
C-Series-Waage installieren

Wahlen Sie unten das Modell aus, das Sie erhalten haben. Wischen Sie, um weitere Waagen
anzuzeigen.

USB-Waage mit befestigtem USB-Waage mit Remote-
Integrierte Waage Display Display

4. Tippen Sie auf, um die entsprechende Waage auszuwahlen und tippen Sie dann auf Weiter.

5. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm. Wischen Sie auf dem Bildschirm nach links,
um zum nachsten Schritt zu gelangen.

Installieren einer externen Waage

Verwenden Sie eine externe Waage, wenn Sie grolde Pakete versenden. Externe Waagen haben eine

gréRere Tragfahigkeit fir schwerere Sendungen.
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1.

1 « Installation

Wenn Sie die Waage oben auf dem System verwenden, entfernen Sie die Waage, indem Sie
sie abheben.
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2. Befestigen Sie die Abdeckplatte an dem System, an dem sich die Waage befand.

3. Tippen Sie auf Einstellungen.

4. Scrollen Sie nach unten und tippen Sie auf Installationsanweisung fiur Waage.

1 « Installation
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1 « Installation

5. Wischen Sie nach links und wahlen Sie die zu installierende Waage aus.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

X

C-Series-Waage installieren

Wahlen Sie unten das Modell aus, das Sie erhalten haben. Wischen Sie, um weitere Waagen
anzuzeigen.

USB-Waage mit hoher USB-Waage mit hoher USB-Waage mit hoher
Kapazitat (12 kg) Kapazitat (35 kg) Kapazitat (70 kg)
Tippen Sie auf Weiter.

Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm. Wischen Sie nach links und packen Sie die
Waage aus.

Positionieren und nivellieren Sie die Waage. Unter dem Deckel der Waage befindet sich eine
Libelle. Stellen Sie sicher, dass sich die Blase innerhalb des Kreises der Libelle befindet, indem
Sie die runden Fiifl3e der Skala einstellen.

Verbinden Sie das grof3e Ende des USB-Kabels mit dem System. Verbinden Sie das andere
Ende mit der Waage.

Tippen Sie auf Weiter.

Tippen Sie auf Uberpriifen.

Tippen Sie auf Verstanden.

Tippen Sie auf Kuverts bedrucken.

Tippen Sie auf Gewicht und tippen Sie anschlieRend auf Waage.
Legen Sie die Post auf die Waage.

Tippen Sie auf Ubernehmen.
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1 « Installation

Erstellen Ihres Kontos

Sie bendtigen ein Konto, um Ihr System verwenden zu kénnen. Dies wurde mdglicherweise fur Sie
eingerichtet. Uberprifen Sie lhre Bestelldetails auf Anmeldeinformationen. Um Ihr Mein Konto zu
erstellen, verwenden Sie einen Browser auf lhrem PC und besuchen Sie
pitneybowes.com/de/support/online-profil

Klicken Sie auf Registrieren Link, um fortzufahren.

Erstellen von SendPro Online mit Shipcloud-Konto

Mit Ihrer SendPro + konnen Sie auch Pakete und Dokumente Uber verschiedene Frachtfiuhrer
versenden und verfolgen. Um dies zu tun, missen Sie ein SendPro Online mit Shipcloud-Konto fir
den Versand erstellen.

Bevor Sie Ihr SendPro Online mit Shipcloud-Konto erstellen, missen Sie ein Pitney Bowes Mein
Konto erstellen. Wenn Sie dies noch nicht getan haben, befolgen Sie die Anweisungen in Erstellen
eines Kontos.

Sie kénnen ein Konto in SendPro Online mit Shipcloud von jedem Desktop, Laptop oder Mobilgerat
aus erstellen.

1. Rufen Sie http./bit.ly/pbshipcloud auf

2. Wahlen Sie den Abonnementplan, der lhren Anforderungen am besten entspricht. Sie kénnen
zu einem spateren Zeitpunkt bei Bedarf ein Upgrade oder Downgrade auf einen anderen Plan
durchflihren.

3. Geben Sie die erforderlichen Details ein, z. B. lnren Namen und Ihre Adresse und akzeptieren
Sie die Nutzungsbedingungen.

4. Sie erhalten eine Bestatigungs-E-Mail. Klicken Sie auf den Link in der E-Mail, um lhr Mein Konto
zu bestatigen.

5. Melden Sie sich mit Ihren neu erstellten Anmeldeinformationen an.

6. Geben Sie Adressdetails und Zahlungsinformationen ein.

Sie kénnen jetzt von lhrem System aus auf die Versand-App zugreifen.
So greifen Sie auf die Versand-App zu:

1. Tippen Sie auf Versandetikett erstellen auf dem Startbildschirm.
2. Geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort fir [hr Mein Konto ein.
3. Geben Sie Ihren SendPro Online mit Shipcloud-Benutzernamen und Passwort ein.

Sie kénnen den Versand nun von lhrem System aus starten.
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2 » Konnektivitat

Einrichten einer kabelgebundenen
Netzwerkverbindung

Verwenden Sie ein Netzwerkkabel, um Ihre SendPro C Auto mit dem Rechenzentrum von Pitney
Bowes zu verbinden.

Schritt 1: SchlieRen Sie das Netzwerkkabel an

Verbinden Sie ein Ende des Netzwerkkabels mit Inrem System und das andere Ende mit einer
Internetbuchse an der Wand oder einem Router.

Schritt 2: Wahlen Sie den Verbindungstyp aus

Wabhlen Sie einen der beiden fir dieses System unterstitzten Verbindungstypen aus:

e DHCP
o Statische IP

DHCP ist der haufigste Verbindungstyp. Wahlen Sie DHCP, wenn Sie nicht sicher sind, welchen
Verbindungstyp Sie verwenden sollen, oder wenden Sie sich an Ihre IT-Abteilung.

DHCP

1. Tippen Sie auf Einstellungen.

2. Tippen Sie auf Kabelgebunden.
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2 » Konnektivitat

3. Wahlen Sie DHCP aus.

4 @ ® T & @

Anzeigehe”igkeit MAC-Adresse: F8:36:9B:FE:4D:AD
Verbindungstyp

Energie sparen © DHCP Nicht verbunden
QO s
Sprache
Proxy-Einstell
Keine e
Lautstdrke
WLAN

Kabelgeb. (Ethernet) >

Tippen Sie auf Verbinden.

Wenn keine Verbindung hergestellt werden kann, ziehen Sie das Netzkabel ab.
Warten Sie 30 Sekunden. Der Bildschirm sollte sich nach 10 Sekunden ausschalten.
Schlielen Sie das Netzkabel wieder direkt an eine Steckdose an.

Tippen Sie kurz auf die Ein-/Aus-Taste, um das Frankiersystem wieder einzuschalten.
Tippen Sie auf Einstellungen.

© © N Ok

10. Tippen Sie auf Kabelgebunden. (Ethernet).
11. Tippen Sie auf DHCP.
12. Tippen Sie auf Verbinden.

Statische IP

1. Tippen Sie auf Einstellungen.

2. Tippen Sie auf Kabelgebunden.
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2 » Konnektivitat

3. Wahlen Sie Statisch aus.

4 @ ® T & @

Anzeigehe”igkeit MAC-Adresse: F8:36:9B:FE:4D:AD
Verbindungstyp
Energie sparen O DHCP Nicht verbunden
@ Statische IP
Sprache
Proxy-Einstell
Keine e
Lautstarke
WLAN

Kabelgeb. (Ethernet) >

4. Wenden Sie sich an lhre IT-Abteilung, um die Einstellungen zu erhalten, die Sie flr lhr System
eingeben massen. Die erforderlichen Werte sind:
e IP-Adresse.

* Netzmaske.
e Zugang.
+ DNS-Adresse.
5. Geben Sie die in Schritt 4 erhaltenen Einstellungen fir IP-Adresse, Netzmaske, Zugang und
DNS-Adresse in den entsprechenden Feldern ein.
6. Tippen Sie auf Verbinden.

7. Wenn sich die SendPro C Auto nicht verbinden lasst, entfernen Sie das Netzwerkkabel von der
Ruckseite des Systems.

8. Tippen Sie auf Verbinden. Warten Sie, bis der Verbindungsversuch fehlgeschlagen ist.
9. Stecken Sie das Netzwerkkabel wieder ein.
10. Ldschen Sie die Werte in den Feldern IP-Adresse, Netzmaske, Zugang und DNS-Adresse.

11. Geben Sie die IP-Adresse, Netzmaske, Zugang und DNS-Adresse ein, die Sie in Schritt 4
erhalten haben.

12. Tippen Sie auf Verbinden.
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2 » Konnektivitat

Einrichtung einer drahtlosen (Wi-Fi)
Netzwerkverbindung

Sie konnen Ihre SendPro C Auto mit einer drahtlosen Netzwerkverbindung verbinden.

1. Tippen Sie auf Einstellungen.

2. Tippen Sie im Bereich System & Netzwerk auf WLAN.

3. Wahlen Sie Ihr WLAN aus der Liste aus. Tippen Sie auf Netzwerk hinzufiigen, wenn Ihr WLAN
nicht angezeigt wird.

4. Geben Sie Inr WLAN-Passwort ein.
Tipp: Verwenden Sie die Option Passwort anzeigen, um sicherzustellen, dass Sie |hr Passwort
korrekt eingeben.

5. Tippen Sie auf Erweiterte Optionen Wenn fiir Ihr Netzwerk erweiterte Netzwerkeinstellungen
wie eine statische IP-Adresse erforderlich sind:
* Sorichten Sie eine statische IP-Adresse ein:

a. Wahlen Sie das MenU IP Setting (IP-Einstellung) und dann Static (Statisch) aus.

b. Tippen Sie auf die Zeile und geben Sie den von Ihrer IT-Abteilung bereitgestellten Wert
ein.
c. Tippen Sie auf > im griinen Kreis.

Herstellen einer Verbindung mit einem verborgenen
WLAN

Flgen Sie ein Netzwerk hinzu, wenn Sie eine WLAN-Verbindung herstellen méchten und Ihr
Netzwerk nicht in der WLAN-Liste enthalten ist.

1. Tippen Sie auf Einstellungen.

. =

2. Tippen Sie im Bereich System und Netzwerk auf WLAN, um eine Liste der verfigbaren
Netzwerke anzuzeigen.
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3. Tippen Sie auf Netzwerk hinzufiigen oben auf dem WLAN-Bildschirm.

2 « Konnektivitat

4 @ ®@ T & @

[ £ Netzwerk priifen ] [ ® Netzwerk hinzu... ]

Anzeigehelligkeit

Energie sparen

Sprache

Lautstarke

WLAN

Kabelgeb. (Ethernet)

WLAN: Ein

MAC-Adresse: 54:EF.92:B2:8F.70

% (31 SKY7B5CF

% () VM4761395

o))))

(=1 Virgin Media

% (5 VM6237842-2

o)))

&1 VMP1650487

Verbunden

Pitney Bowes

Bedienungsanleitung
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2 » Konnektivitat

4. Wenden Sie sich fir jeden der folgenden Schritte an lhre IT-Abteilung, um die erforderlichen
Informationen zu erhalten.
a. Tippen Sie im Feld Sicherheit auf den Abwartspfeil und wahlen Sie die Sicherheitsmethode
aus.

Abbr Netzwerk wechseln

MNetzwerkname

Sicherheit:
Keine v

Netzwerkbenachricht. deaktiv.

Erweiterte Optionen

b. Tippen Sie auf Erweiterte Optionen, um eine statische IP-Adresse einzugeben oder einen
Proxy einzurichten.

5. Tippen Sie abschlie3end auf Verbinden.

Loschen eines WLAN-Netzwerks

Loschen Sie ein WLAN, wenn:

» Sie mdchten, dass sich Ihr System nicht automatisch mit diesem Netzwerk oder verbindet
 Sie ein Problem mit dem drahtlosen Netzwerk beheben mussen.
1. Tippen Sie auf Einstellungen.

2. Tippen Sie im Bereich System & Netzwerk auf WLAN.
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2 » Konnektivitat

3. Tippen Sie auf das Netzwerk, das Sie I6schen méchten. Beachten Sie, dass Sie nur ein
Netzwerk I6schen kénnen, mit dem Sie zuvor eine Verbindung hergestellt haben.

4 @ ®@ F & @

[ &} Netzwerk priifen ] [ @ Netzwerk hinzu... ]

Anzeigehelligkeit

WLAN: Ein ®
Energie sparen MAC-Adresse: 54:EF:92:B2:8F.70

% (& SKY7B5CF Verbunden
Sprache

% 5 VM4761395
Lautstarke

% [3 Virgin Media
WLAN >

2 (5 VM6237842-2
Kabelgeb. (Ethernet) 2 & VMP1650487

Die Netzwerkdetails werden angezeigt.

Status: Verbunden
Signalstarke: Voll
Link-Geschw.: 433 Mbit/s
Frequenz: 5 GHz
Sicherheit: WPA/WPA2 PSK

o})))

4. Tippen Sie auf Léschen, um die Netzwerkverbindung zu I6schen.

Pitney Bowes Bedienungsanleitung  Januar 2024 26



2 » Konnektivitat

Uberprifen der Netzwerkverbindung

Verwenden Sie die Netzwerkverbindungs-App, um zu Uberprifen, ob Sie Uber die erforderlichen
Internetdienste verfliigen, um eine Verbindung zum Internet herzustellen. Die App hilft bei der
Diagnose von Problemen mit der Netzwerkverbindung.

Ihre IT-Abteilung blockiert méglicherweise bestimmte Dienste. Nur sie wissen, ob die erforderlichen
Dienste in Inrem Netzwerk verfiigbar sind.

1. So 6ffnen Sie die NetzwerkUberprifungs-App und fihren sie aus:
» Tippen Sie auf SendPro Apps auf der Startseite und tippen Sie anschlielend auf
Netzwerkverbindung.

2. Das System liefert Ihnnen dann die Ergebnisse der Netzwerkprufung.
3. Tippen Sie auf SchlieBen zweimal, um zum Startbildschirm zurlickzukehren.

Ermitteln der MAC-Adresse fur kabelgebundene und
drahtlose Netzwerke

Die MAC-Adresse ist die Netzwerk-ID fiir das System. Die IT verwendet es, um das System im
Netzwerk zuzulassen.

Ihr System enthalt zwei MAC-Adressen: Eine flr drahtlose Verbindungen und eine fir
kabelgebundene Verbindungen.

Ermitteln der MAC-Adresse fur drahtlose Verbindungen

1. Tippen Sie auf Einstellungen.

2. Tippen Sie auf WLAN.
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3. Die MAC-Adresse wird Uber der Liste der Drahtlosnetzwerke angezeigt.

4 @ ®@ T & @

[ £ Netzwerk priifen ] [ ® Netzwerk hinzu... ]

Anzeigehelligkeit

WLAN: Ein o
Energie sparen MAC-Adresse: 54:EF:92:B2:8F:70

% (3] SKY7B5CF Verbunden
Sprache

% ) VM4761395
Lautstarke

% (31 Virgin Media
WLAN >

% (5 VM6237842-2

Kabelgeb. (Ethernet) 2 £ VMP1650487
) b

Ermitteln der MAC-Adresse fur Kabelverbindungen

1. Tippen Sie auf Einstellungen.

2. Tippen Sie auf Kabelgebunden. (Ethernet). Die MAC-Adresse wird oben auf dem Bildschirm
angezeigt.

3. Tippen Sie auf Netzwerk prifen. Der Bildschirm ,Netzwerkverbind. werden geprift* wird
angezeigt.
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4. Tippen Sie auf Details anzeigen in das Feld Verbunden mit kabelgebundenem Netzwerk ein,

wenn der Test abgeschlossen ist.

Netzwerkverbind. werden gepruft

Schliefien

C Ermeul prifen

@ Wil allen Infernebderstan dieses Syslam verbunden Dutaily an

@ Wit AN verfbumnden

Die MAC-Adresse wird angezeigt:

= Kabelgeb.-Netzwerk

@ ©Status: Verbunden
Typ: DHCP
p-Adresse: 10.16.141.29

MAC-Adresse: FO:B5:D1:38:13:E7

a DM5-Adresse: 152.144.183.112
Cateway: 10.16.141.254

Metmask: 255.255.254.0

Meine Kabelgeb.-Einstell. andern J

5. Tippen Sie auf X, um dieses Fenster zu schliellen.

6. Tippen Sie auf SchlieBen und dann den Zuriick Pfeil, um zum Startbildschirm

zuruckzukehren.

Wenn die MAC-Adresse nicht angezeigt wird, fiihren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Tippen Sie auf Einstellungen.
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2. Scrollen Sie nach unten zum Abschnitt Erweiterte Systemoptionen und tippen Sie auf Uber
dieses System.

3. Scrollen Sie nach unten zum Abschnitt Basisversionen, um die MAC-Adresse zu finden.

Abbr

Basisnetzwerkinfo

Systeminfos

4. Tippen Sie auf Abbrechen, um zum Startbildschirm zurlickzukehren.

Einrichten eines Proxy-Servers

DHCP Disabled
DNSO 192.168.0.1
DNS1 null
DNS2 null
DNS3 null
Gateway 192.168.10.244
IP 0.0.0.0
IPVE null
IPVBLINK null
LAN Status false

| Mac-Adresse F8:36:9B:FE:4D:AD |
Name eth0
Netmask 0.0.0.0
WLAN-Info
Ip 192.168.0.84
Gateway 192.168.0.1
Netmask 255.255.255.0

& Bericht hochladen

Entgelte

Entgeltmanager-Version

11.05

Gewichtseinheiten

METRIC

Modulanzahl
Gesamt:4

Aktiver Tarif:4

Modulinfo

CCF: HZDE100.B.01
ID:
ID:
ID:
ID:

HZDEOO1.FO1
HZDE0O2Z2.EO3
HZDE003.D01
HZDE004 .DO01

Ein Proxy-Server ist ein Computer, der als Gateway zwischen Ihrem lokalen Netzwerk, Ihrem System

und dem Internet fungiert. Proxy-Server erhdhen die Leistung und Sicherheit.

Wenn flr lhr Netzwerk ein Proxy-Server erforderlich ist, missen Sie sich an lhre IT-Abteilung oder
Ihren Dienstanbieter wenden, um die Proxy-Server-Informationen zum Einrichten eines Proxy-
Servers zu erhalten.

Wahlen Sie den Verbindungstyp aus

Wahlen Sie aus, wie Sie Ihr System zum Einrichten eines Proxy-Servers verbinden:

» Einrichten eines Proxy-Servers liber eine WLAN-Netzwerkverbindung

» Einrichten eines Proxy-Servers (iber eine kabelgebundene Netzwerkverbindung

Pitney Bowes

Bedienungsanleitung

Januar 2024
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Einrichten eines Proxy-Servers iber eine WLAN-Netzwerkverbindung

1. Tippen Sie auf Einstellungen.

Tippen Sie im Bereich System & Netzwerk auf WLAN.
Wabhlen Sie das Netzwerk aus der Liste aus.

Tippen Sie auf das Kontrollkastchen Erweiterte Optionen, um es auszuwahlen.

Scrollen Sie nach unten, tippen Sie auf den Pfeil neben Proxy und wahlen Sie dann aus
Manuell.

o b

Abbr

2 5 VM4761395

v/ | Erweiterte Optionen

Proxy

Manuell

6. Geben Sie die IP-Adresse, HTTP- oder HTTPS-Proxy-Adresse lhres Proxy-Servers in ein
Proxy-Hostname Feld aus.
7. Geben Sie die Porthummer fir den Proxy-Server in ein Proxy Port Feld aus.
8. (Optional) Geben Sie bestimmte URLs oder URL-Muster (z. B. interne Adressen), die Sie den
Proxy umgehen mochten, in ein Umgehung Feld aus.
9. Wenn lhr Proxy-Server eine Authentifizierung erfordert, wahlen Sie aus Authentifizierung
erforderlich Kontrollkdstchen. Zusatzliche Felder werden angezeigt.
a. Geben Sie den Proxy-Benutzernamen in ein Proxy-Benutzername Feld aus. Bei einigen
Proxy-Servern wird fur diesen die GroR3-/Kleinschreibung beachtet.
b. Geben Sie das Proxy-Passwort in ein Proxy-Passwort Feld aus. Bei Proxyservern wird
zwischen Grof3- und Kleinschreibung unterschieden.
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Einrichten eines Proxy-Servers tber eine kabelgebundene
Netzwerkverbindung

1. Tippen Sie auf Einstellungen.

2. Tippen Sie auf Kabelgebunden (Ethernet) im Abschnitt System & Netzwerk.
3. Wahlen Sie eine der beiden Optionen aus DHCP oder Statische IP.

4. Wenn Sie DHCP auswabhlen, tippen Sie auf den Dropdown-Pfeil neben Proxy-Einstellung und
wahlen Sie Manuell.

4 @ ® F & @

Anzeigehelligkeit O Statische IP
Proxy-Einstell
Energie sparen Manuell N
Sprache
Lautstarke
WLAN

Kabelgeb. (Ethernet) >

Authentifiz. erforderl.

5. Geben Sie die IP-Adresse, HTTP- oder HTTPS-Proxy-Adresse lhres Proxy-Servers in ein
Proxy-Hostname Feld aus.

6. Geben Sie die Porthummer fir den Proxy-Server in ein Proxy Port Feld aus.

7. (Optional) Geben Sie bestimmte URLs oder URL-Muster (z. B. interne Adressen), die Sie den
Proxy umgehen mochten, in ein Umgehung Feld aus.

8. Wenn lhr Proxy-Server eine Authentifizierung erfordert, wahlen Sie aus Authentifizierung
erforderlich Kontrollkdstchen. Zusatzliche Felder werden angezeigt.
a. Geben Sie den Proxy-Benutzernamen in ein Proxy-Benutzername Feld aus. Bei einigen

Proxy-Servern wird fur diesen die GroR3-/Kleinschreibung beachtet.

b. Geben Sie das Proxy-Passwort in ein Proxy-Passwort Feld aus. Bei Proxyservern wird
zwischen Grof3- und Kleinschreibung unterschieden.
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Verwenden der Waage beim Drucken von Porto

Verwenden Sie die Waage, um |hre Post zu wiegen und das richtige Porto fur Sie zu berechnen.

1. Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm.
2. Tippen Sie auf Gewicht.

4 @ ® 5 & @

S Auf Standard zuriick Portoguthaben 588,25€ 5 Stiick | 17,80€

Vorwahl
Standard ﬁ?
"=°  Deutsche Post 'QF

FR 00.00.00 00000
Fr 000000000000000

Versandart Grafik 000000000000000

DP-AG NonVAS 0,80€
Brief

Inland

Standard |

-, 0000000
. 000000 0000
00 0000 0000

5[2  Okgég ‘ 30. Juni ’ ‘ 0,80€

Zusatzleistungen
Keine

Bereit zum Drucken
EKP
0123456789

Auftragsnummer

Walaa

w

Tippen Sie auf Waage.

Legen Sie das Kuvert auf die Waage. Sie miUssen dies vor dem nachsten Schritt tun andernfalls
bleibt die Ubernehmen Schaltfliche inaktiv.

Tippen Sie auf Ubernehmen.

Tippen Sie auf Versandart.

Wahlen Sie Neu beginnen, um die Versandartoptionen anzuzeigen.
Tippen Sie auf die gewiinschte Versandart.

Wahlen Sie ggf. Zusatzleistungen aus.

Tippen Sie auf Ubernehmen.

Legen Sie den Umschlag in das System ein. Das System druckt das Porto.

B

-0 © 0N oo

—_—

Manuelle Eingabe des Gewichts beim Portodruck

Geben Sie das Gewicht eines Poststlicks ein, wenn Sie dessen Gewicht kennen und die Waage nicht
verwenden.
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1. Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm.
2. Tippen Sie auf Gewicht.

4 @ ® 5 & @
S Auf Standard zuriick Portoguthaben 588,25€ 5 Stiick | 17,80€
Vorwahl
Standard
ﬁ = Deuts(hePaslg
@ It " FR 00,00,00 00000
Versandart Grafik HLe]oE  000000000000000
DP-AG NonVAS  0,80¢ BHE 000000 9000
. 00 0000 0000
Brief
Inland
Standard |‘ 53 oOkgég ‘ 30. Juni ’ ‘ 0,80€
Zusatzleistungen
Keine .
Bereit zum Drucken
EKP
0123456789

Auftragsnummer

Walaa

3. Tippen Sie auf Manuell.
4. Geben Sie ein Kilogramm und Gramm.
5. Tippen Sie auf Ubernehmen.
6. Tippen Sie auf Versandart.
7. Tippen Sie auf Neu beginnen, um alle Versandartoptionen anzuzeigen.
8. Wahlen Sie die Versandart und ggf. erforderliche Zusatzleistungen aus.
9. Tippen Sie auf Ubernehmen.
10. Legen Sie den Umschlag in das System ein. Das System druckt das Porto.

Nullpunkt der Waage einstellen

Setzen Sie die Waage auf Null, um das Gewicht auf Null zu setzen.

Stellen Sie sicher, dass sich nichts auf der Waage befindet, wenn Sie sie nullen.
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1. Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm.
2. Tippen Sie auf Gewicht.

4 @ ® 5 & @

S Auf Standard zuriick Portoguthaben 588,25€ 5 Stiick | 17,80€

Vorwahl

Standard f\j

Deutsche Post Q

FR 00.00.00 00000
000000000000000
000000000000000
0000000

00 0000 0000

00 0000 0000

Versandart Grafik
DP-AG NonVAS 0,80€
Brief

Inland

Standard |‘517;, Okg6g ‘ 30. Juni ’ | 0,80€

Zusatzleistungen
Keine

Bereit zum Drucken
EKP
0123456789

Auftragsnummer

Walaa

3. Tippen Sie auf Waage auf dem Bildschirm der Wiegemethode.
4. Tippen Sie Waage nullen.
5. Tippen Sie auf Abbrechen, um zum Bildschirm Kuverts bedrucken zuriickzukehren.
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Was sind Kostenstellen

Sie kénnen die Kostenstellenfunktion verwenden, um das Porto zu verfolgen, das Abteilungen oder
Personen in lhrer Organisation verwenden.

Die Kostenstellenfunktion hilft Innen zu verstehen, wie Ihr Unternehmen das Porto ausgibt und
Kosteneinsparungsmaglichkeiten zu identifizieren. Sie konnen Abteilungen oder Kunden Porto in
Rechnung stellen und einen Bericht Gber die Portokosten erstellen.

Wenn Sie Kostenstellen verwenden, um Ihre Frankierungen zu verfolgen, verwenden Sie
Unterkostenstellen und untergeordnete Unterkostenstellen, um Ihre Nutzung innerhalb einer
Kostenstelle zu analysieren.

Wie Sie Kostenstellen erstellen, hangt von lhren Anforderungen ab. Sie kdnnen Kostenstellen auf
einer oder mehreren Ebenen erstellen. Sie kdnnen beispielsweise eine Abteilung (Kostenstelle) auf
oberster Ebene in zwei zusatzliche Unterabschnitte (Unterkostenstellen und untergeordnete
Unterkostenstellen) unterteilen.

Die Kostenstellenstruktur fur das Drucken auf Kuverts kann bis zu drei Ebenen enthalten:

» Kostenstelle (oberste Ebene der Hierarchie)
» Unterkostenstelle (hachste mdgliche Hierarchieebene)
» Unter-Unter Kostenstelle (letzte mégliche Ebene der Hierarchie)

Wichtig: Nur die unterste Ebene der Kostenstellenhierarchie kann verrechnet werden. Dies bedeutet,
dass die Transaktionen auf der untersten Ebene der Kostenstellen angewendet wurden.

+ Kostenstelle ohne Unterkostenstellen - Wenn Sie eine Kostenstelle ohne Unterkostenstellen
erstellen, wird Porto fur diese Kostenstelle in Rechnung gestellt. Dies liegt daran, dass die
Kostenstelle keine Unter- oder Unterunterkostenstelle aufweist.

+ Kostenstelle mit Unterkostenstelle oder Unter-Unter Kostenstelle - Wenn Sie eine
Unterkostenstelle oder eine Unter-Unter Kostenstelle erstellen, wird Porto auf die niedrigste
Ebene (die untergeordnete oder untergeordnete Unterkostenstelle) berechnet.

Kostenstellenhierarchiebeispiele
Kostenstelle der obersten Ebene

e Engineering
Kostenstelle mit Unterkostenstellen

» Engineering; Unterkostenstelle - Software;
» Engineering; Unterkostenstelle - Hardware;

Kostenstelle mit untergeordneten Unterkostenstellen
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» Engineering; Unterkostenstelle - Software; Unter-Unter Kostenstelle - Grafik und Layout; Unter-
Unter Kostenstelle - Design

» Engineering; Unterkostenstelle - Hardware; Unter-Unter Kostenstelle - Qualitatsprifung; Unter-
Unter Kostenstelle - Testen

Hinzufligen einer Kostenstelle

Hinzufligen von Kostenstellen fir die Abrechnung der Frankierungen.

Eine Kostenstelle wird wahrend der Installation automatisch flir Sie erstellt. Die Kostenstelle wird als
Allgemein bezeichnet.

Sie kdnnen den Namen bei Bedarf bearbeiten, sofern Sie noch kein Porto darauf verbucht haben.
Sie kdnnen bei Bedarf weitere Kostenstellen erstellen.

Tippen Sie auf SendPro Apps auf dem Startbildschirm.

Tippen Sie auf Kostenstellen verwalten.

Tippen Sie auf Neue Kostenstelle erstellen.

Tippen Sie auf Neue Kostenstelle erstellen um eine neue Kostenstelle zu erstellen.

Geben Sie den Kostenstellennamen in das Feld Kostenstellennamen ein. Kostenstellennamen
kénnen bis zu 75 Zeichen lang sein.
Wenn die Tastatur nicht angezeigt wird, tippen Sie auf die Zeile im grauen Feld.

o s~ 0N~

Definieren Sie Kostenstellenname :

ABBRECHE

q w e r t z u i 0 p a
a s d f g h j k | )

1 y X c v b n m ! ? 1

2123 , . (@)
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Geben Sie einen eindeutigen Code in das Feld Code ein, um jede Kostenstelle zu identifizieren.
Codes kdnnen alphanumerisch sein. Codes erleichtern das Auffinden von Kostenstellen.

Sie kénnen folgende optionale Felder verwenden:
+ Beschreibung - Geben Sie eine Beschreibung der Kostenstelle mit bis zu 150 Zeichen ein.

« Passwort - Tippen Sie auf Passwort, um ein Passwort fiir eine Kostenstelle hinzuzufligen.
o Bei Passwortern wird zwischen Grof3- und Kleinschreibung unterschieden. Sie kdnnen
alphanumerisch sein und missen aus vier Zeichen bestehen. Wenn Sie ein Passwort
festlegen, missen Sie es eingeben, um Post zu drucken.
Stellen Sie sicher, dass Sie den Status auf Aktiv setzen.
Tippen Sie abschlielend auf eine beliebige Stelle auRerhalb der Felder.

Tippen Sie zum Speichern auf OK. Der Name der neuen Kostenstelle wird angezeigt.
» Tippen Sie auf Neue Kostenstelle erstellen, um eine weitere Kostenstelle zu erstellen.

» Tippen Sie auf Unterkostenstelle hinzufiigen, um der soeben erstellten Kostenstelle eine
Unterkostenstelle hinzuzuflgen.

» Tippen Sie auf Weiter wenn Sie keine weitere Kostenstellen erstellen missen.
Driicken Sie den Zurlick-Pfeil, um zur Kostenstellenliste zurlickzukehren.

Aktivieren oder Deaktivieren von

Kostenstellenpasswortern fur den Portodruck

Sie kénnen jede Kostenstelle vor unbefugtem Zugriff schiitzen, indem Sie die
Kostenstellenpasswarter aktivieren.

1.
2.

Tippen Sie auf SendPro Apps auf dem Startbildschirm.

Tippen Sie auf Kostenstellen verwalten.
» Tippen Sie auf Aktivieren Sie Kostenstellenkennworter, wenn Kostenstellenkennworter
deaktiviert sind und Sie sie aktivieren méchten.

» Tippen Sie auf Deaktivieren Sie Kostenstellenkennwérter, wenn
Kostenstellenkennworter aktiviert sind und Sie diese deaktivieren mdchten.
Tippen Sie auf Ja.
Tippen Sie auf OK.
Tippen Sie auf Startseite, um zum Startbildschirm zurlickzukehren.

Bearbeiten von Kostenstellen

Bearbeiten Sie eine Kostenstelle, wenn Sie den Kostenstellennamen, den Code, die Beschreibung,
den Status oder das Kennwort andern méchten.
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Wichtig: Sobald Sie das Porto auf eine Kostenstelle gebucht haben, kdnnen Sie den
Kostenstellennamen oder -code nicht mehr &ndern.

I

Tippen Sie auf SendPro Apps auf dem Startbildschirm.
Tippen Sie auf Kostenstellen verwalten.

Tippen Sie auf Kostenstelle bearbeiten.

Tippen Sie auf die Kostenstelle, die Sie bearbeiten mochten.
Wahlen Sie OK aus.

Nehmen Sie lhre Anderungen vor, z. B. Bearbeiten des Kostenstellennamens, des Codes, der
Beschreibung, des Status oder des Passworts.

Wenn Sie fertig sind, tippen Sie auf eine beliebige Stelle auf dem Bildschirm auRerhalb der
Felder.

Tippen Sie auf OK, um zum Bildschirm ,Kostenstellen® zurlickzukehren.
Tippen Sie auf den Zuriick Pfeil, um zur Kostenstellenliste zurtickzukehren.

. Tippen Sie auf SchlieBen, um zum Startbildschirm zuriickzukehren.

Deaktivieren einer Kostenstelle

Wenn Sie den Kostenstellenstatus auf inaktiv setzen, kann niemand Porto auf diese Kostenstelle

verbuchen.
1. Tippen Sie auf SendPro Apps auf dem Startbildschirm.
2. Tippen Sie auf Kostenstellen verwalten.
3. Tippen Sie auf Kostenstelle bearbeiten.
4. Tippen Sie auf die Kostenstelle, das Sie deaktivieren mdchten.
5. Wahlen Sie OK aus.
6. Tippen Sie auf Inaktiv Schaltflache.
7. Wenn Sie fertig sind, tippen Sie auf eine beliebige Stelle auf dem Bildschirm, jedoch auf3erhalb
der Felder.
8. Tippen Sie auf OK, um zum Bildschirm ,Kostenstellen® zurlickzukehren.
9. Tippen Sie auf den Zuriick Pfeil, um zur Kostenstellenliste zuriickzukehren.

. Tippen Sie auf Abbrechen, um zur App Kuverts bedrucken zurtickzukehren.

Loschen einer Kostenstelle

Wenn Sie Porto auf eine Kostenstelle verbucht haben, kdonnen Sie die Kostenstelle nicht I6schen. Sie
konnen die Kostenstelle nur inaktiv setzen.
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Stellen Sie sicher, dass Sie keine Kostenstellendaten bendtigen, bevor Sie eine Kostenstelle 16schen.
Wenn Sie eine Kostenstelle, Unterkostenstelle oder untergeordnete Unterkostenstelle I6schen,
werden die zugehorigen Daten geldscht. Sie kdnnen diese Daten nicht wiederherstellen.

Tippen Sie auf den Zurtick-Pfeil, um zur Kostenstellenliste zurickzukehren.
Tippen Sie auf Abbrechen, um zum Bildschirm Kuverts bedrucken zuriickzukehren.

1. Tippen Sie auf SendPro Apps auf dem Startbildschirm.

2. Tippen Sie auf Kostenstellen verwalten.

3. Tippen Sie auf Kostenstelle I6schen. Die Liste der verfugbaren Kostenstellen wird angezeigt.
4. Tippen Sie auf die Kostenstelle, die Sie I16schen mdchten.

5. Tippen Sie auf OK.

6. Tippen Sie auf Ja, Kostenstelle I6schen zur Bestatigung.

7. Tippen Sie auf OK.

8.

9.
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Uberprifen des verfigbaren Guthabens fur den
Portodruck

Anzeigen des auf Ihrem System verfligbaren Betrags

1. Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm.
2. Portoguthaben zeigt das auf Inrem System verfiigbare Guthaben an.

4 @ ®@ 5 & 0
S Auf Standard zuriick Portoguthaben 1.239,05€ 22 Stick | 117,00€
Vorwahl
Standard

ﬁ? Deutsche Post 'Q

@ " FR UO.UDaJU 00000
Kostenstelle Grafik : 800000000000000
¢ 0000000

test 1 OIS Lot
Versandart on
DP-AG NonVAS 0,80€ 3§3 Okg1g ’ ‘ 22. Juli ’ | 0,80€
Brief
Inland )
Standard Bereit zum Drucken

Zusatzleistungen
Keine

rirn

Anzeigen des verfugbaren Betrags in Ihrem Portoguthaben bei Pitney
Bowes

1. Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm.
2. Tippen Sie auf Portoguthaben.
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3. Tippen Sie auf Aufladeeinstellungen.

4 @ ® T & @

Versandart andern oder :
halten Standard-Aufladebetrag Portoguthaben f. Frankierung

1.239,05¢
200,00€
Ziel andern oder halten Vorauszahlungskonto

(Prepaid)-Guthaben verfigbar

Unterer Portogrenzwert

0,00€
Portoaufladungen > 100,00€

Gewicht halten.

3= Erweitert Letztes Update: 22.07.21 19:05
3 letzt aktualis.
Grundeinstellungstimer.

{ Porto aufladen
Datum vor

Aufladen von Portoguthaben fir den Portodruck

Laden Sie lhr Portoguthaben fiir den Portodruck auf, sobald Sie eine Meldung erhalten, dass Ihr
Guthaben niedrig ist.

Bevor Sie beginnen

Uberpriifen Sie, ob lhr System mit dem Internet verbunden ist.

» Bei kabelgebundenen Netzwerkverbindungen sehen Sie in der Symbolleiste das folgende
Verbindungsabbild:

* Wenn Sie Giber eine drahtlose Verbindung verfligen, wird das folgende Verbindungsbild in der
Symbolleiste angezeigt:

So flllen Sie Porto auf:
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Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm.
Tippen Sie auf Portoguthaben.

Tippen Sie auf Porto aufladen.

Geben Sie den Portoaufladebetrag ein.

ok wbd-~

Tippen Sie auf zuriick, um den angezeigten Betrag zu andern.

1 2 3
4 5 6
7 8 9

6. Tippen Sie auf Guthaben aufladen.
7. Tippen Sie auf Beleg anzeigen, um einen Beleg anzuzeigen oder zu drucken.

8. Tippen Sie auf Fertig. Ihr aktualisiertes Portoguthaben wird in der App Kuverts bedrucken
angezeigt.

Anzeigen des Portoaufladeverlaufs

Sie kdnnen einen Bericht mit allen fruheren Portoaufladungen anzeigen.

Tippen Sie auf SendPro Apps auf dem Startbildschirm.

Tippen Sie auf Aufladebeleg drucken.

Tippen Sie auf Aufladeverlauf Bericht im Abschnitt Berichte anzeigen.
Tippen Sie auf eine Portoaufladung, um einen Aufladebeleg zu 6ffnen.

N~

Wichtig: Derzeit kbnnen Sie nur den Bericht anzeigen.

Andern des Standardaufladebetrags fiir den Portodruck

Andern Sie den Standard-Aufladebetrag, um einen Betrag zu speichern, mit dem Sie lhr System
aufladen mdchten.

Sie kdnnen den Standard-Aufladebetrag wahrend der Installation festlegen oder zu einem spateren
Zeitpunkt &ndern.
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Es gibt zwei Méglichkeiten, den Standardaufladebetrag zu dndern:

Uber den Startbildschirm:

1.

Al S A

N o

Tippen Sie auf Einstellungen.

Scrollen Sie nach unten zum Abschnitt Einstellungen fir Kuvertdrucker.
Driicken Sie Einstellungen (Zahnradsymbol) Portoaufladungen.
Tippen Sie auf das Feld unter Standard-Aufladebetrag.

Tippen Sie auf die Zurlck-Taste, um den vorhandenen Betrag zu I6schen. Méglicherweise
muissen Sie mehrmals auf die Taste tippen, um den Betrag zu I6schen.

Geben Sie den neuen Betrag ein.
Tippen Sie auf Ubernehmen.
Tippen Sie auf den Zurick-Pfeil, um zum Startbildschirm zurtickzukehren.

Von Kuverts bedrucken:

ok wnN =

NS

Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm.
Tippen Sie auf Portoguthaben.

Tippen Sie auf Aufladeeinstellungen.

Tippen Sie auf das Feld unter Standard-Aufladebetrag.

Tippen Sie auf die Zurlick-Taste, um den vorhandenen Betrag zu I6schen. Méglicherweise
muassen Sie mehrmals auf die Taste tippen, um den Betrag zu I6schen.

Geben Sie den neuen Betrag ein.
Tippen Sie auf Ubernehmen.
Tippen Sie auf den Zurick-Pfeil, um zur App Kuverts bedrucken zurtickzukehren.

Einstellen der Warnung bei niedrigem Guthaben fur

den Portodruck

Stellen Sie die Warnung bei niedrigem Guthaben so ein, dass Sie gewarnt werden, wenn lhr
verflgbares Guthaben fiir das Drucken von Porto einen bestimmten Betrag erreicht. Verwenden Sie
diese Warnung als Erinnerung, um auf dem System mehr Porto hinzuzuflgen.

o nh =

Tippen Sie auf Kuverts bedrucken auf dem Startbildschirm.
Tippen Sie auf Portoguthaben.

Tippen Sie auf Aufladeeinstellungen.

Tippen Sie auf Niedriger Portogrenzwert.
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Tippen Sie auf zuriick auf der Tastatur, um den vorhandenen Betrag zu entfernen.
Geben Sie den neuen Betrag ein.

Tippen Sie auf Ubernehmen.

Tippen Sie auf zuriick, um zur App Kuverts bedrucken zurlickzukehren.

® N o o

Erhalten einer Rickerstattung der Deutschen Post AG
far beschadigte oder falsch frankierte Post in Kuverts

Sobald Sie eine Frankierung gedruckt haben, zieht Ihr System den Portobetrag vom Portoguthaben
ab. Dies ist auch dann der Fall, wenn der Druckvorgang unleserlich ist. Daher ist es wichtig, dass Sie
den richtigen Wert auswahlen, bevor Sie das Porto drucken.

Aktuelle Richtlinien zur Rickerstattung finden Sie auf der Website der Deutschen Post AG.

Um frankierte Betrage erstatten zu kdnnen, muss der Deutschen Post AG die komplette Sendung
(ohne Inhalt) vorgelegt werden. Erst dann ist ersichtlich, dass die Sendung noch nicht von der
Deutschen Post AG transportiert wurde.

Die Ruckerstattung erfolgt nur in einem begrenzten Zeitraum:

Grundsatzlich ist laut den AGB fur Frankiersysteme (Abschnitt 9 (3) der AGB fur Frankiersysteme)
eine Rickerstattung von nicht fir den Versand verwendeten Freimachungsvermerken fir maximal ein
Jahr mdéglich. Eine Rickerstattung des Betrags fur frankierte Kuverts hangt vom tatsachlichen
Frankierdatum ab. Die Einreichungsfrist endet immer am 31.12. des Jahres, das auf das tatsachliche
Frankierdatum folgt. Beispiel: Frankierdatum 31.05.2017. Datum der Rickerstattung 31.12.2018.
Eine Ruckerstattung nach dem Ablaufdatum ist nicht moglich.

Kostenpflichtiger Versand des Rickerstattungsformulars:

Mit dem Transport des Erstattungsauftrags und der Erstattungsdokumente stellt Innen die Deutsche
Post AG einen kostenpflichtigen Transportservice zur Verfigung. Die Versendung eines
Ruckerstattungsauftrages muss daher ordnungsgeman frankiert werden. Im Falle einer Anrechnung
des entsprechenden Portobetrags im Riickerstattungsauftrag wird der Portobetrag vom
Ruckerstattungsbetrag abgezogen.

Postkontrollen durchflihren

Sie mussen eine Postkontrolle durchfihren, wenn die Meldung ,Inspektion fallig“ angezeigt wird.
Flhren Sie eine Guthabenabfrage oder Aufladung durch.
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1. Tippen Sie auf Kostenstelle und wahlen Sie dann eine Kostenstelle aus.

2. Tippen Sie auf Portoguthaben oder Aufladungseinstellungen, um die Uberpriifung
abzuschlielRen.

Wichtig: Sie missen das Frankiersystem bis zum 8. Kalendertag des Monats mit dem Pitney Bowes
Daten Center verbinden. Andernfalls druckt das System keine Post.
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An- und Abmelden von Versandetikett erstellen

Um Versandetiketten zu drucken, miissen Sie sich bei lnrem Konto flir Versandetiketten anmelden.
Sie kénnen das unbefugte Drucken von Versandetiketten verhindern, indem Sie sich von lhrem Konto
abmelden, wenn Sie das System nicht verwenden.

Anmelden

1. Um sich bei Versandetikett erstellen anzumelden, tippen Sie auf Versandetikett erstellen auf
dem Startbildschirm.
2. Geben Sie lhre E-Mail-Adresse und |hr Passwort ein.

Abmelden

1. Um sich bei Versandetikett erstellen abzumelden, tippen Sie auf Versandetikett erstellen auf
dem Startbildschirm.
2. Tippen Sie auf Einstellungen in der oberen rechten Ecke des Bildschirms.

d @ @ & & @

(@]

SendPro® Online -||||]- shipcloud

@ o §dpd GLS

Verlauf Voreinstellungen
Max Muster cis Max Muster @ o Max Muster @
Poststrasse, & - 6, 64293, Poststrasse, & - 6, 64293 —_— Poststrasse, & - 6, 64293, =
Darmstadt, HESSEN = Darmstadt, HESSEN — Darmstadt, HESSEN T @
Abgebrochen Abgebrochen Abgebrochen =

3. Tippen Sie auf Abmelden.
4. Tippen Sie zur Bestatigung auf Ja.
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Drucken eines Versandetiketts

Drucken Sie Versandetiketten, um die besten Preise fir UPS, DHL, DPD und GLS Paketdienste zu
erhalten.

1. Tippen Sie auf Versandetikett erstellen auf dem Startbildschirm.
2. Tippen Sie auf SendPro Online mit Shipcloud.

d4 @ ® & & ©

SendPro® Online mit °|||||° shipcloud

@ owe $dpd Gls

Verlauf Voreinstellungen
Max Muster Gts O Max Muster @ < Max Muster v
Poststrasse, & - 6, 64293, = Poststrasse, 4 - 6, 64293, = Poststrasse, 4 - 6, 64293, = @n
Darmstadt, HESSEN = = Darmstadt, HESSEN — Darmstadt, HESSEN E
Abgebrochen L= . Abgebrochen = Abgebrochen
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3. Tippen Sie auf Adresse andern, wenn Sie die Adresse des Absenders andern mochten.
Tippen Sie auf Fahren Sie fort wenn die Absenderadresse korrekt ist.

Absenderadresse prufen

Mochten Sie diese Adresse zum Paketversand nutzen?

RajeshSende Addr
Alte Elbgaustralle 24-14, 1234, 22523, Hamburg

4. Tippen Sie auf Adressbuch, um die Adresse aus dem Adressbuch auszuwahlen. Sie kdnnen
die Absenderadresse auch manuell eingeben. Tippen Sie auf Speichern, um fortzufahren.

Vorname*

4 @

RajeshSende

Company

Aadr B

Zusatzliche Adressinformationen

Alte Elbgaustralie 24-14

1234

Postleitzahl* Bundesland/Kanton®
22523 Hamburg HAMBURG
E-Mail Telefor
kfkfk@kskdk.com 64686867677
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5. Tippen Sie auf Adressbuch, um die Empfangeradresse aus dem Adressbuch auszuwahlen.
Sie kdnnen die Empfangeradresse auch manuell eingeben. Tippen Sie auf In Adressbuch
speichern, um die Adresse zu speichern.

o Empfingerdetails vorname? '
Nachname* E

@ Welche GroRe hat lhr Paket? ) ) ~

Firma Zusatzliche Adressinformat... \Y
i 5 . D

@ Versandservice auswanlen Stralle* w Hausnummer*

@ Zusétzliche Informationen Postleitzahl* Ort* Bundesland/Kanto...

@ Uberpriifen und drucken E-Mail ® Telefon @
() 1n Adressbuch speichern Weiter

[ Neu beginnen ]

6. Tippen Sie auf Weiter.
7. Geben Sie die Grofte des Poststlicks in Zentimeter in die Felder ,Benutzerdefinierte Werte“ ein.
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8. Legen Sie das Poststlick zum Wiegen auf die Waage. Wenn Sie Pakete mit derselben GroRe
und demselben Gewicht senden, kdnnen Sie diese GrofRe als Vorwahl speichern, um zuklinftig
Zeit zu sparen. Tippen Sie auf Als Paketvoreinstellung speichern. Wenn Sie bereits eine
Vorwabhl erstellt haben, kdnnen Sie sie auswahlen, um diese Felder auszufillen.

1 Empfangerdetails

Mike o) Messep... ©) Test1 ) Standard
9% Welche GréBe hat |hr Paket?
2) . .
Benutzerdefinierte Werte eingeben
(3 Versandservice auswahlen Paketbreite (cm) Paketh&he (cm)
p

If:,‘\. Zuséatzliche Informationen ) R
Ay Pakettiefe (cm) Paketgewicht (kg)

'C5\3 Lbepiufenund diticen Ermitteln Sie das Gewicht des Pakets mit der Waage auf dem Gerat
e

( Neu beginnen [ ] ais Paketvoreinstellung speichern Weiter

9. Tippen Sie auf Weiter.
10. Tippen Sie auf den Frachtfiihrer, den Sie verwenden mdchten, in diesem Beispiel dpd
Standard.

Emofénaerdetails o ) i
1 ;;I:.ange e Frachtfiihrer | Versandservice Angebote ~ | Inbegriffene
ke Leistungen
2 Welche Grofe hat Ihr Paket? Hinterlegung bei
10%15%25cm & 1.0k e Frachtfihrer-
9 O Standard €599 Servicestelle
{3\ Versandservice auswahlen
NS
@® $dpd Standard €435
(&) Zusizliche Informationen Zusatzleistungen hinzufiigen -
S 9 9
() —»ats Standard € 4.42 -
(5) Uberpriifen und drucken
=

T Hinterlequng bei

11. Je nach ausgewahltem Service miussen Sie mdglicherweise Informationen wie die
Beschreibung des Pakets, Zollinformationen oder Datum und Uhrzeit der Abholung hinzufligen.
Tippen Sie auf Fiigen Sie zusatzliche Dienste hinzu oder Fahren Sie fort, um fortzufahren.
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Tippen Sie auf Etikett drucken und das Etikett wird gedruckt.
Der Frachtfihrerbildschirm wird erneut angezeigt. Sie kdnnen jetzt ein weiteres Etikett drucken.

Sendungsverfolgung

Sie kénnen die Tracking-Nummer flir ein Versandetikett ermitteln, indem Sie das gewlinschte Paket
auswahlen. Sie kdnnen diese Sendungsnummer dann verwenden, um das Paket zu finden.

1.
2.

Tippen Sie auf Versandetikett erstellen auf dem Startbildschirm.

Auf dem Bildschirm ,Frachtfiihrer werden die drei zuletzt gedruckten Etiketten angezeigt. Sie
kénnen auch auf Pfeil nach rechts tippen auf dem Bildschirm ,FrachtfUhrer®, um andere
gedruckte Etiketten anzuzeigen.

Suchen Sie in der Liste das Paket, das Sie verfolgen méchten.

Geben Sie die Tracking-Nummer auf der Website des Frachtflhrers ein, um das Paket zu
finden.

Erneutes Drucken eines Versandetiketts

Wenn ein Etikett nicht korrekt gedruckt wird, kbnnen Sie es erneut drucken.

1.
2.

Tippen Sie auf Versandetikett erstellen auf dem Startbildschirm.

Auf dem Bildschirm ,FrachtfUhrer” werden die drei zuletzt gedruckten Etiketten angezeigt. Sie
konnen auch auf Pfeil nach rechts tippen auf dem Bildschirm ,FrachtfGhrer®, um andere
gedruckte Etiketten anzuzeigen.

Tippen Sie auf das Etikett, das Sie erneut drucken méchten.
Tippen Sie auf Etikett erneut drucken.
Tippen Sie auf Etikett drucken.

Drucken eines Ricksendeetiketts

Wenn ein Empfanger ein Paket an Sie zurlicksenden soll, kdnnen Sie ein Riicksendeetikett erstellen.
Der Empfanger muss weder ein Etikett drucken noch die Kosten fur die Riicksendung des Pakets
bezahlen.
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. Tippen Sie auf Versandetikett erstellen auf dem Startbildschirm.

Wabhlen Sie das Etikett aus, fiir das Sie ein Riicksendeetikett drucken mochten.
« Alle Versandetiketten werden nach Datum angezeigt.

» Das spateste Datum wird zuerst angezeigt.
e Die Spalte Datum entspricht dem Datum, an dem Sie das Porto gekauft haben.
Suchen Sie Ihr Etikett in der Liste.
Tippen Sie auf die Sendung, um den Detailbildschirm zu &ffnen.
Tippen Sie auf Zuriick planen.
Tippen Sie auf den Frachtflhrer, den Sie verwenden méchten, z. B. DHL.
Tippen Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Geben Sie ggf. eine Beschreibung flir das Paket ein. Tippen Sie auf Geben Sie ein und tippen
Sie anschlieRend auf Fahren Sie fort.

q w e r t z u i o) p a
a S d f g h j k I

> y X c v b n m ! ? 2

7