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Resumen

Con este trabajo se trata de dar respuesta a la pregunta de si las cajas de ahorros se han guiado bajo directrices de
homogeneidad en su actividad y modelo de negocio en su proceso de reordenacién. Como este es un proceso reciente y aun
inconcluso se ha optado por un enfoque retrospectivo que mida el desempefio econémico y social que realizaban estas entidades
con anterioridad a su concentracion, al objeto de alcanzar una clasicacién de entidades que permita su comparacion, atendiendo a
criterios econémicos y sociales. Se ha trabajado con el total de las 45 cajas de ahorros censadas en Espafia en 2009, aplicando
una metodologia multicriterio al periodo comprendido entre 1999 y 2009. Los resultados obtenidos apoyan la hipotesis de que la
concentracién en este sector no ha seguido criterios de homogeneidad en su modelo de negocio.
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