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BRASILENOS EN CANADA: UN ESTUDIO DE NARRATIVA
A PARTIR DE LAS FORMAS DE ACCION, INTERACCION Y
CONEXION EN RED EN UN AMBIENTE VIRTUAL

Camila Escudero*
Resumen

Este estudio tiene como objetivo analizar e interpretar la narrativa comunicacional cons-
truida a partir de las formas de conexién e interaccién de los flujos de informacién inter-
cambiados por miembros de grupos creados en la red social virtual Facebook que retne a
emigrantes brasilefios en Canada. Como recurso tedrico-metodologico utiliza el concepto
de redes migratorias transnacionales combinado con la propuesta de andlisis pragmatico
de la narrativa como teoria de la accién comunicativa. Entre los principales resultados des-
taca el caracter hibrido, fragmentado, efimero y circunstancial de las narrativas, capaces de
incorporar el protagonismo, la voz y la perspectiva de los sujetos-narrador y sus destinata-
rios en la construccién de significados, ademas de contribuir a la visibilidad y el registro de
la memoria colectiva del grupo involucrado.

Palabras clave: redes migratorias, comunicacion, Facebook, Brasilefios en Canad4, analisis
pragmatico de la narrativa.

BRAZILIANS IN CANADA: A STUDY OF NARRATIVE FROM
THE FORMS OF ACTION, INTERACTION AND NETWORK
CONNECTION IN A VIRTUAL ENVIRONMENT

Abstract

This study aims to analyze and interpret the communicational narrative built from the for-
ms of connection and interaction of information flows exchanged by members of groups
created on the virtual social network Facebook by Brazilian emigrants in Canada. As a theo-
retical-methodological resource, it uses the concept of transnational migratory networks
combined with the proposal of pragmatic analysis of the narrative as a theory of communi-
cative action. Among the main results, we highlight the hybrid, fragmented, ephemeral and
circumstantial caracter of the narratives, capable of incorporating the protagonism, voice
and perspective of the narrator-subjects and their recipients in the building of meanings,
besides to contributing to the visibility and the recording of the collective memory of the

group involved.
Keywords: Migratory networks, Communication, Facebook, Brazilians in Canada, prag-
matic analysis of the narrative.

*Brasilefia. Doctora en Comunicacién y Cultura por la Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]), Brasil.
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nicacion de la UniversidadeMetodista de Sdo Paulo, Brasil. Lineas de investigacion: comunicacion intercultu-
ral, estudios migratorios, comunicacion para la transformacion social. Contacto: camilaescudero@uol.com.br.
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INTRODUCCION®

El estudio del tema de la didspora brasilefia ha exigido de los investigadores de diferentes
areas del conocimiento un enfoque cada vez mas innovador y riguroso y estrategias teoéri-
co-metodolégicas para comprender los nuevos y diversos actores, contextos y problema-
ticas involucradas. Existen diferentes realidades vividas por los 4 215 800 brasilefios que
viven actualmente? en el exterior, con implicaciones no sélo en los motivos de la emigracion
a partir de los estados de Norte a Sur de Brasil y las condiciones de acogida e insercion que
ofrecen los paises de destino, sino también, involucrando aspectos macro de las relaciones
internacionales, politicas, econdmicas, sociales y culturales, de orden transnacional e impac-
tos concretos en la configuracion de la geopolitica actual del planeta, en temas relacionados
al desarrollo sostenible, formulaciéon de politicas publicas, estructuraciéon del tercer sector,
organizacion social y comunitaria, interculturalidad etcétera.

En el area de la Comunicacion Social, uno de los aspectos que mas ha llamado la atencién
en los dltimos tiempos es la capacidad y los modos de interaccion, conexién y articulacion de
las redes de emigracion, en la contemporaneidad, mediadas por las Tecnologias de la Informa-
cion y la Comunicacion (TIC). En una actualizacion del propio concepto de redes migratorias,
utilizado tradicionalmente en el campo de los estudios sobre los desplazamientos humanos,
la comunicacion resultante de estos procesos acostumbra a contribuir a la configuracion de
espacios sociales, de caracter virtual, que se muestran relevantes para estimar el grado en que
los inmigrantes echan raices en los territorios de acogida y se establecen en la forma, en las
condiciones y en propuestas concretas de la vida cotidiana.

Asi, el presente articulo, con un enfoque cualitativo, tiene como principal objetivo el
estudio de la narrativa comunicacional construida a partir de las formas de conexion e inte-
raccion de los flujos de informacion intercambiados por los integrantes de grupos constitui-
dos en la red social virtual Facebook que retinen brasilefios en Canada.

El foco en los brasilefios en el pais canadiense se justifica porque es una comunidad que
aun no ha sido estudiada (en comparacién con otros paises de destino) y es relativamente
nueva (alrededor de 40 afios). También llama la atencion el nivel de cualificacion de los emi-
grantes y la idea cominmente difundida del estimulo y/o absorcién de parte de estos brasile-
nos en el mercado laboral de las tecnologias informacionales y computacionales.

Como recurso tedrico-metodoldgico utilizamos el concepto de redes migratorias trans-
nacionales aliado a la propuesta de Motta (2019) de analisis pragmatico de la narrativa como
teoria de la accién comunicativa. En términos generales, busca comprender la narracién mas
alla de los elementos que aporta la lingiiistica o la teoria literaria, pero reconociéndola e inter-
pretandola como actos de habla dinamicos y circunstanciales. Utilizamos los “niveles deic-
ticos” trabajados por el autor para orientar el analisis (que comprende un periodo de cinco
meses, realizado de octubre de 2021 a febrero de 2022) y la interpretacién para la compren-
sion del protagonismo, de la voz y de la perspectiva de los sujetos-narrador y su destinatario
en la construccion de sentidos.

1 Este articulo forma parte de una investigacion mas amplia titulada: “Brasilefios en el Exterior: las redes de
comunicacion en la identificacion del perfil, condiciones de vida, formas de organizacion y construccion de
identidades”. Mas informacion al respecto, véase: www.brasileirosnoexterior.org.br .

2 Estimaciones del Ministerio de Relaciones Exteriores de Brasil en 2020 (MRE, 2021).
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En términos de estructura, este texto se divide en cuatro partes principales, ademas de esta
introduccién y las consideraciones finales. En el primero, hicimos una breve revision biblio-
grafica del concepto de redes migratorias transnacionales hasta su composicion virtual, con
destaque para lo que llamamos webdidspora. En el segundo, elaboramos una descripcién
del historial de la emigracion brasilefia a Canada con el objetivo de servir de contextualiza-
cién de nuestro objeto de estudio. En el tercero, presentamos los aspectos metodoldgicos
de la investigacion con enfoque a la presentacidn de los niveles de andlisis. La cuarta parte
contiene los principales hallazgos del analisis pragmatico de la narrativa aplicada al corpus,
buscando evidenciar la accién comunicativa del grupo estudiado.

LAS REDES MIGRATORIAS: LA FORMACION DEL CONCEPTO
Y SU APLICACION EN EL CONTEXTO VIRTUAL

En un articulo que discute las teorias migratorias, Arango (2003, p. 18) afirma que el con-
cepto de redes migratorias, entendidas desde la perspectiva de la construccion, interaccién
y mantenimiento de los vinculos sociales que unen a las comunidades emisoras de migran-
tes con otras ubicadas en los puntos de destino, fue sugerida por primera vez a principios
del siglo XX, en la obra The Polish Peasant in Europe and America de William I. Thomas y
Florian Znaniecki, publicada en cinco volimenes, entre 1918 y 1920.3 Por su parte, Truzzi
(2008), en un estudio sobre la conceptualizacién del tema, dice que el enfoque de las redes
en el campo académico y de investigacion sigui6 a la aplicacién de la nocién de “cadenas
migratorias”, concebida en 1960, en cierto modo, ampliandolas.

De acuerdo con Truzzi (2008, p. 202), el término cadenas fue concebido por primera
vez por los investigadores australianos Leatrice MacDonald y John S. MacDonald, en la obra
Chain migration, ethnic Neighborhood formation and social networks, de 1964. Fue origina-
lemente definido “como el movimiento por el cual migrantes futuros toman conocimiento
de las oportunidades de trabajo existentes, reciben los medios para desplazarse y resuelven
como alojarse y como emplearse inicialmente por medio de sus relaciones sociales prima-
rias con emigrantes anteriores” (MacDonald, 1964, p. 82, traduccién propia).

Como definicion clasica, Massey et al., (1998, p. 396, traduccién propia) propone que
las redes migratorias son un conjunto complejo de “vinculos interpersonales que vinculan
a migrantes, migrantes previos y no migrantes en las dreas de origen y destino, a través
de lazos de parentesco, amistad y coterraneidad”. Y agrega que las redes transmiten infor-
macion, brindan asistencia econémica o de vivienda y brindan apoyo a los migrantes de
diferentes formas, que facilitan la migracién al reducir sus costos y la incertidumbre que
muchas veces acompaiia a los desplazamientos (Massey et al., 1998).

Otro aspecto importante al que se refiere el concepto es el funcionamiento de las
redes como mecanismo de perpetuaciéon de los procesos migratorios, inclusive cuando se
reconoce la existencia de puntos de saturacidn y desaceleracion de los flujos, en enfoques
cuantitativos y estadisticos. “De hecho, la naturaleza, de las redes, es acumulativa, con ten-

3 Thomas, W. L., Znaniecki, F. The Polish Peasant in Europe and America. Boston: William Badger. pp. 1918-
1920.
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dencia a crecer y espesarse, constituyendo con cada desplazamiento un recurso para los
que quedan atras y facilitando los desplazamientos posteriores, que a su vez amplian las
redes y la probabilidad de expansidn en el futuro” (Arango, 2003, p. 20).

El concepto es tan conocido que no precisa de mucha exposiciéon. Las redes migra-
torias pueden definirse como conjuntos de relaciones interpersonales que vincu-
lan a los inmigrantes, a emigrantes retornados o a candidatos a la emigraciéon con
parientes, amigos o compatriotas, ya sea en el pais de origen o en el de destino. Las
redes transmiten informacidn, proporcionan ayuda econémica o alojamiento y pres-
tan apoyo a los migrantes de distintas formas. De estas multiples formas facilitan la
migracion al reducir sus costos y la incertidumbre que frecuentemente la acompafia
(Arango, 2003, p. 18).

Asi, se muestra evidente el papel central de la informacién en la constitucién de las
redes migratorias. Es a través de la comunicacién sobre oportunidades y/o dificultades,
principalmente, que las redes se constituyen, autorregulan, funcionan, se amplian o se
retraen. Tiene el rol primordial no so6lo de garantizar la reduccién de costos y riesgos del
proyecto migratorio, constituyendo una infraestructura social para el migrante, desde el
intercambio de informacidn y saberes practicos: como ir, acceso al trabajo, vivienda, educa-
cion etcétera, pero, principalmente, aumenta la intensidad de los vinculos y lazos creados
entre sus miembros, llegando a influir en el sistema como un todo.

Evidentemente, coincidimos con Truzzi (2008, p. 207, traduccién propria) cuando
refuerza que siempre es conveniente distinguir entre redes sociales y redes migratorias,
siendo “las primeras preexistentes y a veces alimentando a las segundas”. El autor también
enfatiza la necesidad de una mirada critica a la aplicacién del concepto, destacando no sélo
sus fortalezas, potencialidades y capacidades de articulacién entre migrantes y no migran-
tes a través del tiempo y el espacio, sino también sus debilidades, que estan intimamente
relacionadas con las posiciones que ocupa el sujeto migrante en una determinada estruc-
tura relacional.

Ademas, debe prestarse atencidn a las caracteristicas sistémicas de los vinculos, no
siempre constituidos a partir de vinculos de afecto o solidaridad, sino a veces de dimen-
siones irregulares, explotacion y violencia. A lo largo de la historia se han reconocido redes
de migracidn irregular (a veces vinculadas al tema de la trata de personas), que acaban por
aumentar los riesgos del desplazamiento.

Y, especificamente en el caso de este trabajo, es importante resaltar, también, que, a
pesar de actuar en una perspectiva transnacional, existe una diferencia entre los tipos de
redes sociales formadas en contextos migratorios. Las principales son: informales, de carac-
ter familiar, de amistad y de coterraneidad; las colaborativas e institucionalizadas (vincu-
lados a organismos internacionales, organizaciones formales de la sociedad civil e incluso
organismos estatales); y las redes migratorias virtuales, constituidas a partir del acceso
y apropiacion por parte de sus integrantes de los mas diversos recursos y herramientas
mediaticas y tecnologicas.
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Hay que sefialar que entendemos el concepto de transnacionalismo en este trabajo aplicado
al contexto migratorio internacional a partir de las ideas de Schiller, Basch y Blanc-Szanton
(1992) y Vertovec (2009). De forma resumida, involucra un tipo de poblacién inmigrante
conectada a partir de redes, actividades y compafieros que involucran sus vidas del lugar de
origen y del lugar de acogida en un tinico campo social, o sea, una condicién en que, a pesar
de las grandes distancias y sin importar la presencia de fronteras fisicas internacionales,
ciertos tipos de interacciones tienen lugar en una arena global, expandida y virtual.

Pero enfatizando el papel de la informacion en la constitucion de las redes migratorias
virtuales especialmente desde una perspectiva interaccional, ella se vuelve esencial para
comprender la dindmica y evolucidon de los flujos. Ademas, en el caso de la migracidn inter-
nacional, es necesario considerar también cuanto conocen las personas sobre la realidad
de otro pais y la posibilidad de acceder a esta informacién y los recursos para llegar alli, lo
que definira toda la estrategia del proyecto migratorio, ya sea a nivel individual o colectivo.

En tiempos de mundializacion y globalizacion aceleradas,* la informacién depende
de los medios de comunicacion para circular, pero, principalmente, de las llamadas redes
migratorias, sus conexiones e interacciones, alineadas, en la contemporaneidad, en gran
medida con las ideas de Castells (1999) sobre la sociedad red, constituida a partir de la
interaccion entre desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicaciéon
(TIC) y sociedad.’ “Esta nueva estructura social esta asociada al surgimiento de un nuevo
modelo de desarrollo, el informacionalismo, moldeado histéricamente por la reestructura-
cién del modo de produccion capitalista a fines del siglo XX” (Castells, 1999, p. 51, traduc-
cién propria).

Asi, las redes sociales se constituyen como estructuras comunicativas y puntos de con-
tacto creados a partir de los flujos de informacién entre personas que se identifican con la
situacion de desplazamiento, de alguna manera, en el tiempo y en el espacio; establecidos y
materializados en la actualidad a través del acceso y uso de tecnologias virtuales herramien-
tas capaces de crear formas de conexiones e interacciones. “La comunicacién constituye el
entorno simbdlico en el que las personas reciben, procesan y envian las sefales que produ-
cen sentido en sus vidas” (Castells, 2015, p. 29, traduccidn propria). En el caso migratorio,
la amplitud, la inclusién, el alcance y la velocidad de estas informaciones pueden variar
mucho, pero la confiabilidad atribuida a ellas, en la mayoria de las veces, creada a partir de
la experiencia empirica de sus miembros, constituye una variable clave en el proceso.

En estudios previos (Escudero, 2017; 2020; 2021), trabajamos el concepto de web-
didspora para clasificar los espacios virtuales (sitios web, blogs, paginas y perfiles en redes
sociales como Facebook, Instagram, etcétera), sistematizados y organizados (o no), forma-
les o informales, que sirven como herramientas de comunicacién para la conexion e inte-

* Nos apoyamos en la definicién de la mundializacion como un proceso dindmico y pluridimensional de inte-
gracion econdmica, a través de la internacionalizacion creciente de los mercados financieros y de bienes y de
servicios, incrementando la interdependencia de las economias nacionales. Entendemos que actualmente se
caracteriza por una aceleracion de las escalas, un aumento vertiginoso de los volumenes de las transacciones,
por la rapidez en los intercambios, favorecida por la electrdnica e Internet, el aumento de las inversiones en
paises terceros y la fragmentacion de los sistemas de produccién. El concepto de globalizacién refiere a los
aspectos culturales y sociales de la mundializacién (OCDE, 2005, p. 11).

» o«

> Castells (1999) llama “sociedad de la informacién”, “sociedad informacional” o “sociedad red” una nueva
estructura social, manifestada de varias formas conforme a diversidad de culturas e instituciones en todo el
planeta.
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raccion entre los miembros de la didspora. Sin embargo, al asumir y liderar las demandas
de los inmigrantes, logran romper el escenario comunicacional, construyendo simultanea-
mente lazos y formas de identificacion, participacion y, sobre todo, visibilidad de la legiti-
midad publica del grupo involucrado. “En otras palabras: contemplan formas mediaticas
autodefinidas por la participacién voluntaria de sujetos marcados por procesos de despla-
zamiento que se juntan al colectivo haciendo uso de la diversidad virtual y la movilidad
digital como recurso de interaccion e intercambio social” (Escudero, 2021, p. 99-100, tra-
duccion propia).

BREVE CONTEXTUALIZACION DE LA EMIGRACION DE
BRASILENOS A CANADA

Independientemente del pais de destino, no hay cifras concretas sobre el nimero de brasi-
lefios que viven en el exterior. Sélo existen estimaciones del Ministerio de Relaciones Exte-
riores (MRE) con base a los nimeros de servicio de las oficinas consulares ubicadas en los
paises. Sobre Canada, el calculo mas reciente, para 2020, muestra que 121 950 brasilefios
vivian en el pais, de los cuales: 12 000 en Montreal; 4 950 en Ottawa; 90 000 en Toronto; y
15 000 en Vancouver. La métrica ubica al pais canadiense en la novena posicién entre los
que tienen las mayores comunidades de emigrantes brasilefios, detras de: Estados Unidos,
Portugal, Paraguay, Reino Unido, Japdn, Italia, Espafia y Alemania (MRE, 2021).

En un intento de perfilar a estos brasilefios, Cruz et al., (2019) realizaron una encuesta
con 675 brasilefios® residentes en territorio canadiense. Entre los principales resultados,
los autores destacan un predominio de un perfil de edad mas joven, entre 21 y 40 afios, de
género femenino y calificado en cuanto al nivel educativo, la gran mayoria con una carrera
universitaria completa, como minimo. Ademas, la mayoria de ellos ha vivido en el pais
durante al menos cinco afios y no tenia perspectivas de regresar hasta que se realizd el estu-
dio. También hay un perfil de emigracién familiar, motivado por razones vinculadas a la cali-
dad de vida y la violencia en Brasil. En cuanto a la situacion del proceso de desplazamiento,
hay un predominio del ingreso a través de visas de trabajo y estudio, ademas de una impor-
tante representacion de personas que recibieron una visa permanente (Cruz et al., 2019).

En general, los estudios sobre los brasilefios en el exterior tienden a enfocarse en los
flujos de emigracién a los Estados Unidos, Portugal y Jap6n, por ser numéricamente mas
grandes o por la existencia de fuertes lazos histdricos y culturales entre los paises. En el
caso especifico de los brasilefios en Canada, la investigacién es mas escasa y se eviden-
cia a partir de una breve revisidon bibliografica sobre el tema, a partir de trabajos como
los de Goza (1999), Barbosa (2012), Fraga (2013) y Cruz et al,, (2019), que faltan datos e
investigaciones que abarquen desde las relaciones histdricas, econémicas, politicas e inter-
nacionales, hasta informacién que incluya aspectos culturales, de la identidad, socio-orga-
nizativos etcétera.

¢ El numero comprende una muestra no probabilistica, adoptado por conveniencia, siendo definido por ac-
cesibilidad (Cruz et al.,, 2019, p. 5).
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Barbosa (2012) destaca que existen varias relaciones histdricas entre Brasil y Canada, ve-
rificandose los primeros flujos migratorios entre los dos paises, desde la época colonial y
las grandes migraciones atlanticas del siglo XIX. Sobre la emigracion de brasilefios al pafs, el
autor llama la atencién sobre un caso ocurrido en 1902 y relatado por periddicos de la época,
que “involucro a un grupo de 48 brasilefios nativos que viajaban con carretas y 21 caballos,
hacia el norte de Ontario, mas especificamente a la regiéon de Port Arthur que estaba siendo
abierta a los inmigrantes” (Barbosa, 2012, p. 190, traduccidn propia).

Sin embargo, la situacién cambi6 a partir de la década de 1980. Existe un consenso entre
los actores de la zona (agencias gubernamentales, sociedad civil, investigadores, etcétera)
que Brasil, reconocido a lo largo de su historia por ser un pais de inmigracién, que provocé
la llegada de extranjeros que contribuyeron a la formacién de su identidad nacional (Ribeiro,
1995; Lesser, 2001), a partir de la década de 1980, pasé a ser considerado, también, un pais
de emigracion.

Es a partir de esta época que se registran importantes flujos migratorios brasilefios fuera
del pais como consecuencia del estancamiento econémico y el desempleo (fin del Régimen
Militar y el “milagro econémico”, que no se produjo), asociado al aumento de las facilidades
del transporte e informacion, en un contexto de emergencia de globalizacién y globalizacion
del planeta.

Seguin Sega (2013, p. 49), el “marco convencional” para el inicio del flujo migratorio
hacia Canada es el afio 1987, debido a la gran cantidad de brasilefios que ingresaron al pais en
1986 y, también, desde el inicio la vigencia del requisito de disponer de un visado de entrada,
hasta entonces innecesario. Este proceso siempre ha estado relacionado con la emigracion a
los Estados Unidos.

A medida que aumentaron los requisitos de visa de turista de EE.UU. [...] los emigran-
tes potenciales comenzaron a considerar otros destinos que pudieran ofrecer un nivel
de vida digno y salarios relativamente altos. Canada emerge como uno de estos des-
tinos por varias razones. Hasta 1987, los brasilefios no necesitaban visa para ingre-
sar a este pais. Inicialmente, algunos utilizaron Canada como puerta de entrada para
ingresar clandestinamente a los EE.UU. Sin embargo, a mediados y fines de la década
de 1980, los brasilefios ya se habian dado cuenta de que, en Canada, especialmente en
Toronto, también habia trabajos bien remunerados. Ademas, los vuelos diarios desde
Rio de Janeiro y Sao Paulo a Toronto facilitaron el movimiento sur-norte. El pais tam-
bién fue visto como una tierra libre de la discriminacién que los brasilefios a menudo
encontraban en los EE.UU (Goza, 1999, p. 767, traduccion propia).

Desde entonces, si bien es conocida la adopcion del multiculturalismo como politica
de Estado canadiense, se configuraron leyes, acciones, medidas y protocolos migratorios en
relacion alallegaday establecimiento de brasilefios en el pais, la mayoria de orden restrictivo,
que busca dar cuenta de las diferentes estrategias, especialmente de documentacion, utiliza-
das para llegar (incluidas las solicitudes de refugio), y se centr6 en atraer inmigrantes alta-
mente cualificados, asi como en abordar la escasez de mano de obra en areas especificas. “El
aumento de la selectividad y la dificultad para migrar no detuvo el flujo de emigrantes, a pesar
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de haber disminuido, culminando en un aumento del niimero de brasilefios indocumentados
en el pais, especialmente en la ciudad de Toronto” (Sega, 2013, p. 52, traduccién propia).

LA RED BRASIL — CANADA Y SUS CONEXIONES ViA
WEBDIASPORA: ASPECTOS METODOLOGICOS

Como se dijo, el articulo tiene como marco el estudio de los grupos virtuales de brasilefios
residentes en Canada existentes en Facebook, que integran lo que consideramos la webdids-
pora’ brasilefia en Canada. En general, son paginas creadas y administradas por un indivi-
duo (o un pequefio grupo formado por conocidos) responsable de la produccién de conte-
nido y de establecer reglas de publicacion para sus miembros.? La dindmica de participacion
en el espacio esta dada por la informacién que se intercambia, las mas variadas posible y
que, en general, comprende:

e Planificacién de la migracién: preguntas sobre Canad3, sus provincias y ciudades,
informacion sobre politicas y legislacién migratoria, visas, valores, rutas, experiencias
etcétera.

e Economia y servicios: ofertas de empleo y trabajo para profesionales independien-
tes, opciones de alquiler, compra y venta de productos usados, promocién de produc-
tos que integran el llamado “mercado étnico”, formas de envio de remesas a Brasil
etcétera.

e Agenda cultural: eventos culturales y tipicos brasilefos realizados en Canada, pro-
movidos por los propios integrantes del grupo, organizaciones de la sociedad civil
vinculadas al tema,® oficinas consulares u otras atracciones locales, que de alguna
manera respondan a los intereses del grupo, incluyendo fiestas, espectaculos, con-
ciertos, fechas conmemorativas.

e Social: formas de participacion en los procesos de votacién en Canada en
caso de elecciones presidenciales, y solicitudes de ayuda en los mas variados
temas: cdmo inscribir a su hijo en la escuela, posibilidad de acceder a profesio-
nales de la salud de habla portuguesa en el pais, donde para encontrar produc-
tos o comidas tipicas brasilefias, preguntas sobre ropa adecuada para el invierno,
formas de renovar el pasaporte sin estar en Brasil, cursos de inglés etcétera.

No tenemos recursos de mineria de datos para determinar con precisién cuantos gru-
pos de brasilefios que viven en Canada existen en Facebook. Cruz et al., (2019) reportan

7 Autores como Diminescu (2008), Scopisi (2009), Mattelart (2009), Brinkerhoof (2009) adoptan nomencla-
turas como “didspora digital”, “e-didspora”, “@diaspora”, entre otras.

8 Entre las redes sociales disponibles actualmente, Facebook es considerada la mas popular y con mayor
penetracion. En 2021, habia un total de 285 billones de cuentas activas en el mondo, siendo 130 millones sola-
mente en Brasil, segtin dados de lo informativo Resultados Digitais (disponible en: https://resultadosdigitais.
com.br). Entre las oportunidades que el Facebook ofrece a los usuarios, se encuentra la posibilidad de crear
grupos, a través de los cuales se pueden reunir personas con los mismos intereses, difundir mensajes claves,
compartir historias y conversar etcétera.

9 Bada (2014) llama “Hometowns Associations” (HTAs) las organizaciones formadas a partir de intereses de
participacién de los inmigrantes, en general, de la primera generacién, que involucran tanto la sociedad de
origen, como la de destino. Segundo la autora, el nivel mas basico de ese tipo de red de inmigrantes incluye
cuatro aspectos: laborales, religiosos, culturales e de derechos civiles.
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la existencia de 610 grupos que suman mdas de 500 000 miembros. La participacion, sin
embargo, no se limita a los brasilefios que viven en Canad4, sino también a los brasilefios
que tienen la intencién de migrar o viajar en el pais, o simplemente simpatizantes del tema.
Muchos de estos grupos estan cerrados. Para llevar a cabo este trabajo, solicitamos la par-
ticipacion en algunos de ellos, ubicados desde una busqueda simple en el propio Facebook,
utilizando palabras clave como “brasilefios en Canada”; “brasilefios en Toronto, en Vancou-
ver, en Ottawa, en Montreal, en Quebec [...]"; “Comunidad brasilefia en Canada” etcétera. En
la mayoria, hubo aprobacion inmediata de participacién. Asi, hicimos un seguimiento de las
publicaciones y las interacciones (a través de comentarios, likes y publicaciones compar-
tidas) durante cinco meses, desde octubre de 2021 hasta febrero de 2022, de seis grupos.
Estos son:

Cuadro 1. Grupos de brasilefios en Canada que componen el corpus de analisis

Nomb Descripcién oficial (contenida en cada pdgina) Afio de Niimero de
ombre
y enlace de acceso Creacién miembros
Grupo para que todos los brasilefios RESIDENTES EN CANADA
puedan intercambiar experiencias y ayudarse en diferentes asun-
tos. TODA PUBLICIDAD EXCESIVA'Y QUE NO TENGA UNA CONE-
XION DIRECTA CON EL OBJETIVO DEL GRUPO SERA ELIMINADA,
Brasileiros no i i
, ASI COMO EL AUTOR. Y por favor, no queremos publicidad de 2009 1796 mil
Canada Marketing Multinivel (MMN) por aqui, ya que solo entorpece la
buena marcha del grupo. Gracias por la colaboracién de todos
https://www.facebook.com/groups/62876647561
Comunidad de brasilefios que viven, viviran o simplemente estan
Comunidade | ENAMORADOS de Canada. jSean todos bienvenidos!
Brasileirano | https://www.facebook.com/groups/822414811279966 2018 14 200
Canada
Este grupo fue creado para brasilefios que viven o estan pasando
Brasileiros | "1 tiempo en Toronto para estudiar o trabajar y quieren compar-
em Toronto | HY consejos, enlaces, fotos, videos de sus experiencias. 2014 9500
_ Canadi https://www.facebook.com/groups/1607011912860426
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Canada com

Brasileiros

Canadacom Brasileiros es un grupo dedicado a la busqueda de
informacion sobre el pais, noticias y eventos, inmigracion, inter-
cambio, busqueda de alojamiento, seguros, pasajes aéreos, los
mejores intercambios para que la realizacion de su suefio pueda
suceder de manera segura e inteligente. Aqui podras encontrar
toda la informacion sobre este maravilloso pais. Si quieres saber
mas sobre Canada, Canada con Brasileiros podra informarle
todo, porque no hay nada como un buen brasilefio que vive o ha
vivido esta experiencia para contarte todos los detalles en nues-
tro idioma portugués. La publicidad excesiva sera eliminada del
grupo, ya que este grupo pertenece a una Agencia de intercambio,
por lo que se le permite publicar informacidon que sea relevante
para los temas anteriores, ademas de la publicidad de su Agencia
de intercambio. Respeta ese espacio.

https://www.facebook.com/groups/canadacombrasileiros

2015

4700

Brasileiros no

Quebec

Este grupo fue creado para que podamos tener un espacio de dis-
cusiones sanas y constructivas sobre varios temas que involucran
la vida en Canad4, especialmente en la provincia de Quebec. Sea
cortés y respetuoso y obtendra de vuelta lo que ofrece.
https://www.facebook.com/groups/2016617158597921

2018

4600

Brasileiros
em Toronto e

regido

iGente, bienvenidos al grupo! Sélo publique temas relacionados
con Toronto o Canada. jCualquier tema que no esté en la lista sera
eliminado! Si la persona insiste en el error, serd bloqueada del
grupo. No tenemos muchas reglas. Solo respeta y evita discusio-
nes indtiles en el grupo. jAyuda siempre que puedas!
https://www.facebook.com/groups/2255328229

2007

20400

Con la definiciéon de los grupos de estudio, buscamos orientar el analisis (de abordaje
cualitativo) para la interpretaciéon de las narrativas comunicacionales construidas sobre la
comprension del protagonismo, de la voz y de la perspectiva de los sujetos-narrador y su
destinatario en la construccidon de sentidos. Fueron analizados 132 publicaciones en for-
mato de posts y sus respectivas interacciones (a través de comentarios, likes y publicaciones

compartidas).

Para eso, usamos como propuesta metodologica la idea de Motta (2019), de analisis
pragmatico de la narrativa como teoria de la accién comunicativa. Asi, enfatizamos el contexto
comunicativo de la produccién narrativa aplicando sobre el contenido los llamados “niveles
deicticos”™ desarrollados por el autor como forma de sistematizar y organizar el analisis.

10 EL termino esta relacionado al concepto de “deixis”, que serian las coordenadas espacio-temporales de la

Fuente: elaboracién propia a partir de informaciones disponibles

por los grupos en Facebook (2022).

enunciacion (MOTTA, 2019, p. 63).
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Estos son:

» Identidad de los sujetos participantes, el lugar social que ocupan, sus intereses € in-
tenciones comunicativas.

* Imposiciones institucionales, normas profesionales etcétera.

* (Grados de jerarquias entre los sujetos del enunciado y su condicionamiento en la
interlocucion.

* El espacio fisico y su influencia en la enunciacion.

* Percepciones reciprocas de los participantes sobre los factores anteriores.

» Circunstancias histéricas en las que ocurri6 el acto.

» Circunstancias culturales, creencias, mitologias, ideologias, conocimiento compara-
do de mundo.

* Memoria colectiva de corto y largo plazo.

* Percepciones reciprocas de todo este conjunto de factores (Motta, 2019, p. 65).

ACCIONES COMUNICATIVAS IMPLICADAS A PARTIR DE
NARRATIVAS WEBDIASPORICAS CONSTRUIDAS

En general, todos los grupos funcionan de manera muy similar. Aunque sea aceptado en
el grupo, para que la publicacion sea publicada (visible para otros miembros) y pueda ser
comentada, compartida y recibir likes, es necesario que sea aprobada por el administrador,
quien termina actuando como mediador del contenido. No hay regularidad en cuanto a la
frecuencia de las publicaciones, ni la autoria. Ademas, no necesariamente, los grupos que
retinen una cuantidad mayor de miembros son los grupos que tienen mas cuantidad de pu-
blicaciones (posts) e interacciones. Algunos integrantes son mas activos y es la necesidad/
busqueda de informacién lo que moviliza a los participantes, segtn la relevancia del tema
abordado para el grupo y sus experiencias.

Entrando especificamente en la identificacion dos niveles deicticos, verificamos que
muchos integrantes de las paginas se identifican en sus historias, ya sea a través de su pro-
fesién y condiciéon laboral, su estado/ciudad de origen, su rol social (madre, esposa, padre,
hijo etcétera), su edad, entre otros elementos. Sin embargo, a pesar de las multiples iden-
tidades expuestas, la que se destaca en el contenido analizado puede unificarse en “emi-
grante brasilefio en Canadd”, o sea, la idea de ser brasilefio y vivir en el pais canadiense o
tener la intencidn de vivir/pasear es, como de esperarse, la que mueve y motiva a los inter-
locutores miembros de las paginas en sus intereses e intenciones comunicativas.

Los relatos construidos en publicaciones (posts) y/o comentarios, de forma lineal y
temporal desde el primer estimulo (publicacion inicial/original), son fragmentados e hibri-

11" En este trabajo adoptamos la definicion de identidad propuesta por Hall. Segun el autor, el concepto parece
invocar un origen que reside en un pasado histdrico con el que aiin mantiene una relacion, desmitificando la
idea de que las identidades estan impresas en nuestros genes y que son cosas con las que nacemos. Son plu-
rales, fragmentadas, formadas y transformadas dentro de la representacion. “Uso el término 'identidad’ para
significar el punto de encuentro, el punto de sutura, entre, por un lado, los discursos y practicas que intentan
'interpelarnos’, hablarnos o convocarnos a asumir nuestros lugares como sujetos de discursos particulares y,
por otro lado, los procesos que producen subjetividad, que nos construyen como sujetos a los que se puede
'hablar"” (Hall, 2005, p. 112, traduccién propia).
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dos, sin embargo, se completan para densificar y complejizar la red colectiva de narrativas
construidas en los espacios virtuales analizados. En ellos, los integrantes de las paginas, sujetos
reales, aunque se encuentren ubicados en un entorno virtual, asumen el papel de protagonistas
en el asesoramiento, en brindar la informacién solicitada por los pares, incorporando deter-
minantes ambientales e historicos desde su conocimiento del mundo y experiencia cotidiana.

En cuanto a los grados de jerarquias entre los sujetos de la enunciacién y su condiciona-
miento en la interlocucidn, por la propia constitucién del espacio virtual involucrado; creado
y mediado por una persona o pequeiio grupo, existen diferentes posiciones, siguiendo una
estructura vertical. Esto quiere decir que el “responsable” del grupo actiia para permitir la
publicaciéon de un determinado tema, bloquear la participaciéon de un determinado usuario,
establecer reglas para la buena convivenciay eficacia de la comunicacion o incluso para fomen-
tar la participacién del grupo. Sin embargo, se percibe una horizontalidad en la accién comuni-
cativa “legitima” a partir de la experiencia de cada miembro, en el estilo: “ya he pasado por eso,
sé como es”. Algunos ejemplos ilustrativos de este caso son las narrativas que involucran dudas
sobre las visas permitidas para que los brasilefios trabajen en Canada y, teniendo en cuenta que
este estudio se realizé durante la pandemia de COVID-19, preguntas sobre la entrada y salida
por aeropuertos en el pais sobre comprobantes de vacunacién y examenes sobre el virus.

También llama la atencién que la constituciéon del espacio, un grupo virtual dentro de
una red conocida como Facebook, influye no sélo en el formato de la narrativa elaborada: dina-
mica, efimera y circunstancial. Inclusive en los aspectos lingiiisticos y gramaticales del texto (u
otros recursos, como fotografias, videos, memes, entre otros) y en la condiciéon de enunciador
y receptor, los integrantes son a la vez narradores y receptores del contenido. Sumado a esto,
el significado de la informacién intercambiada para cada integrante, que no fue objeto de este
estudio, pero en este caso, debe tenerse en cuenta su construccion a partir de fragmentos de
informacion extraidos en el flujo de publicaciones y comentarios de las paginas a lo largo de
los dias.

Desde una perspectiva multidisciplinar de caracter cultural, todavia es posible percibir
los valores sociales involucrados en las narrativas construidas (preferencias religiosas, posi-
ciones politicas, cuestiones de género y raza), y la construcciéon y mantenimiento de lazos cul-
turales con Brasil, desde el uso y desde la practica de la lengua portuguesa en la construccion
de textos hasta el seguimiento de campeonatos nacionales de fatbol, telenovelas, musica, con-
sumo de comidas tipicas brasilefias etcétera.

Finalmente, las narrativas construidas, a pesar de su caracter informal, son fuentes vy,
simultaneamente, formas de construccidn de la memoria colectiva'? de corto y largo plazo del
grupo involucrado y de la tematica de la emigracidon brasilefia a partir de la carga efectiva que
emerge de la identificacion del sujeto al grupo. Al recopilar informacién sobre las circunstan-
cias historicas del acto de migrar a Canada, contribuye a la produccién de marcas y huellas
existenciales individuales y colectivas en el plano subjetivo y simbdlico.

12 En este trabajo adoptamos el concepto de memoria colectiva propuesto por Halbawachs (2006). A partir de
la exploracion de nociones como “historia”, “memoria” y “conciencia”, el autor discute diferentes tipos y confi-
guraciones de memoria. En el caso de la memoria colectiva, destaca su caracter social y naturaleza dindmica,
que aseguran la continuidad psiquica y la autoconciencia del grupo incorporada y reflejada en cada uno de

sus integrantes.
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CONSIDERACIONES FINALES

De manera técnica, se puede decir que en la contemporaneidad y en la sociedad de la infor-
macién en la que estamos insertos, mas que nunca, las redes migratorias y sus conexiones
e interacciones, proporcionadas por el acceso a las TIC, actian como mecanismos facili-
tadores y de apoyo para la acto de migrar, tendiendo, en un primer momento, a reducir el
grado de incertidumbre de los involucrados en el proceso de desplazamiento a través del
intercambio de informacion basada, en la mayoria de los casos, en la experiencia de sus
integrantes.

Sin embargo, no podemos descuidar su papel en la redefinicién de espacios, identida-
des, pertenencia y reconocimientos de los sujetos involucrados, como propone el concepto
de webdidspora utilizado en este trabajo, y, como el analisis de la produccién de narrativas
constituidas desde una perspectiva de accién comunicativa.

En este camino analitico, con un enfoque cualitativo, buscamos seguir la propuesta de
Motta y utilizar sus "niveles deicticos", aun reconociendo —como explica el propio autor—
que tales niveles no tienen limites precisos, se superponen y se influencian entre si, pero no
dejan de ser indicadores mas seguros, a partir de los cuales se pueden interpretar las pistas
y rasgos argumentativos del lenguaje narrativo (Motta, 2019, p. 66).

Asi, al intentar analizar e interpretar el contenido y las formas de conexién e interac-
cién de los flujos de informacion intercambiados por los miembros de diferentes paginas
de Facebook que retinen a brasilenios en Canada, nos encontramos frente a una red migrato-
ria transnacional, constituida informalmente a partir de lazos de coterraneidad por sujetos
reales conectados en un entorno virtual desde una macro identidad que involucra, precisa-
mente, la condicién de desplazamiento de sus integrantes y caracteristicas de los paises de
origen y destino.

Esta red brinda acciones comunicativas a través de las cuales sus integrantes cons-
truyen narrativas colectivas, materializadas en publicaciones (posts) y comentarios, que, a
pesar de (o precisamente por) su caracter hibrido, fragmentado, efimero y circunstancial,
son capaces de dar voz a los protagonistas involucrados, poner en relieve las perspectivas
de los sujetos-narradores y sus destinatarios en la construccion de sentidos, ademas de
darnos pistas sobre las motivaciones que llevan a sus integrantes a realizar actos de inter-
locucion, sus propositos, intereses y relaciones sociales contempladas. A esto se suma la
importancia de que espacios como los analizados sirvan como fuente de informacion sobre
el proceso migratorio involucrado, en una perspectiva historica y/o actual, ademas de la
visibilidad y registro de la memoria colectiva del grupo involucrado.
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