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Allméanna transportbestammelser

81 Tillamplighet

Véara bestammelser avser uppdrag for in- och utrikes landtransporter som Rhenus Logistics AB erhdller fran uppdragsgivare i utlandet eller i
Sverige.

8§82 Ansvarsbestammelser

Rhenus Logistics AB offererar och utfor alla sina med uppdragstagaren avtalade uppdrag i enlighet med Nordiska Speditorsférbundets Allménna
Bestammelser - NSAB 2015.

Uppdragsgivaren bor sarskilt fasta uppmarksamhet pa och ta del av de bestammelser som reglerar och begransar speditérens ansvar vid t.ex.
drojsmal, skada pa, forlust eller minskning av gods, samt att detta ansvar kan variera beroende pa avtalat eller anvant transportslag.

Utbver detta bor uppdragsgivaren notera de bestammelser som reglerar reklamations- och preskriptionsfrister samt att tvistelésning sker via
allman domstol. NSAB2015 galler med undantag for tidslofte (férsening) samt forsakringsplikten. NSAB 2015 finns tillgangligt pa
Transportindustriférbundets hemsida: http://www.transportforetagen.se/ForbundContainer/Transportindustriforbundet/Publikationer/NSAB-2015/

83 Offertens giltighet

Offerten galler for accept under 30 dagar efter angivet offertdatum, savida ingen annan éverenskommelse &r gjord. De offererade priserna och
villkoren gaéller tillsvidare om ingen bestamd tid avtalats. LAmnade priser géller mellan Rhenus och offererad kund och far inte delges utomstaende
part.

84 Pris

Priset omfattar de i offerten angivna tjansterna och baserar sig pa baskurser enligt var valutanyckel och drivmedelsnyckel. Aktuella tillagg
redovisas pa var hemsida, www.rhenus.group. Priset forutsatter vidare fri och obehindrad trafik samt normala last- och lossningsforhallanden
under normal arbetstid samt att transporten kan utféras éver framkomliga véagar med erforderlig barighet. Lagstadgad mervardesskatt tillkommer.

85 Betalningsvillkor

Vid forsenad betalning debiteras dréjsmalsranta med 2% per manad fran fakturans forfallodag samt en paminnelse avgift om 50 kronor. Nar
Rhenus anmodas av uppdragsgivaren att debitera frakt och andra kostnader pd annan part &n uppdragsgivaren, och denna part inte fullféljer sina
skyldigheter &ger Rhenus rétt att krdva uppdragsgivaren for full betalning.

86 Tvist

Tvist med anledning av uppdrag skall avgoras enligt svensk ratt genom skiljedom enligt vid tvistens uppkomst géllande lag om skiljeman.
Skiljeférfarandet skall &ga rum i Malmo

§7 Transportatagandet

Rhenus ansvar som fraktférare intrader nar godset omhandertagits for befordran och upphor nar godset utlamnats till mottagare pa
bestammelseorten eller stallts till dennes forfogande. Rhenus férbehaller sig ratten att valja fordonstyp, transportmedel och transportvagar samt
efter eget val sdnda godset med omlastning eller i direkttrafik.

88 Lastning och lossning

Lastning och lossning sker i samforstand med féraren. Foraren skall se till att lastbararen &r tillganglig for lastning eller lossning fran sidan eller
via lastkaj samt lamna erforderlig hjalp. Avsandare/Mottagare skall stalla lasthjalpmedel till férfogande om inget annat avtalats. Det &r avsandarens
ansvar, nar han sjalv lastar fordonet att lastsékra godset enligt gallande bestammelser i Sverige eller annat land. Vid lastning av farligt gods géaller
lastning och lasts&kring i enlighet med tillampliga transportforeskrifter. Material for klassning och dylikt av gods tillhandahalles av avsandaren.

89 Lastsakring

Sakring av last pa fordon och lastbarare skall ske enligt gallande foreskrifter och enligt transportvillkor. Den som lastar ansvarar for att godset
sékras enligt gallande bestammelser.

Sakringen av lasten samt kostnaden ligger pa den part som enligt transportavtalet skall ombesorja lastning, om inget annat avtalats. Den part
som ansvarar for sakring av last skall férvissa sig om pa vilket satt godset skall transporteras och vid farjetransport 6ver vilket fartomrade.

Den som dverlamnar gods for transport skall nér transporten bestélls ge transportoren eller den part som skall sdkra godset nddvandig information
om godset. Finns last sakringsforeskrifter skall dessa overlamnas. Har sakring skett enligt sarskilt utarbetad instruktion, anges denna
(lastsékringsintyg).

Sarskilda regler och villkor géaller for; farligt gods, gods som kraver sarskild loss- eller lastningsanordning, oemballerat gods, gods som inte kan
samlastas, tempererat gods, gods med 6verstigande langd (6,0 meter) eller bredd (2,45 meter) eller hojd (2,40 meter).

810 Transporttid vid helger

Vid pask-, julhelg och andra allménna helgdagar samt under industrisemestern kan foérlangd transporttid férekomma
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§11 Transportavtal

Transportavtalet anses slutet dd Rhenus omhandertagit gods enligt fraktsedel eller transportinstruktion

§12 Transportbokning

Transportbokning skall ske per telefon, fax, e-post eller edi senast klockan 12:00 dag fére dnskad lastning, om inget annat avtalats.
813 Force Majeure

Avbryts pabdrjad transport p& grund av hinder utdver var kontroll (strejk, lockout, act of god eller liknande) ar Rhenus berattigad att erhalla
ersattning for gjorda utldagg samt i forekommande fall langre transporttid.

814 Transportdokument

For varje transport skall uppdragsgivaren avge fraktsedel eller transportinstruktion med all relevant information géllande transporten; Avsandare,
Mottagare, kolliantal, kollislag, godsmaérkning, bruttovikt, volym (métt), leveransvillkor, exportdokument (férekommande fall), ordernummer samt
vid farligt gods godsdeklaration for vagtransport med transportkort for berérda landers sprék.

815 Varuefterkrav

Instruktioner géllande varuefterkrav lamnas skriftigen med angivande belopp och hur betalningsdéverforing skall ske. Endast bankkvitto, skriftlig
bekréaftelse fran bank eller underskriven véaxel godkannes. Vi hanterar inte varuefterkrav mot kontant betalning eller check. Ett extra tillagg om
0,5% av beloppet, minimum 375 kr per varuefterkrav debiteras.

816 Lastpallar

Vi byter inga pallar, s.k. pallbyte.

817 Markning av gods

Samtliga kolli avsedda for transport skall markas tydligt med minimum avséndare, mottagare och eventuellt ordernummer.
818 Fraktberdkning

Frakten berdknas pa sandningens fraktdragande vikt inklusive eventuella lasttillbehor. Fraktdragande vikt (den storsta vikt av verklig vikt eller
skrymmevikt) berdknas per 100 kg upphdjt till ndrmsta jamna 100 tal kg. Fordelsberékning tillampas for sandningar 6verstigande 2500 kg. Nar
godset pa grund av dess beskaffenhet ej &r staplingsbart och/eller héjden éverstiger 1,30 meter berdknas godset efter flakmeter.

UK/Irland 1 cbm = 360 kg 1 flm = 2000 kg 1 ppl = 800 kg

Inrikes 1 cbm = 280 kg 1 flm = 1950 kg 1 ppl = 780 kg
Norden 1 cbm =350 kg 1 flm = 2000 kg 1 ppl =800 kg
Utrikes 1 cbm = 333 kg 1 flm = 1850 kg 1 ppl = 740 kg

819 Farligt gods

Transport av farligt gods innebar att Rhenus hanterar sandningen enligt gallande regler. Farligt gods tillagg tillkommer enligt separat
Overenskommelse.

8§20 Vantetid

Prislistor, offerter och avtal ar (om inte annat skriftligen angivits eller annan éverenskommelse ar gjord) baserade pa att lossning respektive
lastning kan pabérjas omedelbart sedan fordonet stallts till forfogande.

| vara offerter, prislistor och avtal har féljande tider inkluderats i fraktsatserna (fraktdragande vikt).

Styckegods 1 - 2500 kg = 20 minuter

Partigods 2501 — 20000 kg = 40 minuter

Komplett trailer = 60 minuter

Vid éverskriden lastning- eller lossningstid debiteras vantetid med 375 kronor per paborjad halvtimme. (2/3)

821 Bomfrakt

Vid sen avbokning forbehaller vi oss ratten att ta ut ersattning for utebliven frakt. Avbokning (eftermiddag) dag innan lastning debiteras med 25-
50% av avtalad frakt. Avbokning samma dag som lastning debiteras med 75-100% av avtalad frakt.

§22 Specialfordon

For transport som kréver specialfordon (t.ex. mega-, jumbo-, tempererade ekipage) tillkommer frakttillagg enligt avtal.
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§23 Last- och lossningsanordning
For gods som kraver sarskild utrustning for lossning och lastning debiteras eventuella merkostnader enligt utlagg.
§24 Langgods

Kolli med en langd >2,40 meter och vikt >35 kg fraktberdknas normalt efter 400 kg per langdmeter, minimum 1200 kg per séndning. Kolli med
langd >6,0 meter fraktberaknas efter 6verenskommelse.

§25 Overstigande hojd och/eller bredd

For gods overstigande 3,0 meter i hojd och/eller 2,45 meter i bredd tillkommer extra kostnader enligt utlagg eller verenskommelse.

8§26 Leveransbevakning

Vi erbjuder extra bevakning av leveranser till och fran utlandet. Detta sker enligt separat 6verenskommelse och debiteras enligt avtal

§27 Tidsleveranser

Om godset skall levereras vid en specifik tidpunkt som avviker fran standard tillkommer en extra kostnad enligt separat 6verenskommelse.

§28 Uppdragsgivarens ansvar

Informationen fran uppdragsgivaren skall vara riktig, tydlig och fullstandig. Godset skall aven vara &ndamalsriktigt forpackat, markt och emballerat.
8§29 Leveranshinder

Godsmottagaren/Godsavsandaren skall finnas antraffbar vid angiven adress. Vidare skall mottagaren inte leverans vagra godset och forfoga éver
korrekt hjalpmedel for att kunna lasta eller lossa godset. Tillfarten till mottagare/avsandare skall vara fri.

830 Varuférsakring

Rhenus rekommenderar sina kunder att férsékra godset under transport. Varuforsékring kan tecknas genom Rhenus.
831 Reklamation

Eventuell reklamation skall ske omgé&ende, dock senast inom 7 dagar.

Ersattning vid skada regleras enligt NSAB 2000. Ersattning utgar for det skadade godsets varde, dock med hogst 8,33 SDR per kg.
Uppdragsgivaren har ej rétt att kvitta betalning av ersattningsansprak mot fraktfaktura.

§32 Atgard vid reklamation

Anmark alltid pa fraktsedeln, dokumentera garna med foto. Vidta atgarder for att begransa skadan. Det skadade godset och emballaget maste
sparas for eventuell besiktning. Gor s& snart som méjligt en muntlig reklamation. Samt dven en skriftlig reklamation inom sju dagar. Anmarkning
om dold skada méaste vara oss tillhanda senast 7 dagar efter mottagandet av godset. Vid skriftlig reklamation behéver ni skicka med féljande
dokumentation. Skriftlig Reklamation (avsandare, mottagare, skadans art, nettovikt, annan relevant information som galler skadan), kopia av
fraktsedel, handelsfaktura samt évriga handlingar som kan vara av betydelse for handlaggandet

§33 Atgarder vid saknat gods

Kontakta alltid Rhenus for vidare s6kning av godset. Har godset inte aterfunnits inom 7 dagar gors en skriftlig anmalan. Enligt gallande regler
utgar ersattning for saknat gods tidigast efter 60 dagar.
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