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Relationer af høj kvalitet

Fælles mål
Fælles viden
Gensidig respekt

Kommunikation af høj kvalitet

Hyppig kommunikation
Rettidig kommunikation
Præcis kommunikation
Problem-løsende kommunikation

Relationer af lav kvalitet

Funktionsorienterede mål
Specialiseret viden
Disrespekt

Kommunikation af lav kvalitet

Sjælden kommunikation
Forsinket kommunikation
Upræcis kommunikation
“Finger-pointing” kommunikation
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Case 
Managers

Nurses
Attending 
Physicians

Physical 
TherapistsNursing 

Assistants

Social 
Workers Technicians

Referring 
Physicians

Residents

Work Practices Connect All 
Workers Around the Patient

Patient
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