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drosibas un aizsardzibas
projektu vaditajs
Kirils Dubinins

Amerikas psihologu
asociacijas vadlinijas un
praktiska pieredze (APA)




Velos verst uzmanibu, ka
SIS prezentacijas noltks
nav noteikt konkretas
darbibas, bet gan
iepazistinat

ar pieejamo informaciju,
psihologa profesionalaja
darbiba iek|aujot
telekomunikaciju
tehnologijas psihologisko #
pakalpojumu sniegSana/«
konsultésana attalinati



Psihologa darbs COVID-19
pandémijas laika

Globalas koronavirusa pandémijas
laika daudzi psihologi turpina sniegt
psihologisko atbalstu — konsultejot
attalinati

Lielakoties, psihologiem ir
noverojams atbalsta pieprasijuma
pieaugums, t.s. art COVID-19 un ar to
saistito ierobezojumu psihologiskai
parvarésanai




Klients un psihologs atrodas
atseviskas/attalas vietas un
sazinai sava starpa izmanto
elektroniskos
lidzeklus/tehnologijas (Zara
Greenbaum, 2020)



Kamer nav precizi noteikts
vadlinijas Latvija:
Telepsihologija - oficials

termins psihologiskas
palidzibas

sniegsana attalinati

( Moore, 2020)
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Tiek lietoti art Sadi formuléjumi/apzimeéjumi:

* Timekla intervences un tiessaistes psihologiska konsultésana

* Teleterapija, attalinata konsultésana, konsultésana tiessaiste, konsultésana
ar viedieriCu starpniecibu, psihologiska atbalsta sniegsana attalinati,

psihologisko pakalpojumu sniegsana, izmantojot telekomunikaciju
tehnologijas

 Psihologiska konsultésana ar viediericu un telekomunikaciju (mobilo)
lietotnu (aplikaciju), un mobilo platformu starpniecibu (sazinas riki,
telepsihologijas platformas)



lespejas

Sinhroni: (sazina
notiek reala laika)
interaktivas
videokonferences,
talrunis

Asinhroni: pieméram,
e-pasts, zinapmaina,
informacijas glabasana
un parsutisana)

ATVERTI
PASAULE!



Viens no tradicionalajiem pamatprincipiem, kas raksturo psihologa

un klienta sadarbibu, ir tiesais kontakts, psihologiskai izpétei,
konsultéSanai

un psihologiska atbalsta sniegSanai klientiem ir janotiek klatiené
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Tomer, ja savstarpéjas sadarbibas
iespéjas klatiené ir

ierobezotas, pieméram,
ierobezojumu, pasizolacijas,
karantinas, krizes vai arkartejas
situacijas apstaklos - ir pielaujama
psihologiskas palidzibas sniegSana
attalinati, nodrosinot iespéju klientam
un psihologam redzet vienam otru un
vismaz daleji noverot neverbalo
komunikaciju

.




Pirms attalinatas psihologiskas palidzibas sniegsanas
uzsaksanas no klienta ir jasanem informéta piekrisana

Kameér nav atrunats vadlinijas - tikmer - psihologam un
klientam értaka formata
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Pirms uzsakt telepsihologiju
-

Preciz€jumam — interneta Telekominikaciju
parklajums/pieejamiba - tehnologiju un lietotnu, Drosibas un
klientam un psihologam — platformu lietosanas konfidencialitates aspketi

iespéjas un nodrosinajums parzinasana un pieredze
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Vienosanas par attalinatas
konsultacijas formatu,
platformu, lietotni,
HRERNEIENEMELSES
kartibu un formu,

b

NI EMERERS
tehnologiju, tehnikas vai
interneta parklajuma
drabibas traucéjumi

Atruna par ricibu, ja
konsultacija

psihologa/klienta iemesla

déel nenotiek




Psihologi uznemas atbildibu par kompetences robezu
ievéroSanu, konsultaciju norises un riska izvertésanu

Psihologu primarais
étiskais pienakums ir
sniegt profesionalus
pakalpojumus tikai
savas kompetences
letvaros, pamatojoties

uz izgltibu, apmacibu,
parraudzitu pieredzi,
konsultacijam,
studijam vai
profesionalo pieredzi
VAYZAY)



Sadarbojoties attalinati, klientam un psihologam ir jaievéro
tie pasi psihologa un klienta sadarbibas etiskie un tiesiski
aspekti, kurus ir jaievero klatienes sadarbiba, ka

ari jaievero fizisko pe%onu datu apstrades prasibas, jabut
skaidrai informétai piekrisanai par sadu attalinato
psihologisko palidzibu un izmantojamiem tehniskiem
risinajumiem
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Sazinas riki - Skype, Whatapp, ZOOM, FB Messanger,
e-klase, mobilas ierices, datori, e-pasts un citas
sazinas ierices, platformas

Popularakas
telepsihologijas
platformas pasaulé —
Clocktree, doxy.me,
VSee, evisit.com,
Mend, DrChrono,
TheraNest,

SimplePractice,
ContinuousCare,
Better help



Sniedzot attalinato psihologisko atbalstu, psihologam jaizmanto tas pasas
profesionalas darbibas pieejas un metodes ka klatieng, tacu vélams
atspogulojumu un kopsavilkumu sniegt biezak, neka parasti (psihologam
jaapzinas risks, ka klients Interneta vai tehnisko nepilnibu vai traucéjumu
del jebkura bridi var atslégties péc pasa iniciativas un nepabeigt sadarbibas
sesiju)




Attalinatas psihologiskas palidzibas istenosanas
laika telpas, kuras atrodas psihologs un klients,
nedrikst atrasties citas personas, t.s.
majdzivnieki




' Svarigi -

Vai ierici, papildus aprikojumu, kuru
izmanto konsultésana, izmanto vel
kads cits

Vai ir paroles, cita veida piekluves

aizsardziba

Kada ir mobilas lietotnes,
telekomunikaciju platformas
privatuma politika




Ja psihologiska atbalsta sniegSana

notiek ar mobilo lietotnu starpniecibu

un e-pastu - sarakstes formata, tad so
formatu ieteicams izmantot tikai ‘
problemas pieteikumam vai
komunikacijas uzsaksanai
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Ja tiek izmantots sads sazinas
formats, klientam uzsakot
sazinu, ir jasanem no

psihologa skaidra informacija,
cik ilga laika psihologs sniegs
atbildi vai uzsaks komunikaciju
ar klientu

Psihologa pienakums saja
situacija ir regulari
parbaudit, vai nav sanemta
zina, jautajumi no klienta




To, ka savstarpéja sadarbiba/psihologiskais atbalsts ir
Istenots attalinati, psihologam ir jaatspogul
sadarbibas parskata
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lespejas

Krizu situaciju novérsana - klientam atrodoties
dzivesvieta

Psihologiskas palidzibas nodrosinasana
cilvekiem, kuriem nav iespéjas noklut uz
klatienes konsultacijam neparvarama
geografiska attaluma dél, piemérota transporta
neesamibas dél vai citu iemeslu dél

Konsultacijas klientiem, kuri lidz sim nav
uzdrosinajusies tikties klatiené



lespejas
* Multiprofesionala komanda
(sapulces ZOOM, MsTeams)

* Klientiem péc insulta, kustibu
traucéjumu gadijuma

* Pécdzemdibu depresijas vai
jaunas maminas
psihoemocionalo grutibu
gadijuma

e Péc avarijam, traumam, kad
klients nav transportéjams,
péctraumatiska
stresa traucejumiem vai
agorafobiju

* COVID-19 krizes laika —
pasizolacijas vai karantinas
situacija - gan klientam, gan
psihologam




Efektivitate

Raksturojot tiessaistes psihologiskas palidzibas
efektivitati, var atsaukties uz vairakiem
pétijumiem un metaanalizém, kuru autori
secina, ka tiessaistes darba efektivitate ir lidziga
klatienes darba efektivitatei

Turklat vairakums pétijumu uzrada, ka timekli
var nodibinat cieSas empatiskas attiecibas,
kuras ir tikpat stipras vai pat stiprakas neka
klatiené (Berger, 2017)



Dr. LaNail Plummer, EdU, LPC (DC), LCPC-S (MD),
ir Onyx Therapy Group Vasingtona DC direktore

Vinas klientu lokam COVID-19 pandémija ir
radijusi bailes. Klienti izjut trauksmi,
depresiju, stresu, kas ir atbildes reakcija
uz traumatisko pieredzi.

Ir klienti, kuriem pandémija ir izraisijusi
grutibas un psihologiskas reakcijas, jo ir
gruti pienemt un realizet pasreizéjo valsts
un pasaules méroga pasizolaciju un socialo
distancésanos (APA, 2020)



Kriss Donaghue, PhD, LCSW,
CST, psihoterapeits

Strada individuali un ar pariem, ir izjutis
izmainas sava darba kops ta laika, kad saka
praktizét attalinato konsultésanu.

"Man pietrukst klatienes darba, jo tas lauj man
precizak fiksét sejas mimiku, sejas izteiksmi,
pozadm un vél svarigak - piesaistes metodes, kas
lauj man veikt dzilaku attiecibu analizi”.

“Para mijiedarbibu ir daudz gratak pamanit un
fikset, izmantojot tehnologijas."




Psihologiska atbalsta joma ir versta uz klatieni, tomér daudzi cilveéki ir
atvertaki atbalsta sanemsanai attalinati

Klientiem, kuri dazadu skérs|lu deél nekad nav vérsusies pie psihologa

- ieskaitot bazas par noklusanu fiziski psihologa kabineta - ir iespéja
sanemt atbalstu tieSsaisté (Dhara Meghani, PhD, Sanfrancisko
universitates kliniskas psihologijas docente, 2020)




Darbs ar bérniem un
pusaudziem,
izmantojot attalinatas
konsultésanas
lespejas COVID-19
pandémijas laika
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Planojot gan psihologa, gan bérna telpu attalinatajam
konsultéSanas procesam, janem véra, ka bérna videi ir jabut
radosai — mazak formalai, taja pasa laika, janem véra, ka bérna
uzmanibu vieglak var novérst apkartéjie stimuli

Jaunakiem bérniem, iespéjams, bus nepieciesams vairak
vietas, lai iesaistitos terapijas aktivitatés, pieméram, zimésana
vai rotalas



ATVERTI
PASAULE!
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Lidz ar paaugstinatam
trauksmainibas iezimém un
stresu gimenés, ko izraisa
COVID-19 pandémija,
psihologi pamana bérnu
psihoemocionalas sféras
simptomu saasinasanos

Bérniem, kuri jau cinas ar
trauksmi (trauksmainibu)
vai depresiju (depresivitati),
var rasties augstaks
simptomu limenis, nemot
VEéra pieaugoso trauksmi
sabiedriba kopuma un
lielaku izolaciju un fizisko
distancésanos




- S

Berniem ar
traumatisku pieredzi
anamneéze pasreizéja
situacija var izraisit un
atkartoti aktivizet
agrakos traumas
simptomus




Ir loti svarigi pievérst uzmanibu iespéjamas vardarbibas un
neveribas pazimem. Ari bérni var but liecinieki vardarbibas
gimeneé pieaugumam

Taja pasa laika var but grutak fiksét potencialu vai esosu
vardarbibas esamibu vai nevéribu, ja béerni atrodas viena vide ar
personu, kura launpratigi izmanto, vai ja vini ir noraizéjusies
par to, ka vinu sarunas varetu noklausities



Bérnam ar autiska spektra traucéjumiem, iespeéjams,
bus nepieciesams papildus laiks, lai pielagotos
attalinatajam atbalstam (APA pieredze)



lzvértésana (skrinings)

Sis aspekts ir loti aktuals un tiek izstradatas vadlinijas,
ka arl instrukcijas izpétes metozu pielagojumam
attalinati



Kad COVID-19 pandémijas
izraisita krize bus parvaréta,
psihologiska atbalsta
sniegSana attalinati, kas tiek
nodrosinata, izmantojot
tehnologijas, joprojam bus
aktuala un pieprasita
(Plummer, 2020)




Dazi klienti atgriezisies konsultacijas klatiene, bet daudziem
bus értak izmantot attalinatas psihologiskas konsultésanas

ENJEER

COVID-19 pandémijas ietvaros, tika pavéersta plasaka
attalinatas konsultésanas iespéja, ka ari apliecinata tas laba
prakse (Plummer, 2020)
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Lai izdodas sava psihologa profesionalaja
darbibad veérst psihologiska atbalsta

niegsanu jaund forma — un augsta
kvalitate!
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Patiesa &né un pa
par uzmanibu!
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Lai turpmak psihologa
profesionala darbiba vél
augstaka kvalitaté - uz
attistibu vérsta Latvija!
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* Jautajumi

e Labas prakses
JEMER

* Grutibas, klumes

* leteikumi

* Nakotnes
perspektiva

Aicinajums diskusijai




