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INDICE DE DESEMPERNO INSTITUCIONAL VIGENCIA 2021 MIPG

E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA

1. OBJETIVO

Presentar los avances del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de la
E.S.E. Salud del Tundama para la vigencia 2021, en todas sus dimensiones y
politicas, utilizando la informacion generada en el proceso de seguimiento, que
incluye informacion, resultados y recomendaciones.

2. ALCANCE

Inicia con la recopilacion de la informacion, contindia con el diligenciamiento del
formulario y termina con la evaluacion vigencia 2021 del Desempefio
Institucional que mide anualmente la gestion y desempefio de la institucion,
proporcionando informacion para la toma de decisiones en materia de gestion,
segun el reporte realizado al DAFP mediante el formulario Unico de registro de
avance de la gestion- FURAG, asociado a los modelos MIPG y MECI.

3. PROCESOS INVOLUCRADOS

Todos los procesos de la institucion.

4. SOPORTES

e Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de
la Ley 1753 de 2015.

e Circular externa N°05 del 18 de octubre de 2019 del DAFP, sobre la
medicion del desempefio institucional y del sistema de control interno a
través del FURAG.
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5. DESARROLLO

Acorde a lo establecido por la Funcion Publica la medicion del Desempefio
Institucional es una operacion estadistica que mide anualmente la gestion y
desempefio de las entidades publicas, proporcionando informaciéon para la
toma de decisiones en materia de gestion. Esta informacion se procesa
estadisticamente y se calcula el indice de Desempefio Institucional — IDI.

Los resultados fueron publicados por el DAFP el dia 18 de mayo de 2022
correspondiente a la gestion de la vigencia 2021.

En esta medicion se utilizan distintos cuestionarios acorde a las caracteristicas
de cada entidad.

Los datos recolectados no son confidenciales pues estan a disposicion de
todos los grupos de valor involucrados. Los resultados se publican con fines
estadisticos y puede ser usado por cualquier grupo de valor, por lo cual no
existen restricciones.

1. Resultados de la Gestion.

A continuacién se presentan los resultados de la mediciébn de la gestion
relacionada con el MIPG y el MECI y sus politicas asociadas. Estos resultados
en lo que tiene que ver con los comparativos se realizan teniendo en cuenta las
entidades que corresponden con el grupo par de la E.S.E. Salud del Tundama,
para la vigencia 2021 diligenciaron el FURAG 3366 entidades territoriales las
cuales registran un promedio en el indice de Desempefio Institucional IDI de
60.8%, y el IDI de la institucién para vigencia 2021 fue de 84.3%, aumentando
5.8 puntos porcentuales con respecto a la vigencia anterior que fue de 78.5%.

indice de desempefio institucional Universo aplicacion MIPG entidades Numero de entidades segun filtro
entidades territoriales territoriales

60,8 3366 1 de 1
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1.1 RESULTADOS GENERALES

M | Resultados generales

indice de desempeiio institucional Ranking (quintil)

== Promedio grupo par I Puntaje consultado

2 3

66,3

84,3

323 98,1
0 5
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estén ubicadas en el quintil 5; las

entidades con menores puntajes estén ubicadas en el quintil 1.

Nota 3: Los quintiles son los cuatro valores (cuantiles 0.2, 0.4, 0.6 y 0.8) que
permiten dividir una distribucién en cinco partes del mismo (o aproximadamente el
mismo) tamafio. Asf, cada quintil representa el 20% del total de individuos de una

Nota 1: El promedio de grupe par corresponde al promedio de puntajes de las
entidades que hacen parte de dicho grupo (més informacion ver archivo
Descripcidn Grupos Pares). Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta
una sola entidad.

1.2 INDICES DE LAS DIMENSIONES DE GESTION Y DESEMPERNO

La dimensién con mayor puntaje es la D6 Gestion del conocimiento con 89.7 y
D5 Informaciéon y Comunicacion es la dimensién con menor nivel de
desempefio 80.2. Es importante tener en cuenta que la institucion se
encuentra en nivel avanzado, lo cual evidencia un avance en la gestion
institucional, por tanto, es muy importante continuar trabajando en los planes
de mejora acorde a las recomendaciones dadas.

T indices de las dimensiones de gestién y desempefio

®Valor maximo de referencia @Puntaje consultado

Dimensién Puntaje Valor maximo de
D1 consultado referencia
98,2 a
D1: Talento Humano 835 98,2
D7 D2 _— .
o 082 D2: D\rs{scwonamlento y 844 98,2
Planeacion

D3: Gestion para Resultados 876 97,0
D4: Evaluacion de Resultados 85,2 98,6
D5: Informacién y 80,2 98,0

D6 - B D3 Comunicacién
087 97,0 D6: Gestion del conocimiento 89,7 98,7
D7: Control Interno 845 98,3

D5 D4

Nota: Para el filtro o consulta de una sola entidad, el méximo corresponden al puntaje méximo obtenido por entidades del grupo par al que pertenece la entidad objeto de
consulta. Para los demas filtros, estos valores corresponden al puntaje méximo del total de entidades del orden territorial.
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1.3 INDICES DE LAS POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

@ |l Indices de las politicas de gestion y desemperfio
() Consulte aqui recomendaciones de mejora por entidad
Elor méximo
e referendia 98.4 974 99.3 98.7 8.0 4 8.6 983 8.2 8,0 98,6 98,2 98,4 98,9
100 T4 P39
as.7
86.8 85.2 845 Ba44
=0 T8.4 777 77.2
60
40
20
@ PCL1D POL11 POLOS BOLIS POL1 POLO7T POLI3 POL16 PCLO3 POLOS POL1Z POLOS POLO2 POL14
Mota: Los colores =n este grafico representan un ranking de las politicas segdn los puntajes cbienidos. Mo necesariaments de i wn alto o bajo
POLO1: Gestion Estratégica del Talento POLO5: Fortalecimiento POLOD9: Transparencia, Acceso a la Informz  POL13: Seguimienta y Evaluacion
Humano QOrganizacional y Simplificacién de lucha contra la Corrupcién del Desempefio Institucional
POLO2: Integridad Procesos POL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestion Documental
POLO3: Planeacién Institucional POLOE: Gobiemo Digital POL11: Racionalizacién de Trémites POL15: Gestién del conocimiento
POLO7: Seguridad Digital POL12: Participacién Ciudadana en la Gesi POL16: Control Interno
POLOS8: Defensa Juridica Publica

Frente a las politicas de Gestion y Desempefio se puede observar que la
Politica 10. Servicio al Ciudadano registra un avance de 98.4, mientras que
la Politica 14. Gestion Documental de 73.7. Para esta vigencia no se evalu6
la Politica 4. Gestion Presupuestal y Eficiencia del gasto publico, Politica
8. Defensa Juridica. Las Politicas 17. Mejora Normativa y 18. Gestién de la
Informacién Estadistica no aplican a la entidad.

1.4 POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

1. Gestién Estratégica del Talento Humano

Gestion Estratégica del Talento Humano

19.3 28.0
minimao punitaje maximo puntsje
grupo par grupo par
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# RECOMEMNDACION

F

1| Desarrcllar un diagnéstico de la accesibilidad y analisis de los puestos de
trabajo, con recomendacicones para la implementacian de ajustes razonables
de acuerdo con los servidores pdblicos vinculados, en especial agquellos con
discapacidad.

2 | Implementar el gje de alianzas interinstitucionales en el Plan de Bienestar
Social e Incentivos de la entidad.

3 | Implementar el gje de transformacion digital en el Plan de Bienestar Social e
Incentives de la entidad.

4 | Vincular los servidores piblicos a través de procesos de seleccion
meritocratica (para los cargos diferentes a carrera administrativa).

2. Integridad
Integridad
Pramedio grupo par [ | Puniaje consullado
29.0 ? 7 ‘ 2 8.4
minimo puntaje maxmo puntaje
gruoo par grupo par
#* RECOMMEMNDACIOM

1| Estabklecer al interior de la entidad un proceso para la gesticn de los conflictos
de interés, donde el servidor pdblico pueda tener claridad de camo se reporta
un posible caso w cual es el conducto regular a seguir. .

2 | Realizar el analisis sobre las declaraciones de bienes y rentas, ¥ registro de
conflictos de interés con el fin de identificar zonas de riesgo e implementar
acciones preventivas.

3 | Analizar los potenciales conflictos de interés de los servidares de la entidad
con base en la declaracign de bienes y rentas con el fin de incorporar
acciones de prevencidn cportunaments.

4 | Adelantar accicnes para la gestién sistematica y ciclica del riesgo de
seguridad digital en la entidad tales como adoptar e implementar la Guia para
la Administracién de los Riesgos de Gestign, Corrupcién y Seguridad Digital y
el Disefic de Contrales en entidades publicas.
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3. Planeacioén Institucional

Planeacion Institucional

Pramedio grupo par Il Funiaje consultado

66.7

84.4

203 28.2
minimo puntaje miximo puntsje
gruoo g grupo par

# RECOMEMNDACION

1| Establecer etapas de planeacidn para promover la participacidn ciudadana
utilizando medios digitales.

2 | Determinar qué politicas, programas y proyectos pueden ser concertados via
digital y promowver la activa participacidn ciudadana.

3 | Mejorar las actividades de formulacién de la planeacidn mediante la
participacion de los grupos de valor en la gestidn de la entidad.

4 | Mejorar las actividades de formulacion de peoliticas, programas y proyectos
mediante la participacion de los grupos de valor en la gestién de la entidad.

5| Tener en cuenta en el plan de accion anual los proyectos de cada vigencia
segun lo especificado en el plan indicativo cuatrienal.

6 Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacion pablica” de su
sitio web o sede electronica informacion actualizada sobre los proyectos de
INVErsion en ejecucion.
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4. Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos

m— Pramedio grupo par Il Funizje consultads ? Eﬂ
F

70.3 1

939

215 99.3
minimo puntaje madma puntaie
gruno par grupo par

# RECOMENDACION

F

1| Propiciar una administracion eficiente de la planta de personal, que permita
una distribucian permanente acorde a las necesidades de la entidad y el
cumplimiento de metas.

5. Gobierno Digital

Gobierno Digital

— Promedio grugo par Il Funiaje consultado

643

777

10,0 98.2
minima puntsje madma puntaje
gnuepno par grupo par
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1| Utilizar técnicas de analitica de datos para predecir comportamientos o
hechos de la entidad (analitica predictiva).

2 | Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
cnteric de accesibilidad: Permitir control de contenides con movimiento y
parpadeo. (regla CC20)

3 | Incorporar, en el esquemna de gobierno de tecnclogias de la informacian (T1)
de la entidad, un macroproceso o procese (procedimientos, actividades y

4 | Incorporar, en el esquemna de gobierno de tecnolegias de la informacian (TI)
de la entidad, instancias o grupos de decision de TI.

5| Utilizar acuserdos marco de precios para bienes y servicios de Tl con el
proposito de optimizar las compras de tecnclogias de informacidn de la
entidad.

6 | Incluir caracteristicas en los sistemas de informacién de la entidad que
permitan la apertura de sus datos de forma automatica y segura.

7 | Incorporar dentro de los contratos de desarrclle de los sistemas de
informacidn de la entidad, clausulas que obliguen a realizar transferencia de

derechos de autor a su favor.
8 | Implementar para los sistemas de informacion de la entidad funcicnalidades

de trazabilidad, auditoria de transacciones o acciones para el registro de
eventos de creacion, actualizacion, modificacion o borrado de informacion.

9 | Actualizar la documentacion técnica y funcional para cada uno de los sisternas
de informacion de la entidad.

10 | Elaborar y actualizar los documentos de arquitectura de los desarrollos de
software de la entidad.

11| Definir e implementar una metodologia de referencia para el desarrollo de
software y sistemas de informacion.

12 | Definir el esgquema de soporte ¥y mantenimiento de los sistemas de
informacion, aprobarlo mediante el comité de gestion y desemperfic
institucional, implementarlo y actualizarlo mediante un proceso de mejora
continua de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Tecnologias de la
Infarmacién y las Comunicaciones.

12 | Definir un procesc de construccian de software que incluya planeacidn,
diseric, desarrollo, pruekas, puesta en produccién y mantenimiento.

14 | Implementar un plan de aseguramiento de la calidad durante el cicle de vida
de los sistemas de informacidn que incluya criterios funcionales y no
funcionales.

15 | Adoptar en su totalidad el protocals IPVYE en la entidad,

156 | Elaborar un documento de disefic detallado de la implementacian del
Protocolo de Intermet version @ (IPVE) en la entidad.

17 | Elaborar informes de las pruebkas pilotoe realizadas para la implementacién del

Protocolo de Internet version & (IPVE) en la entidad.
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18 | Elaborar informes de activacien de politicas de sequndad para la
implementacion del Protocolo de Internet versiagn 6 (IPV6) en la entidad.

19| Elaborar un documento de pruebas de funcicnalidad para la implementacian
del Protocolo de Internet versian & (IPVE) en la enticad.

20| Elaborar un acta de cumplimiento a satisfaccion de la entidad sobre el
funcionamiento de los elementos intervenidos en la fase de implementacidn
del Protocolo de Internet wersian @ (IPvWa).

21| Implementar una estrategia de divulgacidn y comunicacién de los proyectos
Tl para mejorar el uso y apropiacién de las tecnologias de la informacidn (TI)
en la entidad, Desde el sisterma de control interno efectuar su verficacian.

22 Utilizar la caracterizacién de los grupos de interés internos y externos para

mejorar la implementacion de la estrategia para el uso y apropiacién de
oqi e Ia inf i&n (Tl | dad

23 | Elaborar el inventario de activos de seguridad y privacidad de la informacidan
de la entidad, clasificarle de acuerdo con los criterios de disponibilidad,
integridad y confidencialidad, aprobarlo mediante el comité de gestidn y
desempefio institucional, implementarlo y actualizarlo mediante un proceso
de mejora continua.

24 | Ejecutar al 100% los proyectos de Tl que se definen en cada vigencia.

25 | Publicar todos los conjuntos de datos abiertos estratégicos de la entidad en el
catalogo de datos del Estado Colombiano www.datos.gowv.co.

29 | Mejorar las actividades de formulacion de la planeacion mediante la
participacion de los grupos de valor en la gestion de la entidad.

30 | Mejorar las actividades de formulacion de peliticas, programas y proyectos
mediante la participacion de los grupos de valor en la gestion de la entidad.

31 | Mejorar las actividades de ejecucidn de programas, proyectos vy servicios
mediante la participacian de los grupos de valor en la gestion de la entidad.

32 | Mejorar la sclucion de problemas a partir de la implementacicn de gjercicios
de innowvacion abierta con la participaciaon de los grupos de valor de la

33 | Mejorar las actividades de promocian del control social y veedurias ciudadana
mediante la participacion de los grupos de valor en la gestién de la entidad.

34 | Pubklicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacian publica” de su
sitio web o sede electronica informacion actualizada sobre la informacion
sobre los grupos étnicos en el territorio.

25 | Publicar, en la seccidn "transparencia y acceso a la infermacian plbklica” de su
sitic web o sede electrénica infarmacién actualizada sobre los proyectos de
INVersion en ejecucion,
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6. Seguridad Digital

Seguridad Digital

YW B2

28,7 8.4
minima puntsje madmao puntajes
grupo par grupo par

# RECOMEMDACIOM

1| Asegurar que los riesgos identificades son monitoreados de acuerdo con la
politica de administracién de riesgos, por parte de los carges que lideran de

manera transversal temas estratégicos de gestion (tales comao jefes de
planeacidn, financieros, contratacion, Tl, servicie al ciudadano, lideres de otros

sistemas de gestidn, comités de riesgos).

2 | Identificar factores sociales que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los cbjetivos institucionales. Desde el sistermna de control
interno efectuar su verificacidn.

3 | Elaborar el inventario de activos de seguridad y privacidad de la informacian
de la entidad, clasificarle de acuerdo con los criterios de disponibilidad,
integridad y confidencialidad, aprobarlo mediante el comité de gestidn y
desempefio institucional, implementarlo y actualizarlo mediante un procesoc
de mejora continua.

4 | Fortalecer las capacidades en segurnidad digital de la entidad estableciendo
conwvenios o acuerdos con otras entidades en temas relacionados con la
defensa y segunidad digital.

5 | Adelantar accicnes para la gestién sistematica y ciclica del riesgo de
seguridad digital en la entidad tales como adoptar € implementar la guia para
la identificacion de infraestructura critica cibernética.

6 | Adelantar acciones para la gesticgn sistematica y ciclica del riesgo de
seguridad digital en la entidad tales como realizar la identificacion anual de la
infraestructura critica cibernética e informar al CCOC,
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7T | Adelantar acciones para la gestién sistematica y ciclica del riesgo de
seguridad digital en la entidad tales como participar en la construccién de los
planes sectoriales de proteccign de la infraestructura critica cibemética.

& | Adelantar acciones para la gestidn sistematica y ciclica del riesgo de
seguridad digital en la entidad tales como adoptar e implementar la Guia para
la Administracion de los Riesgos de Gestidn, Corrupcion v Seguridad Digital v
el Disefic de Controles en entidades plblicas.

0 | Adelantar acciones para la gestién sistematica y ciclica del riesgo de
seguridad digital en la entidad tales como participar en las mesas de
construccidn y sensibilizacion del Modele Macional de Gestin de Riesgos de
Segurnidad Digital.

10 | Efectuar evaluacicnes de vulnerabilidades informaticas.

11 | Cerciorarse de que los proveedores y contratistas de la entidad cumplan con
las politicas de ciberseguridad internas.

12 | Realizar retest para werificar la mitigacion de vulnerabilidades y la aplicacion
de actualizaciones y parches de seguridad en sus sistemas de informacion.

12 | Realizar periddicamente ejercicios simulados de ingenieria social al personal
de la entidad incluyendo campafias de phishing, smishing, entre otros, v
realizar concientizacidn, educacion y formacién a partir de los resultados
obtenidos.

7. Transparencia, Acceso alainformacién y Lucha contra la
Corrupcion

Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha contra

Pramedio grupo par Il Funiaje consultado ? | A

65.8

279
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# RECOMEMNDACIOM
il

1| ldentificar factores asociados a posibles actos de corrupcidn en la entidad que
pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucicnales. Desde el sistema de control internc efectuar su verificacicn.

2 | Incluir caracteristicas en los sistemas de informacion de la entidad que
permitan la apertura de sus datos de forma automatica y segura.

3 | Incorparar dentro de los contratos de desarrcllc de los sistemas de
informacidn de la entidad, cldusulas que abliguen a realizar transferencia de
derechos de autor a su favor,

4 | Implementar para los sistemas de informacion de la entidad funcionalidades
de trazabilidad, auditorna de transacciones o acciones para el registro de
eventos de creacion, actualizacion, modificacidon o borrado de informacidn.

5 Actualizar la documentacidn técnica ¥ funcional para cada unc de los sisternas
de informacion de la entidad.

6 | Elaborar y actualizar los documentos de arquitectura de les desarrollos de
software de la entidad.

7| Definir 2 implementar una metodologia de referencia para el desarrollo de
software y sistemas de infoermacion.

8 | Elaborar el inventario de activos de seguridad y privacidad de la infermacion
de la entidad, clasificarlo de acuerdo con los criterios de disponibilidad,
integridad y confidencialidad, aprobarlo mediante el comité de gestidn y
desempeno institucional, implementarlo v actualizarlo mediante un proceso

9 | Formular =l plan de apertura, mejora y uso de datos abiertos de la entidad,
aprobarlo mediante el comité de gestidn y desempefic institucicnal e
integrarlo al plan de accién anual.

10 | Identificar los Fondos Documentales Acumulados de la entidad -FDA.

11| Realizar el inventaric documental para organizar el Fondo Documental
Acumulado de la entidad.

12 | Elaborar las Tablas de Valoracidn Documental - TVD para organizar el Fondo
Diocumental Acumulado de la entidad.

13 | Aprobar las Tablas de Valoracidon Documental - TVD para organizar el Fondo
Diocumental Acumulado de la entidad.

14 | Tramitar el proceso de convalidacion de las Tablas de Valoracion Documental -
TVD para organizar el Fondo Documental Acumulado de la entidad.

15 | Implementar las Tablas de Valoracién Documental - TVD para ocrganizar el
Fondo Documental Acumulado de la entidad.

16 | Publicar en la pagina web de la entidad las Tablas de Valgracién Documental -
TWVD para arganizar el Fondo Documental Acumulado de la entidad.

17 | Publicar el Cuadreo de Clasificacieén Documental - CCD en la pagina web de la
entidad.

18 | Aprobar a través del Comité Institucional de Gestidn y Desempefio o Comité
Interne de Archivo las Tablas de Retencion Documental de la Entidad.

19 | Tramitar el proceso de convalidacion de las Tablas de Retencidn Documental
de la entidad.

20 | Inscribir en el Registro Unico de Series Documentales la Tabla de Retencidn

Drocumental de la entidad.
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Realizar la transferencia de documentos de los archivos de gestidn al archivo
central de acuerdo con la Tabla de Retencian Documental de la entidad.

Implementar el Sistema Integrado de Conservacidn - S5IC de la entidad.

Implementar el Plan de Preservacicon Digital.

Identificar el inventaric documental a cargo de la entidad relacionado con los
archivos de Derechos Humanos, Derecho Internacional Humanitario, Memoria
Histérica y Conflicto Armadeo para su proteccidon y conservacion segudn el
acuerdo 04 de 2015, el protocolo de gestion de archives de Derechos
Hurmanos y la Circular 01 de 2017,

Asignar los espacios fisicos suficientes para el funcionamiento de los archivos
de la entidad, teniendc en cuenta las especificaciones técnicas requernidas.

Realizar la eliminacidn de documentos, aplicando criterios técnicos.

Contemplar los expedientes electrénicos de archive en las Tablas de
Retencian Documental de la entidad.

Implementar el Sistema de Gestign de Documentos Electrénicos de Archivo -
SGDEA en la entidad.

Definir el modele de requisitos de gestién para los documentos electrénicos
de la entidad.

Establecer al interior de la entidad un proceso para la gestion de los conflictos
de interés, donde el servidor pdblico pueda tener claridad de cémo se reporta
un posible caso y cual es el conducto regular a seguir. .

Realizar el analisis sobre las declaraciones de bienes y rentas, ¥y registro de
conflictos de interés con el fin de identificar zonas de riesgo & implementar
acciones preventivas.

32

Analizar los potenciales conflickos de interés de los servidores de la entidad
con base en la declaracidn de bienes y rentas con el fin de incorporar
acciones de prevencidn oportunamente.

Publicar todos los conjuntos de datos abiertos estratégicos de la entidad en «l
catalogo de datos del Estado Colombianc www.datos.gowv.co.

Mantener actualizados toedos los conjuntos de datos abiertos de la entidad
que estan publicados en el catalogo de datos del Estado Colombiano
www.datos.gowv.co.

L
n

36

Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes a la realidad de la entidad
y a la pandemia, para divulgar la infarmacién en el proceso de rendicién de
cuentas.

Establecer etapas de planeacion para promover la participacion ciudadana
utilizando medios digitales.

Determinar gqué politicas, programas y proyectos pueden ser concertados via
digital v proamewer la activa participacian ciudadana.
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38

Establecer actividades en la etapa de gjecucian de los programas, proyectos v
servicios en las cuales la ciudadania pueda participar y colaborar a través de

medios digitales.

39 | Formular gjercicios de innovacian gue incluyan los medios digitales con el
proposito de dar solucién a los diferentes problemas, esto con el apoyo de la
ciudadania.

40 | Promover el control social y las veedurnias ciudadanas a la gestian de la
entidad utilizando ademas de otros mecanismos los medios digitales.

41 | Implementar ejercicios de didlogo presenciales que permitan generar la
evaluacian de la gestian institucional por parte de los grupos de valor.

42 | Establecer en los ejercicios de didlogo acuerdos con los grupos de valor que
permitan la implementacion de accicnes para la mejora de la gestidn
institucional.

43 | Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad estableciendo
comvenios o acuerdos con otras entidades en temas relacionados con la
defensa v sequridad digital,

44 | Instalar sefializacien en otras lenguas o idiomas en la entidad.

45 | Contar en la entidad con un procedimiento para traducir la informacian
publica que salicita un grupo étnico a su respectiva lengua.

46 | Disponer en formato accesible para personas en condicion de discapacidad
visual la informacién que publica la entidad.

47 | Disponer en formato accesible para personas en condicidn de discapacidad
psicosocial (mental) o intelectual (Ej.: contenidos de lectura facil, con un
cuerpo de letra mayaor, videos sencillos con ilustraciones y audic de facil

48 | Disponer en otras lenguas o idiomas la informacidon gque publica la entidad.

49 | Garantizar el accesc a la infermacion de personas con discapacidad
apropiando la norma qgue mejora la accesibilidad de sus archivos electranicos
(150 14289-1).

50 | Publicar, en la seccidn "transparencia ¥ acceso a la informacian pdblica® de su
sitio web o sede electrénica infarmacién actualizada sobre la informacion
sobre los grupos &tnicos en el territorio.

51 | Publicar, en la seccidn "transparencia y acceso a la infermacian pdblica” de su

sitic web o sede electrénica informacién actualizada sobre los proyectos de
iNversian en gjecucion.
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8. Servicio al Ciudadano

Servicio al Ciudadano

Promedio grupo par B Funtaje consultado

68.5

98.0

43,2 98,4
minimo puntaje méximo puntaje
grupo par grupo par

# RECOMENDACION

F N

1 Mejorar las actividades de formulacion de la planeacion mediante la
participacion de los grupos de valor en la gestion de la entidad.

2 | Mejorar las actividades de formulacion de politicas, programas y proyectos
mediante la participacién de los grupos de valor en la gestion de la entidad.

3 | Mejorar las actividades de ejecuciéon de programas, proyectos y servicios
mediante la participacion de los grupos de valor en la gestion de la entidad.

4 Mejorar la solucién de problemas a partir de la implementacién de ejercicios
de innovacién abierta con la participacion de los grupos de valor de la
entidad.

5 Mejorar las actividades de promocién del control social y veedurias ciudadana
mediante la participacion de los grupos de valor en la gestion de la entidad.

6  Instalar senalizacion en otras lenguas o idiomas en la entidad.

7| Aprobar recursos para la adquisicion e instalacion de tecnologia que permita
y facilite la comunicacion y publicacion de informacion para personas con
discapacidad visual, con el fin de promover la accesibilidad y atender las
necesidades particulares.

8 | Aprobar recursos para la adquisicién e instalacion de tecnologia que permita
y facilite la comunicacion y publicacion de informacion para personas con
discapacidad auditiva, con el fin de promover la accesibilidad y atender las
necesidades particulares.
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9 Aprobar recursos para fortalecer las capacidades de talento humano que
atiendan las necesidades de los grupos de valor (ej.: conocimiento de otras

lenguas o idiomas) con el fin de promover la accesibilidad y atender las
necesidades particulares.

10 Tener capacidad en la linea de atencion telefonica, el PBX o conmutador de la
entidad para la atencién de llamadas de personas que hablen otras lenguas o
idiomas diferentes del castellano.

11 Contar en la entidad con un procedimiento para traducir la informacién
publica que solicita un grupo étnico a su respectiva lengua.

12 Garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad

apropiando la norma que mejora la accesibilidad de sus archivos electronicos
(ISO 14289-1).

9. Racionalizacién de Tramites

Racionalizacion de Tramites

Promedio grupo par Bl Puntaje consultado

67,6

24,8 97.4
minimo puntaje méximo puntaje
grupo par grupo par

# RECOMENDACION

o

1 Formular en cada vigencia una estrategia de racionalizaciéon de tramites en la
entidad.
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10. Participaciéon Ciudadana en la Gestion Publica

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

Promedio grupo par I Puntaje consultado

65.4

78.4

24,0 98,6
minimo puntaje méximo puntaje
grupo par grupo par

# RECOMENDACION

1 Publicar todos los conjuntos de datos abiertos estratégicos de la entidad en el
 catalogo de datos del Estado Colombiano www.datos.gov.co.

2 Mantener actualizados todos los conjuntos de datos abiertos de la entidad
que estan publicados en el catdlogo de datos del Estado Colombiano
www.datos.gov.co.

3 | Incluir la mayor cantidad posible y acorde con la realidad de la entidad y de la
pandemia, de grupos de valor y otras instancias, en las actividades de
participacion implementadas.

4 Incluir diferentes medios de comunicacién, acordes a la realidad de la entidad
y a la pandemia, para divulgar la informacion en el proceso de rendicion de
cuentas.

5 Implementar diferentes acciones de dialogo, acordes a la realidad de la
entidad y de la pandemia, para el proceso de rendicion de cuentas.

6 Convocar la mayor cantidad posible de grupos de valor y otras instancias, y
acorde con la realidad de la entidad y de la pandemia, para las acciones de
didlogo implementadas.

7  Establecer etapas de planeacién para promover la participaciéon ciudadana
utilizando medios digitales.

8  Determinar qué politicas, programas y proyectos pueden ser concertados via
digital y promover la activa participacién ciudadana.

9 | Establecer actividades en la etapa de ejecucidon de los programas, proyectos y
servicios en las cuales la ciudadania pueda participar y colaborar a través de
medios digitales.
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10 Formular ejercicios de innovacién que incluyan los medios digitales con el
propoésito de dar solucién a los diferentes problemas, esto con el apoyo de la
ciudadania.

11 Promover el control social y las veedurias ciudadanas a la gestién de la
entidad utilizando ademdas de otros mecanismos los medios digitales.

12 Mejorar las actividades de formulacion de la planeacion mediante la
participacion de los grupos de valor en la gestion de la entidad.

13 Mejorar las actividades de formulacién de politicas, programas y proyectos
mediante la participacion de los grupos de valor en la gestion de la entidad.

14 Mejorar las actividades de ejecucion de programas, proyectos y servicios
mediante la participacion de los grupos de valor en la gestion de la entidad.

15 Mejorar la solucién de problemas a partir de la implementacién de ejercicios
de innovacion abierta con la participacion de los grupos de valor de la
entidad.

16 Mejorar las actividades de promocion del control social y veedurias ciudadana
mediante la participacion de los grupos de valor en la gestion de la entidad.

17 Implementar ejercicios de dialogo presenciales que permitan generar la
evaluacion de la gestion institucional por parte de los grupos de valor.

18 Establecer en los ejercicios de didlogo acuerdos con los grupos de valor que
permitan la implementacion de acciones para la mejora de la gestion
institucional.

19 Contar en la entidad con un procedimiento para traducir la informacion
publica que solicita un grupo étnico a su respectiva lengua.

20| Garantizar el acceso a la informacién de personas con discapacidad
apropiando la norma que mejora la accesibilidad de sus archivos electrénicos
(ISO 14289-1).

21| Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion publica” de su
sitio web o sede electronica informacion actualizada sobre la informacion
sobre los grupos étnicos en el territorio.

22 | Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacién publica” de su
sitio web o sede electrénica informacion actualizada sobre los proyectos de
inversién en ejecucion
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11.Seguimiento y Evaluacion del Desempefio

Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional

Promedio grupo par Il Puntaje consultado 7 &

68,0

85.2 -

251
minimo puntaje méximo puntaje
grupo par grupo par

RECOMENDACION

1| Continuar trabajando para mantener los resultados alcanzados y propender
por un mejoramiento continuo.

12.Gestion Documental

Gestion Documental

Promedio grupo par Bl Puntaje consultado

66,0

73.7 vss

23.0
minimo puntaje maximo puntaje
grupe par grupo par
# RECOMENDACION

1 Ildentificar los Fondos Documentales Acumulados de la entidad -FDA.

2 Realizar el inventario documental para organizar el Fondo Documental
Acumulado de la entidad.

3 Elaborar las Tablas de Valoracion Documental - TVD para organizar el Fondo
Documental Acumulado de la entidad.

4 Aprobar las Tablas de Valoracion Documental - TVD para organizar el Fondo
Documental Acumulado de la entidad.
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Tramitar el proceso de convalidacion de las Tablas de Valoracion Documental -
TVD para organizar el Fondo Documental Acumulado de la entidad.

Implementar las Tablas de Valoracion Documental - TVD para organizar el
Fondo Documental Acumulado de la entidad.

Publicar en la pagina web de la entidad las Tablas de Valoracién Documental -
TVD para organizar el Fondo Documental Acumulado de la entidad.

Publicar el Cuadro de Clasificacion Documental - CCD en la pagina web de la
entidad.

10

11

Aprobar a través del Comité Institucional de Gestion y Desempeno o Comité
Interno de Archivo las Tablas de Retencion Documental de la Entidad.

Tramitar el proceso de convalidacién de las Tablas de Retencién Documental
de la entidad.

Inscribir en el Registro Unico de Series Documentales la Tabla de Retencién
Documental de la entidad.

12

Realizar la transferencia de documentos de los archivos de gestion al archivo
central de acuerdo con la Tabla de Retencion Documental de la entidad.

13

14

15

Implementar el Sistema Integrado de Conservacion - SIC de la entidad.

Gestionar de manera adecuada los residuos de aparatos eléctricos y digitales

acorde con la politica nacional y la politica de gestion ambiental de la entidad.

Implementar el Plan de Preservacién Digital.

16

Identificar el inventario documental a cargo de la entidad relacionado con los
archivos de Derechos Humanos, Derecho Internacional Humanitario, Memoria
Historica y Conflicto Armado para su proteccion y conservacion segun el
acuerdo 04 de 2015, el protocolo de gestién de archivos de Derechos
Humanos y la Circular 01 de 2017.

17

Asignar los espacios fisicos suficientes para el funcionamiento de los archivos
de la entidad, teniendo en cuenta las especificaciones técnicas requeridas.

18

19

20

21

Incluir en el presupuesto de la entidad recursos para la infraestructura fisica

requerida para la adecuada gestion documental.

Incluir en el presupuesto de la entidad recursos para el desarrollo de la
infraestructura tecnolégica para la adecuada gestion documental.

Aplicar la Tabla de Valoracion Documental como parte del proceso de
organizacional documental de la entidad.

Definir e implementar un proceso para la entrega de archivos por
desvinculacion o traslado del servidor publico.
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22 Definir e iImplementar un proceso para la entrega de archivos por culminacién
de obligaciones contractuales.

23 Realizar la eliminacion de documentos, aplicando criterios técnicos.

24 Contemplar los expedientes electrénicos de archivo en las Tablas de
Retencion Documental de la entidad.

25 Implementar el Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo -
SGDEA en la entidad.

ACREDITACION
ENSALUD

26 Definir el modelo de requisitos de gestion para los documentos electréonicos
de la entidad.

27 Implementar una organizacion documental adecuada, y disponer de
instrumentos archivisticos que le permitan a la entidad dar manejo a los
Fondos Documentales recibidos.

13.Gestion del Conocimiento

Gestion del Conocimiento
Promedin annn nar B Puntaie conaliadn
AT =
66,1
325 8 9 . 7 98.7
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

# RECOMENDACION

rFs
1| Realizar inventarios para identificar la ubicacion del conocimiento explicito y
evitar la pérdida de este conocimiento en la entidad.

2 Generar servicios o productos nuevos o mejorados como contribucién de la
innovacién en los procesos de la entidad.

3 Definir en su plan de accion proyectos especificos para gestionar
investigaciones en la entidad acorde con su mision.

4 Contar con un grupo, unidad, equipo o personal encargado de gestionar
proyectos de investigacién que se vayan a adelantar en la entidad.
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5 Desarrollar las acciones necesarias para gestionar las actividades y productos
de investigacién que se adelanten en la entidad.

6 Gestionar alianzas con semilleros, grupos o equipos de investigacién internos
o externos y establecer las acciones que deberan adelantarse para el efecto.

7 Establecer las acciones necesarias para gestionar los productos de
investigacion en curso o para incluir proyectos de investigacion en la
planeacién estratégica de la entidad, acordes con su misién.

8 Socializar y publicar los resultados de las investigaciones realizadas por la
entidad.

9 Generar proyectos y metas compartidas de fortalecimiento institucional como
accion para colaborar con otras entidades para la produccion y generacion de
datos, informacién, documentos, investigaciones, desarrollos tecnolégicos,
entre otros.

14.Control Interno

Control Interno
Promedio grupo par Bl Puntaje consultado < o
66,4
31,9 Egzi'ES 98,3
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

# RECOMENDACION

1 Asegurar gque los riesgos identificados son monitoreados de acuerdo con la
politica de administracion de riesgos, por parte de los cargos que lideran de
manera transversal temas estratégicos de gestion (tales como jefes de
planeacion, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de otros
sistemas de gestion, comités de riesgos).

2 | Identificar factores politicos que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.
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3

Identificar factores sociales que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control

interno efectuar su verificacion.

Identificar factores contable y financiero que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

ACREDITACION
ENSALUD

Identificar factores legales que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

Identificar factores ambientales que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control

interno efectuar su verificacion.

Identificar factores asociados a los procesos que pueden afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el

sistema de control interno efectuar su verificacion.

Identificar factores asociados al flujo y disponibilidad de la comunicacién
interna y externa, que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

10

Identificar factores asociados a posibles actos de corrupcion en la entidad que
pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Identificar factores asociados a la seguridad digital que pueden afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

11

12

Identificar factores de caracter fiscal que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

Incorporar, en el esquema de gobierno de tecnologias de la informacién (TI)
de la entidad, un macroproceso o proceso (procedimientos, actividades y
flujos) de gestion de Tl definido, documentado y actualizado.

13

Incorporar, en el esquema de gobierno de tecnologias de la informacion (Tl)
de la entidad, instancias o grupos de decisién de TI.
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14 Utilizar acuerdos marco de precios para bienes y servicios de Tl con el
proposito de optimizar las compras de tecnologias de informacién de la
entidad.

15 Incluir caracteristicas en los sistemas de informacion de la entidad que
permitan la apertura de sus datos de forma automatica y segura.

16 Incorporar dentro de los contratos de desarrollo de los sistemas de
informacion de la entidad, clausulas que obliguen a realizar transferencia de
derechos de autor a su favor.

17 | Definir el esquema de soporte y mantenimiento de los sistemas de
informacion, aprobarlo mediante el comité de gestion y desempenfio
institucional, implementarlo y actualizarlo mediante un proceso de mejora
continua de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

18 Implementar un plan de aseguramiento de la calidad durante el ciclo de vida
de los sistemas de informacion que incluya criterios funcionales y no
funcionales.

19 Implementar una estrategia de divulgacion y comunicacion de los proyectos
Tl para mejorar el uso y apropiacién de las tecnologias de la informacion (Tl)
en la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

20 Elaborar el inventario de activos de seguridad y privacidad de la informacién
de la entidad, clasificarlo de acuerdo con los criterios de disponibilidad,
integridad y confidencialidad, aprobarlo mediante el comité de gestion y
desempeno institucional, implementarlo y actualizarlo mediante un proceso
de mejora continua.

21| Aprobar a través del Comité Institucional de Gestion y Desempeno o Comité
Interno de Archivo las Tablas de Retencion Documental de la Entidad.

22 Tramitar el proceso de convalidacion de las Tablas de Retencién Documental
 de la entidad.

23 Inscribir en el Registro Unico de Series Documentales la Tabla de Retencién
Documental de la entidad.

24 | Publicar todos los conjuntos de datos abiertos estratégicos de la entidad en el
catadlogo de datos del Estado Colombiano www.datos.gov.co.
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25 Mantener actualizados todos los conjuntos de datos abiertos de la entidad
que estan publicados en el catalogo de datos del Estado Colombiano
www.datos.gov.co.

26 Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes a la realidad de la entidad
y a la pandemia, para divulgar la informacion en el proceso de rendicion de
cuentas.

27 Implementar diferentes acciones de dialogo, acordes a la realidad de la
entidad y de la pandemia, para el proceso de rendiciéon de cuentas.

28 | Aprobar en el Consejo de Gobierno el plan de accion anual institucional de la
entidad.

29 Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad estableciendo
convenios o acuerdos con otras entidades en temas relacionados con la
defensa y seguridad digital.

30 Adelantar acciones para la gestidn sistematica y ciclica del riesgo de
seguridad digital en la entidad tales como adoptar e implementar la guia para
la identificacion de infraestructura critica cibernética.

31 Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de
seguridad digital en la entidad tales como realizar la identificacion anual de la
infraestructura critica cibernética e informar al CCOC.

32| Adelantar acciones para la gestién sistematica y ciclica del riesgo de
seguridad digital en la entidad tales como adoptar e implementar la Guia para
la Administracion de los Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital y
el Disefo de Controles en entidades publicas.

33 Contar en la entidad con un procedimiento para traducir la informacion
publica que solicita un grupo étnico a su respectiva lengua.

34 Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informaciéon publica" de su
sitio web o sede electronica informacion actualizada sobre la informacion
sobre los grupos étnicos en el territorio.

35 Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacién publica" de su
sitio web o sede electronica informacion actualizada sobre los proyectos de
inversion en ejecucion.

Teniendo en cuenta que el Formulario Unico Reporte de Avances de la
Gestion, FURAG, es una herramienta en linea de reporte de avances de la
gestion, como insumo para el monitoreo, evaluacién y control de los resultados
Institucionales y Sectoriales, y, ademas es el instrumento que permite medir
anualmente a las entidades publicas nacionales y territoriales en el ejercicio de
la gestion y desempeiio de su labor.
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La E.S.E. Salud del Tundama ha avanzado con firmeza en sus resultados
FURAG, de 2020 a 2021 aumento 5.8 puntos porcentuales al igual que en cada
una de sus Dimensiones asi:

INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA
2020 201 | AVANCE
RESULTADOS GENERALES 78.5 843 5.3
PROMEDIO GRUPQ PAR 58.3 60.8 15
ENTIDADES TERRITORIALES 3379 3366
RANKING 5 5
DIMENSION
D1. TALENTQ HUMANO 754 83.5 8.1
D2. DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION 79.2 Bid 5.2
D3. GESTION PARA RESULTADOS 83.2 816 44
D4. EVALUACION DE RESULTADOS 7158 85.2 7.3
D5. INFORMACION Y COMUNICACION 74.2 80.2 60
DE. GESTION DEL CONOCIMIENTO B47 897 50
D7. CONTROL INTERNO 711 845 74
INDICES DE LAS POLITICAS DE GESTION Y DESEMPERID
1. Gestion Estratégica del Talento Humano g4 805 51
2. Integridad 65.9 72 113
3. Planeacion Institucional 19.2 gL 5.2
4. Fortalecimiento Organizacional y simplificacion de procesos 910 93.9 29
5. Gobierno Digital 720 717 59
b. Sepuridad Digital B3 Bb.8 36 |
7. Transparencia, acceso a la informacion y lucha contra Ia corrupcion 741 80.3 6.2 .
8. Servicio al ciudadano 97 98 10
9. Racionalizacion de tramites 973 Ly 01
10. Participacion ciudadana en la Gestion Publica 7136 784 48
115eguimiento y evaluacion del desempefio 773 85.2 73
12. Gestion Documental 68.3 137 54
13. Gestion del conocimiento g7 89.7 50
14 Control Interno 71 B45 74
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6. CONCLUSIONES

Acorde a los resultados obtenidos en la medicion del reporte FURAG, en donde
se evidencia un cumplimiento de 84.3 dentro de 3366 entidades territoriales
con un IDI general de 60.8, en el que se evaluaron tanto las Politicas como
Dimensiones Institucionales, se puede establecer que es necesario contar
tanto con la voluntad administrativa como la de cada uno de los lideres de
procesos y sus equipos de trabajo para cumplir con las recomendaciones y
planes de mejora acorde a los hallazgos establecidos en el FURAG, esto con el
fin de consolidar a la institucion como una de las mejores entidades del orden
territorial en el desempefio de su gestion.

Estos buenos resultados son muestra de la gestion, esfuerzo, planeacion,
fortalecimiento institucional, los cuales se deben fortalecer con el apoyo de
todos, porque aunque FURAG, es un proceso liderado por el Proceso de
Gestion de Planeacion Organizacional, es un compromiso de todos los
colaboradores y lideres con la institucion.

Las recomendaciones dadas para cada una de las politicas institucionales de
la E.S.E. Salud del Tundama vigencia 2021, son oportunidades de mejora que
deben ser subsanadas durante el 2022, lo cual contribuye a mejorar el IDI y por
tanto, cumplir con las metas establecidas.

Asi mismo, es importante tener en cuenta que éstas se encuentran alineadas
con los objetivos estratégicos institucionales y que por ende se deben
desarrollar y realizar seguimiento, para asi lograr su implementacion y de esta
manera subsanar estas falencias.

Para finalizar, el FURAG ademas de recolectar esta informacion — la cual
corresponde siempre a la vigencia o afio anterior — nos permite identificar las
fortalezas o debilidades y por tanto, establecer acciones de mejora.

Elaborado por:

GLORIA AGUDELO T.
Lider Gestion de Planeacion Organizacional
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