
 

 

Fecha de Clasificación  

Área  

Confidencial Contrato Ordinario   
 
Por contener firmas del representante legal 
del proveedor que corresponde a datos 
personales de un particular, así como datos 
bancarios del proveedor, que se consideran 
confidenciales por hacer referencia al 
patrimonio. 
 
Indicado en negro 

Fundamento Legal Artículo 116 de la Ley General de 
Transparencia y Acceso a la Información 
Pública.  
 
Artículo 113 de Ia Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información 
Pública. 
 
Artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno 
y cuadragésimo de los Lineamientos 
Generales de Clasificación y Desclasificación 
de la Información, así como para la 
Elaboración de Versiones Públicas. 
 
Resoluciones del Comité de Transparencia 
correspondientes a los expedientes CT-
CUM/A-21-2018-IV; CT-VT/A-30-2019, CT-
VT/A-37-2019, CT-CUM/A-22-2019, CT-
CUM/A-25-2019 y CT-VT/A-46-2019.  
 

Rúbrica del titular del área  

Fecha de desclasificación N/A 

Rúbrica y cargo del servidor público N/A 

 



PODER JUDICIAL DE lA FEDERACIÓN 
SUI'tiEMA CORH DE JUSTICIA DE LA NACION 

CONTRATO NÚMERO SCJN/DGRM/DABI-076/12/2018 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO, ACTUALIZACIÓN, SOPORTE TÉCNICO Y 
SOPORTE PROACTIVO DEL SOFTWARE DE SAP ECC 6.0 
DENOMINADO SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRATIVO (SIA), QUE 
CELEBRAN POR UNA PARTE, LA SUPREMA CORTE DE 
JUSTICIA DE LA NACIÓN, EN LO SUCESIVO LA "SUPREMA 
CORTE", REPRESENTADA POR EL MAESTRO RODOLFO 
HÉCTOR LARA PONTE, EN SU CARÁCTER DE OFICIAL MAYOR 
Y, POR LA OTRA, SAP MÉXICO, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO 
EL .,PRESTADOR DE SERVICIOS", REPRESENTADA EN ESTE 
ACTO POR EL SEÑOR CHRISTIAN PAREDES GONZÁLEZ, EN SU 
CARÁCTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA 
CONJUNTA SE LES IDENTIFICARÁ COMO uLAS PARTES" DE 
CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLÁUSULAS 
SIGUIENTES: 

DECLARACIONES 

l. LA "SUPREMA CORTE" DECLARA POR CONDUCTO DE SU 
REPRESENTANTE QUE: 

1.1. Es uno de Jos órganos depositarios del Poder Judicial de la 
Federación en términos de lo dispuesto en los artículos 94 de la 
Constitución Política de Jos Estados Unidos Mexicanos y 1°, fracción 1, 
de la Ley Orgánica del Poder Judicial de la Federación. 

1.2. Requiere contratar los servicios de mantenimiento, actualización, 
soporte técnico y proactivo del software de SAP ECC 6.0, 
denominado Sistema Integral Administrativo (SIA), como se indica en 
la cláusula primera del presente contrato. 

1.3. El Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y 
Desincorporaciones, en su décima novena sesión ordinaria celebrada 
el veintiséis de diciembre de dos mil dieciocho,· en el caso 
0319DGRM18, autorizó la adjudicación directa y el pago anticipado al 
"Prestador de Servicios", con fundamento en lo dispuesto en los 
artículos 41, fracción 1, 91 y 154 del Acuerdo General de 
Administración Vl/2008, del veinticinco de septiembre de dos mil ocho, 

'" ...... ,., 

del Comité de Gobierno y Administración de la Suprema Corte de ~; • 
Justicia de la Nación por el que se regulan Jos procedimientos para la 
adquisición, administración y desincorporación de bienes y la 
contratación de obras, usos y servicios requeridos por este Tribunal, 
en lo sucesivo "Acuerdo General de Administración Vl/2008". 

La suficiencia presupuesta! se encuentra contemplada en el 
Programa Anual de Necesidades 2019, para cubrir las erogaciones 
provenientes del presente contrato, y se realizará con cargo en la 
partida presupuestaria 32701, denominada "Patentes, Derechos de 
Autor, Regaifas y Otros", unidad responsable 1111400, 
"Modernización y Automatización de Procesos" de la Dirección 
General de Tecnologías de la Información de la "Suprema Corte". 

Los recursos para el ejercicio 2019 estarán sujetos a la autorización 
del Presupuesto de Egresos 2019 por la H. Cámara de Diputados, si~ 
que la falta de éstos origine responsabilidad alguna para la "Suprema 
~~~ . 
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1.4. El Maestro Rodolfo Héctor Lara Ponte, en su carácter de Oficial 
Mayor de la "Suprema Corte", está facultado para suscribir el presente 
contrato, según lo dispuesto en el artículo 20, fracción XIX, del 
Reglamento Orgánico en Materia de Administración de la Suprema 
Corte de Justicia de la Nación. 

1.5. Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes SCJ9502046P5 
expedido por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 

1.6. Para todo lo relacionado con el presente contrato señala como su 
domicilio el ubicado en calle de José María Pino Suárez, número 2, 
colonia Centro de la Ciudad de México, alcaldía Cuauhtémoc, código 
postal 06060, Ciudad de México. 

11. EL uPRESTADOR DE SERVICIOS", POR CONDUCTO DE SU 
APODERADO LEGAL, DECLARA BAJO PROTESTA DE DECIR 
VERDAD QUE: 

11.1. Es una sociedad mercantil, legalmente constituida y registrada 
conforme las leyes mexicanas, en términos del testimonio notarial 
45,217 de seis de abril de mil novecientos noventa y cuatro, otorgado 
ante la fe del licenciado Miguel Alessio Robles, Notario Público 19 de 
la Ciudad de México; y está debidamente inscrita en el Registro 
Público de Comercio de dicha ciudad en el folio mercantll188,739 de 
dieciséis de junio de mil novecientos noventa y cuatro. 

11.2. El señor Christian Paredes González, en su carácter de 
apoderado legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el 
presente contrato en términos del testimonio notarial 56,558 de 
diecisiete de febrero de dos mil quince, otorgado ante la fe del 
licenciado Miguel Sobarán Malnero, Notario Público 181 de la Ciudad 
de México, las cuales, a la fecha, no le han sido revocadas ni 
limitadas en forma alguna. 

11.3. A la fecha de la adjudicación de la presente contratación no se 
encuentra en ninguno de los supuestos previstos en los artículos 48 y 
58, fracción XVI, del "Acuerdo General de Administración Vl/2008". 

11.4. Conoce peñectamente las especificaciones técnicas y de 
operación de los servicios, objeto del presente contrato, y cuenta con 
los recursos o elementos humanos, técnicos, administrativos, 
económicos y financieros, así como con la experiencia y todos los 
requisitos de ley, necesarios para prestarlos a entera a entera 
satisfacción de la "Suprema Corte". 

11.5. Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes SME940408510, 
expedido por el Servicio de Administración Tributaria, órgano 
desconcentrado de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, 
según cédula de identificación fiscal que exhibe. 

11.6. Tiene como domicilio para todo lo relacionado con el presente 
contrato el ubicado en calle Prolongación Paseo de la Reforma 600, 
piso 1, colonia Santa Fe, código postal 0121 O, Ciudad de México. 
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Asimismo, manifiesta que comunicará a este Alto Tribunal, por medio 
de escrito original firmado por el apoderado legal, cualquier cambio de 
domicilio que realice. 

11.7. Para recibir los pagos derivados del presente contrato, señala la 
cuenta - de la Institución bancaria Banco Nacional de 
México.~ursal con número de Clave Bancaria 
Estandarizada 

La cuenta bancaria señalada en la presente declaración podrá 
sustituirse mediante escrito original firmado por el apoderado legal del 
"Prestador de Servicios". 

111. "LAS PARTES" DECLARAN POR CONDUCTO DE SUS 
REPRESENTANTES QUE: 

111.1. Se reconocen mutuamente la personalidad y capacidad juridica 
con la que comparecen para la celebración del presente instrumento 
contractual, sin mediar vicio del consentimiento y manifiestan que 
todas las comunicaciones que se realicen entre ellas se dirigirán a los 
domicilios indicados en las declaraciones 1.6 y 11.6 de este 
instrumento. 

111.2. Conocen el alcance y contenido de este contrato, por lo que 
están de acuerdo en someterse a las siguientes: 

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. 
El objeto del presente contrato es la prestación de los servicios de 
mantenimiento, actualización, soporte técnico y soporte proactivo del 
software de SAP ECC 6.0, denominado Sistema Integral 
Administrativo (SIA), conforme lo siguiente: 

~">:;>-~ ~ De i .. 1* scr1pc1on _genera 
·r - ~ 

G~de 
1 

~ '11PP qa ·Wcencla& 
llleápelas 

11 .._ 

Usuarios Profesionales** 170 

Mantenimiento, Usuarios Profesionales Limitados** 170 -
actualización y soporte SAP Payroll Processing** _ u \~ 4,000 ~ .. 

técnico del¡software·SAP 
Usuarios Profesionales~ 

n _ _.,. L 27 
ECC6.0 

Usuarios Profesionales Limitados** 6 

MS SOL Servef E.E (~untime)** ' \1/ \11 
**Contratos de hcenc1am~ento: 10194392 y 11475285 y 10227183. 

Deracihqs de ·~ y Nuevas Vlf'lloi}el•dél 
~(USQ} 

~w 

1 Cuota del 1 de enero al31 de diciembre de 2019 $280,957.23 

Impuesto al Valor Agregado (16%) $44,953.16 

Total2019 $325,910.38 
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El precio de los servicios proactivos bajo demanda no deberá exceder del 1 O% del 
costo total de los servicios de actualización, mantenimiento y soporte técnico: 

sui'REMA coRn DE JuSTICIA DE LA NACION *Fuente de información: Propuesta técnica económica del "Prestador de Servicios· del trece 
de diciembre de dos mil dieciocho, recibida en la Dirección General de Recursos Materiales 
de la "Suprema Corte• el diecisiete de diciembre de ese año. 

Para la prestación de los servicios, objeto de este contrato, el 
"Prestador de Servicios" debe cumplir con la normatividad nacional e 
internacional que resulte aplicable. 

Cualquiera otra característica, términos o condiciones no 
especificadas en esta cláusula, se contienen en la propuesta técnica 
económica del "Prestador de Servicios" del trece de diciembre de dos 
mil dieciocho, recibida en la Dirección General de Recursos 
Materiales de la "Suprema Corte" el diecisiete de diciembre de ese 
año; documentos que forman parte integrante del presente contrato 
como "Anexo Único". 

Lo anterior sin menoscabo de que en el supuesto de que exista 
contradicción entre las estipulaciones del presente contrato y la 
propuesta técnica econom1ca del "Prestador de Servicios" 
prevalecerán los términos y condiciones de este instrumento jurídico. 

Los servicios descritos en el punto 4 de eplgrafe "Auditarla al uso del 
licenciamiento de SAP", página 14 de la propuesta técnica del 
"Prestador de Servicios", no podrán ser ejecutados por un tercero, por 
lo que los mismos necesariamente deberán realizarse por el 
"Prestador de Servicios". 

"Las partes" están de acuerdo en que los Términos y Condiciones 
Generales de uone Service SAP" que se mencionan en el Apartado 
de Confidencialidad y Excepciones de la Propuesta de Servicio de 
Soporte Técnico Proactivo, publicados en la página web del 
"Prestador de Servicios", no son aplicables a la presente contratación, 
puesto que el documento es un "contrato" diverso para solicitar y 
establecer la prestación de servicios, y la "Suprema Corte" 
únicamente reconoce y suscribe como contrato el presente 
instrumento contractual. 

Para efectos del presente contrato, el "Prestador de Servicios" se 
compromete a prestar los servicios, objeto del presente contrato, y la 
"Suprema Corte" a efectuar su pago. 

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO. 
El monto del presente contrato es hasta por $309,052.23 (trescientos 
nueve mil cincuenta y dos dólares americanos 23/100 USO), más 
el 16% del Impuesto al Valor Agregado equivalente a $49,448.36 
(cuarenta y nueve mil cuatrocientos cuarenta y ocho dólares 
americanos 36/100 USO), dando un monto total de $358,500.59 
(trescientos cincuenta y ocho mil quinientos dólares americanos 
59/100 USO). 
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CONTRATO NÚMERO SCJN/DGRM/DABI-076/12/2018 

El "Prestador de Servicios" se obliga a respetar y mantener sin 
modificación los precios unitarios y las condiciones de pago pactadas 
en este contrato hasta su conclusión. 

TERCERA. CONDICIÓN DE LOS PRECIOS. 
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACIÓN "Las partes" convienen que los precios acordados se mantendrán 
sui'REMA coRu oe 1usnciA oe lA NAooN firmes durante la vigencia del contrato. 

CUARTA. FORMA DE PAGO. 
La "Suprema Corte" pagará al "Prestador de Servicios" el monto 
indicado en la cláusula segunda del presente instrumento de la 
siguiente manera: 

La "Suprema Corte" realizará el pago anticipado al "Prestador de 
Servicios", por $280,957.23 (doscientos ochenta mil novecientos 
cincuenta y siete dólares americanos 23/100 USO). más el 16% del 
Impuesto al Valor Agregado equivalente a $44,953.16 (cuarenta y 
cuatro mil novecientos cincuenta y tres dólares americanos 
16/100 USO), dando un monto total de $325,910.38 (trescientos 
veinticinco mil novecientos diez dólares americanos 38/100 USO), 
por concepto de los servicios de mantenimiento, actualización y 
soporte técnico del software de SAP ECC 6.0, una vez formalizado el 
presente contrato y presentada la fianza de garantía de cumplimiento. 

La "Suprema Corte" pagará al "Prestador de Servicios", por concepto 
de los servicios de soporte proactivo bajo demanda un monto máximo 
de $28,095.00 (veintiocho mil noventa y cinco dólares americanos 
00/100 USO), más el16% del Impuesto al Valor Agregado equivalente 
a $4,495.20 (cuatro mil cuatrocientos noventa y cinco dólares 
americanos 20/100 USO), dando un total de $32,590.20 (treinta y 
dos mil quinientos noventa dólares americanos 20/100 USO); una 
vez recibidos a su entera satisfacción de acuerdo con las tarifas que 
se muestran a continuación: 

{ 

~~ 
'\,- ~ -· ~por.-- lf--PGIIMillo 
~ (8 llOraS) uso .l{iiJ~) u80 1 

Arquitectos Globales Expert , .. .GO $2,690.00 $1,345.00 
Estrategia y Arquitectura Expert ' G1 $2,110.00 $1 ,055.00 
Gerencia de Proyecto/ G2 $1,570.00 $785.00 
Diseño Procesos Senior 
Ejecución/Configuración Especialista G3 $840.00 $420.00 
Soporte de Ejecución Especialista G4 $750.00 $375.00 

Las tarifas indicadas en el cuadro inmediato anterior no incluyen el 
correspondiente impuesto al valor agregado. 

Los pagos se harán en moneda nacional, conforme lo dispuesto en el 
artículo a de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos, al 
tipo de cambio que se publique en el Diario Oficial de la Federación 
en la fecha de pago del Comprobante Fiscal Digital correspondiente; y 
se realizarán dentro de los 15 (quince) días hábiles siguientes a la 
presentación del mismo acompañado de la documentación que en 
líneas posteriores se indica, en la Ventanilla Única de la Dirección 
General de Presupuesto y Contabilidad de la "Suprema Corte", 
ubicada en Calle Bolívar número 30, planta baja, Colonia Centro de la 
Ciudad de México, Código Postal 06000, Delegación Cuauhtémoc 
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CONTRATO NÚMERO SCJN/DGRM/DABI-076/1212018 

Ciudad de México, en el siguiente horario: lunes y miércoles de 8:30 a 
14:00 horas. No se realizarán los pagos de los comprobantes fiscales 
digitales que amparen los servicios de soporte proactivo que no se 
hayan recibido a entera satisfacción de la "Suprema Corte". 

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACIÓN El "Prestador de Servicios" debe acompañar la siguiente 
SUI'IIEMA CORTE OE JUSTICIA DE LA NACION dOCUmentaCiÓn: 

l. Carta membretada en la que se indiquen sus datos 
bancarios (original): 

a. Cuenta 
b. Clave bancaria estandarizada a 18 posiciones (CLASE) 
c. Banco 
d. Sucursal 
e. Beneficiario 

11. Comprobante fiscal digital generado por Internet (CFDI) 
a nombre de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, 
con número de Registro Federal de Contribuyentes SCJ 
950204 6P5, expedido por la Secretaría de Hacienda y 
Crédito Público, que cumpla con los requisitos 
establecidos por la legislación fiscal vigente, con el 
Impuesto al Valor Agregado desglosado y con los datos 
señalados en las declaraciones 1.5 y 1.6 de este 
instrumento contractual. 

Copia del oficio de validación de los servicios, emitido 
por el "Administrador" del contrato. 

Copia del instrumento contractual firmado por "las 
partes" (en el primer pago). 

Copia de la póliza de fianza de cumplimiento del 
presente instrumento contractual, validada por la 
Secretaría Jurídica de la Presidencia de la "Suprema 
Corte". 

VI. Anexar las validaciones del SAT. 

VIl. Enviar los archivos "XML" a la dirección de correo 
electrónico dguillen@mail.scjn .gob.mx 

Para la procedencia de los pagos de los servicios de soporte 
proactivo, objeto de este contrato, estos deberán haber sido recibidos 
a entera satisfacción de la "Suprema Corte", con base en la validación 
técnica del "Administrador" del contrato, mediante el oficio emitido en 
ese sentido por éste. 

Los pagos que realice la "Suprema Corte" a favor del "Prestador de 
Servicios", solo podrán realizarse mediante transferencia electrónica 
en la cuenta bancaria señalada en la declaración 11.7 de este 
instrumento contractual, la que podrá sustituirse mediante escrito 
original firmado por el apoderado legal del "Prestador de Servicios". 
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CONTRATO NÚMERO SCJN/DGRM/DABI-076/12/2018 

"Las partes" convienen que la "Suprema Corte" podrá, en cualquier 
momento, retener los pagos que tenga pendientes de cubrir al 
"Prestador de Servicios", en caso de que este último incumpla 
cualquiera de las obligaciones pactadas en el presente instrumento 
contractual. 

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACIÓN 
SUI'REMA CORTE DE JUSTICIA DE lA NACION QUINTA. VIGENCIA DEL CONTRATO. (LUGAR Y DURACIÓN DE 

LOS SERVICIOS). 

p 

El presente instrumento contractual tendrá una vigencia conforme lo 
siguiente: 

Lugar de recepción de los servicios 

Los servicios se recibirán de manera remota a través de los portales 
de servicio habilitados por el "Prestador de Servicios". En los casos 
aplicables a servicios en sitio se podrán efectuar en cualquiera de las 
siguientes ubicaciones: 

~ 
~ Edificio Sede de la SCJN 

Nombre Inmueble 

~ Edificio Alterno 

Edificio de Revok.Jc16n 

• 

Domicilio 

Pino Suarez No. 2, Colonia Centro, Alcaldfa 
Cuauhtémoc C.P. 06065, Ciudad de México. 

16 de Septiembre No. 38, Colonia Centro, 
Alcaldla Cuauhtémoc, C.P. 06000, Ciudad de 
México. 

Avenida Revolución No. 1508, Colonia 
Guadalupe lnn, Alcaldla Alvaro Obregón C. P. 
01020, Ciudad de México . 

Plazo para la prestación de los servicios 
El "Prestador de Servicios" debe prestar los servtctos objeto del 
presente contrato del uno de enero al treinta y uno de diciembre de 
dos mil diecinueve. 

Dicho plazo es obligatorio para el "Prestador de Servicios" y voluntario 
para la "Suprema Corte" y, vencido este, el "Prestador de Servicios" 
no deberá prestar servicio alguno si no le ha sido comunicado por 
escrito que le sea dirigido por la Dirección General de Recursos 
Materiales de la "Suprema Corte", previa autorización del órgano 
competente de la "Suprema Corte". 

En caso de que el inicio de los servicios o la prestación de estos no 
sea posible por causas imputables a la "Suprema Corte", esta se 
realizará en la fecha que por escrito le señale el "Administrador" del 
contrato al "Prestador de Servicios". 

SEXTA. IMPUESTOS. 
"Las partes" convienen que cada una es exclusivamente responsable 
de dar cumplimiento, conforme la legislación aplicable, a sus 
respectivas obligaciones fiscales originadas con motivo de la 
celebración del presente contrato. 

SÉPTIMA. PAGOS EN EXCESO. 
Tratándose de pagos en exceso que haya recibido el "Prestador de 
Servicios", este deberá reintegrar las cantidades pagadas en exceso 
más los intereses que se calcularán conforme la tasa establecida en 
la Ley de Ingresos de la Federación del ejercicio fiscal 
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correspondiente a la fecha de pago, para los casos de prórroga para 
el pago de créditos fiscales. 

Los intereses se calcularán sobre las cantidades pagadas en exceso 
en cada caso, y se computarán por días calendario, desde la fecha 
del pago al "Prestador de Servicios", hasta la fecha que se pongan 
efectivamente las cantidades a disposición de la "Suprema Corte". 

OCTAVA. PROCESO DE RECEPCIÓN Y VERIFICACIÓN DE LOS 
SERVICIOS. 
El "Prestador de Servicios" se obliga a prestar los servicios, objeto de 
este contrato, de acuerdo con los términos pactados. El proceso de 
recepción y verificación de los servicios, objeto del presente contrato, 
debe realizarse bajo la estricta responsabilidad de la Dirección 
General de Tecnologías de la Información, a través del 
"Administrador'' de este contrato, de conformidad con el procedimiento 
que este determine. 

NOVENA. ACCESO AL INTERIOR DE LOS INMUEBLES. 
La "Suprema Corte" permitirá al "Prestador de Servicios" el acceso 
necesario a los lugares en donde deben prestarse los servicios, objeto 
de este instrumento contractual, así como en las ocasiones que la 
"Suprema Corte" lo solicite, reconociendo el "Prestador de Servicios" 
la existencia de los métodos de control y seguridad que tiene la 
"Suprema Corte" y se compromete a acatarlos y respetarlos. 

DÉCIMA. RESPONSABILIDAD CIVIL. 
El "Prestador de Servicios" responderá por los daños que se causen a 
los bienes de la "Suprema Corte'' con motivo de la prestación de los 
servicios, objeto del presente contrato, aun cuando no exista 
negligencia. La reparación del daño consistirá, a elección de la 
"Suprema Corte", en el restablecimiento de la situación anterior, 
cuando ello sea posible, o en el pago de daños y perjuicios, con 
independencia de ejercer las acciones legales a que haya lugar. 

DÉCIMA PRIMERA. GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO. 
Para garantizar el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de 
las obligaciones que el "Prestador de Servicios" asume con la 
celebración del presente contrato, así como para el pago de las penas 
estipuladas y posibles pagos en exceso con los intereses 
correspondientes, se obliga a otorgar fianza de compañía legalmente 
autorizada por el equivalente al 1 O% del monto total del mismo, sin 
incluir los impuestos aplicables, esto es, por la cantidad de $30,905~22 
(treinta mil novecientos cinco dólares americanos 22/100 USO), y 
hasta 20% más en el supuesto de que por algún motivo deba 
incrementarse la cantidad de los servicios contratados, el monto o el 
plazo pactados. 

La presente garantía, deberá contratarse de modo que esté vigente 
hasta que los servicios materia del contrato de referencia hayan sido 
recibidos en su totalidad y a entera satisfacción de la "Suprema 
Corte". Dicha fianza sólo podrá ser cancelada con el consentimiento 
expreso y por escrito de la "Suprema Corte". 

l. En la póliza de fianza que se expida por la institución autorizad 
deberá constar la siguiente leyenda: 
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''-Nombre de la afianzadora- en ejercicio de la autorización que le fue 
concedida por la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas de 
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Instituciones de Seguros y 
de Fianzas, se constituye ante la Suprema Corte de Justicia de la 
Nación, en fiadora hasta por la cantidad de $30,905.22 (treinta mil 
novecientos cinco dólares americanos 221100 USO), y hasta un 
20% más en el supuesto de que por algún motivo deba incrementarse 
la cantidad de los servicios contratados, el monto o el plazo pactados 
para garantizar, por parte de SAP MÉXICO, S.A. DE C.V., con 
domicilio en calle Prolongación Paseo de la Reforma 600, piso 1, 
colonia Santa Fe, código postal 0121 o, Ciudad de México, el fiel y 
exacto cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su 
cargo, derivadas del contrato número SCJN/DGRM/DABI-
076/12/2018, celebrado entre la Suprema Corte de Justicia de la 
Nación y SAP MÉXICO, S.A. DE C.V., con un monto total contratado 
de hasta $309,052.23 (trescientos nueve mil cincuenta y dos 
dólares americanos 23/100 USO), más el Impuesto al Valor 
Agregado. 

"La afianzadora" expresamente declara que: ... 

- La presente fianza se expide de conformidad con lo establecido en el 
"Acuerdo General de Administración Vl/2008, del veinticinco de 
septiembre de dos mil ocho, del Comité de Gobierno y Administración 
de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, por el que se regulan 
los procedimientos para la adquisición, administración y 
desincorporación de bienes y la contratación de obras, usos y 
servicios requeridos por este Tribunal" y en el contrato número 
SCJN/DGRM/DABI-076/1212018, celebrado entre la Suprema Corte 
de Justicia de la Nación y SAP MÉXICO, S.A. DE C.V., con el objeto 
de garantizar el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las 
obligaciones a cargo de SAP MÉXICO, S.A. DE C.V., relativo a la 
prestación de los servicios de mantenimiento, actualización, soporte 
técnico y soporte proactivo del software de SAP ECC 6.0, 
denominado Sistema Integral Administrativo (SIA), con un monto total 
contratado de hasta $309,052.23 (trescientos nueve mil cincuenta y 
dos dólares americanos 23/100 USO), más el Impuesto al Valor 
Agregado. 

- La fianza se otorga atendiendo a las cláusulas contenidas en el 
contrato número SCJN/DGRM/DABI-076/12/2018. 

- La presente fianza tendrá vigencia desde la fecha de su expedición y 
hasta que los servicios materia del contrato de referencia hayan sido 
recibidos en su totalidad y a entera satisfacción de la Suprema Corte 
de Justicia de la Nación; sólo podrá ser cancelada con el 
consentimiento previo, expreso y por escrito de la Suprema Corte de 
Justicia de la Nación. 

- De existir recursos legales o juicios relacionados con el contrato 
número SCJN/DGRM/DABI-76/12/2018, la fianza otorgada por SAP 
MÉXICO, S.A. DE C.V., tendrá plena vigencia durante la 
substanciación y hasta que se dicte resolución definitiva por autorida 
competente. 
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- La afianzadora acepta someterse a los procedimientos de ejecución 
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la 
efectividad de la fianza, aun para el caso de que procediera el cobro 
de intereses con motivo del pago extemporáneo del importe de la 
fianza requerida. 

PODER JUDICIAl DE LA FEDERACIÓN 
sui'REMA coRn oe 1usTIClA oe lA NACtON - La fianza garantiza el cumplimiento total de lo contratado, aun 

cuando exista subcontratación con la autorización expresa de la 
Suprema Corte de Justicia de la Nación. 

- En caso de incumplimiento contractual de SAP MÉXICO, S.A. DE 
C.V., la Suprema Corte de Justicia de la Nación o la Tesorería de la 
Federación podrán reclamar el pago de la cantidad establecida en la 
presente póliza de fianza, conforme a los procedimientos señalados 
en Jos artículos 279 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de 
Fianzas. 

-La presente fianza podrá ser liberada a SAP MÉXICO, S.A. DE C.V. 
siempre y cuando la Suprema Corte de Justicia de la Nación emita su 
consentimiento por escrito en el que conste el cumplimiento del 
contrato. 

- La presente fianza garantizará la obligación principal del contrato 
debiendo cubrir el importe correspondiente a la obligación principal, 
así como el pago de penas convencionales a que se haga acreedor 
SAP MÉXICO, S.A. DE C.V., pagos en exceso y los intereses que 
correspondan por los mismos. Tratándose de prórrogas en el plazo de 
ejecución pactadas en algún instrumento de la misma naturaleza del 
contrato original, la presente fianza quedará vigente por un plazo igual 
al acordado en el convenio modificatorio que en su caso llegare a 
suscribirse o el que corresponda al plazo de atraso. De existir 
incremento en el monto o plazo de ejecución, la fianza cubrirá hasta 
un 20% adicional al originalmente pactado. 

- Para la interpretación y cumplimiento de las cláusulas contenidas en 
el presente contrato de fianza, así como en caso de controversia, 
siempre que una de las partes en contienda sea la Suprema Corte de 
Justicia de la Nación, la institución de fianzas se somete 
expresamente a las decisiones del Tribunal Pleno de la Suprema 
Corte de Justicia de la Nación, órgano competente para interpretar y 
hacer cumplir lo pactado en este contrato, en términos de lo dispuesto 
en el artículo 11, fracción XX, de la Ley Orgánica del Poder Judicial de 
la Federación, renunciando en forma expresa a cualquier otro fuero 
que en razón del domicilio que tenga o llegare a tener." 

11. "Las partes" convienen en que la fianza deberá ser presentada 
dentro de Jos diez días hábiles siguientes a la fecha en que se firme el 
contrato, en caso de que transcurrido el plazo señalado no se hubiere 
presentado la fianza en la forma y términos pactados, la "Suprema 
Corte" podrá rescindir el presente contrato. 

El "Prestador de Servicios" por medio de este instrumento renuncia 
expresamente al derecho de compensación que pudiera hacer valer 
en contra de la "Suprema Corte", dando con esta renuncia 
cumplimiento a lo que se establece en el párrafo último del artícul 
289 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. 
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"Las partes" convienen que la presente garantía será exigible cuando 
el "Prestador de Servicios" incumpla cualquiera de las cláusulas 
previstas en el presente instrumento. 

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACIÓN DÉCIMA SEGUNDA. PENA CONVENCIONAL. 
sut'KEMA coRn oE JusnciA oe lA NACION En caso de incumplimiento en cualquiera de las obligaciones 

pactadas en el presente Instrumento contractual, la "Suprema Corte" 
aplicará ai"Prestador de Servicios", en forma proporcional, una pena 
convencional hasta por un 10% (diez por ciento) del monto que 
corresponda al valor de los servicios, sin incluir impuestos, que no se 
hayan prestado, o bien, no se hayan recibido a entera satisfacción de 
la "Suprema Corte". 

Si el incumplimiento es respecto de los plazos pactados en el 
presente instrumento contractual, se aplicará al "Prestador de 
Servicios", por cada día natural de retraso en la prestación de los 
servicios, una pena convencional equivalente al 1% (uno por ciento) 
del monto que corresponda al valor de los servicios pendientes de 
atender o prestar; pena que no podrá exceder del 1 O% (diez por 
ciento) del monto total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor 
Agregado. 

Las penas podrán descontarse de los montos pendientes de cubrir por 
parte de la "Suprema Corte" al "Prestador de Servicios". 

El "Prestador de Servicios", responsable del incumplimiento, se hará 
acreedor a las sanciones previstas en los párrafos anteriores, con 
independencia de que se haga efectiva la garantía descrita en el 
presente contrato. 

DÉCIMA TERCERA. DISTRIBUIDOR EXCLUSIVO. 
la "Suprema Corte" se reserva su derecho para verificar, en cualquier 
momento, la autenticidad de la carta presentada por el "Prestador de 
Servicios" misma que declara que: 

SAP México, S.A. de C.V. es una subsidiaria de SAP SE autorizada 
para distribuir, vender y/o licenciar los productos de software de SAP 
en todo México, incluyendo el ofrecimiento de los derechos de 
actualización, nuevas versiones, soporte técnico, soporte técnico 
proactivo, Servicios Max Attention, Servicios HEC (Servicios HANA 
Enterprise Cloud), Servicios de Soporte de Integración así como los 
servicios de educación, la calificación y certificación de los productos 
de software de SAP. 

SAP México, S.A. de C.V. es actualmente la única subsidiaria de SAP 
SE establecida en el territorio la cual provee los productos de software 
de SAP, derechos de actualización, nuevas versiones; soporte 
técnico, soporte técnico proactivo, Servicios de MaxAttention, 
Servicios HEC (Servicios HANA Enterprise Cloud), Servicios de 
Soporte de Integración, y servicios de educación, la calificación y 
certificación de los productos de software de SAP. SAP México, S.A. 
de C.V. ha configurado un modelo de distribución selectiva en el 
territorio para los productos de software, mantenimiento, soporte y 
servicios relacionados. 
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En caso de que la carta resultara apócrifa o carente de veracidad en 
cuanto a su alcance, se aplicará al "Prestador de Servicios" la pena 
convencional indicada en el párrafo primero de cláusula décima 
segunda; asimismo, procederá la aplicación de la cláusula décima 
séptima del presente instrumento contractual. 

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACIÓN DÉCIMA CUARTA. PROPIEDAD INTELECTUAL. 
SUI'IIEMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION 

El "Prestador de Servicios" asume totalmente la responsabilidad para 
el caso de que al prestar los servicios objeto de este contrato infrinja 
derechos de propiedad intelectual, así como respecto a su origen 
lícito, y por lo tanto libera a la "Suprema Corte" de cualquier 
responsabilidad de carácter civil, penal, fiscal o de cualquier otra 
índole. 

DÉCIMA QUINTA. SUBCONTRATACIÓN. 
La "Suprema Corte" manifiesta que no aceptará la subcontratación 
que realice el "Prestador de Servicios" para cumplir con el objeto de la 
presente contratación. 

Para los efectos de esta contratación, se entiende por subcontratación 
el acto mediante el cual ei"Prestador de Servicios" encomienda a otra 
persona física o jurídica, la ejecución parcial o total del objeto del 
contrato. 

DÉCIMA SEXTA. INTRANSMISIBILIDAD DE LOS DERECHOS Y 
OBLIGACIONES DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO. 
El "Prestador de Servicios" no podrá ceder, gravar, transferir o afectar, 
bajo cualquier título, parcial o totalmente a favor de otra persona, 
física o moral, Jos derechos y obligaciones que deriven del presente 
contrato, con excepción de los derechos de cobro, con autorización 
previa y expresa de la "Suprema Corte". 

DÉCIMA SÉPTIMA. RESCISIÓN DE[ CONTRATO. 
"Las partes" aceptan que la "Suprema Corte" podrá rescindir, de 
manera unilateral, el presente contrato sin que medie declaración 
judicial, en caso de que el "Prestador de Servicios" deje de cumplir 
cualesquiera de las obligaciones que asume en el presente contrato 
por causas que le sean imputables, o bien, en caso de ser objeto de 
embargo, huelga estallada, concurso mercantil o liquidación. 

Antes de declarar la rescisión, la "Suprema Corte" notificará por 
escrito las causas respectivas al "Prestador de Servicios" en el 
domicilio señalado en la declaración 11.6 de este instrumento 
contractual, con quien en el acto se encuentre, otorgándole un plazo 
de 15 (quince) días hábiles para que manifieste lo que a su derecho 
convenga y anexe los documentos que estime convenientes y vencido 
este plazo con su respuesta o sin ella, el órgano competente de la 
"Suprema Corte" resolverá sobre la procedencia de la rescisión lo que 
se comunicará al "Prestador de Servicios" en su domicilio señalado en 
la declaración 11.6 de este instrumento contractual con quien en el acto 
se encuentre. 

Serán causas de rescisión del presente instrumento contractual la 
siguientes: 
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Si el "Prestador de Servicios" no exhibe la garantia de 
cumplimiento descrita en el presente instrumento contractual 
en el plazo establecido. 

Si el "Prestador de Servicios" suspende la prestación de los 
servicios objeto del presente contrato. 

3. Si el "Prestador de Servicios" incurre en falsedad total o parcial 
respecto de la información proporcionada para la celebración 
del presente contrato. 

4. En general, por el incumplimiento por parte del "Prestador de 
Servicios" a cualquiera de las obligaciones derivadas del 
presente contrato. 

En los supuestos a que se refiere esta cláusula, "las partes" 
convienen que la "Suprema Corte" podrá descontarle ai"Prestador de 
Servicios" del monto pendiente por pagar, la pena convencional 
decretada por la "Suprema Corte" a que se refiere la cláusula décima 
segunda del presente instrumento, considerando las causas que 
hayan motivado la rescisión, o bien, en caso que ya no existan 
montos pendientes de pago, el "Prestador de Servicios" se 
compromete a ingresar el monto de la pena convencional a la 
Tesorería de la "Suprema Corte"; ello, independientemente de que se 
haga efectiva la garantía de cumplimiento establecida en este 
contrato. 

DÉCIMA OCTAVA. SUPUESTOS DE irERMINACIÓN DEL 
CONTRATO, DIVERSOS A LA RESCISIÓN. 
El presente contrato podrá darse por terminado, además de los 
supuestos de rescisión a que se refiere la cláusula décima séptima de 
este instrumento, al cumplimentarse su objeto; o bien, de manera 
anticipada cuando existan causas justificadas, en términos de lo 
previsto en los artículos 148, 149, 150, y 151 del Acuerdo General de 
Administración Vl/2008. 

DÉCIMA NOVENA. SUSPENSIÓN TEMPORAL DEL CONTRATO. 
"Las partes" acuerdan que la "Suprema Corte" podrá, en cualquier 
momento, suspender temporalmente, en todo o en parte, el objeto 
materia de este contrato, por causas justificadas, sin que ello implique 
su terminación definitiva y, por tanto, el presente contrato podrá 
continuar produciendo todos sus efectos legales una vez 
desaparecidas las causas que motivaron dicha suspensión. El 
procedimiento de suspensión se regirá por lo previsto en el artículo 
145 del" Acuerdo General de Administración Vl/2008". 

VIGÉSIMA. MODIFICACIÓN AL CONTRATO. 
"Las partes" convienen que cualquier modificación al presente 
instrumento contractual procederá por acuerdo de "las partes", previa 
aprobación de los órganos competentes de la "Suprema Corte" de 
conformidad con lo dispuesto en el articulo 143 del "Acuerdo Genera 
de Administración Vl/2008". 
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VIGÉSIMA PRIMERA. "ADMINISTRADOR" DEL CONTRATO. 
La "Suprema Corte" designa al Director de Sistemas Administrativos 
adscrito a la Dirección General de Tecnologías de la Información de la 
"Suprema Corte", como "Administrador" del presente contrato, quien 
supervisará su estricto cumplimiento; en consecuencia, debe revisar e 
inspeccionar las actividades que desempeñe el "Prestador de 
Servicios", así como girar las instrucciones que considere oportunas y 
verificar que la prestación de los servicios materia de este contrato 
cumplan con las especificaciones señaladas en el presente contrato. 

Asimismo, el Director General de Tecnologías de la Información de la 
"Suprema Corte" podrá sustituir al "Administrador", lo que informará 
por escrito al "Prestador de Servicios". 

VIGÉSIMA SEGUNDA. INEXISTENCIA DE LA RELACIÓN 
LABORAL. 
Todas las personas que intervengan para la realización del objeto de 
este contrato, serán trabajadores del "Prestador de Servicios", por lo 
que de ninguna manera existirá relación laboral entre ellos y la 
"Suprema Corte". Será responsabilidad del "Prestador de Servicios" 
cumplir con todas las obligaciones que a cargo de los patrones 
establecen las disposiciones que regulan SAR, INFONAVIT, IMSS y 
las contempladas en la Ley Federal del Trabajo; por tanto, responderá 
a todas las reclamaciones administrativas y juicios de cualquier orden 
que los trabajadores del "Prestador de Servicios" presenten en su 
contra o de la "Suprema Corte", en relación con el objeto materia del 
presente contrato. El gasto que implique el cumplimiento de estas 
obligaciones correrá a cargo del "Prestador de Servicios", el que será 
el único responsable de las obligaciones adquiridas con sus 
trabajadores. 

La "Suprema Corte" estará facultada para requerir al "Prestador de 
Servicios" los comprobantes de afiliación de sus trabajadores aiiMSS, 
así como los comprobantes de pago de las cuotas al SAR, 
INFONAVIT e IMSS. 

En caso de que alguno o algunos de los trabajadores del "Prestador 
de Servicios" ejecuten o pretendan ejecutar alguna reclamación 
administrativa o juicio en contra de la .. Suprema Corte", el "Prestador 
de Servicios" deberá rembolsar la totalidad de los gastos que erogue 
la "Suprema Corte" con motivo de las demandas instauradas por 
concepto de traslado, viáticos, hospedaje, transportación, alimentos y 
demás inherentes, con el fin de acreditar ante la autoridad competente 
que no existe relación laboral alguna con los mismos, y deslindar a la 
"Suprema Corte" de cualquier tipo de responsabilidad en ese sentido. 

"Las partes" acuerdan que el Importe de los referidos gastos que se 
llegaran a ocasionar podrá ser deducido por la "Suprema Corte" de los 
comprobantes fiscales digitales (CFDI) que se encuentren pendientes 
de pago, independientemente de las acciones legales que se pudieran 
ejercer. 

VIGÉSIMA TERCERA. CONFIDENCIALIDAD, FOMENTO A LA 
TRANSPARENCIA Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES. 
Los trabajos ejecutados total o parcialmente, especificaciones y en 
general la información que se encuentre en el lugar de su ejecución o 
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que se hubiesen entregado al "Prestador de Servicios" para cumplir 
con el objeto del presente contrato, son propiedad de la "Suprema 
Corte", por lo que el "Prestador de Servicios" se obliga a devolver a la 
"Suprema Corte" el material que se le hubiese proporcionado con 
motivo de la prestación de los servicios materia de este instrumento 

PODER JUDIOAL DE LA FEDERACIÓN contractual, asf como el material que llegue a realizar. 
SUI'REMA CORTE DE JUSTICIA DE lA NACION 

"Las partes" están de acuerdo en que el presente instrumento 
contractual constituye información pública en términos de lo dispuesto 
en los artículos 1, 70, 113 y 116 de la Ley General de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública, por lo que los gobernados podrán 
realizar su consulta. 

De conformidad con Jo establecido en el artículo 71 del Acuerdo 
General de la Comisión para la Transparencia, Acceso a la 
Información Pública Gubernamental y Protección de Datos Personales 
de la Suprema Corte de Justicia de la Nación del nueve de julio de 
dos mil ocho, relativo a los órganos y procedimientos para tutelar en el 
ámbito de este Alto Tribunal los derechos de acceso a la información, 
a la privacidad y a la protección de datos personales garantizados en 
el articulo 6° Constitucional, el "Prestador de Servicios" se obliga a 
guardar secreto y a no divulgar por medio de publicaciones, 
conferencias, informes o cualquier otro medio de comunicación, aun 
electrónico, los datos personales a que tenga acceso con motivo de la 
documentación que maneje o conozca al desarrollar las actividades 
objeto del presente contrato. 

En caso de incumplimiento, la "Suprema Corte" podrá exigir el pago 
correspondiente al 30% del monto total de este instrumento por 
concepto de pena convencional. 

VIGÉSIMA CUARTA. LEGISLACIÓN APLICABLE. 
El acuerdo de voluntades previsto en este instrumento contractual se 
rige por lo dispuesto en la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, el "Acuerdo General de Administración Vl/2008", el 
Reglamento Orgánico en Materia de Administración de la Suprema 
Corte de Justicia de la Nación, y en lo no previsto en estos por el 
Código Civil Federal, el Código Federal de Procedimientos Civiles, la 
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría, la Ley 
General de Responsabilidades Administrativas y la Ley Federal de 
Procedimiento Administrativo en lo conducente. 

VIGÉSIMA QUINTA. FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO. 
ULas partes" manifiestan su conformidad en que el presente acuerdo 
de voluntades se pacta con fundamento en los articulas 1794 y 1796 
del Código Civil Federal vigente, por lo que el plazo de inicio y 
duración de los servicios, objeto de este contrato, debe cumplirse en 
términos de la cláusula quinta, con independencia de que, debido a 
los trámites y gestiones internas, el contrato se formalice (por escrito) 
en fecha posterior. 

VIGÉSIMA SEXTA. TRIBUNAL COMPETENTE. 
Para la interpretación y cumplimiento de las cláusulas contenidas en 
el presente contrato, así como en caso de controversia ulas partes" se 
someten expresamente a las decisiones del Tribunal Pleno de la 
Suprema Corte de Justicia de la Nación, órgano competente para 
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interpretar y hacer cumplir lo pactado en el mismo, renunciando en 
forma expresa a cualquier otro fuero que, en razón de su domicilio o 
vecindad, tengan o llegaren a tener, en términos de lo dispuesto en el 
artículo 11, fracción XX, de la Ley Orgánica del Poder Judicial de la 
Federación. 

PODER JUDIOAl DE LA FEDERACIÓN 
sut-REMA coRTE oe JUSTICIA oe LA NACION VIGÉSIMA SÉPTIMA. ANEXO. 

Forma parte integrante del presente contrato el siguiente anexo: 

"Anexo Único". Copia simple de la propuesta técnica económica del 
"Prestador de Servicios" del trece de diciembre de dos mil dieciocho, 
recibida en la Dirección General de Recursos Materiales de la 
"Suprema Corte" el diecisiete de diciembre de ese año. 

POR LA ~~sUPREMA 

CAME AS SE AS 
DIRECTORAJGENERAL DE 
RECURSOS MATERIALES 
RESPONSABLE DE LA EMISIÓN 

DEL DICTAMEN 
RESOLUTIVO ECONÓMICO 

APODERADO LEGAL DE 
SAP MÉXICO, S.A. DE C.V. 

ESTA FOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, ACTUALIZACIÓN, SOPORTE 
TÉCNICO Y SOPORTE PROACTIVO DEL SOFlWARE DE SAP ECC 
6.0 DENOMINADO SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRATIVO (SIA), 
SCJN/DGRM/DABI-076/12/2018, CELEBRADO POR LA SUPREMA 
CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN Y SAP MÉXICO, S.A. DE C.V. 

Página 16 de 19.JA 



PODER JUDICIAl DE LA FEDERACIÓN 
SUI'REMA CORTE DE JUSTICIA DE lA NACION 

LIC. ENRf E GAMEROS 
HIDAL O MONROY 

DIRECTOR GENERAL DEL 
TECNOLOGÍAS DE LA 
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DICTÁMENES RESOLUTIVOS 
TÉCNICO Y DE PROCEDENCIA 

ADMINISTRATIVA 
(AVALA QUE LOS ALCANCES DE 
LOS SERVICIOS CONTRATADOS 
SON PRECISAMENTE LOS QUE 

DARÁN SATISFACCIÓN A SU 
REOUERI O) 
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DIRECTOR E SISTEMAS 
ADMINISTRATIVOS 

ADSCRITO A LA DIRECCIÓN 
GENERAL DE TECNOLOGÍAS 

DE LA INFORMACIÓN 
ADMINISTRADOR DEL 

CONTRATO 
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El presente contrato No. SCJN/DGRM/DABI-076/12/2018, ha quedado 
registrado en la Dirección General de Presupuesto y Contabilidad con el 
No. 54/2019, de conformidad con el Artículo 71 del Acuerdo General de 
Administración I/2012 del Comité de Gobierno y Administración, por el 
que se regulan los procesos de planeación, programación, 
presupuestación, ejercicio y contabilidad de la Suprema Corte de Justicia 
de la Nación, así como del Artículo 141, quinto párrafo, del Acuerdo 
General de Administración VI/2008, del Comité de Gobierno y 
Administración, por el que se regulan los procedimientos para la 
adquisición, administración y desincorporación de bienes y la 
contratación de obras, usos y servicios requeridos por este Tribunal. 

fo 
Lic. Arturo Saldañal Gutiérrez 

Director de Compromiso y Control Presupuesta! de la 
Dirección General de Presupuesto y Contabilidad 



PODER JUDICIAL OE LA FEDERACIÓN 
SUI'REMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION 

CONTRATO NÚMERO SCJN/OGRM/DABI-076/12/2018 

"Anexo Único" 

Copia simple de la propuesta técnica económica del 
"Prestador de Servicios .. del trece de diciembre de dos mil 
dieciocho, recibida en la Dirección General de Recursos 

Materiales de la .. Suprema Corte" el diecisiete de diciembre 
de ese año. 

, 

1 

ESTA FOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, ACTUALIZACIÓN, SOPORTE 
TÉCNICO Y SOPORTE PROACTIVO DEL SOFTWARE DE SAP ECC 
6.0 DENOMINADO SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRATIVO (SIA), 
SCJN/DGRM/DABI-076/12/2018, CELEBRADO POR LA SUPREMA 
CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN Y SAP MÉXICO, S.A. DE C.V. 

Página 19 de 19)1 

rnRw • • · "5. ) 



.. OocuSfgn Envelope ID: 4054DAEC·CB98-4F3E·9437·B34EED639731 

o 

SAP Mblco, S.A. de C.V. 
Av. Prol. Poseo dala Refonna 600 
Primer p110, onetna 110 
Colonia Pella Blanc:a Santa Fa 
C.P. 01210 
Clud¡¡d da MeJdco 
T +52 55 5257 75 DO 
F +52 55 5257 75 00 
www tap,ccmlm!!ldc:o 

Ciudad de México a 13 de diciembre de 2018. 

Mtra. Claudia C. Cameras Selvas 
DIRECTORA GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, 

Suprema Corte de Justicia de la Nación ("SCJN11
), 

PRESENTE. 

Es un gusto para SAP México, S.A. de C.V. someter a consideración de su administración la 

propuesta económica de los Derechos de Actualización y Nuevas Versiones del Software SAP para 

el año 2019, requeridos para cubrir con la base de licenciamiento actual del software SAP, siendo 

ésta una plataforma abierta y robusta. 

El presente documento rige las disposiciones sobre la provisión de los derechos de actualización de 

SAP ("SAP Enterprlse Support") conforme se define posteriormente. 

SAP está presentando una oferta de "SAP Enterprlse Support" que fija el monto a pagar con una 

tasa del 22% sobre el licenciamiento del software SAP adquirido. 

No es óbice mencionar que, la presente Propuesta no corresponde a prestación de servicios, sino a 

la adquisición de Derechos de Actualización y Nuevas Versiones del Software SAP, por parte de la 

Q Suprema Corte de Justicia de la Nación ("SON"); por lo tanto, dichos Derechos serán entregados al 

momento de la formalización del Contrato, que para tales efectos se suscriba entre las partes, de 

conformidad con lo establecido en el mismo. 

Atentamente, 
~ :l ('' ~ c.. 
fll ;h ....... C(J) 
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SAP Mblc:o, S.A. da C.V. 
Av. Prol. Paseo del a Reforma 600 
Pnmer piso, otic1na 110 
Colonia Pefla Blanca Santa Fe 
C.P 01210 
CIUdad da Mtblco 
T +52 55 5257 75 00 
F •52 55 5257 75 oo 
www lOA cpm/mesk;o 

lliERIECHOS lOE AC"rUAUZACION Y NUEVAS VERS!ONES DEL 
SOFTWARE SAP, I?ARA II..A SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DIE LA 

NACIÓN (en adeiante y para efectos de esta propuesta "SCJN") 

Para detalles adicionales, por favor refiérase a: 

http://www.sap.com/mexico/servlces/support/enterprisesupport/index.epx 

PREMISAS: 

üJ Se considera la base actual de los derechos de actualización de las aplicaciones SAP, 

previamente adquiridas por la SON, así como los usuarios y motores adquiridos . 

. 
Contrato de Tipo de 1·· cantidad de Licencias 

licenciamiento Licencias • 
Usuario Profesionales 170 

10194392 Usuarios Profesionales Limitados 170 
SAP Payroll Processlng 4000 
Usuarios Profesionales 27 

11475285 Usuarios Profesionales Limitados 6 
MS SQL Server E.E. 1 

Derecboa deActuallzacl6n y Nue-• Versiones del Software.SAP Subtotalea (USD) 

Cuota dell de enero al 31 de dlcembre de 2019 $280,957.23 

Impuesto al Valor Agregado - I.V.A. {16%) $44,953.16 

- TOTAL2018 $325,910.38 

El monto por concepto de los Derechos de Actualización, por el perrodo comprendido del 
1!l de enero al 31 de diciembre de 2019, es de: USO $325,910.38 (Trescientos veinticinco 

mil novecientos diez 38/100 moneda en curso legal de los Estados Unidos de América} I.V.A. 
incluido, pagaderos al tipo de cambio publicado por el Banco de México en el D.O.F. (Diario 

Oficial de la Federación), el d[a hábil bancario en que se reallc~t!Jago. ~ i,: (/) 
~] m 0 ~ 5 
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SAP rM•Ico, S.A. da C.V. 
Av. Pral. Pll$eo de la Relatma 600 
Primer piso, oficina 110 
Colonia Peña Blanca Santa Fe 
C.P. 01210 
Ciudad de Méldco 
T +52 55 5257 75 00 
F +52 55 5257 75 00 
www.aap com!me!!lco 

Apartado de Confidencialidad y Excepciones 

la presente propuesta ha sido preparada por SAP México, S.A. de C.V. ("SAP") para uso 
exclusivo de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. El contenido de este 
documento deberá permanecer bajo propiedad confidencial de SAP y no se debe comunicar 
a ninguna otra parte sin la previa aprobación escrita por parte de SAP. Este documento no 
debe ser reproducido en su totalidad o ninguna de sus partes. No deberá ser usado para 
otro propósito más que para la evaluación por parte de la Suprema Corte de Justicia de 
la Nación. No se dará ni será comunicado ninguna Información en cuanto al contenido o 
el tema de esta propuesta a terceros, sin la previa aprobación por escrito por parte de SAP. 

la entrega de este documento no implica ni representa un acuerdo obligatorio por parte de 
SAP para establecer cualquier relación. SAP sólo proporciona este documento como gufa 
para estimar Jos costos y tiempos de Jos entregables del proyecto. SAP requiere su 
confirmación antes de establecer cualquier compromiso o contrato de los entregables. 

SAP garantiza que las personas involucradas en preparar esta propuesta lo han hecho con 
cuidado razonable; sin embargo, SAP no puede garantizar la validez de temas fuera de su 
control y en consecuencia, no garantiza que las declaraciones de este documento sean 
verdaderas, en tanto dichas declaraciones deriven de hechos y material proporcionada por 
personas externas a SAP. la presente Propuesta t iene una vigencia al31 de diciembre 2018 . 
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Suprema Corte de Justicia de la 
Nación (SCJN) 

CIUDAD DE MÉXICO. 

13"DE DICIEMBRE 01:2018. 

Nombre del diente: Suprema Corta da Justicia da la Nación (SCJN) 
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1. Estructura y Componentes de Soporte SAP 

1.1. Estructura de Soporte bajo los Derechos de Actualización 1: 

SAP Active Global Support es una organización de Soporte Global (mundial), la cual cuenta con 3,000 empleados 
en 46 paises (centros de Soporte) respaldados por más de 6,000 desarrolladores de nuestros diferentes 
productos. 

Los paises donde tenemos Centros de Soporte son los siguientes: 

A. América: 

SAP Andina y del Caribe • 
SAP ArgenUna 
SAP Brasil Ltda. 
SAP Canadá 
SAP México y Centroamérica 
SAPUSA 

B. Europa y Afrlca: 

SAP AG (Alemania) 
SAP Bélgica 
SAP Croacla 
SAP República Checa 
SAP Rnlandla 
SAP Grecia 
SAP Irlanda 
SAP Italia 
SAP Noruega 
SAP Portugal 
SAP Eslovaquia 
SAP Sudáfrlca 
SAP Suecia 
SAPTurqula 

C. Asia Pacifico 

SAP Australia 
SAP India 
SAP Japón 
SAP Malasia 
SAP Slngapur 
SAP Tallandla 

SAPAustria 
SAP Bulgaria 
SAPChlpre 
SAP Dinamarca 
SAPFrancla 
SAP Hungrla 
SAP Israel 
SAP Holanda 
SAPPolonia 
SAPRusla 
SAP Eslovenla 
SAP España 
SAPSulza 
SAPUK 

SAPChlna 
SAP Indonesia 
SAPCorea 
SAP Filipinas 
SAPTaiwán 
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Dentro del esquema de soporte para el caso de México, nuestro primer nivel o centro regional es SAP USA y SAP 
España, dependiendo la especialidad del consultor que se requiera. Durante la noche de México, el centro 
Regional que atiende a nuestros clientes es SAP Slngapur y SAP España. El nivel de desarrollo (centros de 
desarrollo) está ubicado en SAP USA (PALO ALTO), SAP Alemania o SAP India. 

SAP ofrece a sus cUentes el modelo los beneficios y prestaciones de SAP Enterprlse Support. 

1 DERECHOS DE ACTUALIZACIÓN (EN LO SUCESIVO "SOPORTE SAP v/o SOPORTE") 
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1.2. Componentes principales de Soporte SAP 

SAP• Enterpñse Support es un nuevo nivel de soporte que fue desarrollado para cumplir los requerimientos 
de nuestros clientes que necesitan de una cooperación más cercana con SAP con el fin de asegurar un continuo 
y efectivo manejo de su operación de negocias. 

El ofrecimiento de SApe Enterprlse Support, está enfocado a manejar un modelo de Soporte totalmente 
Preventivo. Sus tres componentes son: [CQC- Continuous Quality Checks] Revisiones Continuas de Calidad, 
[SAC - Supporl Advfsory Cantel) Centro de Asesorla de Soporte y [SLA • SeiVice Leve/ Agmemenq Nivel da 
Servicio con tiempos da respuesta especificas, asl como el apoyo para el establecimiento del [CCOE • Customer 
Cantar of Expertlsa] Centro de Experiencia del Cliente. Para mayor detalle, acceda al siguiente vínculo de 
Internet: https:f/succort.sap.com/ccoe 

Estos componentes resultan particularmente valiosos para organizaciones con procesos criticas de negocio que 
operen con la solución de SAP. 

1.2.1. [CQC] Revisiones Continuas da Calidad 
• Proporciona proactlvamente revisiones técnicas de la calidad operación para proyectos de 

implementación, operación y actualización de los componentes de la Solución SAP. 
Para mayor detalle, acceda al siguiente vrnculo de Internet httos://support.§8o.com/support-programs
servlceslof{edngs/entercdse-suoport/academy/dellvery/contlnuou!Hiualltv-check.html 

1.2.2. (SAC] Centro de Asesorfa de Soporte' 

• Gula al cliente para identificar las áreas de mejora de la solución e Identificar las acciones orientadas a 
lograr una operación de alto rendimiento. 

• lnterioriza los procesos centrales del cliente, Instalaciones con las soluciones de SAP y está geográfica 
a idiomáücamente cerca del cliente. 
Para mayor detalle, acceda al siguiente vinculo de Internet: https:t/supcort,sap.comfsupport-oroomms
serviceslofferinqslentemdse-suooort/entemrfse-suocort-adylsory.html 

1.2.3. [SLA] Acuerdo de Nivel de Servicio y Acción correctiva 

• Asegura una atención expedita en la resolución de problemas, minimizando Interrupciones Imprevistas y 
sustentando la piQniftcacló!l del proyecto. 

• Brinda respaldo con garantlas de cumplimiento en la atención, o en su caso, penalizaciones para SAP 
en caso de Incumplimiento del tiempo de reacción Inicial (IRT -lnitial Response Tlme). 

• Para mayor detalle, acceda al siguiente vfnculo de Internet: https:l/suo0ort.sao-com/supoort-oroarams
servlces/offerfnqslentemrise-sucport/sco0e.html#label11 

1.2.4. [CCOEJ Centro de Experiencia del Cliente 
• El Centro de Experiencia del cliente (Customer COE) - Primario y avanzado • es la colaboración central 

hub para SAP Business y los departamentos de TI a trabajar con usted en todos los aspectos de su 
solución SAP (fuente única de información. • ·~ 0 ~ e_ 
Para mayor detalle, acceda al siguiente vinculo de Internet: https:/lsupo~rt.qp.comt§gpport-protf'@· 
servlces/ccoe.html ~~ 1.~' · 0 .~ ..... 
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2. Descripción de SAP Enterprise Support 

2.1. SAP Enterprise Support 

El Soporte SAP siempre está disponible para proveerle asistencia, ayudándole mientras trabaja y cubriendo todos 
sus aspectos del sistema SAP, para la Suprema Corte de .Justicia de la Nación (SC..JN) • 

Propuesta de Valor. Mantiene su entamo SAP actualizado de manera preventiva, y funcionando con eficiencia. 

SAP Soporte Enterprlse es la oferta de SAP que cubre cuatro áreas especificas: Mejora continua, Gestión de la 
Calidad, Transferencia de conocimiento y Solución a problemas o incidencias, a través del SAP Solutlon Manager 
Enterprise EdiUon y del SAP Service Marketplace. A continuación la descripción de la oferta: 

Mejora Continua Reciba mejores prácticas empresariales y la mejor tecnologla para el éxito 
continuo: .. El último release del software SAP con licencia, o un paquete de "migración 

para el software SAP de próxima generación {Incluyendo el upgrade o el 
software de migración) 

• Updates de tecnologra para mantener su Infraestructura Integra actualizada 
(bases de datos.) 

• Código fuente ABAP y herramientas para gestionar el código definido por el 
cliente 

• Cambios legales para cumplir las nuevas obligaciones legales y contables 
• Paquetes de soporte para aplicar con eficiencia las correcciones 

Incrementales 
Gestión de Calidad Asegúrese de la solidez técnica de su solución: 

• Servicios remotos proactivos para sus ambientes productivos (por ejemplo, 
SAP EarlyWatch Alert (servicio automático, recomendado tenerlo corriendo 
una vez por semana), SAP EarlyWatch (servicio personalizado, tienen 
derecho a 2 sesiones al año), ambos con la intención preventiva de evaluar 
técnicamente sus sistemas y minimizar el riesgo de cuellos de botella y 
paradas Imprevistos. Y/o un servicio de la familia Golng Uve (Go Uve 
Check, OS/DB MlgraUon Check y GOUve FúlictfOnal Upgl'::ldl1 Check; entnr 
otros. 

• Herramientas para el seguimiento de los sistemas y de los procesos 
empresariales, para una alerta rápida en caso de problemas (Solutlon 
Manager) 

• Herramientas para realizar y automatizar los tests y asegurarse de que la 
solución diseñada funciona de forma óptima y fiable (Solution Manager} 

• Herramientas y metodologfas de implementación para acortar los plazos del 
proyecto y aumentar la efectividad (Solutlon Manager} 

Transferencia de Aprenda las mejores prácticas para la gestión del Costo lotaJje Propied~YJf 

conocimientos Innovación: \ t?- ~ e 
• Procesos, contenido y herramientas de implefll*'~taclóne:s>peraclonesj --TJ 

Reduzca el coste y los riesgos con procesos•y herramien_~as ENTERRRIS~ 
• Participación en la comunidad SAP a través d~ SAP Se~ Marketplac~¡:: 

para aprender las mejores prácticas comerdalesj )l:ls ofe de servlol~s~.~· 
• SAP Solutlon Manager para gestionar centralmehfe las aplicaciones • 1 

descentralizadas y distribuidas ~ -n • __. 

o 
...... 
co 
o 

~-..lo 
r~l 

,.· ,.., 
.:..] 

.. , o..::.... '''@ <· In t:e 

SAP Propuesta Técnica SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LANACION Diciembre, 2018 5 



DocuSign Envelope ID: OOilEAE14·A040-4BFF·8EOB-667E4C4E3C73 

Resolución de 
Problemas 

SAP Solutlon 
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SAP Propuesta Técnica 

• Metodologla de mejora continuada para la gestión de aplicaciones, 
prácticas comerciales y operaciones proporcionadas con SAP Solution 
Manager 

Minimice el impacto comercial asociado con los errores y las paradas: 
• Acceso a la extensa base de datos de conocimientos de SAP para 

autoayuda 
• Herramientas que le ayudan a implementar la solución 
• Resolución de problemas por SAP, en caso de que no encuentre una 

solución usted mismo. en prioridades "muy altas•, se aplica 7x24, para 
evitar interrupciones Innecesariamente largas. 

• Procedimientos de escalado globales 7x2.4 para acceder a todos los 
recursos SAP necesarios para solucionar la situación 

SAP Solutlon Manager es la herramienta de Soporte: 
• Una platafonna de colaboración 
• Monltoreo a su landscapa y procesos de negocio 
• Herramienta de mesa de ayuda 
• Gestión de solicitud de cambios 

Una fuente para todas sus necesidades empresariales: 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Búsqueda en SAP Notes 
Asistente de Incidentes SAP 
Centro de distribución de software SAP 
Admin. de conexiones remotas 
Clave de licencia y solicitudes 
Reg. de modificaciones software SAP 
Catálogo de prestaciones SAP 
Catálogo de software SAP 
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2.1.1 Manejo y solución de Incidentes 
Dentro del servicio de Manejo de problemas relacionados con productos SAP, los clientes pueden crear Incidentes 
de soporta vra SAP Service Marketplace (Internet htto://service.sao.com ). También existe la opción telefónica 
mediante la cual el cliente puede marcar al centro de soporte (a los teléfonos 52 55 52587701, 01 800 1233218 
ó +55 1141308151) para reportar un Incidente o para dar seguimiento de algún Incidente abierto en el idioma 
español en horarios de oficina de 8 aro a 6 pm. 8 cliente también podrá marcar telefónicamente fuera de estos 
horarios y será atendido par nuestra oflclna de SAP SOPORTE INTERNACIONAL para reportar el problema. Es 
un servicio 7x241os 365 dlas del año. · 

El servido de Incidentes está disponible las 24 horas del dla,los 7 dfas de la semana para Incidentes con prioridad 
"Muy Alta o Very HighA. Todos los centros de Soporte están unidos globalmente a través de una Infraestructura 
única, par lo tanto, se puede tener la certeza que toda la información que provea es accedida par los expertos de 
SAP todo el tiempo. 

Para el caso de Incidentes con prioridad "Alta•, uMedia" y Baja" los Incidentes pueden ser reportados en idioma 
español, es recomendable utilizar el lenguaje Inglés para acelerar el procesamiento del mismo ya que 
dependiendo del grado de especialización que se necesite del consultor SAP puede ser que esté ubicado en 
alguno da nuestros centros de Soporta alrededor del mundo o inclusiva en SAP Alemania desarrolla. Sin embargo 
todas las respuestas se brindarán en Inglés y sus Incidentes serán traducidos, por lo que et cliente debe tomar 
esto en consideración. ,..., 
Los Incidentes serán atendidas por consultores SAP SOPORTE GLOBAL que juntO!~ nues!Je clientes Jib~n 
de atender y dar seguimiento a cada Incidente. ~1~ ':lJ

1 
~ ~ C 

t- lt c::::J • ..J 'í,l 

Es Importante señalar qua los Incidentes reportados a SAP pueden ser por: 
Problemas relacionados con el mal funcionamiento estándar del sistema. 

• Defectos del software estándar. 
• Incidentes de Error en transacciones estándares del sistema. 
• Sistemas SAP caldos. 
• Problemas de rendimiento en sistemas SAP. 
• Problemas de traducción del lenguaje soportados por el sistema SAP. 
• Problemas especificas de la aplicación estándar. 

·i1 ~ J-1 () ;r.l 
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Al registrarse el Incidente en SAP Solutlon Manager, dependiendo del tipo de· problema (gravedad y 
caracterfstlcasJ, se tipificará y jerarquizará 5egún las siguientes daflnlclcnes de prioridades para los-sistemas SAP 
en productivo: o 2.1.1.1. Prioridad 1"Very Hlgh" (Muy Alta) 
El Incidente es clasificado como "Very High" cuando se presentan interrupciones extremadamente señas en la 
operación normal del sistema productivo que estén Impactando a la empresa en términos de operación o utilidad 
del negocio, es decir, tareas crfUcas que debieron ser ejecutadas Inmediatamente. Esto es causado por un 
Sistema SAP totalmente caldo o por problemas de alguna funcionalidad del sistema que estén Interrumpiendo la 
producción de algún proceso critico del negocio. 

Este Incidente deberá ser procesado Inmediatamente con un horario de atención de 24 horas los 7 dlas de la 
semana (365 dfas al año). Para seguimiento del Incidente es Indispensable que esté disponible una persona por 
parte del cliente para garantizar la solución, seguimiento y monltoreo del problema. 

2.1.1.2. Prioridad 2 "High'' (Alta) 
El Incidente es clasificado coma wHlgh" cuando se presentan Interrupciones serias en la operación normal: Tareas 
importantes no pueden ser ejecutadas. Esto es causado por un mal funcionamiento o por lndlsponibllldad de 
cierta funcionalidad en el Sistema SAP que es necesaria para manejar u operar la situación en ese momento. 
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2.1.1.3. Prioridad 3 "Medlum" (Media} 
Un Incidente es clasificado con prioridad "Medlum" cuando interrupciones en la operación normal ocurren. Esto 
es causado por un mal funcionamiento o por lndlsponibilldad de cierta funcionalidad del Sistema SAP. 

2.1.1.4. Prioridad 4 "Low" (Baja) 
Un Incidente se clasifica con prioridad "LoW" cuando se trata de Incidentes no relacionados con interrupciones o 
cuando se presentan Interrupciones menores en la operac1ón nonnal o errores en algún sistema no productivo. 
Esto es causado por un mal funcionamiento o por lndisponlbilldad de cierta funcionalidad en el Sistema SAP que 
no es requerida en la operación cotidiana o no es una operación que se utiliza en forma regular. 

Dentro de la creación de cada Incidente de soporte se Ueva una bitácora del seguimiento del caso y se cuenta 
con la siguiente información: 

• Fecha y hora de recepción del Incidente 
• Descripción detallada del problema especificando: 

o Modulo o área afectada 
o Impacto en el negocio que está causando el problema 
o Transacción o programa (programa en lfnea o batch) 
o Error que manda la aplicación {número de error) 
o Análisis y diagnóstico del problema reportado 
o Recomendación para solucionar el problema. La recomendación puede Involucrar un support 

package (parche de SAP) a Implementar, una nota SAP a Implementar o algun otro tipo de 
componente SAP o Base de datos a Implementar. 

• En el Incidente se puede llevar un registro de los consultores que participaron en el seguimiento del 
mismo tomando en cuenta un registro da fechas y horas de participación. 

• El Incidente no es cerrado hasta que el cliente de su visto bueno y confirme que su problema fue 
solucionado. En caso que SAP no haya recibido una respuesta del Incidente en un periodo de 14 dfas 
hábiles entonces la herramienta de soporte cerrará el Incidente automáticamente teniendo en cuenta que 
no se ha reportado actividad sobra el mismo. 

Como se comentó anteriormente en el caso de Incidentes crrttcos con prioridad 1 se les da un seguimiento 
especial de 7 por 24 y se mantiene un contacto telefónico con el cliente para saber el status del problema. Por lo 
general en Incidentes con esta prioridad se lleva a cabo un monltoreo de la solución en ambiente productivo hasta 
lograr la estabilización de la operación. 

-------------- ---- _....,_ __ , --- - -
En caso que para la solución del problema sea necesaria la intervención de un soporte en sitio (pues no hay 
especialistas del lado del cliente, pues no hay conocimiento por parte del cliente, o por cualquier otra causa ajena 
al producto) entonces se le noUflcará al cliente por medio del Incidente y se ofrecerá el servicio en sitio requerido, 
mismo que queda fuera del alcance de SAP Enlerprise Support, y tendría un costo adicional que previamente se 
pactqrá con el cliente (ver sección Servicios de Soporte en sitio para apficaciones SAP). 
La descripción més detallada de manejo de Incidentes se puede revisar en e_b ~~uient~nculo de ~emet: 
hHps:ljsuocort.sao.comlkb=lncldents.html 11 ~t ~ (jl C 
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2.1.2 Actualización del Software SAP 
SAP brinda diferentes opciones para cambiar y mejorar los diferentes componentes Involucrados con la solución 
SAP, entre las cuales se encuentran: 

• Nuevas versiones de los diferentes componentes de Software SAP: 

• 

• 

El software será enviado a solicitud expresa del cliente o tendrá acceso vla SAP Servlce Marketplace 
(Internet) a la última versión del software de SAP, tan pronto esté disponible en el mercado 

Cada nueva versión de Software contiene mejoras a nuevas aplicaciones que se van desarrollando en 
base a nuestra experiencia y requerimientos del mercado. 

Support Packages (Correcciones a la Aplicación SAP): 

SAP maneja parches de actualización o corrección de errores detectados en nuestras Instalaciones 
alrededor del mundo. Estos parches son enviados a nuestros clientes de manera preventiva, también se 
puede obtener el acceso vra SAP Servlce Marketplace (Internet). También por medlo de estos parches 
se Incluyen cambios legales del pals (R/3 HR Support Packages). 

Herramientas, Procedimientos y servicios de Upgrades (Migraciones}: 

El cliente recibirá o tendrá acceso vra SAP Servlce Marketplace (Internet) a la las ultimas versiones de 
software de los diferentes componentes de SAP y Base de Datos tan P.~~ esté~sponlbles~áJ 
mercado y sean compatibles con el producto SAP. tn ?, ~ (JJ. e:: 
En lo que corresponde a la entrega de Software, ésta se realizará a través d(nrq~los ~néticos, óP.~ 

1 tr6 . 1- (') t-4 {i ;.r'J 
O e ec niCOS, ·:íj -, t.-;J •• • 111 . r • . .. ... , .• 

La descripción más detallada de actualización de software se puede revisar en ef SAf SupP:Q¡t Portal, e11 el~ 
vinculo de Internet httos://support.sao.com/software.html t.· . • • -

1 ~ ~ '"'Tl ¡ ·· ·, 
2.1.3 Servicias de Soporte Remota • ; · =:3 · • • 
SAP ofrece servicios remotos de carácter preventivo los cuales se llevan a cabo sobre slstemS!'broductivos d~· t 
nuestros clientes. Estos servicios llenen como objetiva optimizar et rendimiento del sistema durtln\e las diversa~ '1 
etapas del ciclo de vida de un proyecto SAP, tales como salida Inicial en productivo, uso contiíli@ del sistenfa,l • \ 
migración de basé de datos y/o sistemas óperatl\tos, Mllda a productiVo t:Je nue\toS'módulos, Incremento-de 
usuarios, actualización de versiones de productos SAP o conversión de monedas como es el caso del EURO. 

A continuación se describe a detalle algunos de los servicios de que forman parte del alcance de SAP Enterprfsa 
Support: 

2.1.3.1. EarlyWatch Afert 
El EarlyWatch Alertes un herramienta de monltoreo que proporciona SAP SOPORTE GLOBAL a los clientes para 
monltorear el sistema SAP de manera preventiva desde el punto de vista rendimiento, ef cliente puede definir la 
frecuencia de este monltoreo. Este es el único servicio que se puede ejecutar automáticamente. La herramienta 
genera un reporte con recomendaciones y un análisis desde el punto de vista rendimiento del sistema productivo. 
La recomendación de SAP es correrla una vez por semana. 

la ejecución del servicio EarlyWatch Alert seré por cada Instalación productiva, el cliente puede revisar sus 
reportes a través del Solution Manager o del portal SAP Service Market Place. 

2.1.3.2. EarlyWatch 
Es un servicio remoto de preferencia preventivo, el cual tiene por objetivo primordial el medir analizar el 
rendimiento de sistemas productivos de nuestros clientes. Este servicio se puede calendarizar para analizar el 
sistema en fechas especiales en las que el cliente quiera un monitoreo de su sistema productivo. La Intención de("'h;. 

~ 
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este servicio es proporcionar recomendaciones para que el rendimiento del sistema sea óptimo para las 
operaciones del cliente. 8 cliente define y le informa a SAP SOPORTE GLOBAL las mejores fechas para la 
ejecución de este servicio, mlnimo con un mes de antelación. Como entregable del servicio se genera un reporte 
con recomendaciones especificas de parámetros de Base de Datos, Sistema Operativo y SAP. 

2.1.3.3. Golng Uve Check 
Servicio preventivo enfocado a ayudarle al cliente a configurar su sistema SAP desde el punto de vista rendimiento 
para asegurar una entrada en productivo confiable. Durante el servicio se podrán detectar posibles cuellos de 
botella que Impidan que la entrada en productivo. Este servicio consta de tres sesiones (Análisis, Optimlzadón y 
Verificación). Igualmente mlnimo se debe pedir con dos meses de antelación. 

• Análisis: 
En esta sesión, basándose en los datos proporcionados en un cuestionarlo, se verifica que los recursos 
de hardware sean suficientes para la entrada a productivo del nuevo sistema o módulos del sistema. 
Además, se proporcionan parámetros de configuración a nivel SAP, Base de Datos y Sistema Operativo. 
Esta sesión se realiza 2 meses antes de entrar en productivo. 

• Optimización: 
Durante esta sesión se analizan 5 da las transacclones más Importantes de un sistema en términos de 
rendimiento, y se dan racomendaciones para mejorar los tiempos de respuesta de dichas transacciones. 
Adicionalmente se dan recomendaciones generales de rendimiento de acuerdo a los módulos funcionales 
que este Implementando el cliente. Esta sesión está enfocada a la parta funcional. La sesión se realiza 
una vez que el cliente haya terminado la configuración funcional y antes de entrar en productivo. 

• Verificación: 
En esta sesión se verifica el estado del sistema desde el punto de vista rendimiento. La Intención de este 
servicio es propordonar recomendaciones para qua el rendimiento del sistema sea óptimo una vez que 
el cliente este en productivo. Se proporcionan parámetros de configuración a nivel SAP, Base de Datos y 
Sistema Operativo. Esla sesión se realiza 1 mes después de entrar en productivo. 

2.1.3.4. Golng Uve Functlonal Upgrade: 
Servicio dedicado para facilitar el proceso de upgrade (migración) a una nueva versión de los sistemas SAP. Este 
servicio es altamente recomendado ya que le da al cliente, una visión completa de los puntos a optimizar para 
que-su entrada en produotlvo-oon-su nueva-versión sea más sencilla en-témlinos-de rendimlentar Este servicio 
consta de dos sesiones, Análisis y Verificación; Igualmente se debe pedir mlnimo un mes antes. 

• Análisis: 
Durante esta sesión, se verifica que los recursos de hardware sean suficientes para la entrada en 
productivo con una nueva versión SAP. Además se proporciona la parametrizaclón_pptlma (a q}vel SAP, 
Base de Datos y Sistema Operativo) del sistema para dicha versión. La!sJP§Ión se~llza 2 meGsCantes 
de entrar en productivo. ~ fl ;; ~ ~ 

,::: b ....... .(J ;1} 
• Verificación: · :'1~ ¿·.r L'"? • ~ r 1'1 

En esta sesión se verifica el estado del sistema por completo desde etMóto de -nsta rendfmi~n~d~ :!Jna o 
vez que el sistema está en productivo. Se dan recomendaciones de1 patámetroSlte Base dEtte~~~os, .
Sistema Operativo y SAP para mejorar el rendimiento del sistema en su·nüeva v~n. Esta sesión, se co 
realiza 1 mes después de entrar en productivo. · :.3 • 

0 

- ' ¡J Servicios de apoyo adicional que se pueden realizar r··-.J , .. ~ 
• Servicios remotos para apoyo en migraciones de Base de datos con sistemas SAP r '). ,.•; 1 ·~, 
a Servicios remotos para apoyo en migraciones de Sistemas Operativos con sistema SXP ~ 

O bien otros usos da los anteriores: 
• Servicios Remotos de apoyo para optimización de cuellos de botella o rendimiento de sistema SAP 

.. 

E 
10 & SAP Propuesta Técnica SUPREMA CORTE DE JUSl\CfA DE LA NACION Diciembre. 2018 



OocuSign· Envelope ID: 009EAE14-A040-4BFF·BEOB~7E4C4E3C73 

o 

o 

• Servicios Remotos de apoyo para salidas en productivo con nuevos usuarios 
• Servidos Remostos de apoyo para salidas en productivo con nuevos módulos 
• Servicios remotos de apoyo al cambio de Hardware en sistema productivos SAP 

Estos servicios son calendarizados por el diente según sus necesidades y considerando lo siguiente: 
Con el pago del SAP Enterprlse Support nuestros clientes tienen derecho a recibir en forma anual, por cada 
Instalación productiva: 

• Monltoreo del Ear1yWatch Alert 
• Ear1yWatch Check 
• Golng Uve Check 
• Going Uve Functional Upgrade 
• OS/OB MigraUon 
• Revisiones continúas de Calidad (A establecer en un plan anual). 

Estos servicios son anuales y no se pueden acumular para años posteriores. Estos servicios tampoco son 
transferibles entre Instalaciones. 

La descripción más detallada de servicios remotos que ofrece SAP se puede revisar en el SAP Support Portal, 
en el vrnculo de Internet httos:Usucoort.sao.comlsuocort-prpgrams-seMceslserylces.html 

2.1.4 SAP Servlce Market Placa .!':l:!.t ,_ 
El portal de Internet de SAP mediante el cual tendrá acceso a una gran variGd1de se•yJFOS e lnfodnap;jn 
relevante en cualquier lugar y .a cualquier hora y está Incluido en el alcance de S~ 'ibterpriH Support ~dif¡u 
10 de usuario y password podrá navegar por la amplia variedad de temas y acce{ljrf~ la slg~te lnfonn~jóJ!i 

:n C'l ~ ·n 
• Manuales de Instalación de Software SAP ~t; ~· · · ..- · 1 ·~ 
• Actuallzadón (Oownload) de versiones de componentes Software SAP y Ba8e de Da~ 
• Acceso a la Base de datos de Conocimientos SAP (Notas SAP) • , ..., 
• Levantamiento y seguimiento de Incidentes de problemas con productos SAP ~ 
• lnfonnaclón de servidos de Soporte SAP 1 1 • .-

• Información sobre estrategia de Soporte SAP (desarrollos futuros) ' , 1 

r ·' 
1\.D t'iJ • .Mejores frácUcas Sru: __ _ _ _ _ ~- _ --r- _ 

1 

p\ 
1 J T .. ' 

..... ::1 t'Íl 

Para acceder al portal el cliente podrá usar el vfnculo de Internet: https://web'smp206.sac-ag.de/publlc/home 

2.1.5 SAP Solutian Manager Enterprtse Edltlan 
El Solutlon Manager es la base del nuevo esquema de SAP SOPORTE GLOBAL que ofrece a nuestros clientes, 
además de ser una herramienta que da un servicio de monltoreo del ambiente de sistemas SAP del cliente, 
contiene varias aplicaciones y metodologfas que se entregan como·parte del producto que permiten que el cliente 
pueda desarrollar una estrategia de soporte y monitoreo proactlvo y preventivo en sus diferentes Instalaciones. 

Esta herramienta proporciona un apoyo y soporte al diente durante todo el ciclo de vida de un proyecto, 
proporcionándole metodologfas para la buena administración de su sistema, también con esta herramienta el 
cliente puede atender sus requerimientos de servicios técnicos de soporte remoto, además de poder controlar 
desde una misma plataforma todos los reportes de servicios en sitio y remotos que SAP Soporte Global ha 
realizado en el cliente. 

El cliente, si asilo desea, incluido con pago de SAP Enterprlse Support, puede solicitar el paquete de 
Instalación que contiene el Software y los manuales para que su propio equipo técnico lo instale. 

las licencias utilizadas en la Instalación y uso del SoluUon Manager no generan costo alguno para el cliente, 
siempre y cuando el diente acuerde utilizar estas licencias para el uso exclusivo del SoluUon Manager. 

SAP Propuesta T écnlca SUPREMA CORTE OE JUSTICIA DE LA NACIÓN Diciembre, 2018 11 
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2.2 Revisiones Continuas de Calidad y Centro de Asesoría de Soporte 

A conUnuaclón detalle de la oferta de SAP Enterprfsa Support: 

2.2.1. [CQC} Revisiones Continuas de Calidad 

Las Revisiones Continuas de Calidad 'Continuos Quallty Checks' (Cae) le permiten al cliente aprovechar la 
experiencia que SAP ha ganado de Soporte a 35,000 clientes por todo el mundo. Con la ayuda de SAP 
ENTERPRISE Support, el cliente obtiene recomendaciones de mejora, año tras año. cae propordona 
proactlvamente las revisiones técnicas de la calidad operación para proyectos de Implementación, operación y 
actualización de los componentes de la Solución SAP. 

Apoyan la gestión técnica para la Solución SAP, enfocándose en los Indicadores de desempeño clave del cliente 
'Key Performance lndlcators' (KPI's): Rendimiento, Estabtlldad, Consistencia de datos y DlsponibUidad, para 
asegurar una Inicio de operaciones manejable en proyectos de lmplementaclón, evitando tiempos muertos 
Imprevistos, o acuerdos de niveles de servicio faHantes de indicadores de desempe~a clave eJ negocio para la 
fase de operación de la Solución de SAP, y asegurar un Inicio de operaciones sin contratiempos en proyectos de 
actualización de componentes de la Solución SAP. 

Las tres alternativas de aplicación práctica del Proceso de· cae, van desde la obtención lnfonnaclón para el 
entendimiento de la Solución SAP del cliente, el análisis y la mitigación de riesgo pasando por la Identificación de 
riesgos técnicos y el Soporte para la entrada en producción, hasta la mejora continua para Identificar las áreas 
de oportunidad para la apUmlzación de la Solución, asr como la mejora del rendimiento de los proceso de negocio. 

2.2.2. [SAC] Centro da Asesorfa de Soporte 
Otra ventaja clave de SAP® ENTERPRISE Support, es el Centro de Asesores de· Soporte. Los asesores de 
Soporte, desempeñan el rol de 'abogado' del cliente dentro de la organización de SAP, ayudando a que sus 
preocupaciones sean atendidas, asf como verificando que los problemas se resuelvan rápida y eficazmente. Los 
asesores de Soporte, gufan al cliente durante sus ciclos de su planeaclón del proyecto. Estos recursos se 
familiarizan con el ambiente del diente para una Interacción más asertiva, Uenen experiencia significativa en 
Soporte, y es a menudo del mismo pars del cliente. 

Para los clientes ya existentes de SAP, el Centro de Asesores de Soporte ayuda al aprovechamiento de las 
ventajas y oportunidades de mejora. Para los nuevos clientes de SAP, o aquellos que pretendan Implementar 
nuevas soluciones de SAP. Como Asesores de.Soporte.del.cllente dentro de-SAP.rlos Asesores de Soporte..están 
disponible telefónicamente para el diente en horario de trabajo regular. 

El Centro da Aseaorfa de Soporte agrega el siguiente valor: 
• Identificar con ayuda. de expertos de SAP, los servicios más adecuados para la Solución del cliente. 
• DesarroUar proactlvamente un Plan de Servicio a la medida, en colaboración con el departamento de TI 

del cliente y coordina la entrega de Soporte, basándose en el conocimiento de la Solución del cliente. 
• Coordinar con el departamento de T1 del cliente, la Implementación del Plan y entrega de servicios. 
• instruye al departamento de TI del cliente, sobre la mejor fonna de Implementar las recomendaciones de 

SAP. 
• Ayudar a escalar el proceso de Soporte cuando se requiere que SAP maneje excepciones. 
• Informar proactivamente al cliente sobre los productos, la estrategia, y las noticias de SAP con respecto 

a operación y Soporte. ,....,, t .• 
• Asistir al cliente con el proceso de certificación y re-certificación de:~~!! CCC, ~~o requierECll mlclta. 
, Asegurar la eficacia del equipo de Soporte del cliente. ~·1 :~1 ~ ~ ~fi 

• . ~1 o : .. ! 
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3. Servicios adicionales a la ofertas Soporte SAP 

3.1 Procedimientos de Escalaclón 
Una escalaclón describe una situación mayor que causa un Impacto negativo en el negocio de nuestros 
clientes. Esto significa que soluciones basadas en SAP Uenen o pueden causar un paro del sistema, problemas 
de desempeño, problemas de implantación problemas de operación, etc. 

El proceso de escalaci6n abarca el Uempa entre el Inicio de la escalación y la solución de todos los problemas 
que la causaron. 

SI se requiere un equipo para la resolución de los problemas técnicos, entonces este proceso es conocido como 
de-escalaclón, y es considerada como parte del proceso de escalación. B equipo puede ser enviado a trabajar 
en siUo con el cliente de ser necesario en caso de que se llegue a un acuerdo entre SAP y el cliente. 

Q SAP se reserva el derecho sobre sus Marcas Registradas y la propiedad Intelectual de sus servicios. 

Los términos que en la presente propuesta sean empleados con Inicial mayúscula, serán términos definidos y 
ostentarán el significada que correlativamente se les asigna en el Contrato, salvo que se les atribuya un significado 
distinto. Asimismo, los presentes términos y condiciones se aplicarán en todo lo no regulado expresamente por 
el contrato que, en su momento, se celebre y prevalecerán respecto al mismo en caso de existir cualquier 
contradicción con las disposiciones previstas en aquél. 

r-l e-
·~ t.i t..:) cm ........ 
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4. Auditoría al uso del licenciamiento de SAP 

4.1 Ejecución 

El úiUmo dla hábil de cada trimestre, se llevará a cabo un conteo de usuarios y uso de motores en una base anual 
y durante horas hábiles mientras el Software, la documentación o cualquier otra lnfonnaclón confidencial y/o 
protegida de SAP. SAP podrá llevar a cabo audltarfa• a Inspeccionas respecta da dicha usa por parte de 
la SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN (SCJN) y los Terceros de Negocio, respecto de los usuarios 
nombrados y motores, con la finalidad de verificar que se estén cumpliendo con todas y cada una de las 
disposiciones de la presente propuesta. 

la Audltorfa a la SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN (SCJN) será en fonna remota y/o presencial, usando 
el SAP Solutlon Manager o a través de un tercero contratadO por SAP. Para realizar la auditarla, SAP solicitará a 
la SuPREMA CORTE DE JusTICIA oe LA NACIÓN (SCJN) , las tablas del sistema necesarias para realizar la medición, 
adicionalmente se deba proporcionar un usuaria y su respectiva contraseña (passward) can el perfil 
SAP _ALL, es decir can todu las autorlzaclanu, por cada Unidad Designada. 

Con el reporte que se emitirá, SAP establecerá contacto con LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION (SCJN) 
para analizar los resultados y que ambas partes puedan realizar Jos ajustes que sean necesarios para reflejar el 
nivel de uso que pueda existir en exceso. 

Con Independencia de lo anterior y a partir de la solicitud de SAP, el SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 
(SCJN) deberá entregar a SAP un Informe en los ténnlnos que SAP señale, que haga constar el uso del Software 
licenciado de conronnldad con los contratos descritos al comienzo de la presente propuesta. 

En casa da que al usa de la SUPREMA C01m1 Da JumerA a• LA NAC16N (SCJN) exceda la licencia atargada 
de conformidad con dichos contratas, la SUPREMA CoRTE DI! JUSTICIA DI! LA NACI6N (SCJN) la notificarA 
por ascrlto a SAP, para Jo cual SAP se reserva de presentar la propuesta técnica y económica correspondiente 
con el objeto de reflejar el uso adlclqnal y, en su momento, se firmará el contrato que refleje dicho licenciamiento 
de conformidad con la lista de precios vigente e incrementarán, consecuentemente los DERECHOS oE 
ACTUAUZACION PARA EL LICENCIAMIENTO de SAP. 

-- .-------------- --
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Anexo Enterprise Support de SAP 

Siempre que una disposición de este Anexo contradiga o sea Incoherente con las disposiciones del Acuerdo para 
la Venta de Software y Soporte (antes el "Contrato de Ucencla de Uso" y en lo sucesivo ucontrato"), Incluidos 
apéndices, anexos, solicitudes de pedido o cualquier otro documento adjunto o Incorporado al Contrato por 
referencia, las disposiciones de este Anexo serán las que prevalezcan y regulen. 

Este Anexo regula la provisión de los servicios de soporte de SAP, tal como se definen en el presente documento 
("SAP Enterprise Support"), para lodo el software autorizado por el Ucenclatario y/o Cliente (en lo sucesivo y de 
manera Indistinta el wucenclatarioft y/o ei"CIIente") en virtud del Contrato (de aqul en adelante, referido en conjunto 
como "Enterprlse Support Solutions"), excluido el software al que se apliquen contratos de soporte especiales de 
manera exclusiva. 

1. Definiciones 

1.1. "Activación Productiva" 
Indica el momento desde el cual, después de la Implementación de Enterprise Support Solutions o de una 
actualización de Enterprlse Support Solutions, el Ucenclatarlo puede utUizar Enterprise Support Solutlons 
para procesar datos reales en el modo de operadón productiva y para llevar a cabo operaciones 
empresariales Internas del Ucenclatarlo de conformidad con el Contrato. 

1.2. "Solucionas del Llcanclatarlo" 
Se refiere a Enterprise Support Solutlons y a cualquier otro software de terceros concedido con llcecla por 
el Ucenclatario. :'l 0 t3 C:: en 

r~ 53 t= CJ) C:: 
1.3. "Soluciones da TI del Llcanclatarlo" (~ ¡, o ~ :P

1 .. - n ~ rl.·• 
Se refiere a Soluciones del Llcenclatarlo y sistemas de hardware admifl'i..~s por -eb equipo de :r(r~el 
Ucenclatarlo. :1 ~:- .- ., . ·. 

• ) ~ -J .. ' . 
1.4. "Sistema de Producción" · . 

- '\'1 Se refiere a un sistema SAP productivo que se utiliza para operaciones empresariales 1J]b3mas y donde $ 
registran los datos del Ucenclatario. - ¡- ~~ ~ : ·.\ 

t t ' ... 

1 •• ' 1.5. "Soluciones de Software de SAP" 1 r! ; ' 1\1 
Se refiere a un grupo de uno o varios Sistemas de Producción que ejecutan Soluciones del UcenclataÍio y 
se centran en un aspecto funcional especifico del negocio det Ucendatario. Se pueden encontrar detalles 
y ejemplos en el sitio web de soporte al cliente de SAP (como se especifica en la Nota SAP 1324027 o en 
futuras Notas SAP que reemplacen la Nota SAP 1324027). 

1.6. "Sesión de Servicio" 
se refiere a una serie de actividades y tareas de soporte que se llevan a cabo de manera remota con el fin 
de reunir más Información mediante entrevistas o análisis de un Sistema de Producción y que tienen como 
resultado una lista de recomendaciones. Se puede ejecutar una Sesión de Servicio de manera manual, 
como un autoservicio o de manera totalmente automática. 

1.7. "Asunto Pendiente Prioritario" 
Se refiere a los asuntos y/o las fallas que SAP y el Llcenciatario identifican y priorizan de manera conjunta 
de acuerdo con los estándares de SAP, y que (1) ponen en peligro la Salida en Productivo (Go Uve) de un 
sistema de preproducclón o (ii) tienen un Impacto empresarial significativo en un Sistema de Producción. 
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1.8. "Horario Local da Oficina" 
se refiere a las horas laborales normales (de 8:00 a. m. a 6:00 p. m.) en dlas hábiles nonnales, de 
confonnldad con los dlas festivos oficiales pertinentes que advierta la sede social de SAP. Con respecto a 
SAP Enterprise Support solamente, ambas partes pueden acordar que una sede social distinta 
perteneciente a una de las filiales de SAP sirva como referencia para Hjar ef Horario Local de Oficina. 

1.9. "Sitio web de soporta al cliente de SAP" 
Se refiere al sitio web que ven los clientes de SAP en: http://supcort.sap.cornl. 

2. Alcance de SAP Enterprise Support 

El Ucenclatarlo puede solicitar y SAP debe proporcionar los servicios SAP Enterprlse Support, en la medida en 
que dichos servicios estén disponibles en general en el Territorio. Actualmente, SAP Enterprfse Support incluye: 

O Mejoras e Innovaciones continuas: 

• Nuevas versiones del software Enterprlse Support Solutlons licenciado, asl corno también herramientas 
y procedimientos para las actualizaciones. 

• Paquetes de soporte (o •support ,packages"): paquetes de correcciones para reducir el esfuerzo de 
Implementar las correcciones de manera Individual. Los paquetes de soporta también pueden contener 
correcciones para adaptar funcionalidades existentes a los requisitos legales y nonnativos modificados. 

• Para las versiones de las aplicaciones principales de SAP Business Sulta 7 (desde SAP ERP 6.0 y las 
versiones da SAP CRM 7.0, SAP SCM 7.0, SAP SRM 7.0 y SAP PLM 7.0 distribuidas en 2008), SAP 
puede proporcionar funcionalidades mejoradas y/o Innovaciones a través de paquetes de mejoras u otros 
medfos disponibles. Durante ef mantenimiento habitual de una versión de una aplicación principal de SAP, 
es práctica actual de SAP proporcionar un paquete de mejoras u otra aduallzación por año natural. 

• Actualizaciones tecnológicas realizadas para admitir sistemas operativos y bases de datos de terceros. 
• Está disponible el código fuente ABAP para aplicaciones de software de SAP y los módulos de funciones 

lanzados y admitidos de manara adicional. 
• La gestión da cambios de software, como parámetros de configuración modificados o actualizaciones de 

Enterprlsa Support Solutlons, es compatible, por ejemplo, con material de Información, herramientas y 
contenido. · 

• SAP proporCiona~ al Ucenclatarlo hastaclñcodfas de seivlaos de 5o porte - remoto por año n atural por 
parte de los arquitectos de soluciones SAP: 
• Para que ayuden af Ucenciatarlo a evaluar las funcionalidades da Innovación del último paquete de 

mejoras de SAP y la fonna en que se puede Implementar para satisfacer los requisitos de los procesos 
empresariales del Ucenclatario. · 

• Para brindar orientación al Ucenclatario en fonna de sesiones de transf~ncla de Ctl!PCimlentos, con 
una duración de un dfa, sobre software o aplicaciones ~eRnldlt\eO componE!bteJ; de Global 
Support Backbone. Actualmente, el contenido y las planlfl~f@.s de l~seslones /jt@fuentran en 
http://supoort.sap.com/entemrisesupoort. La metodologla gp ~~anifi~n. la dis¿;~~llldad y la 
distribución están sujetas al criterio da SAP. : 1 1.') e:? r. ~ í·n 

• SAP brinda al Ucenclatario acceso a autoservicios guiados chñjó partHe SAP StM~d8n Ma~er 
Enterprlse Edltion, lo que ayuda al Ucencfatario a optimizan la. gestión-da solucio~fis técnlca~e 
determinadas Enterprtse Support Solulions. • • · , _.... 1 1 

' 
• 1 ... '. 1 c:o f 

Soporte avanzado para paquetes de mejoras u otras actualizaciones~~ _Softw~ SAP: : ; o 
, • r :-.) ' ,'LI m 

1 1 -
SAP ofrece verlflcaclones remotas especiales efectuadas por expertos en sotudon~.~ de SAP pata': anallzal(.8s 
modificaciones planeadas o existentes e identificar posibles conflictoS ':ertre eH:ódlgo personiii\izado del 
Ucenciatarlo, los paquetes de mejoras y otras actualizaciones de Enterprlse Support Solutlons. Cáda verificación 
se lleva a cabo para una modiHcaclón especifica en uno de los pasos del proceso empresarlel principal del E ~ 
SAP Pfl)j)Uesta T écnlca SUPREMA CORTE DE JUSnCIA DE LA NI\ClÓN Diciembre, 2018 16 ~ ' 
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Ucenclatarlo. Elllcenclatario tiene derecho a recibir dos servicios de una de las siguientes categorlas por cada 
año natural y por solución de Software SAP. 

o Justificación de modificación: De acuerdo con la provisión, por parte del Licenclatarlo, de la 
documentación requerida por SAP def alcance y el diseño de una modificación personalizada planeada 
o existente de SAP SoluUon Manager Enterprise EdiUon, SAP Identifica la funcionalidad estándar de 
Enterprise Support Solutlons, la cual puede satisfacer los requisitos del Llcenciatario (para obtener més 
detalles, visite: httos://sucport.sao.comtsuooort-0roarams-servlcesfprogramslentemrlse= 
suoportlacademy/dellverylcontlnuous-auality-check.htm!l. 

• Mantenimiento del código personalizado: De acuerdo con la provisión, por parte del Ucenclatarlo, de 
la documentación requerida por SAP del alcance y el diseño de una modificación personalizada 
planeada o existente de SAP SoluUon Manager Enterprise Edition, SAP ldenUftca qué salidas y qué 
servicios del usuario pueden estar disponibles para separar el código personalizado del código SAP 
(para obtener más detalles, vlstte httcs:l/supoort.sap.com/supoort-orograms
servlcesfprogramslenterprise-supoortlacademy/dellyery/contlnuous-oualjty-cbeck.html). 

Global Support Backbone: 

• SIUo web de soporte al cliente de SAP (o "SAP's Customer Support Webslte"): Base de datos de 
conocimientos de SAP y extranet de SAP para la transferencia de conocimientos, en las cuales SAP 
ofrece contenido y servicios únicamente a sus llcenclatarios y socios. 

• Las Notas SAP en el sitio web de soporte al cliente de SAP documentan las fallas del software y contienen 
lnfonnaclón sobre cómo solucionar, prevenir y evitar errores. Las Notas SAP pueden Incluir correcciones 
de código que los llcenclatarfos pueden Implementar en sus sistemas de SAP. Las Notas SAP también 
documentan problemas relacionados, preguntas de los llcenclatarios y soluciones recomendadas (por ej., 
ajustes de personallzaclón). 

• SAP Note Asslstant: una herramienta para Instalar correcciones y mejoras especificas para componentes 
deSAP. 

• SAP SolutJon Manager Enterprise EdiUon, tal como se describe en la Sección 2.4. 

Mlsslon Critlcal Support: 

• Procesamiento global de Incidentes de SAP para los problemas relacionados con Enterprise Support 
Solullons,- IJ1é1Uidos lOS" Acuerdos- sobnr el ntvel-dEJ servldiTpara-el Tiempo-de Reacción Inicial y las 
Medidas Correctivas (para obtener más Información, consulte la Sección 2. 1.1 ). 

• SAP Support Advlsory Center, tal como se describe en la Sección 2.2. 
• Controles de calidad continuos, tal como se describen en lá Secdón 2.3. 
• Análisis de las causas principales y procedimlentos de escalación, las 24 horas del dfa, los 7 dfas de la 

semana, a nivel global, de acuerdo con la Sección 2.1 a continuación. 
• Análisis de las causas principales para código personalizado: Para el código personalizado del 

Llcenclatarlo, que se desarrolla en la plataforma SAP Oevelopment Workbench, SAP brinda un análisis 
de las causas principales de Mlsslon Critica! Support, de acuerdo con el Procesamiento global de 
incidentes y los Acuerdos sobre el nivel de servicio Indicados en las Secciones 2.1. 1, 2.1.2 y 2.1.3, que 
se aplican a los Incidentes con prioridad "alta" y "muy alta". SI el código personalizado del Llcenclatarto 
se documenta de acuerdo con los estándares de SAP que se encuentren vigentes en ese momento (para 
obtener detalles, consulte http://support.sap.com/supportstandards), SAP ~uede pro~rclonar pautas 
para ayudar al Ucenclatario a resolver el problema. ;rl O S e: tJ) 

111 ~ Q:3 "'e: 
Otros componentes, metodologias, contenido y participación de la· ~q_n)unld~ ~ ~ 

· t n (.""J .. ::. ' r1 
• Componentes y agentes de monitorización de los sistemas pari¡ ~ÚpervlsaPios recur~~ dt,sponlb~ y 

reunir Información sobre el estado del sistema de Enterprlse Suppórt Sotu~ns {por ej. SftP Earty\f'lmtch 
Alert). 1 ( , :, 

1 
• • • ..,.... 
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• Las descripciones de los procesos y el contenido de los procesos que pueden utilizarse como plantillas 
de prueba y casos de prueba preconflgurados a través de SAP Solutlon Manager Enterprise Editlon. 
Además, SAP Solutlon Manager Enterprise Editlon ayuda al Llcenciataño a realizar actividades de 
prueba. 

• Contenido y herramientas adicionales diseñadas para aumentar la eficacia, especialmente para 
Implementaciones. 

• Herramientas y contenido para la gestión del ciclo de vida de las aplicaciones de SAP (Incluidos en SAP 
Solutlon Manager Enterprlse Editlon o Enterprise Support Solutions o la documentación aplicable para 
Enterprfse Support Solutlons o el sitio web de soporte al cliente de SAP): 
• Herramientas para implementación, configuración, pruebas, operaciones y administración del sistema. 
• Prácticas recomendadas, pautas, métodos, descripciones de procesos y contenido de procesos. Este 

contenido admite el uso de las herramientas para la gestión del ciclo de vida de las aplicaciones de 
SAP. 

• Acceso a directrices a través del sitio web de soporte al cliente de SAP. que pueden Incluir contenido y 
procesos de Implementación y operaciones, diseñados para reducir costos y riesgos. 

• Participación en la comunidad de clientes y socios de SAP (a través del sitio web de soporte al cliente de 
SAP), que proporciona infom1aclón sobre las prácticas comerciales recomendadas, ofertas de servicio, 
etc. 

2.1. Procesamiento global da Incidentes y Acuerda sobre el nivel de servicio (SLA) 
Cuando el Licenclatario notifica un funcionamiento Incorrecto, SAP presta soporte al Ucenclatarlo con 
Información sobre cómo reparar, evitar o eludir dicho error. El canal principal por el cual SAP proporciona 
dicho soporte será la Infraestructura de soporte. El Ucenciataño puede enviar un Incidente en cualquier 
momento. Todas las personas Involucradas en el proceso de resolución de incidentes pueden acceder al 
estado del Incidente en cualquier momento. Para obtener más detalles sobre la definición de las prioridades 
de los Incidentes, consulte la Nota SAP 6n39. 

En casos excepcionales, al Ucenctatario también puede ponerse en contacto con SAP por teléfono. Los 
detalles de contacto se encuentran en la Nota SAP 560499. Para dicho tipo de contacto (y cualquier otro 
que se determine}, SAP exige que el Ucenclatario proporcione acceso remoto, tal como se especifica en 
la Sección 3.2 (111). 

--·· _Los~gl,!.ien!es ~~uerdos sobre·el nlve:! de B_!fVIclo (•si.A") serán aplicables para todos los Incidentes de los 
Ucenclatarfos que SAP considere que son de Prioridad 1 o 2 y que cumplañ coñTos requiSitos previos 
especificados en este documento. Dichos SLAentrarán en vigencia en al primer Trimestre Natural completo 
posterior a la Fecha de Entrada en VIgencia de este Anexo. En el presente documento; "Trimestre Naturat• 
se refiere al periodo de tres meses que finaliza, respectivamente, el 31 de marzo, el 30 de junio, el 30 de 
septiembre y el 31 de diciembre de un año natural determinado. • 

2.1.1. SLA da Tiempos de Respuesta Inicial 
a. Incidentes dg Pdorfdad 1 ("Muy Alta"l. SAP responderá a los Incidentes de Prioridad 1 dentro de 

una (1) hora a partir del momento en que SAP recibe (las 24 horas del dla, los 7 dras de la semana) 
dichos Incidentes de Prioridad 1. Se asigna la Prioridad 1 a un Incidente si el problema tiene 
consecuencias muy graves sobre las transacciones empresariales nonnales que Impiden la 
ejecución de las tareas empresariales urgentes y crftlcas. Generalmente, se debe a las siguientes 
circunstancias: Interrupción completa del sistema, fallas de las funciones centrales ~f! SAP en el 
Sistema de Producdón o Asuntos Pendientes Prioritarios. Y p'~'!ada u@.lde estas ~YJ)Stanclas 
no hay solución alternativa disponible. ~~~ ~ c;g ~e: 

- ¡¡¡¡ o ""' ., 
1 • (1 j--;:J ' ~!t.t ~ b. !!J!:Identes de Pdorfdad 2 ("Alta"). SAP responderá a los lndld@¡;¡tes d~orldad 2 ~é~ de las 

cuatro (4) horas a partir del momento en que SAP recibe dlchds!incldente~ Pñoñdad'-2 orante el 
Horario de Ofiána Local. Se asigna la Prioridad 2 a un incld~nte si las tninsacclone!fde negocfé? 

normales en un Slsloma de Producción se ven g¡avemen\8 afec~~as Y ~se puederi ·~:Izar lds"'

1

f ~ 
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tareas necesarias. Esto es consecuencia de funciones Incorrectas o inoperables en el sistema de 
SAP, que son necesarias para llevar a cabo dichas transacciones y/o tareas. 

2.1.2. SLA da nempo da Respuesta de Medidas Correctivas para Incidentes de Prioridad 1 

SAP proporcionará una solución, una solución alternativa o un plan de acción para la resolución ("Medidas 
Correctivas") del Incidente de Prioridad 1 del Ucenclatario dentro de las cuatro (4) horas a partir del 
momento en que SAP recibe (las 24 horas del dfa, los 7 dfas de la semana) dicho Incidente de Prioridad 1 
("SLA de Medidas Correctivas"). En caso de que se entregue un plan de acción al llcenclatario como 
Medida Correctiva, dicho plan de acción Incluirá: (1) el estado del proceso de resolución, (11) los próximos 
pasos planiHcados, incluida la identificación de los recursos de SAP responsables, (iil) las acciones 
necesarias por parte del Ucenciatarlo para respaldar el proceso de resolución, (lv) siempre que sea posible, 
las fechas planificadas para las acciones de SAP y (v) la fecha y hora de la próxima actualización de estado 
que realizará SAP. Las actualizaciones de estado subsiguientes incluirán un resumen de las acciones 
realizadas hasta el momento, los próximos pasos planificados y la fecha y hora de la próxima actualización 
de estado. El SLA de Medidas Correctivas solo hace referencia a esa parte del Uempo de procesamiento 
en que se procesa el Incidente en SAP ("TTempo de Procesamiento•). El Tiempo de Procesamiento no 
Incluye el tiempo durante el cual el incidente tiene el estado "Acción del Cliente• o ·solución Propuesta por 
SAP", en tanto que (a) el estado Acción del Cliente significa que el Incidente se entregó al Ucenciatario, y 
(b) el estado Solución Propuesta por SAP significa que SAP proporcionó Medidas Correctivas tal como se 
Indica en este documento. El SLA de Medidas Correctivas se considerará cumplido si dentro de las cuatro 
(4) horas del Tiempo de Procesamiento SAP propone una solución, un recurso o un plan de acción, o si el 
Llcenclatarlo acepta reducir el nivel de prioridad del incidente: 

2.1.3. Requisitos Previos y Exclusiones 

2.1.3.1. Requisitos Preylos 
Los SLA solo serán aplicables cuando cumplan con los siguientes requisitos previos para Incidentes: (1) en 
todos los casos, excepto para el Análisis de las causas principales del código personalizado de la Sección 
2, los Incidentes deben estar relacionados con versiones de Enterprise Support Solutlons que SAP 
clasifique con el estado de •entrega no restringida•; (JI) debe ser el Ucenclatario qu!en envfe los Incidentes 
en Inglés a través de SAP Solutlon Manager Enterprlse Edltion de conformidad con el procedimiento 
entonces vigente de SAP de inicio de sesión para el procesamiento de Incidentes, y dicho Incidente debe 
contener los detalles relevantes necesarios (como se especifica en la Nota SAP 16018 o en cualquier Nota 
SAp-fütüra que- reemplaca a·Ja· Nota SAP-16018) para· qu~SAP· tome· Jas-medldas-necesarlas-para
soluclonar el Incidente Informado, (111) los Incidentes deben estar relacionados con una versión de un 
producto de Enterprlse Support SoluUons cubierta con Mantenimiento habitual o Mantenimiento ampfiado. 

Para los Incidentes de Prioridad 1, el Ucenclatarlo debe cumplir con los si~lentes req~tos previos: (a) 
se debe describir al problema y su Impacto empresarial con sufl~n\ils deta~9 como pa11Q>OIJllltirte a SAP 
evaluar el problema; (b) el Ucenclatario debe tener, las velnUcu~!lP~4) hol'iiS'del dfa,l~iCite (7) dfas de 
la semana, una persona de contacto disponible para la coi'nut.\!cació~n SAP ~ ~lés, con el 
conocimiento y la capacitación suficientes como para ayudar en]~ iesoluclerPdellnclderi.t ~~ Prioridad 1, 
de conformidad con las obligaciones del Ucenclatario que se dérl'(én del ,esente; y (e}'~ 'Ucenc[alflrio 
debe asignar a una persona de contacto para abrir una conexión r.emota con -mlsistema y p~ra propor~nar 
los datos de Inicio de sesión necesarios para SAP. · • · .-

~·: j '• ~ CD 
::3 2.1.3.2. Exclusiones , ....,. 1 o 

Para SAP Enterprise Support en particular, los siguientes Upos de Incidentes de Prioridad 1 se ven exclaldos 
de los SLA: (1) los Incidentes relacionados con una versión o funclonaUdstles de En~~rP~Ise Su~rt 
SoluUons desarrolladas especfficamente para el Llcenciatario (incluidaS! sin llmificMn, aquellas 
desarrolladas por SAP Custom Development o subsidiarlas de SAP), a excepción del código personalizado 
creado con SAP Development Workbench; (il) los incidentes relacionados con versiones de pafses que no 
sean parte de Enterprise Support SaluUons y, en cambio, sean considerados complementos, mejoras o 
modificaciones de socios, están expresamente excluldos .Incluso si las versiones de estos paises fueron~:_ 

~ 
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cre~das por SAP o por una fillal de SAP, (In) la causa principal detrás de un Incidente no sea una falla, sino 
una funcionalidad faltante ("solicitud de desarrollo") o el incidente sea una solicitud de consultarla 

2.1.4. Crédito da Nivel da Servicio ("SLA" por sus siglas en Inglés) 

2.1.4.1. Cumplimiento. 
Se considerará que SAP cumplió con sus obligaciones confonne a los SlA, tal como se estableció 
anteriormente, al responder en el perlado de Uempo permitido en el noventa y cinco por ciento (95%) de 
los casos totales para todos Jos SLA dentro del Trimestre Natural. En caso de que el Ucendatario envre 
menos de veinte (20) Incidentes (en total para todos los SLA), conforme a los SLA establecidos 
anteriormente, en cualquier Trimestre Natural durante el plazo de vigencia de Enterprise Support, el 
Llcenciatarfo acepta considerar que SAP cumplió con sus obligaciones, conforme a los SLA establecidos 
anteriormente, si SAP no se excedió del marco de Uempo establecido en el SLA en más de un Incidente 
durante el Trimestre Natural correspondiente. 

2.1.4.2. Sujeto a la Sección 2.1.4.1 anterior 
En caso que los periodos de tiempo de los SLAno se cumplan (cada uno considerado un "Incumplimiento"), 
se deben aplicar las reglas y los procedimientos siguientes: (i) el Ucenciatarfo debe lnfonnar a SAP por 
escrito de cualquier presunto Incumplimiento; (11) SAP Investigará dichos reclamos y proporcionará un 
Informe por escrito que pruebe o desmienta la exactitud del reclamo del Ucenciatarfo; (111) el Ucencfatario 
deberá proporcionar asistencia razonable a SAP en sus esfuerzos por corregir todo problema o proceso 
que inhiba la capacidad de SAP para cumplir con los SL.A; (iv) sujeto a la Sección 2.1.4, si, en base al 
Informe, se prueba un Incumplimiento por parte de SAP, SAP podrá aplicar un Crédito de Nivel de Servicios 
(wSLC") a la próxima factura de Tarifas por SAP Enterprlse Support equivalente a un cuarto porcentual (0,25 
%) de la Tarifa del Ucenclatarlo por SAP Enterprise Support en el Tñmestre Natural correspondiente, por 
cada Incumplimiento Informado y comprobado, sujeto a un SCL máximo por Trimestre Natural de un cinco 
por ciento (5 %) de la Trtfa del Ucenclatario por SAP Enterprise Support por cada Trimestre Natural. El 
Licenclatarlo tiene la responsabilidad de notificar a SAP sobre cualquier SLC en un plazo de un ( 1) mes 
posterior a la finalización del Trimestre Natural en que se pmcw-a un l~pllmlenta..No se pagarán 
penalizaciones a menos que SAP reciba una notificación por es+ñt~e un ~amo justlt{it~ de SLC por 
parte del Ucenclatarto. El SLC establecido en la Secclón 2. 1.4 ei.'en~nlco Y,Scluslvo r~ que tiene el 
Ucenclatario respecto de cualquier Incumplimiento presunto o reat_ r.'i t;-t ií :1:1 

•.n .... _;,1 ( 1 ~":t • .. f:'.] 
e ........ .. · ~ 2.2r- SAP SUpport: Advlsory.Canter.- - - - ·- -- - .....ll ~ ~ _ ---:. _ c::2 

ii
r. ~ ' 

Para los Incidentes de Prioridad 1 y las Asuntos pendientes p oritarfos directamente relacfonad~on 
Enterprfse Support Solutlans, SAR. pondrá-a disposición una unidad global~ntro de la organlzacl~de 
soporte de SAP para el soporte de misiones crrtlcas relacionadas con soltdfiJdes (el "Support Adv ry 

r") >1 ' . • .... 
Cante . ~ _ :· .,j 1 ., en 

• . .. , r ,,..¡ 
El Support Advlsory Center realizará las siguientes tareas de soporte para:,q)islones cr(~~$1 (1) s~e 
remato para Asuntos pendientes prioritarios: El Support Advlsory Center funcionará como un nivel de 
escalaclón adicional, que penniürá el análisis de causas principales las 24 horas del dra, los 7 d(as de la 
semana para la JdenUflcadón de problemas; (11) planificación de entrega del servicio de Controles de calidad 
continuos en colaboración con el T1 del Ucenclatarlo, Incluida la coordinación de la planificación y la 
entrega; (1/1) entrega de un informe de SAP Enterprtse Support a petición por año natural; (lv) certificación 
primaria remota del Center of Expertfse del cliente de SAP a peUclón del Llcenciatario y (v) directrices en 
casos en que los Controles de calidad continuos (tal y como se definen en la Sección 2.3 a continuación), 
un plan de acción y/o las recomendaciones por escrito de SAP muestren un estado critico (por ej. un Informe 
en rojo del Control de calidad continuo) de Enterprise Support Soluüons. 
Como preparación para la entrega del Control de calidad conUnuo a través de SAP SoluUon Manager 
Enterprise Edltlon, la persona de contacto del Ucenciatarto y SAP en conjunto realizarán un servicio 
obligatorio de preparación (•Evaluación Inicial•) de Enlerprlse Support SoluUons. La Evaluadón lnlclaJ 
estará basada en los estándares y la documentación de SAP. 
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El SAP Support Advlsory Center designado funcionará en Inglés y estará disponible para la persona de 
contacto del Ucenclatario (como se define a continuación) o su representante autorizado, las veinticuatro 
horas del dra, los siete dras de la semana para las petldones relacionadas con el soporte de misiones 
criticas. Los números de teléfono locales o globales disponibles se encuentran en la Nota SAP 560499. 

El Support Advlsory Cantar es el único responsable de las tareas relacionadas con el soporte de las 
misiones criticas mencionadas antertonnente, en la medida en que estas tareas estén directamente 
relacionadas con problemas o escalaclón de Enterprlse Support Solutlons. 

2.3. Control de calidad continuo de SAP 
En caso de situaciones criticas relacionadas con la Solución de software SAP (como Actlvadón Productiva, 
actualización, migración o Asuntos Pendientes Prioritarios), SAP proporcionará al menos un Control de 
calidad continuo (el "Control de calidad continuo" o "CaC") por año natural para cada Solución de software 
SAP. 

El cae consta de una o más Sesiones de Servicio remoto manuales o automáUcas. SAP puede ofrecer 
más cae en casos donde SAP EartyWatch Alert infonna alertas cruciales, o en aquellos casos donde el 
Ucenciatarlo y el SAP Advlsory Cantar acuerdan mutuamente que es necesario dicho servicio para resolver 
un Asunto Pendiente Prioritario. Los detalles (como el tipo exacto y las prioridades de un cae, las tareas 
de SAP y las tareas de cooperación del Ucenclatarlo) deben acordarse mutuamente entre las partes. Al 
final de un cae, SAP proporcionará al Ucenclatario un plan de acción y/o recomendaciones por escrito. 

El Ucenclatarfo acepta que la totalidad o parte de las sesiones de cae pueden ser proporcionadas por 
SAP y/o un socio de SAP certificado que haga las veces de subcontratlsta y se base en los estándares y 
las metodologfas de CQC de SAP. El Ucenclatario acepta proporcionar recursos adecuados, Incluidos, 
entre otros, equipos, datos, Información y personal adecuado y cooperador, para facilitar la entrega de los 
controles de calidad continuos presentados a continuación. 

El Ucenciatarlo reconoce que SAP limita la replanlflcadón de los cae a un máximo de tres veces por año. 
La replantflcaclón se debe llevar a cabo al menos 5 dras hábiles antes de l~cha de en planificada. 
SI el Ucenclatario no sigue las directrices, SAP no se verá OUII§Bdo a )!iatragar losm anuales al 
Ucenclatarlo. ~ 56 :=.: .,:j 

-:"'m ~ n 
2.4;-SAP Solutlon Manager Enterpñse-Edltlon;- sujeto a-SAft1afnterprftRt Support; f.-

·, .1 - ~ ....... 1 o 
1 , '· ,· .. l 1 

2.4.1. Uso de SAP Solutlon Manager Enterprise Editlon 1JI •. : -. • .,..... 

El uso de SAP Solution Manager Enterprlse Editlon (y cualqu1er•sucesot"QQIe SAP SbluUon Maneger 
Enterprfse Edltlon provisto de aquf en adelante) estará sujeto ,<;~1 Contrati=Y es únicamente pa~s 
siguientes propósitos de SAP Enterprise Support: (1) prestación de S~P Ent!$rise SupPQrt }{" 01) ge~n 
del ciclo de vida de las aplicaciones para Soluciones de TI del UeenclatariO.V Dicha gestf0rtc¡te cictcese 
vida de aplicaciones se limita únicamente a los siguientes propósltl)~: . ::1 1 ) rrt 

' ' . ~ 
• Implementación, configuración, pruebas, operadones, mejoras continuas y diagnósticos. 
• Gestión de Incidentes (Service Desk), gestión de problemas y gestión de solicitudes de modificación, 

que son posibles mediante el uso de la tecnologla SAP CRM Integrada en SAP Soiutlon Manager 
Enterprlse EdiUon. 

• Escenarios de gestión de cldo de vida de aplicaciones móviles que utilicen SAP NetWeaver Gateway 
(o tecnologfa equivalente) Integrada en SAP SolutJon Manager Enterprtse Edltlon. 

• Gestión de proyectos de gestión de ciclo de vida de aplicaciones para Soluciones de TI del 
Ucenciatarlo que utlll~en la funcionalidad de gestión de proyectos de SAP Project and Portfollo 
Management Integrado en SAP Solullon Manager Enterprlse EdiUon (sin embargo, la funcionalidad de 
gestión de portafolios y de SAP Project and Portfollo Management no está en el alcance de SAP 
Solutlon Manager Enterprise Edltlon y el Ucencfatarlo deberá licenciarla por separado) 

E_ 
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• Administración, supervisión, infonnes y Business lntelllgenca, que son posibles mediante el uso de la 
tecnologfa SAP Netweaver Integrada en SAP Solulfon Manager Enterprfse Edlllon También se 
pueden realizar actividades de Business lntelllgence siempre y cuando el Ucenclatarlo autorice el 
software SAP da Bl adecuado como parte de Enterprise Support Solutlons. 

Para la gestión de ciclo de vida de aplicaciones descrita anterionnente en la sección 2.4.1 (11), el 
Ucenclatario no necesita una licencia de Paquete separada para SAP CRM. El Licenclatarlo debe poseer 
las licencias de Usuario Nombrado adecuadas para utilizar SAP Solutlon Manager. 

2.4.2. Utilización de las bases de datos 
El Ucenclatario puede utilizar las bases de datos de SAP que están enumeradas en el sitio web de soporte 
al cliente de SAP y que, en general, están disponibles para todos los llcenclatarios da SAP junto con SAP 
SoluUon Manager. Esta licencia versión Runtlme se limita al uso de la base de datos relevante como base 
de datos subyacente de SAP Solutlon Manager y se limita al periodo de vigencia de este Anexo. 

2.4.3. Propóaltos da utilización 
No se puede utilizar SAP Solutlon Manager Enterprlse EditJon para propósitos· que no sean aquellos 
establecidos anteriormente. Sin limitar la restricción anterior, el Ucenclatario no podrá utilizar, 
especialmente sin Umltes, SAP Solutlon Manager Entarprlsa Edltlon para (1) escenartQs de CRM, como 
gestión de oportunidades, gestión de leads o Trade Promotlon Management, excepto los escenarios de 
CRM que estén establecidos expresamente en la Sección 2.4.1: (11) tipos de uso de SAP NetWeaver que 
no sean Jos establecidos antertonnenta; o (In) la gestión de ciclo de vida de aplicaciones y, en particular, 
la gestión de· Incidentes (Servlce Dask), con excepción de las Soluciones de TI del Ucendatario, y (iv} 
funcionalidades de servicios compartidos que no sean de TI, Incluidos, sin limitaciones, RR. HH., Finanzas 
o Aprovisionamiento; (v) SAP Project and Portfollo Management, Incluida, entre otros, la gestión de 
portafolios o la gestión de proyectos que no sea la gestión de proyectos de gestión del ciclo de vida de 
las aplicaciones como se mencionó anteriormente en la Sección 2.4.1; {vi) SAP NetWeaver Gateway, 
excepto los escenarios de gestión de ciclo de vida de aplicaciones móviles .~~ alcag descrito 1!1ba 
en la Sección 2.4.1. ~n :¡; ~ cñ ~ 

... ') 111 o ~ ., 
2.4.4. Actualización ::.J '"" H ticM1 

~· ~ e-:. .- ·n 
SAP, a su exclusiva discreción, puede actualizar periódicamente los caso!! ~~'? uso ,da SAP Solütl nr 
Manager-Enterprfsa-Edltlon- que-sa-encuentrall- en- esta-Secclód-:;~4. eAJ la dlreCclánt 
htto:f/suooort.sap.com(solut!onmanager del sitio web de soporte al cliente de SA~. 1 

' 

·' t i ~ 
1 · ~· 1 ~ ,_.. • 1 

2.4.5. Periodo da vigencia de utilización :. , N , ¡ lt 

SAP SoluUon Manager Enterprise Edltlon puede usarse únicamente durante- el'~perlodp,tde vlgenclá #&:r 
este Anexo por los Usuarios Nombrados que haya autorizado el Ucenciatario,.sujetos ~ derechoil·péTI 
licencia para el Software y exclusivamente para los propósitos de soporte relacionados con SAP'11el 
Ucenclatario, en favor de las operaciones empresariales internas del Ucenclatario. 

El derecho para utilizar cualqulerfundonalldad de SAP Solutlon Manager Enterprlse Edltlon sujeto a SAP 
Enterprise Support distinta a aquellas enumeradas anterionnente está sujeto a un contrato por escrito con 
SAP por separado, aún si dichas funcionalidades estuvieran disponibles a través de SAP Solutlon 
Manager Enterprise Edltfon o relacionadas con él. A pesar de la limitación anterior relacionada con los 
Usuarios Nombrados, el licendatario podrá otorgar autorlzadón a cualquiera de sus empleados para 
utilizar los autoservicios web de SAP Solutlon Manager Enterprise Editlon, durante el periodo de vigencia 
de este Anexo, con el propósito de crear tlckets de soporte, solicitar el estado de los Uckets de soporte, 
la conflnnaclón de Jos tlckets y aprobaciones de cambios relacionadas directamente con Soluciones da 
TI del Ucenciatario. 
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2.4.6. Derecho de utilización 
En caso de que el Ucenclatario dé por tennlnado SAP Enterprlse Support y reciba SAP Standard Support 
de acuerdo con la sección 6, el Ucenclatario debe dejar de utilizar SAP Solutlon Manager Enterprise 
Edltion sujeto a SAP Enterprlse Support. A partir de entonces, el uso de SAP Solutlon Manager Enterprise 
EdiUon por parte del Llcenclatario estará regulado por los ténnlnos y condiciones del Anexo de SAP 
Standard Support. 

2.4. 7. Ofrecimiento de uso 
El Ucenclatario no debe ofrecer el uso de SAP Solution Manager Enterprlse Edltlon como un servicio a 
terceros, Incluso sl dichos terceros tienen software de SAP licenciado y Usuarios Nombrados con licencia; 
siempre que los terceros autorizados a acceder al software de SAP en virtud del Contrato puedan acceder 
a SAP Solution Manager Enterprise Edltlon únicamente para fines de soporte relacionados con SAP, a 
favor de las operaciones empresariales Internas del Llcenciatario según y de confonnldad con los 
términos de este Anexo. 

3. Responsabilidades del Llcenciatario 

3.1. Gestión de programa de SAP Enterprlse Support 
Con el fin de recibir SAP Enterprfse Support confonne al presente documento, el Ucenclatario deberá 
designar una persona de contacto apta para la comunicación en inglés dentro de su Center of Expertlse 
del cliente de SAP para Support Advlsory Center (la "Persona de contacto•) y deberá proporcionar la 
Información de contacto (en especial, dirección de correo electrónico y número de teléfono) para poder 
comunicarse en cualquier momento con la Persona de contacto o el representante autorizado de dicha 
Persona de contacto. 

La Persona de Contacto del Ucenctatario deberá ser un representante autorizado por el Ucenciatarto con 
el poder para tomar las decisiones necesarias en lugar del Ucenclatario o poner en práctica dichas 
decisiones sin una demora Innecesaria. 

3.2. Otros Requisitos 
Con el fin de recibir SAP Enterprise Support confonne al presente documento, el Ucenclatario deberá 
oumpllroonlos-sigulentes/'8\lulsltos; - --- -·------ ________ --· __ 

(1) ConUnuar pagando todas las Tarifas de Enterprise Support Servlce de conformidad con el Contrato y 
con este Anexo. 

{11) Cumplir con sus demás obligaciones establecidas en el Contrato y en este Anexo. 
(ili) Proporcionar y mantener un acceso remoto mediante un procedimiento técnico estándar como lo 

definió SAP, y concederle a SAP todas las autorizaciones necesarias, en particular para el análisis 
remoto de los problemas, como parte del procesamiento de lnddentes. Dicho acceso remoto será 
concedido sin restricciones que tengan relación con la nacionalidad de los empleados de SAP que 
procesan los Incidentes o con el pafs en el que se encuentren. El Ucenclatario acepta que el hecho 
de no conceder acceso puede tener como consecuencia tafira en ~rocesamieolo de Incidentes 
y en el suministro de las correcciones, o puede hacer que ~ a lnc~ de prop~ar la ayuda 
de una manera eficaz. También deben estar instalados Jos • nent~e sottwarq~sarlos para 
los servicios de soporte. Para obtener más detalles, consul(~léfNota ~ 91488. ?i -:ti 

(iv) Establecer y mantener un Customer COE certificado pd(¡ SAP qulPcumpla col:'{ f~s requisitos 
especificados en la Sección 4 a continuación. • "; l·.~· ~ · . ' •• ' ' 0 

(v) Tener un sistema de Software SAP Solulion Manager Entérprlse EdlUon lnstalado1 configur~ y 
funcionando de manera productiva. con los últimos niveles l:lé revi~ para Basis, 'y los úl[mos 
support packages de SAP Solutlon Manager Enterprise Editlon.' ::1 , CD 

~ ( o 
r-.J 111 m 
VI • l ' l "'~ _, ~1;.1 ce~ 

.1 
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(vi} Activar SAP EarlyWatch Alert para los Sistemas de Producción y transmitir datas al sistema productivo 
SAP Salutlon Manager Enterprise Editlon del Ucenclatarto. Consulte la Nota SAP 1257308 para 
obtener más Información sobre la configuración de este servicio. 

(vil} Uevar a cabo la Evaluación Inicial descrita en la Sección 2.2 e Implementar todas las recomendaciones 
de SAP clasificadas como obligatorias. 

(viil) Establecer una conexión entre la instalación de SAP Solutlon Manager Enterprtse Edltlon del 
Ucenclatarto y SAP, y una conexión entre Enterprise Support Solutlons y la Instalación de SAP 
Solutlon Manager Enterprlse Edltlon del Ucenclatario. 

(lx} El Ucenciatarlo deberá mantener la infraestructura de la solución y los procesos de negocio principales 
en el sistema SAP Solutlon Manager Enterprlse Editlon del Ucenclatario para todos los Sistemas de 
Producción y los sistemas conectados a los Sistemas de Producción. El Ucendatario documentará 
cualquier proyecto de Implementación o mejora en el sistema SAP Solution Manager Enterpr1se 
Edltion del Ucenclatario. 

(x) Para habilitar y activar completamente el software SAP Solutlon Manager Enterprlse Edltlon, el 
Ucenclatario deberá cumplir con la documentación correspondiente. 

(xi) El Llcenclatario acuerde mantener registros actuales y adecuados de todas las modfficaclones y, de 
ser necesario, suministrar Inmediatamente dichos registros a SAP. 

(xi) Enviar todos los Incidentes a través de la Infraestructura de soporte de SAP entonces vigente, que 
SAP puso a disposición periódicamente mediante actualizaciones o complementos. 

(xlll) lnfonnar a SAP, sin demora innecesaria, de cualquier cambio en las Instalaciones del Llcenclatarlo 
y en los Usuarios Nombrados y en cualquier otra infonnaclón que sea relevante para Enterprise 
Support Solutlons. 

4. Custamer Center af Expertlse 

4.1. Función del Center of Expertlse del Cliente 

Con el fin de aprovechar el valor potencial total que se ofrece como parta de SAP Enterprise Support, es 
necesario que el Ucenciatario establezca un centro de conocimientos del cliente ("Cantar offtertlse del 
Cllentey, o •customer cae•). El Ucenclatarlo designa al Customer ca~ ~o un~to de co _ central 
para la Interacción con la organización de soporte de SAP. :l -;u eco ~ t:: 

~m o -:st 
Como centro de conocimientos permanente, el Customer cae o~~ UcenQThtarlo lmpl&n,r\tación, 
lnnovaclón,...operación-y..calidad..aflcaces.de..los..pmcesos.y slstem~ripJ.as .rt'lli\c;lonad.d!l.: .. ccm lac::r 
Soludón de Software de SAP, con las metodologfas que proporciona ~AF:"como ~. ·'[; 

'1 ~ 

El Customer COE debe cubrir todas las operaciones de los procesos empresaa81es principal~$. SAPC:O 
recomienda comenzar con la Implementación del Customer COE como·unproy~ que se desarrqlla ano 
paralelo con los proyectos de Implementación funcionales y técnicos. ' 1 , r~ ; • r 1 a en 

' • • r J 
;J ··-1 fi l c;o 4.2. Funciones Básicas del Customer COE 

El Customer COE debe cumplir las siguientes funciones básicas: 
• '1 '! 

• Support Desk: la Instalación y el funcionamiento de un Support Desk con una cantidad suficiente de 
consultores de soporte para las platafonnas de Infraestructura/aplicación y las aplicaciones relacionadas, 
que funcione durante las horas laborales locales normales (al menos 8 horas al dla, 5 dlas a la semana, 
de lunes a vlemes). 8 proceso de soporte y los conocimientos del Ucenclatarto se revisarán de forma 
conjunta en el marco del proceso de planificación de servicios y la auditorfa de certlflcaclones. 

• Administración da contratos: el procesamiento de contratos y licencias en conjunto con SAP (auditarla 
da licencias, facturación de! mantenimiento, procesamiento de órdenes de entrega, gestión de datos 
maestros y de Instalación de los usuarios). 

• Coordinación de solicitudes de Innovación: la recolección y la coordinación de las solicitudes de 
desarrollo, tanto por parte del Ucenclatarlo como de cualquiera de sus afllladas, siempre y cuando dichas 
empresas afiliadas tengan derecho a utilizar Enterprise Support SoluUons según el Contrato. Mediante~~ ~ 

~ 
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esta función, el Customer COE también puede tener la facultad de Interactuar con SAP para tomar todas 
las medidas y decisiones necesarias con el fin de evitar modificaciones innecesarias de Enterprise 
Support SoluUons y garantizar que las modificaciones planificadas sean coherentes con la estrategia de 
versiones y software de SAP. 

• Gestión da la lnfonnación: la distribución de la información (por ej. demostraciones Internas, 
acontecimientos lnfonnatlvos y marketing) relacionada con Enterprise Support Solutlons y el Customer 
COE dentro de la organización del Ucenciatario. 

• Planificación da CQC y otros servicios remotos: el Ucenciatarfo deberá participar regulannente en un 
proceso de planificación de servicios con SAP. La planificación de servicios comienza durante la 
Implementación Inicial y continuará regulannente. 

4 .3. Certificación del Customer COE 

El Ucenclatario debe establecer un Customer COE certificado en el periodo que ocurra último de los 
siguientes: (i) dentro de los doce (12) meses posteriores a la Fecha de Entrada en Vigencia o (11) dentro de 
los seis (6) meses posteriores a que el Ucenciatario haya comenzado a utilizar al menos una de las 
soluciones de Enterprise Support Solutlons en modo productivo para operaciones de negocio normales. 
Para adquirir la certificación del Customer COE principal entonces vigente o la recertiflcación de SAP, el 
Customer COE se debe someter a un procedimiento de audltorla. La Información detallada sobre el proceso 
y las condiciones para la certificación Inicial y la recertiflcaclón, asl como también la lfJ(gmaclón sobre los 
niveles de . certificación disponibles, se encuentra en el sitio de ?'c@lrte af?.cllente d~@P 
(htto:J/supoort.sao.com/ccoe. 1;1! ~ e-o -o 

~~m o · ..... ·, .. o ,_, (1 ffi 
5. Tarifas de Enterprlse Support ·¡.~ 5'.! ~~ 1 ~ \·: 

' .., t:'.~ ...-- . 1 ~ • 
.. " .. • ......1 ••••• 

Las Tarifas de SAP Enterprlse Support deben pagarse anualmente por adelantado· y. se especificarán eo los 
apéndices o las solicitudes de pedido en virtud del Contrato. :. ·• : , !. ~ 

:.. ... 
6. Rescisión 1 Terminación · .. i:. ; ;: ~ :j ~~~ 

·; . "·.., n n1 
6.1. Cualquiera da la~ partes pueda rescindir loa servicios de SAP Ent~ñse '!ipport :•: 

Cualquiera de las partes puede rescindir los servicios de SAP Enterprlse Support mediante una noUflcaclón 
por escrito envlada.tres.(3) meses.(i) aotes..de.la.finallzacián.del PerlodDJnlclaL(a..·PI¡azo Inicial") yL (il}. a 
partir de entonces, antes del comienzo del siguiente periodo de renovación. Cualquier terminación 
proporcionada de conformidad con lo anterior será efectiva al finalizar el periodo de SAP Enterprlse Support 
entonces vigente, durante el cual la notificación de terminación haya sido· recibida por la parte que 
corresponda. Sin perjuicio de lo anterior, SAP puede dar por tennlnado SAP Enterprlse Support después 
de un mes del envio de una notificación por escrito sobre el Incumplimiento por parte del Ucenclatario del 
pago de las Tarifas de Enterprise Support. 

6.2. Sin perJuicio de los derechos del Llcenclataño mencionados en la Sección 6.1 
Sin pe~ulclo de los derechos del Ucenclatario mencionados en la Sección 6.1, y siempre que el 
Llcenclatarlo cumpla con todas las obligaciones establecidas en el Contrato, el llcenclatario puede 
seleccionar SAP Standard Support por medio de una notificación por escrito enviada a SAP con tres meses 
de anticipación 0) con relación a todos los pedidos de soporte que se dan únicamente por renovación 
anualmente, antes del comienzo del periodo de renovación que sigue al Periodo Inicial, el cual comenzó 
con el primer pedido del Ucenclatarto de SAP Enterprise Support; o (il) con relación a todos los pedidos de 
soporte que no se dan únicamente por renovación anualmente, antes del comienzo del primer periodo de 
renovación de cualquier año natural que sigue al Perfodo Inicial, el cual comenzó con el primer pedido del 
Ucenclatarlo de SAP Enterprise Support. 

El Licenciatario debe indicar dicha selección en la carta de notificación, y SAP Enterprlse Support se dará 
por terminado con el comienzo de SAP Standard Support. Dicha selección aplicará para todas la~~~ 

~ 
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soluciones de Enterprlse Support Solutlons y deberá cumplir con los ténnlnos y condiciones entonces 
vigentes de SAP para SAP Standard Support, incluido, sin limitación, el precio. SAP y el Llcenclatario 
realizaran una enmienda u otro documento además del Contrato donde se haga constar la selección del 
ücenclatarlo y los ténnlnos y condiciones entonces vigentes de SAP. 

6.3. Aplicación de la selección de Support Servlces 
Para evitar cualquier duda, la rescisión de SAP Enterprise Support o la selección para inscribirse en otro 
tipo de SAP Support Services, por parte del Llcenclatarlo, de conformidad con las disposiciones de la 
selección de Support Servlces, en virtud del Contrato, se aplicará estrictamente a todas las licencias sujetas 
al Contrato, sus apéndices, anexos, suplementos y documentos de pedido, y no se permitirá la rescisión 
parcial de SAP Enterprise Support o selección parcial de SAP Enterprlse Support por parte del Ucenciatario 
en relación con cualquier parte del Contrato, sus apéndices, anexos, suplementos, documentos de pedido 
o este Anexo. 

Q 7. Verificación 

Para veriflcar el cumplimiento de Jos términos de este Anexo, SAP estará autorizado a supervisar periódicamente 
(al menos una vez al año y de conformidad con los procedimientos estándar de SAP) Q) la precisión de la 
lnfonnaclón que proporcionó el Ucenciatario y (il) et uso por parte del Licenclatario de Solutlon Manager Enterprise 
Edltlon de conformidad con los derechos y restricciones establecidos en la Secdón 2.4. 

8. Restablecimiento 

En caso de que el Ucenclatario decida no ·Iniciar los servicios SAP Enterprise Support el primer dfa del mes 
después da la entrega Inicial de Enterprlse Support SoluHons, o en caso de que los servicios SAP Enterprlse 
Support se rescindan de otro modo, conforme a la Sección 6, o sea rechazado por el Ucenciatario por un perfodo 
de Uempo, y posteriormente sea solicitado o restabrecldo, el Ucenciatarlo deberá pagar las Tarifas acumuladas 
de SAP Enterprfse Support asociadas con tal periodo de tiempo más una tarifa de restablecimiento. 

c... 
:13 r1 ~ c.t (j) 
~' ;!;. _. CA'C: 9. Otros Términos y Condiciones 
}!~ o ~·"11 

9.1- EI-alcanc:ede-SAP-Enterprlsa.Sup~ _ ;\¡ g -~ _ ·-J-$'~ 
SAP puede cambiar anualmente el alcance de SAP Enterprlse Suppo~. <én cual~er momento, medlantED 
una notificación por escrito con tres (3) meses de antelación. .~ ~ .• 1 i i t-' 

-rl 00 
::3 

... l t c:::J 
9.2. Confirmación del Cliente : q 

El Ucenclatarlo conflnna por medio del presente que ha obtenido todas·.las lice~as apllcables 1pf!ra labl 
Soludones del Ucenclatario. 1 

' : • , : 0 co 
··• ~ .... n1 

9.3 En caso que el Cliente esté autorizado 1 • ' ¿ 
En caso de que el Llcenclatarlo tenga autorización para recibir uno o más servicios por año natural, (i) el 
Ucenclatarlo no podrá recibir dichos servidos en el primer año natural sil a Fecha de Entrada en Vigencia de 
este Anexo es posterior al 30 de septiembre y (ii) el Ucenclatario no podrá transferir un servicio al año 
siguiente si el Ucenciatarlo no ha utilizado dicho servicio. 

9.4 El Incumplimiento A Utilizar El Enterprlse Support 
SI NO SE UTILIZA SAP ENTERPRISE SUPPORT, ES POSIBLE QUE SAP NO PUEDA IDENTIFICAR Y 
AYUDAR EN LA CORRECCIÓN DE PROBLEMAS POTENCIALES QUE, A SU VEZ. PODRIAN TENER 
COMO RESULTADO UN RENDIMIENTO INSATISFACTORIO DEL SOFTWARE, DE CUYA 
RESPONSABILIDAD SAP QUEDARÁ EXENTO. 
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9.5 En caso qua SAP licencie software de terceras partes 

En caso de que SAP conceda licencias de software de terceros al Ucenciatarfo de confonnidad con el 
Contrato, SAP propordonará SAP Enterprise Support a dicho software de terceros en la medida en que los 
terceros correspondientes hagan que dicho soporte esté disponible para SAP. Es posible que el Ucenciatario 
deba actualizar sus sistemas operativos y bases de datos a versiones más recientes para poder recibir SAP 
Enterpnse Support. 

Si el proveedor correspondiente ofrece una extensión de soporte para su producto, SAP puede ofrecer dicha 
extensión de soporte de confonnldad con un contrato por escrito por separado y por una tarifa adicional. Si 
el proveedor ya no brinda los servicios de soporte que exige SAP, SAP tiene derecho a rescindir de fonna 
parcial y extraordinaria la relación contractual del soporte para el software de terceros en cuestión, previo 
aviso de, al menos, tres meses, y dicha reclslón será efectiva al final de un Trimestre Natural. 

9.6 Las partes acuerdan los ténnlnos del Contrato de Procedimiento de Datos Personales 
para el Soporte SAP y los Servicios Profesionales 

(''OPA• por sus siglas en Inglés) los cuales se encuentran en la siguiente página: 
https://wNw.sap.com/aboullagreementsldata-processing-agreements.html?tag=agreements:data
processlng-agreementslsupport·professlonal-servlces, los cuales aplican a los Servicios de Soporte y 
cualquier otro servicio profesional que SAP pueda prestar al Cliente. 

9. 7 SAP Enterprlse Support prestación de confonnldad con la estrategia 
SAP Enterprise Support se suministra de acuerdo con las fases de mantenimiento actuales de las versiones 
de software de SAP, tal y como se describe en bttp:l/syoport.uo.com/releasestrategy 

...... c... 
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Oudad de México, 13 de diciembre de 2018. 

Mtra. Claudia c. Cameras Selvas 
DIRECTORA GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, 

Suprema Corte de .Justicia de la Naclán ("SC.IN"), 

PRESENTE. 

Es un gusto para SAP México, S.A. de c.v. someter a consideración de su administración, la 

Propuesta Técnica de los Derechos de Actualización y Nuevas Versiones del Software SAP, para 

la Suprema Corte de .Justicia de la Naclán (SC.IN) cubriendo eS total de las licencias 

previamente adquiridas de soluciones SAP, para el perlado de prestación dell de enero de 2019 al 31 

de diciembre de 2019. 

la presente propuesta contiene la descripción completa sin abreviaturas del alcance y vigencia de 

los servicios ofertados, de conformidad con las especificaciones y características solicitados. 

Sin más por el momento, quedo a sus órdenes para cualquier duda o aclaración. 

Atentamente,-- - ---·- -----·----- --~-~--

.... ~· . '. 
SAP México, S.A. de C.V •. 
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La presente propuesta tiene una vigenci~a.l: 
31 de diciembre de 2018. ~~~ ··:·: 
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APARTADO DE CONFIDENCIAUDAD V EXCEPCIONES 

La presenta propuesta ha sido preparada por SAP México S.A da C.V ("SAP"} para uso exclusivo da Suprema Corte da 
Justicia de la Nación. El contenido de este documento está daslficado como material confidencial, en ténninos del convenio 
qua las partas llenen celebrado; por lo que su contenido visual y oral que se expresa relativa a la misma permanece y es 
propiedad Intelectual única y exclusiva de SAP. 

Se prohibe la reproducción parcial o total de este documento, tanto de forma escrita como verbal. N'o deberá ser usada con 
otro propósito més que para la evaluadón por parte del Cliente, excepto que exista el consenUmiento previo y por escrito de 
SAP: y sólo si se induye en esa reproducción el aviso de derechos reservados ("copyright") de SAP. 

Asimismo, y bajo ninguna circunstanda, podrtl ser revelada a terceros ninguna informadón, en cuanto al contenido de esta 
propuesta, sin la previa aprobadón escrita por parte da SAP. 

Se encuentra entendido por las Partes que Intervienen como oferente, SAP y quien raclbe la oferta, que la presente propuesta 
respecto de los posibles servicios aqul descritos estará en todo momento sujeta a cambios a unlca discreción de SAP, sin 
perjuicio de qua eldstan o no nuevas, modificadones y adicionas a requerimientos y lineamientos par parte del Cliente, sin 
responsabilidad alguna. 

Este documento no debe ser pretendido como una promesa da obligaciones por parte de SAP hada el Cliente que recibe la 
presente, hasta en tanto no se haya acordado por las partes el documento legal idóneo en sus términos y condiciones para 
darle efectos en todo o parte o modificar el c:ontentdo de la misma Toda vez que su único y estricto propósito en este momento, 
es servir como una gula lnformallva y referencial respecto a obligaciones a la cuales SAP y el Cliente qua recibe la presente 
podrfan estar sujétaa en caso de actualizarse el supuesto antertor establecido. En consecuencia, la entrega no Implica ni 
representa voluntad de SAP, para vincularse sobre el contenido mismo. 

Lo contenido en este documento es de manera Informativa y referencial, por lo que la Interpretación, raallzac:fón son única y 
exclusiva responsabilidad del Cliente que recibe la presente en el entendido que el presenta documento no puede considerarse 
como vlnculatorlo y par lo tanto SAP está exento de cualquier tipo de responsabilidad sobre al mismo. 

Las condiciones de este documento están sujetas a la celebración del respacUvo contrato y en ningun caso deberán 
Interpretarse como una oferta o como acuerdo que obligue a SAP a establecer con Suprema Corta de Justicia de la Nación 
cualquier Upa da relación o vinculo camerdat SAP sólo proporciona este documento corno gura para estimar los costos de 
servidos. _____ .. -·--- -- - -·--

8 CUente manifiesta su entendimiento que todos los documentos/asesorlaslrecomendadones resultado del presente. SAP las 
realiza con base en su experiencia profesional, sin embargo la Interpretación, realización y requisitos de las mismas son única 
y exclusiva responsabllfdad del Cliente, toda vez que este las realizará en su caso por sf mismo o por un tercero por lo que SAP 
no tendrtl responsabilidad alguna respecto a su recomendación misma y/o cualquier resultado qua otorguen las mismas, como 
par ejemplo de manera enundatlva mas no llmltaUva: la perdida de Información, mal funcionamiento, des configuración, 
funcionamiento pardal, entre otros. 

La aceptación de esta propuesta por parte del cUente, significa y se entiende que los únicos términos, alcances y servidos a 
los cuales SAP expresa su entendimiento, son y serán los aqu! propuestos y los esUpulados por los Téf'mlnos y Condiciones 
Generales para Servicios de Consultorfa de SAP vigentes qua se encuentran en www.sap.com/companynegal/lndex.epx; En 
este sentido esta propuesta expresa los términos, alcances y selVIclos a los cuales linlcamente SAP padrfa obligarse y por el 
precio mencionado, siempre y cuando se cumplan las condiciones para dichos erectos. 

SAP confirma que la presente propuesta ha sido llevada ccn lodo el cuidado razonable en su preparación y considera su 
contenido como verdadero. Sin embargo, SAP no se hace responsable por la valldez.,q&¡Jemas fuera de su alcance y control, y 
en consecuencia SAP no garantiza que las declaraciones de este documento sean ~adaras t&l:lanto dlcha't. declaraciones 
deriven de hechos y materiales proporcionados por personas extemas a S~. fl ftl ~ C (J) 
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Ciudad de México, a 13 de diciembre de 2018 

Mtra. Claudia c. Cameras Selvas 
DIRECTORA GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, 
Suprema Corta da Justicia da la Nación ("SC~N"), 

PRESENTE 

En nombre de SAP México S.A. de C.V., queremos agradecer la oportunidad que nos brinda de 
presentarle a la Suprema Corte de Justicia de la Nación, una propuesta de Soporte Técnico Proactlvo 
de acuerdo a su solicitud, para el periodo comprendido de11• de enero de 2019 al31 de.dlciembre de 
2019. 

Estamos conse4ientes de la Importancia que tiene para la Suprema Corte de Justicia da la Nación, el 
poder contar con servicios de soporte proactivo, Jos cuales puedan usarse como apoyo para mejoras 
funcionales de la plataforma SAP, adecuación de procesos, revisiones técnicas y servicios de 
adiestramiento, por lo que reiteramos nuestro compromiso, esperando contar con su aprobación para 
seguir colaborando con la Suprema Corta da Justicia de la Nación en esta Iniciativa de valor 
estratégico. · 

Atentamente, 

f11E r-...:1 

~O> ·~ -~;ti e:) 

- ~ ~ .• ru o 
~o ~ Qill_ Apoderado Legal ,ll n .:.-:t -------·- - . .__ 

SAP-Méxlco, s.A. de -c.v-:---- , ·: ~· ..... .· -· ! • 
1 : 
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Servicios de Soporte Técnico Proactlvo para el año de. 2019 

SAP Mblco, S.A. da C. V. 
Av. Pnll Paseo da la Reforma 600 
Primer piso, olldna 110 
Colonia Peft1 Blanc;a santa Fe 
C.P. 01210 
Ciudad de Méldc:o 
T +52 55 5257 75 00 
WWW·IIQ,c¡.om/mHc:o 

El costo de los Servicios de Soporte Técnico ProactJvo no deberá exceder, de manera acumulada anual, 
el monto de USO $28,095.00 (Veintiocho mil noventa y cinco dólares americanos 00/100 USO), lo 
cual corresponde al 1 O% del costo anual de los Derechos de Actualización y Nuevas Versiones del 
Software SAP. 

Dichos servicios se administrarán de acuerdo con las necesidades de la Suprema Corte de Justicia de 
la Nación, tomando en consideración lo descrito en este documento, con relación a costos y tipos de 
consultor. ,...., c.. 

a! O S $ifn 
Las referidas cantidades son expresadas en dólares de los Estados Uniddgtffl AméñCa y sin co~itQrar 
el impuesto al Valor Agregado. ·.:: t:> S o ;u 

~ o c:J . ... rn 
· ~·' _.. , .. .. . 

Los pagos se harán en moneda nacional conforme a lo dispuesto en el art~úlb 8 dJ'Jij Ley Mon13.!é!tia y o 
conforme al tipo de cambio que publique el Diario Oficial de la Fed«r.aCión en la fecha en que ._.. 
efectivamente se realice el pago. :_.. ;; ·. ~ • ' 

i ' t )-o& 

'1 ·- '"" - u 1 
SERVICIOS DE SOPORTE TÉCNICO PROACTIVO ·~ . .''•. u-1 !. ! 1'1 

•" ' co l")frt . ·~ \'. ~ 

Los servlciós proactivos se consideran como un apoyo para mejoras funcionales, adecuacidnes a 
procesos, revisiones técnicas y servicios de adiestramiento; entre otros. Mismos que serán bajo 
demanda y serán devengados de la mejor forma para cumplir las expectativas de "la Suprema Corte". 
Estos servicios se encuentran fuera del licenciamiento adicional, los derechos de actualización, nuevas 
versiones y soporte técnico y fuera de los adicionales de Active Global Support y en todos los casos "la 
Suprema Corte" importan un costo adicional a cualquier cuota establecida. 

co 
o 
en 
co 

-- -·-----·----------- ----~----- --- ----~~~ 

o PRECIOS Y CONDICIONES 

a) Las tarifas que aplicarán por tipo de especialista "G", se establecen en la siguiente tabla: 

Descripción Nivel de Tarifa 2019 Tarifa 2019 
Consultor pordfa por medio dia 

(8 horas) (4 horas) 
uso uso 

Arquitectos Globales Expert GO $2,690.00 $1,345.00 
Estrategia _yArg_uitectura Ex~tert G1 $2,110.00 $1J055.00 
Gerencia de Proyecto 1 Diseño Procesos Senior G2 $1570.00 $785.00 
Ejecución 1 Configuración Esgeclallsta G3 $840.00 $420.00 
Soporte de Ejecución Especialista G4 $750.00 $375.00 

Tarifas en dólares, moneda de curso legal en los Estados Unidos de América, más el correspondiente 
Impuesto al Valor Agregado {no aplican descuentos) 

E 
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Los perfiles de los consultores se especifican a continuación: 

SAP Mblco, S.A. de C.V • 
Av. Prol. Puoo da la Reforma 600 
Primer piso, oliclna 110 
Colonia Paila Blanca Slllla Fa 
C.P. 01210 
Ciudad de M6ldco 
T +52 55 5257 75 00 
WWW,IIIl cgmlmlldco 

Arquitectos Globales Expert: Consultores Expertos extranjeros para definir arquitectura técnica o 
configuración de aplicaciones especificas de acuerdo con el requerimiento del cliente. 

Estrategia y Arquitectura Excert: Consultores Expertos en estrategias de implementación y 
arquitectura de soluciones de Industrias especificas 

Gerencia de Proyectos: Uderes de Proyectos que se dedican a la Gestión y Administración de los 
Proyectps de implementación y/o adecuaciones 

Diseño Procesos Senior: Consultores locales, tanto técnicos como funcionales, con alto grado de 
experiencia en el diseño y configuración de procesos 

Elecucfón 1 Conflquractón Especialista: Consultores locales, con un nivel de experiencia básico para 
apoyo y configuración donde no se requiere un perfil especializado de solución de industria 

Soporte de Elecuclón Especialista: Consultores técnicos con nivel de experiencia básico para el apoyo 
de desarrollos e Instalaciones de licencias, asr como la preparación de las máquinas sin un perfil 
especializado en sistemas operativos y manejadores de bases de datos especfflcos. 

Las tarifas antes mencionadas son aplicables tanto para técnicos que directamente laboren dentro de la 
plantilla de SAP, como para los que éste gestione. 

Las tarifas diarias se aplicarán para cada consultor, considerando una jornada diaria de ocho (8) horas 
o al menos una media jornada de cuatro (4) horas. 

Se requieren de 3 dfas hábiles para la asignación de un rect.iiiara ~cutar el SC~rte Técnico 
ProacUvo, una vez que se ha revisado el requerimiento y el alcctrlc~de IOf.:§ervlclos, a4 ~a que se 
pueda determfnar el perfil y mverde experfencfa-requeridapara c~rr COft~ actiQkl~~llcltadas. 

1 J 
.,__,. • , •• 

·~ . .-- ... -
··~. _, :1 ' -

b) A continuación, se listan de manera enunciativa más no llmltaQva, las actJvidade~ 1 a reall~las 
cuales serán: · ·: 11

' ~ ca .. 
,, ! .__. o 

• Apoyar en el desarrollo de procedimientos de administración delrsfstema o analizar J<JS)ya 
existentes para sugerir posibles mejoras. : i · ~ . -¡ i~ CXl 

• Apoyar proyectos de migración o actualización. : -~ ' 
• Apoyar en la instalación de nuevas versiones 1 "raleases". 
• Apoyar en la asignación de perfiles de usuario. 
• Apoyar en la solución integral de problemas técnicos reflejados en la aplicación de software y su 

manejador de bases de datos, asr como de servicios diversos remotos. 
• Apoyar en el desarrollo o análisis de procedimientos ya pre-existentes para 

respaldo/recuperación del software y base de datos, esto a fin de sugerir posibles mejoras. 
• Apoyar proyectos de mejora continua de las funcionalidades instaladas o por instalar para 

maximizar el aprovechamiento del software. 

SAP • Confidentlal 
Propuesta de Servlclo Técnico Proac:tlvo 
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• Apoyar en las revisiones técnicas al software SAP, módulos asociados, a la seguridad, a las 
aplicaciones, esto permitirá diagnosticar problemas potenciales en las soluciones SAP, sugerir 
incluso participar en las modificaciones y configuraciones que ayuden al correcto desempeño de 
las aplicaciones y componentes correspondientes. 

• Apoyar a la solución Integral de problemas reflejados en la aplicación SAP y módulos asociados. 
• Apoya Basis. 
• Apoya a desarrolladores. 
• Apoyo etapa posterior a un servicio going-llve. 
• Apoya a la no disponibilidad de un módulo, aplicación o sistema. 
• Apoya técnica para el desarrollo y/o configuración de elementos que permitan un mejor 

aprovechamiento de la tecnoiogra SAP, adquirida por la Suprema Corte da Justicia de la 
Nación. 

A fin de que SAP pueda, proporcionar los servicios aqu[ descritos, la Suprema Corte da Justicia da la 
Nación, deberá de formalizar con SAP el contrato correspondiente 

===================FIN DEL DOCUMENTO==================== 
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Mtra. Claudia c. Cameras Selvas 
DIRECTORA GENERAL CE RECURSOS MATERIAlES, '· 

1 

1, 

. ::J 
~ 

r ·.' 
Suprema Corte de Justicia de la Nación ("Sc.IN"), r n 1 1 en 1 \ l l 
PRESENTE. 

Asunto: Base de licenciamiento para el cálculo de mantenimiento 

En óitenclón a las observaciones técnicas emitidas por la Suprema Corte de .Justicia de la Nación, respecto de 

la Propuesta Técnica para los Derechos de Actualización y Nuevas Versiones del Software SAP, para el periodo del 

1 de enero de 2D19 al 31 de diciembre de 2019; a continuación, se listan los usuarios licenciados por producto, 

los cuales componen la base para el cálculo de los Derechos de Actualización y Nuevas Versiones del Software 

SAP: 

Sales Order 

Material W 
7001125 

' 7001127 
17001152 

.J022l1ó3: ::-·.···:~ Material W 
. 7001125 

- _ ___:~-'...! 7001127 

7001152 

......... u • er~ .. ¡l.fw!:~ :.V'" .... ;,._,~ ...... , .. ,:.t' '· ¡,., ,T: 

.;.":~ 1; ••• :'1·1 -.: ~¡.;-:\,'!'~.,~ .... ~:-..,:.: . :. 

Material Descrlptlon. ·~ :~J;N.~!~.:. ·Qu~~tltY~ . ,. Ünit of Measure: 
SAP Business Sutte Professional 27 USR 
SAP Business Sulte ltd Professlonal 6 USR 
MS SQL Server Enterprise Edltlon 1 ST 

Material Descrlptlon .· Quañtlty 
SAP Business Sulte Professlonal 1 120 

SAP. Buslness..Sulte.ltd.Professton'aL-.:! 70 
• 1 

MS SQL Server Enterprlse Edttton' 1 

Uñit of Measure · 
USR 
USR 
ST 

e 
.
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Este licenciamiento genera una cuota anual por Derechos de Actualización v Nuevas Versiones del Software SAP 

de$ 280,957.23 (Doscientos ochenta mil novecientos cincuenta y siete dólares 23/100 Moneda de los Estados 

Unidos de Améñca), más el Impuesto al Valor Agregado (IV A). 

Atentamente, 

Apoderado 
SAP México, S.A. de C.V. 
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OocuSI~n Envelope ID; 4054DAEC-C898-4F3E-9437·834EED6J9731 

Mtra. Claudia c. Cameras Selvas 
DIRECTORA GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, 
Suprema Corte de .Justicia da la Nación ("SC.IN"), 

PRESENTE. 

SAP Mblco, S.A. de C.V • 
Av. Pftll. Paseo de la Reform• 600 
Primer poso. olicln1 110 
Colonia Peñe Blanca Sillita Fe 
C.P. 01210 
Ciudad de MOldeo 
T +52 55 5257 75 00 
www.llp,comlmlldeg 

Ciudad de México a 13 de diciembre de 2018. 

Asunto: Ambientes de Desarrollo, Pruebas y Producción 

En atención a las observaciones técnicas emitidas por la Suprema Corta de .Justicia de la Nación, respecto de 

la Propuesta Técnica para los Derechos de Actualización y Nuevas Versiones del Software SAP, para el periodo del 

1 de enero de 2019 al31 de diciembre de 2019; a continuación, se hace del conocimiento de la Suprema Corte 

da .Justicia de la Nación, que el licenciamiento adquirido de conformidad con los diferentes Contratos 

celebrados, se otorga el derecho de Uso respecto a cada Usuario Nombrado Ucenclado para ambiente de 

producción, uno para el ambiente de desarrollo y uno para el ambiente de prueba, es decir, por cada Usuario que 

esa SON tiene licenciado en productivo, podrá hacer uso Igual en Jos otros ambientes. 

Atentamente, 

Apoderado 
612 "'' ~~ SAP México, S.A. de C.V. ~ .._. 
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o 

Mtra. Claudia C. Cameras Salvas 
DIRECTORA GENERAL DE RECURSOS MATERIALES, 

Suprema Corte de Justicia de la Nación ("SCJN''), 

PRESENTE. 

SAP Mblc:o, S.A. de c . V. 
Av. PIVI. Pueo da te Retonna 800 
Primer piso, oficina 1 1 o 
Colonla Pella BtanQ Santa Fa 
C.P. 01210 
Ctudad da M6Jda:~ 
T +52 55 5257 75 DO 

www.•• camtmf!llcs! 

Ciudad de México a 13 de diciembre de 2018. 

Asunto: Medición de Licenciamiento (Procedimiento de Audltorra}, Reducción de Licenciamiento v Parking. 

En atención a las observaciones técnicas emitidas por la Suprema Corte de Justicia de la Nación, respecto de 

la Propuesta Técnica para los Derechos de Actualización v Nuevas Versiones del Software SAP, para el periodo del 

1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2019; por este medio, se hace del conocimiento de la Suprema Corte 

de Justicia de la Nación, que podrá revisar el proceso de Auditarla en cualquier momento, en el vrnculo de 

Internet https://support.sap.com/en/my-support/systems-!nstallatlons/svstem-measurement.html. en el que 

encontrará el proceso vigente de medición de los sistemas SAP, con la información detallada acerca de la 

comprobación de Instalaciones v sistemas. 

En función de lo anterior, se hace de su conocimiento que los usuarios v sistemas del cliente, se clasifican según 

los acuerdos establecidos en-lo$ contratos de software SAP, asf como que el software Identificado como no 

licenciado, se ofrece a precio de lista. 

En caso de que resulte aplicable, conforme a lo establecido en la cláusula "6. Rescisión 1 Terminación", del 

documento Identificado como "ANEXO DE ENTERPRISE SUPPORT DE SAP", la terminación del Contrato se aplicará 

estrictamente a todo el software licenciado en virtud del contrato, sus apéndices, anexos, adendas v solicitudes 

de pedido de software; por lo tanto, no se permitirá la terminación parcial del contrato por parte B!!llicenclatarlo, 

con respecto a cualquier parte del mismo, sus apéndices, anexos, adend~~,gollcitu~ de pedi~C/l~oftware. (') -fií o ;;..¡ 
.:::o ._, o' 
~o n ~ ., ... ~, 

,., t ~. ' .. ... ... 

Lo anterior, en el entendido de que no están permitidas las termlna~i~.nes p~les, ni la~ ~~c;lalldact:de 
... . ..... 1 11 ~ 

estacionamiento del licenciamiento ("Parking"). · .~ 
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El "Parking" fue descontinuado como un proceso de excepción desde el año 2010. 

Atentamente, 

• • • . 1 . • . .. 

Apoderado 
SAP México, S.A. de C.V. 
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SAP Mblco, S.A. de C.V. 
Av. Pral. P.ueo de la Rerorma 600 
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Colonia Peña Blenc:a S.nta fil 
C.P. 01210 
Ciudad de Méldco 
T +52 55 5257 75 00 
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