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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

Fecha de Clasificacion

Area

Confidencial

Contrato Ordinario

Por contener firmas del representante legal
del proveedor que corresponde a datos
personales de un particular, asi como datos
bancarios del proveedor, que se consideran
confidenciales por hacer referencia al
patrimonio.

Indicado en negro

Fundamento Legal

Articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Articulo 113 de Ila Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno
y cuadragésimo de los Lineamientos
Generales de Clasificacion y Desclasificacion
de la Informacién, asi como para la
Elaboracion de Versiones Publicas.

Resoluciones del Comité de Transparencia
correspondientes a los expedientes CT-
CUM/A-21-2018-IV; CT-VT/A-30-2019, CT-
VT/A-37-2019, CT-CUM/A-22-2019, CT-
CUM/A-25-2019y CT-VT/A-46-2019.

Rubrica del titular del area

Fecha de desclasificacion

N/A

Rubrica y cargo del servidor publico

N/A




PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

CONTRATO NUMERO SCJUN/DGRM/DABI-076/12/2018

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION, SOPORTE TECNICO Y
SOPORTE PROACTIVO DEL SOFTWARE DE SAP ECC 6.0
DENOMINADO SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRATIVO (SIA), QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE, LA SUPREMA CORTE DE
JUSTICIA DE LA NACION, EN LO SUCESIVO LA “SUPREMA
CORTE", REPRESENTADA POR EL MAESTRO RODOLFO
HECTOR LARA PONTE, EN SU CARACTER DE OFICIAL MAYOR
Y, POR LA OTRA, SAP MEXICO, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO
EL “PRESTADOR DE SERVICIOS”, REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR EL SENOR CHRISTIAN PAREDES GONZALEZ, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES IDENTIFICARA COMO “LAS PARTES” DE
CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES

l. LA “SUPREMA CORTE"” DECLARA POR CONDUCTO DE SU
REPRESENTANTE QUE:

1. Es uno de los 6rganos depositarios del Poder Judicial de la
Federacion en términos de lo dispuesto en los articulos 94 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 1°, fraccién |,
de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion.

I.2. Requiere contratar los servicios de mantenimiento, actualizacion,
soporte técnico y proactivo del sofiware de SAP ECC 6.0,
denominado Sistema Integral Administrativo (SIA), como se indica en
la clausula primera del presente contrato.

1.3. ElI Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras vy
Desincorporaciones, en su décima novena sesién ordinaria celebrada
el veintiséis de diciembre de dos mil dieciocho, en el caso
0319DGRM18, autoriz6 la adjudicacion directa y el pago anticipado al
“Prestador de Servicios”, con fundamenio en lo dispuesto en los
articulos 41, fraccion |, 91 y 154 del Acuerdo General de
Administracion VI/2008, del veinticinco de septiembre de dos mil ocho,
del Comité de Gobierno y Administracién de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién por el que se regulan los procedimientos para la
adquisicién, administracion y desincorporacion de bienes y la
contratacion de obras, usos y servicios requeridos por este Tribunal,
en lo sucesivo “Acuerdo General de Administracion VI1/2008".

La suficiencia presupuestal se encuentra contemplada en el
Programa Anual de Necesidades 2019, para cubrir las erogaciones
provenientes del presente contrato, y se realizard con cargo en la
partida presupuestaria 32701, denominada “Patentes, Derechos de
Autor, Regalias y Oftros", unidad responsable 1111400,
“Modernizacion y Automatizacion de Procesos” de la Direccion
General de Tecnologias de la Informacion de la “Suprema Corte".

Los recursos para el ejercicio 2019 estaran sujetos a la autorizacion
del Presupuesto de Egresos 2019 por la H. Camara de Diputados, sin

fORmA A-53

e

que la falta de éstos origine responsabilidad alguna para la "Suprema f

Corte".
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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

CONTRATO NUMERO SCJN/DGRM/DABI-076/12/2018

L.4. El Maestro Rodolfo Héctor Lara Ponte, en su caracter de Oficial
Mayor de la “Suprema Corte”, esta facultado para suscribir el presente
contrato, segun lo dispuesto en el articulo 20, fraccion XIX, del
Reglamento Organico en Materia de Administracién de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion.

1.5. Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes SCJ9502046P5
expedido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

I.6. Para todo lo relacionado con el presente contrato sefiala como su
domicilio el ubicado en calle de José Maria Pino Suarez, nimero 2,
colonia Centro de la Ciudad de México, alcaldia Cuauhtémoc, cédigo
postal 06060, Ciudad de México.

li. EL “PRESTADOR DE SERVICIOS”, POR CONDUCTO DE SU
APODERADO LEGAL, DECLARA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD QUE:

Il.1. Es una sociedad mercantil, legalmente constituida y registrada
conforme las leyes mexicanas, en términos del testimonio notarial
45,217 de seis de abril de mil novecientos noventa y cuatro, octorgado
ante la fe del licenciado Miguel Alessio Robles, Notario Publico 19 de
la Ciudad de Meéxico; y esta debidamente inscrita en el Registro
Publico de Comercio de dicha ciudad en el folio mercantil 188,739 de
dieciséis de junio de mil novecientos noventa y cuatro.

I.2. El senor Christian Paredes Gonzalez, en su caracter de
apoderado legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el
presente contrato en términos del testimonio notarial 56,558 de
diecisiete de febrero de dos mil quince, otorgado ante la fe del
licenciado Miguel Soberdn Mainero, Notario Publico 181 de ta Ciudad
de Meéxico, las cuales, a la fecha, no le han sido revocadas ni
limitadas en forma alguna.

11.3. A la fecha de la adjudicacion de la presente contratacion no se
encuentra en ninguno de los supuestos previstos en los articulos 48 y
58, fraccion XVI, del “Acuerdo General de Administracion VI/2008".

4. Conoce perfectamente las especificaciones técnicas y de
operacién de los servicios, objeto del presente contrato, y cuenta con
los recursos o0 elementos humanos, técnicos, administrativos,
econdmicos y financieros, asi como con la experiencia y todos los
requisitos de ley, necesarios para prestarlos a entera a entera
satisfaccion de la “Suprema Corte”.

I.5. Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes SME940408510,
expedido por el Servicio de Administracion Tributaria, 6rgano
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
segun cédula de identificacion fiscal que exhibe.

Il.6. Tiene como domicilio para todo lo relacionado con el presente

contrato el ubicado en calle Prolongacion Paseo de la Reforma 600,
piso 1, colonia Santa Fe, cédigo postal 01210, Ciudad de México.
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I.7. Para recibir los pagos derivados del presente contrato, sefala la
coper woictaL e La reoeracion cuenta [ de 'a_Institucion bancaria Banco Nacional de

supREaA CORTE DE wsTicoE Lanacion M€Xico, S.A., Sucursal , con numero de Clave Bancaria
Estandarizada

La cuenta bancaria sefalada en la presente declaracion podra
sustituirse mediante escrito original firmado por el apoderado legal del
“Prestador de Servicios”.

. “LAS PARTES” DECLARAN POR CONDUCTO DE SUS
REPRESENTANTES QUE:

fll.1. Se reconocen mutuamente la personalidad y capacidad juridica
con la que comparecen para la celebracion del presente instrumento
contractual, sin mediar vicio del consentimiento y manifiestan que
todas las comunicaciones que se realicen entre ellas se dirigiran a los
domicilios indicados en las declaraciones 1.6 y (1.6 de este
instrumento.

lll.2. Conocen el alcance y contenido de este contrato, por lo que
estan de acuerdo en someterse a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato es la prestacion de los servicios de
mantenimiento, actualizacién, soporte técnico y soporte proactivo del
software de SAP ECC 6.0, denominado Sistema Integral
Administrativo (SIA}), conforme lo siguiente:

Descrlpclon gieml*
A ' . Cantidad de
Concepto - ”npo de Licencias lieencise
Usuarios Profesionales™ 170
Mantenimiento, Usuarios Profesionales Limitados** 170
actualizacion y soporte | gAp Payroll Processing™ 4,000
técnico del software SAP : > =
ECC 6.0 Usuarios Profesionales 27
Usuarios Profesionales Limitados™ 6
MS SQL Server E.E (Runtime)™ 1
**Contratos de licenciamiento: 10194392 y 11475285 y 10227183.
Derachos de Actutaiizacion y Nuevas Versiones del ‘ =2
Software SAP Sl MR
Cuota del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019 $280,957.23
Impuesto al Valor Agregado (16%) $44,953.16
Total 2019 $325,910.38
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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUPREMA CORTE DE JUSTICEA DE LA NACION

CONTRATO NUMERO SCJN/DGRM/DABI-076/12/2018

El precio de los servicios proaclivos bajo demanda no debera exceder del 10% del
costo total de los servicios de actualizacion, mantenimiento y soporte técnico:

Worto méio de fos servicios prosctvos | $28,80500 USD més LVA

*Fuente de informacién: Propuesta técnica econdmica del “Prestador de Servicios® del trece
de diciembre de dos mil dieciocho, recibida en la Direccion General de Recursos Materiales
de la “Suprema Corte” el diecisiete de diciembre de ese aiio.

Para la prestacion de los servicios, objeto de este contrato, el
“Prestador de Servicios” debe cumplir con la normatividad nacional e
internacional que resulte aplicable.

Cualquiera otra caracteristica, términos o condiciones no
especificadas en esta clausula, se contienen en la propuesta técnica
economica del “Prestador de Servicios" del trece de diciembre de dos
mil dieciocho, recibida en la Direccion General de Recursos
Materiales de la “Suprema Corte” el diecisiete de diciembre de ese
afno; documentos que forman parte integrante del presente contrato
como “Anexo Unico”.

Lo anterior sin menoscabo de que en el supuesto de que exista
contradiccion entre las estipulaciones del presente contrato y la
propuesta técnica econémica del “Prestador de Servicios”
prevaleceran los términos y condiciones de este instrumento juridico.

Los servicios descritos en el punto 4 de epigrafe "Auditoria al uso del
licenciamiento de SAP", pagina 14 de la propuesta técnica del
“Prestador de Servicios”, no podran ser ejecutados por un tercero, por
lo que los mismos necesariamente deberan realizarse por el
“Prestador de Servicios".

“Las partes” estan de acuerdo en que los Términos y Condiciones
Generales de “One Service SAP” que se mencionan en el Apartado
de Confidencialidad y Excepciones de la Propuesta de Servicio de
Soporte Técnico Proactivo, publicados en la pagina web del
“Prestador de Servicios”, no son aplicables a la presente contratacion,
puesto que el documento es un “contrato” diverso para solicitar y
establecer la prestacion de servicios, y la “Suprema Corte”
unicamente reconoce y suscribe como contrato el presente
instrumento contractual.

Para efectos del presente contrato, el “Prestador de Servicios” se
compromete a prestar los servicios, objeto del presente contrato, y la
“Suprema Corte” a efectuar su pago.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

El monto del presente contrato es hasta por $309,052.23 (trescientos
nueve mil cincuenta y dos délares americanos 23/100 USD), mas
el 16% del Impuesto al Valor Agregado equivalente a $49,448.36
(cuarenta y nueve mil cuatrocientos cuarenta y ocho doélares
americanos 36/100 USD), dando un monto total de $358,500.59
(trescientos cincuenta y ocho mil quinientos délares americano

59/100 USD).
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SUPHEMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION firmes durante la vigencia del contrato.

CUARTA. FORMA DE PAGO.

La “Suprema Corte” pagara al “Prestador de Servicios” el monto
indicado en la clausula segunda del presente instrumento de la
siguiente manera:

La “Suprema Corte” realizard el pago anticipado al “Prestador de
Servicios”, por $280,957.23 (doscientos ochenta mil novecientos
cincuenta y siete ddlares americanos 23/100 USD), mas el 16% del
Impuesto al Valor Agregado equivalente a $44,953.16 (cuarenta y
cuatro mil novecientos cincuenta y tres ddlares americanos
16/100 USD), dando un monto total de $325,910.38 (trescientos
veinticinco mil novecientos diez ddlares americanos 38/100 USD)},
por concepto de los servicios de mantenimiento, actualizacion y
soporte técnico del software de SAP ECC 6.0, una vez formalizado el
presente contrato y presentada la fianza de garantia de cumplimiento.

La “Suprema Corte" pagara al “Prestador de Servicios”, por concepto
de los servicios de soporte proactivo bajo demanda un monto maximo
de $28,095.00 (veintiocho mil noventa y cinco délares americanos
00/100 USD), mas el 16% del Impuesto al Valor Agregado equivalente
a $4,495.20 (cuatro mil cuatrocientos noventa y cinco délares
americanos 20/100 USD), dando un tota! de $32,590.20 (treinta y
dos mil quinientos noventa délares americanos 20/100 USD); una
vez recibidos a su entera satisfaccion de acuerdo con las tarifas que
se muestran a continuacion:

AT e [ e
Arquitectos Globales Expert G0 $2,690.00 $1,345.00
Estrategia y Arquitectura Expert G1 $2,110.00 $1,055.00
Gerencia de Proyecto/
Disefio P & ol G2 $1,570.00 $785.00
Ejecucion/Configuracion Especialista G3 $840.00 $420.00
Soporte de Ejecucion Especialisia G4 $750.00 $375.00

Las tarifas indicadas en el cuadro inmediato anterior no incluyen el
correspondiente impuesto al valor agregado.

Los pagos se haran en moneda nacional, conforme o dispuesto en el
articulo 8 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos, al
tipo de cambio que se publique en el Diario Oficial de la Federacién
en la fecha de pago del Comprobante Fiscal Digital correspondiente; y
se realizaran dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la
presentacién del mismo acompafado de la documentacion que en
lineas posteriores se indica, en la Ventanilla Unica de la Direccién
General de Presupuesto y Contabilidad de la “Suprema Corte”,
ubicada en Calle Bolivar nimero 30, planta baja, Colonia Centro de la
Ciudad de México, Cédigo Postal 06000, Delegacion Cuauhtémoc
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CONTRATO NUMERO SCJUN/DGRM/DABI-076/12/2018

Ciudad de México, en el siguiente horario: lunes y miércoles de 8:30 a
14:00 horas. No se realizaran los pagos de los comprobantes fiscales
digitales que amparen los servicios de soporte proactivo que no se
hayan recibido a entera satisfaccion de la “Suprema Corte”.

El “Prestador de Servicios” debe acompanar la siguiente
documentacion:

I. Carta membretada en la que se indiquen sus datos
bancarios (original):

Cuenta

Clave bancaria estandarizada a 18 posiciones (CLABE)
Banco

Sucursal

Beneficiario

oao0oe

Il. Comprobante fiscal digital generado por internet (CFDI)
a nombre de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
con nimero de Registro Federal de Contribuyentes SCJ
950204 6P5, expedido por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, que cumpla con los requisitos
establecidos por la legislacion fiscal vigente, con el
Impuesto al Valor Agregado desglosado y con los datos
senalados en las declaraciones 1.5 y .6 de este
instrumento contractual.

Il Copia del oficio de validacion de los servicios, emitido
por el “Administrador” del contrato.

IV. Copia del instrumento contractual firmado por “las
partes” (en el primer pago).

V. Copia de la pdliza de fianza de cumplimiento del
presente instrumento contractual, validada por Ila
Secretaria Juridica de la Presidencia de la “Suprema
Corte”.

VI. Anexar las validaciones del SAT.

VIl. Enviar los archivos "XML" a la direccion de correo
electronico dguillen@mail.scjn.gob.mx

Para la procedencia de los pagos de los servicios de soporte
proactivo, objeto de este contrato, estos deberan haber sido recibidos
a entera satisfaccion de la “Suprema Corte”, con base en la validacion
técnica del "Administrador” del contrato, mediante el oficio emitido en
ese sentido por éste.

Los pagos que realice la "Suprema Corte” a favor del “Prestador de
Servicios”, solo podran realizarse mediante transferencia electrénica
en la cuenta bancaria sefalada en la declaracién 1.7 de este
instrumento contractual, la que podra sustituirse mediante escrito
original firmado por el apoderado legal del “Prestador de Servicios”.
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CONTRATO NUMERO SCJN/DGRM/DABI-076/12/2018

“Las partes” convienen que la “Suprema Corte” podra, en cualquier
momento, reiener los pagos que tenga pendientes de cubrir al
“Prestador de Servicios”, en caso de que este lltimo incumpla
cualquiera de las obligaciones pactadas en el presente instrumento
contractual.

QUINTA. VIGENCIA DEL CONTRATO. (LUGAR Y DURACION DE
LOS SERVICIOS).

El presente instrumento contractual tendra una vigencia conforme lo
siguiente:

Lugar de recepcion de los servicios

Los servicios se recibiran de manera remota a través de los portales
de servicio habilitados por el “Prestador de Servicios”. En los casos
aplicables a servicios en sitio se podran efectuar en cualquiera de las
siguientes ubicaciones:

Nombre Inmueble Domicilio

Edificio Sede de la SCJN Pino Suarez No. 2, Colonia Centro, Alcaldia
Cuauhtémoc C.P. 068065, Ciudad de México.

Edificio Alterno 16 de Septiembre No. 38, Colonia Centro,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06000, Ciudad de
México.

Edificio de Revolucion Avenida Revolucibn No. 1508, Colonia

Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregon C. P.
01020, Ciudad de México.

Plazo para la prestacion de los servicios

El “Prestador de Servicios” debe prestar los servicios objeto del
presente contrato del uno de enero al treinta y uno de diciembre de
dos mil diecinueve.

Dicho plazo es obligatorio para el “Prestador de Servicios” y voluntario
para la “Suprema Corte” y, vencido este, el “Prestador de Servicios”
no debera prestar servicio alguno si no le ha sido comunicado por
escrito que le sea dirigido por la Direccidn General de Recursos
Materiales de la “Suprema Corte”, previa autorizacion del érgano
competente de la “Suprema Corte”.

En caso de que el inicio de los servicios o la prestacion de estos no
sea posible por causas imputables a la “Suprema Corte”, esta se
realizara en la fecha que por escrito le senale el "Administrador” del
contrato al “Prestador de Servicios”.

SEXTA. IMPUESTOS.

“Las partes” convienen que cada una es exclusivamente responsable
de dar cumplimiento, conforme Ila legislacion aplicable, a sus
respectivas obligaciones fiscales originadas con motivo de la
celebracion del presente contrato.

SEPTIMA. PAGOS EN EXCESO.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido el “Prestador de
Servicios”, este debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso
mas los intereses que se calcularan conforme la tasa establecida en
la Ley de Ingresos de la Federacion del ejercicio fiscal

Pagina 7 de 19 / 7
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CONTRATO NUMERO SCJN/DGRM/DABI-076/12/2018

correspondiente a la fecha de pago, para los casos de prérroga para
el pago de créditos fiscales.

Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso
en cada caso, y se computaran por dias calendario, desde la fecha
del pago al "Prestador de Servicios”, hasta la fecha que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de la “Suprema Corte”.

OCTAVA. PROCESO DE RECEPCION Y VERIFICACION DE LOS
SERVICIOS.

El “Prestador de Servicios” se obliga a prestar los servicios, objeto de
este contrato, de acuerdo con los términos pactados. El proceso de
recepcion y verificacion de los servicios, objeto del presente contrato,
debe realizarse bajo la estricta responsabilidad de la Direccion
General de Tecnologias de la Informacién, a través del
“Administrador” de este contrato, de conformidad con el procedimiento
que este determine.

NOVENA. ACCESO AL INTERIOR DE LOS INMUEBLES.

La “Suprema Corte” permitira al "Prestador de Servicios” el acceso
necesario a los lugares en donde deben prestarse los servicios, objeto
de este instrumento contractual, asi como en las ocasiones que la
“Suprema Corte” lo solicite, reconociendo el “Prestador de Servicios”
la existencia de los métodos de control y seguridad que tiene la
“Suprema Corte” y se compromete a acatarlos y respetarlos.

DECIMA. RESPONSABILIDAD CIVIL.

El “Prestador de Servicios” respondera por los dafos que se causen a
los bienes de la “Suprema Corte" con motivo de la prestacion de los
servicios, objeto del presente contrato, aun cuando no exista
negligencia. La reparacion del dafo consistira, a eleccion de la
“Suprema Corte”, en el restablecimiento de la situacion anterior,
cuando ello sea posible, o en el pago de dafos y perjuicios, con
independencia de ejercer las acciones legales a que haya lugar.

DECIMA PRIMERA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

Para garantizar el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones que el “Prestador de Servicios” asume con la
celebracién del presente contrato, asi como para el pago de las penas
estipuladas y posibles pagos en exceso con los intereses
correspondientes, se obliga a otorgar fianza de compaiiia legaimente
autorizada por el equivalente al 10% del monto total del mismo, sin
incluir los impuestos aplicables, esto es, por la cantidad de $30,905.22
(treinta mil novecientos cinco ddlares americanos 22/100 USD), y
hasta 20% mas en el supuesto de que por algin motivo deba
incrementarse la cantidad de los servicios contratados, el monto o el
plazo pactados.

La presente garantia, debera contratarse de modo que esté vigente
hasta que los servicios materia del contrato de referencia hayan sido
recibidos en su totalidad y a entera satisfaccion de la “Suprema
Corte". Dicha fianza sélo podra ser cancelada con el consentimiento
expreso y por escrito de la “Suprema Corte”.

I. En la pdliza de fianza que se expida por la institucién autorizad
debera constar la siguiente leyenda:
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"- Nombre de la afianzadora- en ejercicio de la autorizacion que le fue
concedida por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas de
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, se constituye ante la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, en fiadora hasta por la cantidad de $30,905.22 (treinta mil
novecientos cinco délares americanos 22/100 USD), y hasta un
20% mas en el supuesto de que por algin motivo deba incrementarse
la cantidad de los servicios contratados, el monto o el plazo pactados
para garantizar, por parte de SAP MEXICO, S.A. DE C.V., con
domicilio en calle Prolongacion Paseo de la Reforma 600, piso 1,
colonia Santa Fe, codigo postal 01210, Ciudad de México, el fiel y
exacto cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su
cargo, derivadas del contrato numero SCJN/DGRM/DABI-
076/12/2018, celebrado entre la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion y SAP MEXICO, S.A. DE C.V., con un monto total contratado
de hasta $309,052.23 (trescientos nueve mil cincuenta y dos
ddlares americanos 23/100 USD), mas el Impuesto al Valor
Agregado.

“La afianzadora” expresamente declara que:

- La presente fianza se expide de conformidad con lo establecido en el
“Acuerdo General de Administracion VI/2008, del veinticinco de
septiembre de dos mil ocho, del Comité de Gobierno y Administracion
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, por el que se regulan
los procedimientos para la adquisicion, administracion vy
desincorporacion de bienes y la contratacion de obras, usos y
servicios requeridos por este Tribunal’ y en el contrato nimero
SCJN/DGRM/DABI-076/12/2018, celebrado entre la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion y SAP MEXICO, S.A. DE C.V., con el objeto
de garantizar el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a cargo de SAP MEXICO, S.A. DE C.V., relativo a la
prestacion de los servicios de mantenimiento, actualizacion, soporte
técnico y soporte proactivo - del software de SAP ECC 6.0,
denominado Sistema Integral Administrativo (SIA), con un monto total
contratado de hasta $309,052.23 (trescientos nueve mil cincuenta y
dos dodlares americanos 23/100 USD), mas el Impuesto al Valor
Agregado.

- La fianza se otorga atendiendo a las clausulas contenidas en el
contrato numero SCJN/DGRM/DABI-076/12/2018.

- La presente fianza tendra vigencia desde la fecha de su expedicion y
hasta que los servicios materia del contrato de referencia hayan sido
recibidos en su totalidad y a entera satisfaccion de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion; sélo podra ser cancelada con el
consentimiento previo, expreso y por escrito de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion.

- De existir recursos legales o juicios relacionados con el contrato
nimero SCJN/DGRM/DABI-76/12/2018, |a fianza otorgada por SAP
MEXICO, S.A. DE C.V., tendra plena vigencia durante Ila
substanciacion y hasta que se dicte resolucion definitiva por autorida

competente.
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- La afianzadora acepta someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la
efectividad de la fianza, aun para el caso de que procediera el cobro
de intereses con motivo del pago extemporaneo del importe de la
fianza requerida.

- La fianza garantiza el cumplimiento total de lo contratado, aun
cuando exista subcontratacion con la autorizacién expresa de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

- En caso de incumplimiento contractual de SAP MEXICO, S.A. DE
C.V., la Suprema Corte de Justicia de la Nacion o la Tesoreria de la
Federacion podran reclamar el pago de la cantidad establecida en la
presente péliza de fianza, conforme a los procedimientos senalados
en los articulos 279 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas.

- La presente fianza podréa ser liberada a SAP MEXICO, S.A. DE C.V.
siempre y cuando la Suprema Corte de Justicia de la Nacion emita su
consentimiento por escrito en el que conste el cumplimiento del
contrato.

- La presente fianza garantizara la obligacion principal del contrato
debiendo cubrir el importe correspondiente a la obligacion principal,
asi como el pago de penas convencionales a que se haga acreedor
SAP MEXICO, S.A. DE C.V., pagos en exceso y los intereses que
correspondan por los mismos. Tratdndose de prérrogas en el plazo de
ejecucién pactadas en algun instrumento de la misma naturaleza del
contrato original, la presente fianza quedara vigente por un plazo igual
al acordado en el convenio modificatorio que en su caso llegare a
suscribirse 0 el que corresponda al plazo de atraso. De existir
incremento en el monto o plazo de ejecucion, la fianza cubrira hasta
un 20% adicional al originalmente pactado.

- Para la interpretaciéon y cumplimiento de las clausulas contenidas en
el presente contrato de fianza, asi como en caso de controversia,
siempre que una de las partes en contienda sea la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, la institucion de fianzas se somete
expresamente a las decisiones del Tribunal Pleno de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién, 6rgano competente para interpretar y
hacer cumplir lo pactado en este contrato, en términos de lo dispuesto
en el articulo 11, fraccidén XX, de la Ley Organica del Poder Judicial de
la Federacion, renunciando en forma expresa a cualquier otro fuero
que en razon del domicilio que tenga o llegare a tener."

Il. “Las partes” convienen en que la fianza debera ser presentada
dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha en que se firme el
contrato, en caso de que transcurrido el plazo sefalado no se hubiere
presentado la fianza en la forma y términos pactados, la “Suprema
Corte” podra rescindir el presente contrato.

El "Prestador de Servicios” por medio de este instrumento renuncia
expresamente al derecho de compensacion que pudiera hacer valer
en contra de la “Suprema Corte”, dando con esta renuncia
cumplimiento a lo que se establece en el parrafo ultimo del articul
289 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
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“Las partes” convienen que la presente garantia sera exigible cuando
el “Prestador de Servicios” incumpla cualquiera de las clausulas
previstas en el presente instrumento.

DECIMA SEGUNDA. PENA CONVENCIONAL.

En caso de incumplimiento en cualquiera de las obligaciones
pactadas en el presente instrumento contractual, la “Suprema Corte”
aplicara al “Prestador de Servicios”, en forma proporcional, una pena
convencional hasta por un 10% (diez por ciento) del monto que
corresponda al valor de los servicios, sin incluir impuestos, que no se
hayan prestado, o bien, no se hayan recibido a entera satisfaccion de
la “Suprema Corte".

Si el incumplimiento es respecto de los plazos pactados en el
presente instrumento contractual, se aplicara al “Prestador de
Servicios”, por cada dia natural de retraso en la prestacion de los
servicios, una pena convencional equivalente al 1% (uno por ciento)
del monto que corresponda al valor de los servicios pendientes de
atender o prestar; pena que no podra exceder del 10% (diez por
ciento) del monto total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado.

Las penas podran descontarse de los montos pendientes de cubrir por
parte de la "Suprema Corte” al “Prestador de Servicios”.

El “Prestador de Servicios”, responsable del incumplimiento, se hara
acreedor a las sanciones previstas en los parrafos anteriores, con
independencia de que se haga efectiva la garantia descrita en el
presente contrato.

DECIMA TERCERA. DISTRIBUIDOR EXCLUSIVO.

La “Suprema Corte" se reserva su derecho para verificar, en cualquier
momento, |la autenticidad de la carta presentada por el “Prestador de
Servicios" misma que declara que:

SAP Mexico, S.A. de C.V. es una subsidiaria de SAP SE autorizada
para distribuir, vender y/o licenciar los productos de software de SAP
en todo México, incluyendo el ofrecimiento de los derechos de
actualizacion, nuevas versiones, soporte técnico, soporte técnico
proactivo, Servicios Max Attention, Servicios HEC (Servicios HANA
Enterprise Cloud), Servicios de Soporte de Integraciéon asi como los
servicios de educacion, la calificacion y certificacion de los productos
de software de SAP.

SAP México, S.A. de C.V. es actualmente la Unica subsidiaria de SAP
SE establecida en el territorio la cual provee los productos de software
de SAP, derechos de actualizacion, nuevas versiones; soporte
técnico, soporte técnico proactivo, Servicios de MaxAttention,
Servicios HEC (Servicios HANA Enterprise Cloud), Servicios de
Soporte de Integracién, y servicios de educacion, la calificacion y
certificacion de los productos de software de SAP. SAP México, S.A.
de C.V. ha configurado un modelo de distribucién selectiva en el
territorio para los productos de software, mantenimiento, soporte y

servicios relacionados.
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En caso de que la carta resultara apécrifa o carente de veracidad en
cuanto a su alcance, se aplicara al “Prestador de Servicios” la pena
convencional indicada en el parrafo primero de clausula décima
segunda; asimismo, procedera la aplicacién de la clausula décima
séptima del presente instrumento contractual.

DECIMA CUARTA. PROPIEDAD INTELECTUAL.

El “Prestador de Servicios” asume totalmente la responsabilidad para
el caso de que al prestar los servicios objeto de este contrato infrinja
derechos de propiedad intelectual, asi como respecto a su origen
licito, y por lo tanto libera a la “Suprema Corte” de cualquier
responsabilidad de caracter civil, penal, fiscal o de cualquier otra
indole.

DECIMA QUINTA. SUBCONTRATACION.

La “Suprema Corte" manifiesta que no aceptara la subcontratacion
que realice el "Prestador de Servicios” para cumplir con el objeto de la
presente contratacion.

Para los efectos de esta contratacion, se entiende por subcontratacion
el acto mediante el cual el “Prestador de Servicios" encomienda a otra
persona fisica o juridica, la ejecucion parcial o total del objeto del
contrato.

DECIMA SEXTA. INTRANSMISIBILIDAD DE LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO.

El “Prestador de Servicios” no podra ceder, gravar, transferir o afectar,
bajo cualquier titulo, parcial o totaimente a favor de otra persona,
fisica o moral, los derechos y obligaciones que deriven del presente
contrato, con excepcion de los derechos de cobro, con autorizacion
previa y expresa de la "Suprema Corte".

DECIMA SEPTIMA. RESCISION DEL CONTRATO.

“Las partes” aceptan que la “Suprema Corte” podra rescindir, de
manera unilateral, el presente contrato sin que medie declaracion
judicial, en caso de que el “Prestador de Servicios” deje de cumplir
cualesquiera de las obligaciones que asume en el presente contrato
por causas que le sean imputables, o bien, en caso de ser objeto de
embargo, huelga estallada, concurso mercantil o liquidacion.

Antes de declarar la rescision, la “Suprema Corte” notificara por
escrito las causas respectivas al “Prestador de Servicios” en el
domicilio sefalado en la declaracién 1.6 de este instrumento
contractual, con quien en el acto se encuentre, otorgandole un plazo
de 15 (quince) dias habiles para que manifieste lo que a su derecho
convenga y anexe los documentos que estime convenientes y vencido
este plazo con su respuesta o sin ella, el 6rgano competente de la
“Suprema Corte” resolvera sobre la procedencia de la rescision lo que
se comunicara al “Prestador de Servicios” en su domicilio sefalado en
la declaracion 11.6 de este instrumento contractual con quien en el acto
se encuentre.

Seran causas de rescision del presente instrumento contractual la
siguientes: {
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1. Si el “Prestador de Servicios” no exhibe la garantia de
cumplimiento descrita en el presente instrumento contractual
en el plazo establecido.

2. Si el “Prestador de Servicios” suspende la prestacién de los
servicios objeto del presente contrato.

3. Siel “Prestador de Servicios” incurre en falsedad total o parcial
respecto de la informacion proporcionada para la celebracion
del presente contrato.

4. En general, por el incumplimiento por parte del “Prestador de
Servicios” a cualquiera de las obligaciones derivadas del
presente contrato.

En los supuestos a que se refiere esta clausula, “las partes”
convienen que la “Suprema Corte” podra descontarle al “Prestador de
Servicios" del monto pendiente por pagar, la pena convencional
decretada por la “Suprema Corte” a que se refiere la clausula décima
segunda del presente instrumento, considerando las causas gque
hayan motivado la rescisién, o bien, en caso que ya no existan
montos pendientes de pago, el “Prestador de Servicios” se
compromete a ingresar el monto de la pena convencional a la
Tesoreria de la “Suprema Corte”; ello, independientemente de que se
haga efectiva la garantia de cumplimiento establecida en este
contrato.

DECIMA OCTAVA. SUPUESTOS DE TERMINACION DEL
CONTRATO, DIVERSOS A LA RESCISION.

El presente contrato podra darse por terminado, ademdas de los
supuestos de rescisién a que se refiere la clausula décima séptima de
este instrumento, al cumplimentarse su objeto; o bien, de manera
anticipada cuando existan causas justificadas, en términos de lo
previsto en los articulos 148, 149, 150, y 151 del Acuerdo General de
Administracion VI/2008.

DECIMA NOVENA. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.
“Las partes” acuerdan que la “Suprema Corte” podra, en cualquier
momento, suspender temporalmente, en todo o en parte, el objeto
materia de este contrato, por causas justificadas, sin que ello implique
su terminacién definitiva y, por tanto, el presente contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales una vez
desaparecidas las causas que motivaron dicha suspension. Ei
procedimiento de suspension se regira por lo previsto en el articulo
145 de! “Acuerdo General de Administracion VI/2008”.

VIGESIMA. MODIFICACION AL CONTRATO.

“Las partes” convienen que cualquier modificacion al presente
instrumento contractual procedera por acuerdo de “las partes”, previa
aprobacion de los 6rganos competentes de la “Suprema Corte” de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 143 del “Acuerdo Genera

de Administracion VI/2008".
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VIGESIMA PRIMERA. “ADMINISTRADOR” DEL CONTRATO.

La “Suprema Corte” designa al Director de Sistemas Administrativos
adscrito a la Direccion General de Tecnologias de la Informacion de la
“Suprema Corte”, como “Administrador” del presente contrato, quien
supervisara su estricto cumplimiento; en consecuencia, debe revisar e
inspeccionar las actividades que desempeiie el “Prestador de
Servicios”, asi como girar las instrucciones que considere oportunas y
verificar que la prestacién de los servicios materia de este contrato
cumplan con las especificaciones sefaladas en el presente conirato.

Asimismo, el Director General de Tecnologias de la Informacién de la
“Suprema Corte” podra sustituir al “Administrador”, lo que informara
por escrito al "Prestador de Servicios”.

VIGESIMA SEGUNDA.
LABORAL.

Todas las personas que intervengan para la realizacion del objeto de
este contrato, seran trabajadores del “Prestador de Servicios”, por lo
que de ninguna manera existira relacion laboral entre ellos y la
“Suprema Corte”. Sera responsabilidad del “Prestador de Servicios”
cumplir con todas las obligaciones que a cargo de los patrones
establecen las disposiciones que regulan SAR, INFONAVIT, IMSS y
las contempladas en la Ley Federal del Trabajo; por tanto, respondera
a todas las reclamaciones administrativas y juicios de cualquier orden
que los trabajadores del “Prestador de Servicios” presenten en su
contra o de la “Suprema Corte", en relacion con el objeto materia del
presente contrato. El gasto que implique el cumplimiento de estas
obligaciones correra a cargo del “Prestador de Servicios”, el que sera
el Unico responsable de las obligaciones adquiridas con sus
trabajadores.

INEXISTENCIA DE LA RELACION

La “Suprema Corte” estara facultada para requerir al “Prestador de
Servicios" los comprobantes de afiliacion de sus trabajadores al IMSS,
asi como los comprobantes de pago de las cuotas al SAR,
INFONAVIT e IMSS.

En caso de que alguno o algunos de los trabajadores del “Prestador
de Servicios” ejecuten o pretendan ejecutar alguna reclamacion
administrativa o juicio en contra de la “Suprema Corte”, el “Prestador
de Servicios" debera rembolsar la totalidad de los gastos que erogue
la “Suprema Corte” con motivo de las demandas instauradas por
concepto de traslado, viaticos, hospedaje, transportacién, alimentos y
demas inherentes, con el fin de acreditar ante la autoridad competente
que no existe relacion laboral alguna con los mismos, y deslindar a la
“Suprema Corte” de cualquier tipo de responsabilidad en ese sentido.

“Las partes” acuerdan que el importe de los referidos gastos que se
llegaran a ocasionar podra ser deducido por la “Suprema Corte” de los
comprobantes fiscales digitales (CFDI) que se encuentren pendientes
de pago, independientemente de las acciones legales que se pudieran
ejercer.

VIGESIMA TERCERA. CONFIDENCIALIDAD, FOMENTO A LA
TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

Los trabajos ejecutados total o parcialmente, especificaciones y en
general la informacién que se encuentre en el lugar de su ejecucion o
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que se hubiesen entregado al “Prestador de Servicios" para cumplir
con el objeto del presente contrato, son propiedad de la “Suprema
Corte”, por lo que el “Prestador de Servicios” se obliga a devolver a la
“Suprema Corte” el material que se le hubiese proporcionado con
motivo de la prestacion de los servicios materia de este instrumento
contractual, asi como el material que llegue a realizar.

“Las partes” estan de acuerdo en que el presente instrumento
contractual constituye informacion publica en términos de lo dispuesto
en los articulos 1, 70, 113 y 116 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, por lo que los gobernados podran
realizar su consulta.

De conformidad con lo establecido en el articulo 71 del Acuerdo
General de la Comision para la Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental y Proteccion de Datos Personales
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion del nueve de julio de
dos mil ocho, relativo a los érganos y procedimientos para tutelar en el
ambito de este Alto Tribunal los derechos de acceso a la informacion,
a la privacidad y a la proteccion de datos personales garantizados en
el articulo 6° Constitucional, el “Prestador de Servicios” se obliga a
guardar secreto y a no divuilgar por medio de publicaciones,
conferencias, informes o cualquier otro medio de comunicacion, aun
electronico, los datos personales a que tenga acceso con motivo de la
documentacion que maneje o conozca al desarrollar las actividades
objeto del presente contrato.

En caso de incumplimiento, la “Suprema Corte” podra exigir el pago
correspondiente al 30% del monto total de este instrumento por
concepto de pena convencional.

VIGESIMA CUARTA. LEGISLACION APLICABLE.

El acuerdo de voluntades previsto en este instrumento contractual se
rige por lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el “Acuerdo General de Administracion V1/2008", el
Reglamento Organico en Materia de Administracion de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, y en lo no previsto en estos por el
Cadigo Civil Federal, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la Ley
General de Responsabilidades Administrativas y la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo en lo conducente.

VIGESIMA QUINTA. FORMALIZACION DEL CONTRATO.

“Las partes” manifiestan su conformidad en que el presente acuerdo
de voluntades se pacta con fundamento en los articulos 1794 y 1796
del Codigo Civil Federal vigente, por lo que el plazo de inicio y
duracion de los servicios, objeto de este contrato, debe cumplirse en
términos de la clausula quinta, con independencia de que, debido a
los tramites y gestiones internas, el contrato se formalice (por escrito)
en fecha posterior.

VIGESIMA SEXTA. TRIBUNAL COMPETENTE.

Para la interpretacion y cumplimiento de las clausulas contenidas en
el presente contrato, asi como en caso de controversia “las partes” se
someten expresamente a las decisiones del Tribunal Pleno de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, 6rgano competente para
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supiEma CORTE DE susticia ot Lanacion  VIGESIMA SEPTIMA. ANEXO.
Forma parte integrante del presente contrato el siguiente anexo:

“Anexo Unico”. Copia simple de la propuesta técnica econdmica del
“Prestador de Servicios" del trece de diciembre de dos mil dieciocho,
recibida en la Direccion General de Recursos Materiales de la
“Suprema Corte” el diecisiete de diciembre de ese ano.

Leido y entendido el alcan
firman de conformidad por tri
y uno de diciembre de dos m

POR LA “SUPREMA CORT

APODERADO LEGAL DE
SAP MEXICO, S.A. DEC.V.

MTRA.CLAUDIAERISTINA
CAMERAS SELVAS

DIRECTORA'GENERAL DE

RECURSOS MATERIALES
RESPONSABLE DE LA EMISION
DEL DICTAMEN
RESOLUTIVO ECONOMICO

ESTA FOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE F’F!ESTACl()N DE
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION, SOPORTE
TECNICO Y SOPORTE PROACTIVO DEL SOFTWARE DE SAP ECC
6.0 DENOMINADO SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRATIVO (SIA),
SCJN/DGRM/DABI-076/12/2018, CELEBRADO POR LA SUPREMA
CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION Y SAP MEXICO, S.A. DE C.V.
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LIC. ENR;’ E GAMEROS
HIDALGO MONROY
DIRECTOR GENERAL DEL
TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION
RESPONSABLE DE LOS
DICTAMENES RESOLUTIVOS
TECNICO Y DE PROCEDENCIA
ADMINISTRATIVA
(AVALA QUE LOS ALCANCES DE
LOS SERVICIOS CONTRATADOS
SON PRECISAMENTE LOS QUE
DARAN SATISFACCION A SU

INFORMATICOS,
COMUNICACIONES Y
ATERIAL
BIBLIQOHEMEROGRAFICO
ADSCRITA A LA
DIRECCION GENERAL DE

RECURSOS MATERIALES
RESPONSABLE DEL
PROCEDIMIENTO DE

CONTRATACION

SCJN/DGRM/DABI-076/12/2018
>n< C/MATM

ESTA FOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE PHESTACION DE
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION, SOPORTE
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El presente contrato No. SCIN/DGRM/DABI-076/12/2018, ha quedado
registrado en la Direccion General de Presupuesto y Contabilidad con el
No. 54/2019, de conformidad con el Articulo 71 del Acuerdo General de
Administracién 1/2012 del Comité de Gobierno y Administracién, por el
que se regulan los procesos de planeaciéon, programacion,
presupuestacion, ejercicio y contabilidad de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién, asi como del Articulo 141, quinto parrafo, del Acuerdo
General de Administracion VI/2008, del Comité de Gobierno y
Administracion, por el que se regulan los procedimientos para la
adquisicion, administracion y desincorporacion de bienes y la
contratacion de obras, usos y servicios requeridos por este Tribunal.

7

Lic. Arturo Saldana Gutiérrez
Director de Compromiso y Control Presupuestal de la
Direccion General de Presupuesto y Contabilidad
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“Anexo Unico”

Copia simple de la propuesta técnica econémica del
“Prestador de Servicios" del trece de diciembre de dos mil
dieciocho, recibida en la Direccién General de Recursos

Materiales de la “Suprema Corte” el diecisiete de diciembre

de ese ano.
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SCJN/DGRM/DABI-076/12/2018, CELEBRADO POR LA SUPREMA
CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION Y SAP MEXICO, S.A. DE C.V.
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SAP México, S.A.deC.V.

Av. Prol. Paseo de la Reforma 600
Primer pise, oftcina 110

Colonia Pefta Blanca Santa Fe
C.P.01210

Cludad de México

T+5255 5257 75 00

F +52 55 5257 75 00

www, 82p com/mexico

SApS

Ciudad de México a 13 de diciembre de 2018.

Ntra. Claudia C. Cameras Selvas

DIRECTORA GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,

Suprema Corte de Justicla de la Nacidn (“SC.JN"),
PRESENTE.

O Es un gusto para SAP México, S.A. de C.V. someter a consideracién de su administracion la
propuesta economica de los Derechos de Actualizacién y Nuevas Versiones del Software SAP para

el afio 2019, requeridos para cubrir con |a base de licenciamiento actual del software SAP, siendo

ésta una plataforma abierta y robusta.

El presente documenta rige las disposiciones sobre la provision de los derechos de actualizacion de

SAP (“SAP Enterprise Support”} conforme se define posteriormente.

SAP estd presentando una oferta de “SAP Enterprise Support” que fija el monto a pagar con una

tasa del 22% sobre el licenciamiento del software SAP adquirido.

No es dbice mencionar que, |3 presente Propuesta no corresponde a prestacion de servicios, sino a
la adquisicidn de Derechos de Actualizacion y Nuevas Versiones del Software SAP, por parte de la
( .‘] Suprema Corte de lusticia de la Nacion ("SCIN”); por lo tanto, dichos Derechos serdn entregados al
momento de la formalizacidn del Contrato, que para tales efectos se suscriba entre las partes, de

conformidad con lo establecido en el mismo.

MR £
Atentamente, fi cco g
f".?- in e i)
i 8 Do
IE_ : -' |-|.:|

DIRECCION GE ADQUISICION' > .
stian Paredes Gonzalee BIENES INFORMATICOS, COMUNICACIONES
APODERADO Y MATERIAL BIBLIOHEMEROGRAFICO
SAP México, S.A. de C.V. 1 7 D IC 2[“8 :
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SAP México, S.A.ds C.V.

Av. Prol. Paseo de |a Reforma 600
Primer piso, oficina 110

Colania Pefia Blanca Sania Fe
C.P. M21D

Ciudad de México

T +52 55 5257 75 00

F +52 55 5257 75 00

Www.$80 com/mexico

SAD4

DERECHOS DE ACTUALIZACION Y NUEVAS VERSIONES DEL
SOFTWARE SAP, PARA LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA
MACION {en adelante y para efectos de esta propuesta “SCJIN")

Para detalles adicionales, por favor refiérase a:
http://www.sap.com/mexico/services/support/enterprisesupport/index.epx

PREMISAS:
il Se considera la base actual de los derachos de actualizacion de las aplicaciones SAP,

previamente adquiridas por la SCIN, asi como los usuarios y motores adquiridos.

Contrato de Tipo de
licenciamiento Licencias Saag dg Lieanchis
Usuario Profesionales 170
10194392 | Usuarios Profesionales Limitados 4170
SAP Payroli Pracessing 4000
Usuarlos Profesionales 27
11475285 Usuarios Profesionales Limitados 6
MS SQL Server E.E, 1
Derechos de Actualizacién y Nuevas Varsiones del Software SAP Subtotales (USD)
Cuota del 1 de enero al 31 de dicembre de 2019 $280,957.23
Impuesto al Valor Agregado - L.V.A. {16%) $44,953.16
TOTAL 2018 $325,910.38

El monto por concepto de los Derechos de Actualizacidn, por el periodo comprendido del
12 de enero al 31 de diciembre de 2019, es de: USD $325,910.38 (Trescientos veinticinco
mil novecientos diez 38/100 moneda en curso legal de los Estados Unidos de América) .V.A.
incluido, pagaderos al tipo de cambio publicado por el Banco de México en el D.O.F. (Diario

Oficial de la Federacion), el dia habil bancario en que se realicﬁf}e!jrago. =3 Ew
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SAP México, S.A. daC.V.
Av. Prol. Paseo de |a Relarma 600
Primer piso, oficina 110

Colonla Pefia Btanca Santa Fa
C.P. 01210

Cludad de México
T +52 55 5257 75 00

F +52 §5 5267 75 00
WWW.§8D. comimaxicg
W

Apartado de Confidencialidad y Excepciones

La presente propuesta ha sido preparada por SAP México, S.A. de C.V. ("SAP") para uso
exclusivo de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién. El contenido de este
documento debera permanecer bajo propiedad confidencial de SAP y no se debe comunicar
a ninguna otra parte sin la previa aprobacion escrita por parte de SAP. Este documento no
debe ser reproducido en su totalidad o ninguna de sus partes. No debera ser usado para

otro propdsito mas que para la evaluacion por parte de la Suprema Corte de Justicla de
la Nacién. No se dara ni sera comunicado ninguna informacidn en cuanto al contenido 0

el tema de esta propuesta a terceros, sin la previa aprobacion por escrito por parte de SAP.

La entrega de este documento no implica ni representa un acuerdo obligatorio por parte de
SAP para establecer cualquier relacién. SAP sélo proporciona este documento como guia
para estimar los costos y tiempos de los entregables del proyecto. SAP requiere su
confirmacion antes de establecer cualguier compromiso o contrato de los entregables.

SAP garantiza que las personas involucradas en preparar esta propuesta lo han hecho con
cuidado razonable; sin embargo, SAP no puede garantizar la validez de temas fuera de su
control y en consecuencia, no garantiza que las declaraciones de este documento sean
verdaderas, en tanto dichas declaraciones deriven de hechos y material proporcionada por
personas externas a SAP. La presente Propuesta tiene una vigencia al 31 de diciembre 2018.

=3 —
19 2 G2
R —i 9
] A —
L e Vi
pt i
—
a2
s _
0 l:
I H
i 5] e A
pul I3 1




DocuSign Envelope ID: D0SEAE14-A040-4BFF-BEDB-667E4C4E3CTA

PROPUESTA TECNICA
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1" ESTRUCTURAY, COMPONENTES PRINCIPALES DESSURORTE SAR

1. Estructura y Componentes de Soporte SAP

1.1. Estructura de Soporte bajo los Derechos de Actualizacion™

SAP Active Global Support es una organizacién de Soporte Glabal {mundial), la cual cuenta con 3,000 empleados

en 46 palses (centros de Soporte) respaldados por mas de 6,000 desarrolladores de nuestros diferenies
productos.

Los paises donde tenemos Centros de Soporte son los siguientes:

A. América:

SAP Andina y del Caribe
SAP Argentina

SAP Brasil Ltda.

SAP Canada
SAP México y Centroamérica
SAP USA

B. Europa y Africa:

SAP AG (Alemania) SAP Austria He 3 &= 0
SAP Béligica SAP Bulgaria LIRS = 0 e
SAP Croacia SAP Chipre A e
SAP Repiblica Checa SAP Dinamarca = Ky %
SAP Finlandia SAP Francia Y oy =
SAP Gracia SAP Hungria : -1 o s
SAP Idanda SAP Israel i 8 [
SAP ltalia SAP Holanda Z.._S : Fo)
SAP Noruega SAP Polonia e K i
SAP Portugal SAP Rusta e N 6
SAP Eslovaquia SAP Eslovenia » fig
SAP Sudéfrica SAP Espafia w 1 =
SAP Suecia SAP Suiza .o
2 SAP Turquia SAP UK
€ *

C. Asla Paciflco
SAP Australia SAP China
SAP India SAP indonesia
SAP Japon SAP Corea
SAP Malasia SAP Filipinas
SAP Singapur SAP Taiwan
SAP Tallandla

Dentro del esquema de soporte para el caso de México, nuestro primer nivel o centro regional es SAP USAy SAP

Espaiia, dependiendo la especialidad del consultor que se requiera. Durante la noche de México, el centro

Regional que atiende a nuestros clientes es SAP Singapur y SAP Espaiia. El nivel de desarrollo (centros de

desarrollo) esta ubicado en SAP USA (PALO ALTO), SAP Alemania o SAP India.

SAP ofrece a sus clientes el modelo los beneficios y prestaciones de SAP Enterprise Support.

! DERECHOS DE ACTUALIZACION (EN LO SUCESIVO "SOPORTE SAP Y/0 SoPORTE") ' 0‘;

SAP Propuesia Técnica SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION Diclembre, 2018 3 @
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1.2. Componentes principales de Soporte SAP

SAP® Enterprise Support es un nuevo nivel de saporte que fue desarroliado para cumplir los requerimientos

de nuestros clientes que necesitan de una cooperacion méas cercana con SAP con el fin de asegurar un continuo
y efectivo manejo de su operacidn de negocios.

El ofrecimiento de SAP® Enterprise Support, estd enfocado a manejar un modelo de Soporte totalmente
Preventivo. Sus tres componentes son: [CQC - Confinuous Quality Checks] Revisiones Continuas de Calidad,
[SAC - Support Advisory Center] Centro de Asesoria de Soporte y [SLA - Service Level Agreemeni] Nivel de
Servicio con tiempos da respuaesta especificos, asi como el apoyo para el establecimiento del [CCOE - Customer
Center of Expertise] Cantro de Experlencla del Cliente. Para mayor detalle, acceda al siguiente vinculo de
Internet: https://support.sap.com/ccoe

Estos componentes rasultan particularmente valiosos para organizaciones con procesos criticos de negocio que
operen con la solucion de SAP.

1.2.1. [CQC] Revisiones Continuas de Calidad

e Proporciona proactivamente revisiones técnicas de la calidad operacién para proyecios de
implementacidn, operacion y actualizacion de los companentes de la Solucién SAP.

Para mayor detalle, acceda al slgulente vlnculo da Internet: wm
idelivery/

1.2.2. [SAC] Centro de Asesoria de Soporte’

« Gula al cliente para identificar las dreas de mejora de la solucidn e Identificar las acclones orientadas a
lograr una operacién de altoe rendimiento.

« Interioriza los procesos cenirales del clients, instalaclones con las scluclones de SAP y esta geogréfica
a idlomaticamente cerca del cliente.

Para mayor detalle, acceda al siguienie vinculo de Internet: https:/support.sap com/supper-programs-
services/offerings/enterprise-support/anterprise-supoort-advisory.html

1.2.3. [SLA] Acuerdo da Nivel de Servicio y Acclén correctiva

= Asegura una atencién expedita en |a resolucion de problemas, minimizando interrupciones imprevistas y
sustentando la planificacién del proyecto.

« Brinda respaldo con garantias de cumplimiento en la atencién, o en su caso, penalizaciones para SAP
en caso de incumplimienta del tiempo de reaccidn inicial (IRT - Initial Response Time).

« Para mayor detalle, acceda al siguiente vinculo da intermet: hitps:/support.sap.com/support-programs-

rvices/off erprise- h eii1

1.2.4. [CCOE] Centro de Experiencia del Cliente

« El Centro de Experiencla del cliente (Customer COE) - Primario y avanzado - es la colaboracidn central
hub para SAP Business y los departamentos de Tl a trabajar con usted en todos los aspectos de su
solucidn SAP (fuente Unica de informacion.
Para mayor detalle, acceda al siguiente vinculo de Intermet: hit

services/ccoe.htm| o
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2. Descripcion de SAP Enterprise Support

2.1. SAP Enterprise Support

El Soporte SAP slempre esta disponible para proveeris asistencia, ayudandole mientras trabaja y cubriendo todos
sus aspectos del sistema SAP, para la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN) .

Propuesta de Valor. Manliene su entorno SAP actualizado de manera preventiva, y funcionando con eficiencia.
SAP Soporte Enterprise es la oferta de SAP que cubre cuatro dreas especificas: Mejora continua, Gestion de la

Calidad, Transferencia de conocimiento y Solucidn a problemas o incidencias, a través del SAP Solution Manager
Enterprise Edition y del SAP Service Markeiplace. A continuacidn la descripclan de la oferta:

continuo;

» El dltimo release del software SAP con licencia, o un paquete de migracion
para el software SAP de proxima generacidn (incluyende el upgrade o el
software de migracion)

= pdates de tecnolagfa para mantenar su infraestructura integra actualizada
{bases de datos.)

s Cddigo fuente ABAP y herramlentas para gestionar el codigo definido por el
cliente

« Cambios |legales para cumplir |as nuevas obligaciones legales y contables

« Paguetes de soporie para aplicar con eficiencia las comecciones
Incrementalas

Gestién de Calidad | Asegurese ds la solidez técnica de su solucidn:

» Servicios remotos proactivos para sus amblentes productivos (por ejemplo,
SAP EarlyWatch Alert (servicio automatico, recomendado tenerlo corriendo
una vez por semana), SAP EarlyWatch (servicio personalizadao, tienen
deracho a 2 sesiones al afio), ambos con |a intencidn preventiva de evaluar
técnicamente sus sistemas y minimizar el riesgo de cuellos de botella y
paradas imprevistos. Y/o un servicio de fa familia Gaing Live {Go Live
Check, OS/DB Migralion Check y Go'Live FunciiGnal Upgrads Checl; entra”
otros.

..‘:) » Herramientas para el seguimiento de los sistemas y de los procesos

empresariales, para una alerta rapida en caso de problemas (Solution
Manager)

« Herramientas para realizar y automalizar los tests y asegurarse de que la
solucién disefiada funciona de forma dptima y fiable (Solution Manager)

» Herramientas y metodologias de implementacion para acortar los plazos del
proyecto y aumentar la efectividad (Sclution Manager)

O Mejora Continua Reciba mejores practicas empresariales y la mejor tecnologia para el éxito

Transferencia de Apranda las mejores practicas para la gestidn del Costo Tolal-de Pmpleda‘gyug
conocimientos innavacion:
e Protesos, contenldo y herramientas de |mplaqutacluné::pperacionesj T
Reduzca sl coste y los riesgos con procesos -yﬁharramuntas ENTERRRIS]
« Participacion en la comunidad SAP a través dg SAP Service Marketplacé M

para aprender las mejores practicas comerciales); |as ofetlgs de servidids;.e o
s SAP Solution Manager para gestionar cantralmehfa las aplicaciones | K -t
descentralizadas y distribuidas ) ~1 ' (ms]
-—_: (o
:-. 3 ‘ vl 'En
A m
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+ Metodologla de mejora continuada para la gestion de aplicaciones,

practicas comerciales y operaciones proporcionadas con SAP Solution
Manager

Resolucion de
Problemas

Minimice el impacto comercial asociado con los errares y las paradas:

» Acceso a |a exiensa base de dalos de conacimientos de SAP para
autoayuda

Herramientas que le ayudan a implementar la solucion

« Resolucién de problemas por SAP, en caso de que no encuentre una
solucién usted mismo. En prioridades "muy altas®, se aplica 7x24, para

evitar inferrupciones innecesariamente largas.

Procedimientos da escalado globales 7x24 para acceder a todos los

recursos SAP necesarios para soluclonar [a situacion

SAP Solution
Manager

SAP Service

SAP Solution Manager es la herramienta de Soporte:
» Una plataforma de colaboracion
* Monitereo a su landscape y procesos de negocio
» Hemramienla de mesa de ayuda
» Gestidn de solicitud de camblos

Una fuents para lodas sus necssidades empresariales:

Marketplace « Bdsqueda en SAP Notes
+ Asistente de Incidentes SAP
= Centro de distribucién da softwars SAP
¢ Admin, de conexiones remotas
« Clave de licencia y solicitudes
+ Reg. de modificaciones software SAP
» Catalogo de prestaciones SAP
= Catalogo da software SAP
18 = Eg
(2 1 == 4.9 2 wind
L3 i = =0
< ) | 1= ¢y Al
1 Y L2 1 l
- ! .
e | b1a
| ]
- i
s
—
| ] !
i 1
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2.1.1 Manejo y solucién de Incidentes

Dentro del servicio de Manejo de problemas relacionados con producios SAP, los clientes pueden crear Incidentes
de soporte via SAP Service Marketplace (Intemet hitp:/service.sap.com ). También existe la opcidn telefdnica
mediante la cual el cliente puede marcar al centro de soporie (a los teléfonos 52 55 52587701, 01 800 1233218
6 +55 1141308151) para reporiar un Incidente o para dar seguimiento de algin Incidente abierto en el idioma
espafiol en horarios de aficina de 8 am a 6 pm. El cliente también podra marcar telefénicamente fuera de eslos

horarios y sera atendido por nuesira oficina de SAP SOPORTE INTERNACIONAL para reportar el problema. Es
un servicio 7x24 Jas 365 dlas del afio. .

El servicio de incidentes esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana para Incidentes con prioridad
“Muy Alta o Very High". Todos los centros de Soporte estan unidos globalments a través de una infraestruciura

unica, por lo tanto, se puede tener la certeza que toda la informacian que provea es accedida por los expertos de
SAP todo el tiempo.

Para el caso de Incidenies con prioridad “Alta”, “Media” y Baja" los Incidentes pueden ser reportados en idioma
aspanol, es recomendable utilizar el lenguaje inglés para acelerar el procesamiento del mismo ya que
dependiendo del grado de especializacidén que se necesite del consultor SAP puede ser que esté ubicado en
alguno de nuastros centros de Soporte alrededor del mundo ainclusive en SAP Alemania desarrollo. Sin embargo
tadas las respuestas se brindaran en inglés y sus Incidentes seran iraducidos, por lo que el cllente debe tomar
esto en consideracion.

Los Incidentes serén atendidos por consultores SAP SOPORTE GLOBAL que ]unli?‘cﬁb nueslﬁ's clientes c[ﬁw'én
de atender y dar seguimiento a cada Incidente. Ml 23 = nc

¢4 g 23
Es Importante sedalar que los Incidentes reportados a SAP pueden ser por: ,”' 41 = ’*"' Y
Problemas relacionados con el mal funcionamiento estandar del sistema. Fy s [ o iy
« Defectos del software estandar. ' 5 &
» |Incidentes de Error en transacciones esténdares del sistema. . ey ot
» Sistemas SAP caldos. &7 =3 W
« Problemas de rendimiento en sistemas SAP. s i
« Problemas de traduccién del lenguaje soportados por el sistema SAP. ivg itq it
s Problemas especificos de la aplicacién estandar. £ o ‘m

Al registrarse el Incidente en SAP Solution Manager, dependiendo del tipo de problema (grave&éd y

caracteristicas}, se lipificara y jerarquizara Segun 13s siguieéntes definiciones de prioridades para lossistenmas SAP
en productivo:

2.1.1.1. Prioridad 1 “Very High” (Muy Alta)

El Incidente es clasificado como “Very High" cuando se presentan interrupciones extremadamente serias en la
operacién normal del sistema productivo que estén impactando a la empresa en témminos de operacién o utilidad
del negocio, es decir, tareas criiicas que debieron ser ejecutadas inmediatamente. Esto es causado por un
Sistema SAP totalmente caido o por problemas de alguna funclonalidad del sistema que estén interrumpiendo la
produccion de algun proceso critico del negocio.

Este Incidente debera ser procesado Inmediatamente con un horario de atencidn de 24 horas los 7 dlas de la
semana (365 dias al afio). Para seguimiento del Incidenie es indispensable que esté disponible una persona por
parte del cliente para garantizar 1a solucién, seguimiento y monitoreo del problema.

2.1.1.2. Prioridad 2 "High” (Alta)

El Incidente es clasificado como “High" cuando se presentan interrupciones serias en la operacién nomal: Tareas
importantes no pueden ser ejecutadas. Esto es causado por un mal funcionamiento o por indisponibilidad de
clerta funcionalidad en el Sistema SAP qus es necesaria para manejar u operar la situacién en ese momento.

§s0810
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2.1.1.3. Prioridad 3 "Medium” (Media)

Un Incidente es clasificado con prioridad "Medium” cuando interrupciones en la operacidn normal ocurren. Esto
es causado por un mal funcionamiento o por indisponibllidad de cierta funcionalidad del Sistema SAP.

2.1.1.4. Prioridad 4 “Low” (Baja)

Un Incidente se clasifica con prioridad “Low” cuando se trata de Incidentes no relacionados con interrupcionss o
cuando se presenian interrupciones menores en la operacién normal o errores en algun sistema no productivo.

Esto es causado por un mal funcionamiento o por indisponibilidad de clerta funcionalldad en el Sistema SAP que
no es requerida en la aoperacion cotidlana o no es una operacién que se utiliza en farma regular.

Dentro da la creacion de cada Incidenta de soporie se lleva una bitdcora del seguimisnto del caso y se cuenta
con la siguiente informacion:

« Fachay hora de recepcidn del incidente
s Descripcion datallada del problema especificando:

o Modulo o érea afectada
Impacto en el negocio que esta causando el problema
Transaccién o programa {programa en linea o batch)
Error que manda la aplicacidn (nimaro de error)
Andlisis y diagndstico del problema reportado
Recomendacion para solucionar el problema. La recomendacion puede involucrar un support
package (parche de SAP) a implementar, una nota SAP a implementar o alglin otro tipo de
componente SAP o Base de datos a implementar.
En el incldente se puede ilevar un registro de los consultores que particlparon en el seguimiento del
mismo tomando en cuenta un registro da fechas y horas de participacicn.
El Incidente no es cerrado hasta que el cllente de su visto bueno y confirme que su problema fue
solucionado. En caso que SAP no haya recibido una respuasta del Incidente en un periodo de 14 dias

habiles entonces la herramlenta de soparte cerrard el Incidente automaticamente teniendo en cuenta que
no se ha reportade actividad sobre el mismo.

00000

Como se comentd antariormente en el caso de Incldentes criticos con prioridad 1 se les da un seguimiento
especial de 7 por 24 y se mantiene un contacto telefénica con el cliente para saber el status del problema. Por lo

general en Incidentes con esta prioridad se lleva a cabo un monitoreo de ia solucion en ambiante productivo hasta
lograr la estabilizacién de ia operacldn.

En caso que para la solucidn del problema sea necesaria la intervencion de un soporte en sitio (pues no hay
espectalistas del lado del clienle, pues no hay conocimiento por parte del cliente, o por cualquler otra causa ajena
al producto) entonces se Is notificara al cliente por medio del Incidents y se ofrecera el servicio en sitio requerido,
mismo que queda fuera del alcance de SAP Enlerprise Support, y tendria un costo adicional que previamente se
pactara con el cliente (ver seccién Serviclas de Soporie en sitio para aplicaciones SAFP).

La descripcion més detallada de mansjo ds Incidentes se puede revisar en %s‘lguianlamnculo de Pna at:
https://support.sap.com/kiz-incidents.btm| = A @
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2.1.2 Actualizacidn del Software SAP

SAP brinda diferentes opciones para camblar y mejorar los diferentes componentes involucrados con la solucion
SAP, entre las cuales se encuentran:

¢ Nuevas versiones de los diferentes componentes de Software SAP:
El software sera enviado a soficitud expresa del cliente o tendra acceso via SAP Service Marketplace
(internet) a la ulima version del software de SAP, tan pronto esté disponible en el mercado

Cada nueva versién de Software contlene mejoras a nuevas aplicaclenes que se van desarrollando en
base a nuestra experiencia y requerimientos del mercado.

» Support Packages (Correcclones a la Aplicacion SAP):

SAP maneja parches de actualizacion o cofreccion de erores detectados en nuestras Instalaciones
alrededor del mundo. Estos parches son enviados a nuestros clientes de manera preventiva, también se

O puede obtener el acceso via SAP Service Marketplace (Intemet). También por medio de estos parches
se incluyen cambios legales del pals (R/3 HR Support Packages).

s Herramientas, Procedimientos y servicios de Upgrades (Migraciones):

El cliente recibird o tendra acceso via SAP Service Marketplace (Internet) a a las lltimas versiones de
software de los diferentes componentas de SAP y Base de Datos tan pr3q19 estérgsponlblasgl (ﬂ
mercado y sean compatibles con el producto SAP.

En lo que corresponde a la entrega de Software, ésta se realizara a través daxrrﬁdios n@néﬂcos. opﬁ\:o%
o elecirdnicos. = } r = i
! %

La descripcién mas detaliada de actualizacidn de software se pueds revisar en el SAP Supﬁ';t Portal, érl al.
vinculo de Internet: hitps://support.sap.com/software.himl e
"L - 1

2.1.3 Servicios de Soporte Remoto g -3

SAP ofrace servicios remotos de caracter prevenliva los cuales se llevan a caho sobre sistemas-broductivos dq»#
nuestros clientes. Estos sarvicios tienen como abjetivo optimizar el rendimlento del sistema duranle las diversag
etapas del ciclo de vida de un proyecto SAP, tales como salida inicial en productive, usd contlmﬂ: del sistenia,\
migracion de basé de datos y/o sisternas operativos, salida a productiva d8 nuevos médulos, Incrementa.de
usuarios, actualizacidn de versiones de productos SAP o conversion de monedas como es el caso del EURO.

A continuacion se describe a detalle algunos de los servicios de que forman parie del alcance de SAP Enterprise
Support:

2.1.3.1. EarlyWatch Alert

El EarlyWatch Alert es un herramienta de monitoreo que proporciona SAP SOPORTE GLOBAL a los clientes para
monitorear el sistema SAP de manera preventiva desde el punto de vista rendimiento, el cliente puede definirla
frecuencia de este monitoreo. Este es el Gnico servicio que se puede ejecutar automaticaments. La herramienta
genera un reporte con recomendaciones y un analisis desde el punto de vista rendimiento del sistema productivo,
La recomendacion de SAP es corrarla una vez por semana.

La ejecucion del servicio EarlyWatch Alert sera por cada instalacidn productiva, el cliente puede revisar sus
reportes a través del Solution Manager o del portal SAP Service Market Place.

2.1.3.2. EarlyWatch

Es un servicio remoto de preferencia preventivo, el cual tiene por objetivo primordial el medir analizar el
rendimiento de sistemas produclivos de nuestros clientes. Este servicio se puede calendarizar para analizar el

sistema en fechas especiales en las que el cliente quiera un monitoreo de su sistema productivo. La inlencién de,—os
' S

SAP Propuesta T écnica SUPREMA CORTE DE JUSTICIA OE LA NACION Diciembre, 2018 9

§50810



DaocuSign Envelope ID: 00SEAE14-AD40-4BFF-8E0B-667E4C4E3CT3

Q

Sard

este servicio es proporclonar recomendaciones para que el rendimiento del sisltema sea dptimo para las
operaciones del cliente. El cliente define y le informa a SAP SOPORTE GLOBAL las mejores fechas para la
ejecucién de este servicio, minimo con un mes de antelacion. Como entregable del servicio se genera un reporte
con recomendaciones especlificas de parametros de Base de Datos, Sistema Operativo y SAP.

2.1.3.3. Going Live Check

Servicio preventivo enfocado a ayudarle al cliente a configurar su sistema SAP desda el punto de vista rendimiento
para asegurar una entrada en productiva confiable. Durante el setvicio se podran detectar posibles cuellos de
botella que impidan que la entrada en productivo. Este serviclo consta de tres sesiones (Anallisis, Optimizacidn y
Verificacion). Igualmente minimo se dabe pedir con dos mases de antelacién.

» Analisis:
En esta seslon, basandose en los datos proporcionados en un cusstionario, se verifica que los recursos
de hardware sean suficientes para la enirada a productivo del nueva sistema o madulos del sistema.
Ademds, se proporclonan parametros de configuracidn a nivel SAP, Base de Datos y Sistema Operativo.
Esta seslan se realiza 2 meses antes de entrar en productivo.

+ Optimizacion:
Durante esta sesidn se analizan 5 de las transaccionss mds importantes de un sistema en téminos de
rendimiento, y se dan recomendaciones para mejorar los tiempos de respuesta de dichas transacclones.
Adicionalmentae se dan recomendaclones generales de rendimiento de acuerdo a los mdédulos funclonales
que este implementando el cliente. Esta sesidn esta enfocada a la parte funcional. La sesidn se realiza
una vez que el clisnte haya terminado la configuracidn funcional y antes de entrar en productivo.

« Verificacidn:
En esta sesion se verifica el estada del sistema desda el punto de vista rendimiento. La intencién de este
servicio es proporcionar recomendaciones para qua el rendimiento del sistama ssa dptimo una vez que
el cllente este en productivo. Se proporcionan parametros de confiquracion a nivel SAP, Base de Datos y
Sistema Operalivo. Esla sesion se realiza 1 mes después de entrar en productivo.

2.1.3.4. Going Live Functional Upgrade:

Servicio dedicado para facilitar el proceso de upgrade (migracidn) a una nueva versién de los sistemas SAP. Este
serviclo es altamente recomendado ya que |e da al cliente, una visién completa de los puntos a optimizar para
que-su entrada en productivo-con-su nueva versidén sea mas sencilla en-téminos-de rendimiento- Este servicio
consta de dos sasiones, Andlisis y Verificacldn; Igualmente se debe pedir minimo un mes antes.

s Analisis:
Durante esta sesion, se verifica que los recursos de hardware sean suflcientes para la enirada en
productivo con una nueva version SAP. Ademas se proporclona la parametrizaclén gptima (a ajyel SAP,

Base de Datos y Sistema Operativo) del sistema para dicha version. La‘sﬁglén sa,fBalIza 2 meﬁstantes
de entrar en productivo,

« Servicios remotos para apoyo en migraclones de Base de datos con sistemas SAP ¢ 11

a
s Serviclos remotos para apayo en migraciones de Sistemas Operativas con sistema SAP

-‘1
o = "%
« Verificacién: s _ix : w3 S|
En esta sesl6n se verifica el estado del sistsma por complelo desde e} puirito de ¥ randfmie:n.td‘gyna
vez que el sistema esta en productivo. Se dan recomendaciones del parametros™Ue Base deg.dalos,
Sistema Operativo y SAP para mejorar el rendimianto del sistema en su nheva var;!pn Esla sesidn se
realiza 1 mes después de entrar en productivo. -3 '
o '
Servicios de apoyo adicional que se pueden reallzar : % . :“}
Wt " 1'

O bien ofros usos de los anteriores:
e Serviclos Remotos de apoya para optimizacidn de cuellos de botella o rendimiento de sistema SAP
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» Servicios Remotos de apoyo para salidas en productivo con nuevos usuarios
» Serviclos Remostos de apoyo para salidas en productive con nueves mddulos
+ Servicios remolos de apoyo al cambio de Hardware en sistema productivos SAP

Estos servicios son calendarizados por el cliente segln sus necesidades y considerando lo siguiente:
Con el pago del SAP Enterprise Support nuestros clientes tienen derecho a recibir en forma anual, por cada
instalacion productiva:

Monitoreo del EarlyWatch Alert

EarlyWatch Check

Going Live Check

Going Live Functional Upgrade

0S/DB Migration

Revisiones continias de Calidad (A establecer en un plan anual).

O Eslos servicios son anuales y no se pueden acumular para afios posteriores. Eslos servicios tampoco son
transferibles entre instalaciones.

La descripcidn mas detallada de servicios remotos que ofrece SAP se puede revisar en el SAP Support Portal,
en el vinculo de Internet: hitps: .5ap. - rams-semvi ices.h

2.1.4 SAP Service Market Place

El portal de Internst de SAP mediante al cual tendrd acceso a una gran variedatiide saﬂ_‘vlos e infom!amﬁn
relevants en cualquier lugar y a cualquier hora y esta incluide en el alcance de S Ehterprf&i Support.!
ID de usuario y password podra navegar por la amplia variedad de temas y acce{l_e_rrﬂia slgﬁ@‘nte infon-nac &

) "

« Manuales de Instalacién de Software SAP ”’ v, e &
s Actualizacién (Download) de versiones de componentes Software SAP y Base de Da’m's ' j=>
« Acceso a la Base de datos de Conocimientos SAP (Notas SAP) p — i 5
s Levantamlento y seguimiento de Incidentes de problemas con productos SAP puack | .
» Informaclén de serviclos de Soparte SAP 5 s ; =
» Informacion sobre estrategia de Soporie SAP (desarrollos futuros) e A r~a % :,’, @
s Mejores Practicas SAP o e, i, i . AW
(, Para acceder al portal el cliente podra usar el vinculo de Intemnet: DMMLZQMEQQJ_BLEQMM
) 2.1.5 SAP Solution Manager Enterprise Editlon

El Solution Manager es la base del nuevo esquema de SAP SOPORTE GLOBAL que ofrece a nuestros clientes,

ademas de ser una herramienta que da un servicio de monitareo del ambiente de sistemas SAP del cliente,

contiene varias aplicaciones y metodologias que se eniregan como parte del praducto que permiten que el cliente

pueda desarrollar una estrategia de soporte y monitorec proactivo y preventivo en sus diferentes instalaciones.

Esta herramienta proporciona un apoyo y soporte al cliente durante todo el ciclo de vida de un proyecto,

proporcionandole metodologlas para la buena administracién de su sistema, tamblén con esta herramienta el

cliente puede atender sus requerimientos de servicios técnicos de soporte remoto, ademas de poder conirolar

desde una misma plataforma lodos los reportes de serviclos en sitio y remolos que SAP Soporte Global ha

realizado en el cliente.

El cliente, si asl lo desea, incluido con page de SAP Enterprise Support, puede solicitar el paquete de

Instalacién que contiene el Software y los manuales para que su propio equipo técnico lo instale. /

Las licencias utilizadas en la instalacion y uso del Solution Manager no generan costo alguno para el cliente,
slempre y cuando el cllente acuerde utilizar estas licencias para el uso exclusivo del Solution Manager. os
, 05
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2.2 Revisiones Continuas de Calidad y Centro de Asesoria de Soporte
A continuacion detalle de la oferta de SAP Enterprise Support:

2.2.1. [CQC] Revislones Continuas de Calidad

Las Revisiones Continuas de Calidad ‘Continuos Quality Checks' (CQC) le permiten al clienie aprovechar la
experiencia que SAP ha ganado de Soporte a 35,000 clientes por todo el mundo. Con la ayuda de SAP
ENTERPRISE Support, el cliente obtiene recomendaciones de mejora, afio iras afio. CQC proporciona

proactivamente las revisiones técnicas de la calidad operacién para proyectos de implementacian, operacidn y
actualizacién de los componentes de la Solucién SAP.

Apoyan la gestién técnica para la Solucldn SAP, enfocdndose en los Indicadares de desempeiio clave del cliente
'‘Key Performance Indicators' (KPI's): Rendimiento, Estabilidad, Consistencia de datos y Disponibilidad, para
asegurar una iniclo de operaciones manejable sn proyectos de implementacion, evitando tlempos muerlos
imprevistos, o acuerdos da niveles de servicio faltantes de indicadares de desempefio clave el negocio para la

fasa de operacion de la Sclucién de SAP, y asegurar un inicio de operaciones sin contratiempos en proyectos de
actualizacién de componentes de la Solucidn SAP.

Las tres alternativas de aplicacion practica del Proceso de: CQGC, van desde la obtencién informacién parz el
entendimiento de la Solucidn SAP del cliente, el andlisis y la mitigacion de riesge pasando por la Identificacion de
riesgos técnicos y el Soparte para la entrada en produccidn, hasta la mejora continua para Identificar las areas
de oportunidad para la opimizacién da la Solucidn, asi coma la mejora del rendimiento de los proceso de negocio.

2.2.2, [SAC] Centro de Asesoria de Soporte

Otra ventaja clave de SAP® ENTERPRISE Support, es el Centro de Asesores de Soporte. Los asesores de
Soporte, desempedian el rol de ‘abogado’ del cliente dentro de la organizacién de SAP, ayudando a que sus
preccupaciones sean atendidas, asf como verificando que los problemas se resuelvan rapida y eficazmente. Los
asesores de Soporte, gulan al cliente durante sus ciclos de su planeacion del proyeclo. Estos recursos se
familiarizan con el ambiente del cllente para una interaccién mas asertiva, lienen experiencia significativa en
Saports, y es a menudo del mismo pals del cliente.

Para los clientes ya existenles de SAP, el Centro de Asesores de Soporte ayuda al aprovechamienio de las
ventajas y oportunidades de mejora. Para los nuevos clientes de SAP, o aquellos que pretendan implementar
nuevas soluciones de SAF. Como Asssoras ds-Soporte del cliente dentro de-SAP. los Asesoras de Soporte,-estan
disponible telefénicamente para el dliente en horario de trabajo regular.

O El Centro de Asesorfa de Soporte agrega el sigulente valor:

« l|dentificar con ayuda de expertos de SAP, los serviclos méas adecuados para la Solucién del cliente.

» Desarrollar proactivamente un Plan de Servicio a la medida, en colaboracidn con el departamento de T
del cliente y coordina la entrega de Soporte, baséndose en el conocimiento de la Soluclén del cilente.

= Coordinar con el departamento de Tl del cllenis, la Implementacidn del Plan y entrega de servicios.

» Instruye al departamento de Tl del cliente, sobre la mejor forma de implementar las recomendaciones de
SAPR.

= Ayudar a escalar el proceso de Soporte cuando se requiere que SAP maneje excepciones.

» Informar proactivamente al cliente sobre los productos, la estrategia, y las nolicias de SAP con respecto
a operacion y Soporte.

1 Come
« Asistir al clients con el proceso de cerificacion y re-certificacién de:SAR CCC."‘_EEO requiarat:% %altclta.
[
0

+ Asegurar |a eficacia del equipo de Soporte de! cliente. ‘;} f:‘% 9 =
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3. Servicios adicionales a la ofertas Soporte SAP
3.1 Procedimientos de Escalacién

Una escalacidn describe una situacién mayor que causa un impacto negativo en el negocio de nuestros

clientes. Esto significa que soluciones basadas en SAF tienen o pueden causar un paro del sistema, problemas
de desempeiio, problemas de implantacidn problemas de operacidn, stc.

El procesa de escalacidn abarca el tiempo entre el Inicio de la escalacion y 1a solucldn de todos los problemas
que ia causaron. .

Si sa requiere un equipa para |a resolucidn de los problemas técnicos, entonces este praceso es conacido como

de-escalacion, y es considerada como parte del proceso de escalacion. El equipo pusde ser enviado a trabajar
en sitio con el cllente de ser necesario en caso de que sa llegue a un acuerdo entre SAP v &l clisnte.

SAP se reserva el derecho sobre sus Marcas Registradas y la propisdad intelectual de sus servicios.

Los términos que en la presente propuasta sean empleados con Inicial mayGscula, seran términos definidos y
ostentaran el significado que correlativamente se las asigna en el Contrato, salvo que se les atribuya un significado
distinto. Asimismo, los presentes términos y condiciones se aplicardn en todo lo no regulado expresamente por

el confrato que, en su momento, se celebra y prevaleceran respecto al mismo en caso de existir cualquier
contradiccién con las disposiciones previstas en aguél.
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4. Auditoria al uso del licenciamiento de SAP

4.1 Ejecucion

El dltimo dla habil de cada trimestre, se llevard a cabo un conteo de usuarios y uso de motoras en una base anual
y durante horas habiles mientras el Software, la documentacién o cualquier otra informacion confidencial y/o
protegida de SAP. SAP podra llevar a cahe auditarias e inspacciones respecto de diche use por parte de
la SuPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION (SCJN) y los Terceras de Negoclo, respecto de los usuarios
nombrados y motores, con la finalidad de verificar que se estén cumpliendo con todas y cada una de las
disposiciones de la presente propuesta.

La Audiloria a la SUFREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION (SCJN) serd en fonma remota y/o presencial, usando
el SAP Solution Manager o a través de un tercero contratado por SAP. Para realizar la auditoria, SAP solicitara a
la SuPREMA CORTE DE JusTICIADE LANACION (SCJN) , las tablas del sistema necesarias para reallzar la medicion,
adicionalmente se debe proporcionar un usuario y su respectiva contrasefia (password) con el perfil
SAP_ALL, es decir con todas las autorizaclones, por cada Unidad Designada.

Con el reporte que sa emitird, SAP establecera contacto con LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIADE LANACION {SCJN)
para analizar los resultados y que ambas partes puedan realizar los ajustes que sean necesarios para reflejar el
nivel de uso que pueda existir en exceso.

Con independencia de lo anterior y a pariir de Ia solicitud de SAP, el SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
{SCJN) debera entregar a SAP un infarma en los términos que SAP seiials, que haga constar el uso del Software
licenciado de conformidad con los contratos descritos al comienzo de la presente propuesta.

En caso de que al uso de Ia SupREMA CoRTE DE JusTicia DE LA Nacion (SCJIN) exceda la licencia otorgada
de conformidad con dichos contratos, ia SuPREMA CoRTE DE JusTiCIA DE LA NacioN (SCJN) lo notificara
por escrito a SAP, para lo cual SAP se reserva de presenlar la propuesia técnica y econdmica correspondiente
con el objeto de reflejar el uso adiclonal v, en su momento, se firmara el contrato que refigje dicho licenclamiento
de conformidad con la lisla de precios vigenle e incrementardn, consecuentemente los DERECHOS DE
ACTUALIZACION PARA EL LICENCIAMIENTO de SAP.
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Anexo Enterprise Support de SAP

Slempre que una disposicidn de este Anexo contradiga o sea incoherente con las disposiciones del Acuerdo para
la Venta de Software y Soporte (antes el "Contrato de Licencia de Uso” y en lo sucesive “Contrato”), incluidos
apéndices, anexos, solicitudes de pedido o cualquier otro documento adjunto o incorporado al Contrato por
referencia, las disposiciones de este Anexo seran las que prevalezcan y regulen.

Este Anexo regula la provisién de los serviclos de soporte de SAP, tal como se definen en el presente documento
("SAP Enterprise Support"), para tado el software autorizado por el Licenciatario y/o Cliente {en lo sucesivo y de
manera indistinta el “Licenciatario” y/o el “Cliente") en virtud del Contrato (de aqui en adelants, referido en conjunto

como "Enterprise Support Solutions”), excluldo el software al que se apliquen contratos de soporia especiales de
manera exclusiva.

1. Definiciones

1.1. “Activacién Productiva”

Indica el momento dasde el cual, después de la Implementacion de Enterprise Suppart Solutions o de una
actuallzacién de Enterprise Support Solutions, el Licenclatario puede utilizar Enterprise Support Solutions
para procesar datos reales en el modo de operacidn productiva y para lievar a cabo operaciones
empresariales intemas del Licenciatario de conformidad con el Contrato.

1.2. “Soluciones del Licenclatario”

Se refiere a Enterprise Support Solutions y a cualquier otro software de terceros concedido con Iicgr_lcia por
el Licenciatario.

ha J 9 L=t (g {; ]
e —"d s E‘?-l %
1.3. “Soluciones de Tl del Licenciatario” 247 = "R oA
r
Se reflere a Soluciones del Licenclatarlo y sistemas de hardware adnhﬂ@s par ebequipo de‘l‘ 1 ‘el
Licenciatario, " [ .y o
.t -3 S i
1.4. “Sistema de Produccién” vt e
Se refiere a un sistema SAP productivo que se utiliza para operaciones empresariales tﬁ!arnas y donda s:a =
registran los datos del Licenciatario. : T et ._‘ e
‘\ ]
f\) 1.5. “Soluclones de Software de SAP” ko) Vi .’I w2

Se refiera a un grupo de uno o varios Sistemas de Produccidn que ejecutan Soluciones del Llcenclatario y
se centran en un aspecto funclonal especlfico del negocio del Licenciatario. Se pueden encontrar detalles
y ejemplos en el sitio web de soporte al cliente de SAP (como se especifica en la Nota SAP 1324027 o en
futuras Notas SAP que reemplacen la Naota SAP 1324027).

1.6. “Sesion de Servicio”

se refiere a una serie de aclividades y tareas de soporte que se llevan a cabo de manera remota con el fin
de reunir mas informacion mediante entrevistas o analisis de un Sistema de Produccién y que tienen como
resultado una lisla de recomendaciones. Se puede ejecutar una Sesidn de Servicio de manera manual,
como un auteservicio o de manera totalmente automatica.

1.7. “Asunto Pendiente Prioritario”

Se refiere a los asuntos y/o [as fallas que SAP y el Licenciatario identifican y priorizan de manera conjunta
de acuerdo con los esténdares de SAP, y que (I) ponen en peligro la Salida en Productivo (Go Live) de un
sistema de preproduccion o (i) lienen un impacto empresarial significativo en un Sistema de Produccidn.
03
l 0S5
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1.8, “Horario Local de Oficina™

se reflere a las horas laborales normales (de 8:00 a. m. a 6:00 p. m.) en dias habiles normales, de
conformidad con los dlas festivos oficiales pertinentes que advierta la sede social da SAP. Con respecto a
SAP Enterprise Support solaments, ambas parles pueden acorder que una sede social distinta
perteneciente a una de las fillales de SAP sirva como referencia para fijar el Horario Local de Oficina.

1.9. “Sitio web de soporte al cliente de SAP”
Se refiere al sitio web que ven los clientes de SAP en: hitp://supporl.sap.com/.

2. Alcance de SAP Enterprise Support

El Licenciatario puede saolicitar y SAP debe proporcionar los serviclos SAP Enterprise Support, en la medida en
que dichos servicios estén disponibles en genaral en el Territorio. Actualmente, SAP Enterprise Support incluye:

Mejoras e innovaciones continuas:

s Nuevas versiones de! software Enterprise Support Solutlons ficenciado, asi como también herramientas
y procedimientos para ias actualizaciones.

» Paquetes de soporte (o "Support packages"): paquetes de correcciones para reducir el esfuerzo de
implementar las correcciones de manera individual. Los paquetes de soporte también pueden contener
comrecclones para adaptar funcionalidades existentes a los raquisitos legales y normativos madificados.

s Para las versiones de las aplicaciones principales de SAP Business Suite 7 (desde SAP ERP 6.0 y las
versiones da SAP CRM 7.0, SAP SCM 7.0, SAP SRM 7.0 y SAP PLM 7.0 distribuidas en 2008), SAP
puade proporcienar funcionalidades mejoradas y/o innovaciones a través de paquetes de mejoras u otros
medios disponibles. Durante el mantenimfento habltual de una versién de una aplicacién principal de SAP,
as practica actual de SAP proporcionar un paquete de mejoras u otra actuallzacion por afio natural,

« Actualizaciones tecnoldgicas realizadas para admilir sistemas operativas y bases de datos de terceros.

= Estda disponible el cédigo fuente ABAP para aplicaciones de sofiware de SAP y los mddulos de funciones
lanzades y admitidos de manera adicional.

s La gestién de cambios de sofiware, como parémetros de configuracién modificados o actualizaciones de
Enterprise Support Solutions, es compatible, por ejemplo, con material de Informaclén, herramientas y
contenido.

« SAP proporciona al Licenclatario hasta cinco dias de serviclos de soporte remolo por afio natural por
parte de los arquitectos da soluciones SAP:

* Para que ayuden al Licenciatario a evaluar las funcionalidades de innovacidn del tltimo paquete de
mejoras de SAP y la forma en que se puade implementar para satisfacer los requisitos de los pracesos
empresariales del Licenclatario. '

* Para brindar arientacién al Licenciatario en forma de ssslones de transfgrgncia de conocimientos, con
una duracién de un dia, sobre software o aplicaclones SAPtJefinidg®eo comporEhtgs de Global
Support Backbane. Actualmente, el contenido y las planiﬁcaﬁb de |&85°sesiones uentran en
hitp://support. sap.com/enterprisesupport. La metodologia i;lp':ﬂlaniﬁc@n. la disponitilidad vy la
distribucion estan sujetas al criteria de SAP. o e £ it

» SAP brinda al Licenciatario acceso a auloservicios guiados come parte-tie SAP Spiutidn Manager
Enterprise Edition, lo que ayuda al Licenclatario a optimizan la. gasuén“de soluclongs iécnlca?_pe
determinadas Enterprise Support Solutions. S o

| T 8 o
Soporte avanzado para paquetes de mejoras u otras actualizaciones de _Softw;a_\?p SAP: v o
~a ‘Ll (o]

o F
SAP dfrece verificaciones remotas especiales efectuadas por expertos en sdluciones, de SAP pgt!a'-‘ dnalizag{gs
modificaciones planeadas o existentes e identificar posibles conflictos ‘eptre et~tddigo persbializado del
Licenciatario, los paquetes de mejoras y otras actualizaciones de Entarprise Support Solutions. Céda verificacion
se lleva a cabo para una modificacion especifica en uno de los pasos del praceso empresarial principal del

|D‘.‘.:
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Licenclatario. E! Licenciatario tiene derecho a recibir dos servicios de una de las sigulentes categorias por cada
afio natural y por solucion de Software SAP.

O

5

Justificacion de modificacion: De acuerdo con la provisién, por parte del Licenciatario, de la
documentacion requerida por SAP del alcance y el disefio de una maodificacidn personalizada planeada
o existenta de SAP Solution Manager Enterprise Edition, SAP identifica Ia funcionalldad estandar de

Enterprise Support Solutions Ia cual puede satisfacer Ios requisalos del Licenciatano (para obtener mas
detalles, visite: hiips ! .

0 f Iiv ﬁ lity-
Mantenimiento del cddigo persanalizade: De acuerdu con la provisidn, por parte del Licenclatario, de
la documentacion requerida por SAP del alcance y el diseiio de una maodificacian personalizada
planeada o existente de SAP Solution Manager Enlerprise Edition, SAP Iidentifica qué salidas y qué
servicios del usuario pueden estar disponibles para separar el cédigo personalizado del cédigo SAP
(para obtener mas detalles. visite hnwwwﬂwm&mmt

rvice rise :

L)

k.html).

Global Support Backbone:

Sitio web de soporte al cliente de SAP (o “SAP's Customer Support Website"): Base de datos de
conocimiantos da SAP y extranet de SAP para la transferencia de conocimientos, en las cuales SAP
ofrece contenido y serviclos Unlcamente a sus licenciatarios y socios.

Las Notas SAP en el sitio web de soporte al cliente de SAP documentan |as fallas del software y contienen
Informacién sobre cdmo solucionar, prevenir y evitar errores. Las Notas SAP pueden incluir correcciones
de cddigo que los licenciatarios pueden implementar en sus sistemnas de SAP. Las Notas SAP también
documentan problemas relacionados, preguntas de los licenciatarios y soluciones recomendadas (por ).,
ajustes de personalizacion).

SAP Note Assistant: una herramienta para Instalar correcclones y mejoras especificas para componentes
de SAP.

SAP Solutlon Manager Enterprise Edition, tal como se describe en [a Seccldn 2.4.

Mission Critical Support:

il @ c:
Otros componentes, metodologias, contenido y participacion de la qc%unldqa?

Procesamiento global de incidentes de SAP para los problemas relaclonados con Enterprise Support
Solutions, Inciuidos 105 Atusrdos sobre el nivel-de serviclo-para-el Tiempo-de Reaccion Inicial y las
Medidas Correctivas (para obtener mas informacidn, consulte [a Seccion 2.1.1).

SAP Support Advisory Center, tal como se describe en la Saccion 2.2,

Controles de calidad continuos, tal como se describen en la Seccion 2.3,

Analisis de las causas principales y procedimientos de escalacion, las 24 horas del dfa, los 7 dlas de la
semana, a nivel global, de acuerdo con la Seccién 2.1 a continuacidn.

Analisis de las causas principales para cddige personalizado: Para el codigo personalizado del
Licenciatario, que se desarrolla en la plataforma SAP Development Workbench, SAP brinda un analisis
de las causas principales de Mission Critical Support, de acuerdo con el Procesamiento global de
incidentes y los Acuerdos sobre el nivel de servicio indicados en las Secciones 2.1.1, 2,1.2 y 2.1.3, que
se aplican a los incidentes con prioridad "alta” y "muy alta". Si el cadigo personalizado del Licenclatario
se documenta de acuerdo con los estandares de SAP que se encuentren vigenies en ese momento {para

obtener delalles, consuite htip://support.sap. comlsuppodstandards) SAP pueda pm@rcionar pautas
para ayudar al Licenciatario a resolver el problema. A2 g-

') \ 'l‘l
= i
Componentes y agentes de monitorizacion de los sistemas para supervlaap!os recursgs disponib

reunir Informacién sobre el estado del sistema de Enterprise Support Solutiohs (por e}, SAP Early ch
Alert). L )
[ :..3
H
= Lol m
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Las descripcionas de los procesos y el contenida de los procesos que pueden utilizarse como plantillas

de prueba y casos de prueba preconfigurados a través de SAP Solution Manager Enterprise Edition.

Ademas, SAP Solulion Manager Enterprise Edition ayuda al Licenciatario a realizar actividades de

prueba.

Contenldo y herramientas adicionales disefiadas para aumentar la eficacia, especialmente para

implementaciones.

Herramientas y contenido para la gestién del ciclo de vida de las aplicaciones de SAP (incluidas en SAP

Solution Manager Enterprise Edition o Enterprise Support Solutions o la documentacion aplicable para

Enterprise Support Solulions o el sitio web de soparie al cliente de SAP):

= Herramientas para implementacién, configuracion, pruebas, operaciones y administraclan del sistema.

» Practicas recomendadas, pautas, métodos, descripciones de procesos y contenldo de procesos. Este
gantanldo admite el uso de las herramientas para la gestién del ciclo de vida de las aplicaciones de

AP,

Acceso a directrices a través del sitio web de soporte al cliente de SAP, que puedan incluir contenido y

procesos de implementacidn y operaciones, disefiados para reducir costos y riesgos.

Participacién en la comunidad de clientes y soclos de SAP (a través del sitio web de soporte al cliente de

SAP), que proporciona informacién sobre las practicas comerciales recomendadas, ofertas de servicio,
etc.

Procesamiento global de incidentes y Acuerdo sobre el nivel de servicio (SLA)

Cuando el Licenciatario notifica un funclonamiento incomecto, SAP presta soparte al Licenciatario con
informacidn sobre como reparar, evilar o sludir dicho error. El canal principal por el cual SAP proporciona
dicho soporte sera la infraestructura de soporte. El Licenciatario puede enviar un incidente en cualquier
momenta. Todas las personas involucradas en el praceso de resoluclon de incidentes pueden acceder al
estado del incidente en cualquier momento. Para obtener més detalles sobre la definicidn de las prioridades
de Jos incidentes, consulte la Nota SAP 67739.

En casos excepcionales, &l Licenciatario también puede ponerse en contacto con SAP por teléfono. Los
detalles de contacto sa encuentran en la Nola SAP 560499, Para dicho tipo de contacto (y cualquier otro
qus se determine), SAP exige que el Licenciatario proparcione acceso remoto, tal como se especifica en
la Seccidn 3.2 (jil).

Los siguientes Acuerdos sobre el nivel de servicio ("SLA") serédn aplicables para todes los incldentss de los
Licenclatarios que SAP considera que son de Prioridad 1 0 2 y que cumplan con Tos requisiios previos
especificados en este documento. Dichos SLA entraran en vigencia en el primer Trimestre Natural completo
pasterior a la Fecha da Entrada en Vigencia de este Anexo. En el presente documento, "Trimestre Natural®
se refiere al perfodo de tres meses que finaliza, respectivamente, el 31 de marzo, el 30 de junio, sl 30 de
septiembre y el 31 de diclembre de un afia nalural determinado. &

2.1.1. SLA de Tiempos de Respuesta Inicial

a. Incldentes de Prioridad 1 (“Muy Alta”). SAP responderd a los incidentes de Prioridad 1 dentro de
una (1) hora a partir del momento en que SAP recibe (las 24 horas del dia, los 7 dlas de la semana)
dichos Incidentes da Prioridad 1. Se asigna la Prioridad 1 a un Incidente si el problema tiene
consecuencias muy graves sobre las fransacciones empresariales normales que impiden la
ejecucion de las tareas empresariales urgentes y criticas. Generalmente, se debe a las siguientes
circunstanclas: interrupcién completa det sistema, fallas de las funclones centrales ge SAP en el
Sistema de Produccion o Asuntos Pendientes Prioritarios. Y pmﬂ.‘l:ada uhalde estas qfcypstancias
no hay solucién alterativa disponible. L EY f'\ e m c:

b. Incidentes da Prioridad 2 {“Alta"), SAP respondera a los Indldentes ddBrioridad 2t|.‘3 de las
cuatro {4) horas a partir del momento en que SAP recibe dlchds’Incldentas-de Prioridad'2 dorante el
Horario de Oficina Local. Se asigna la Prioridad 2 a un incidente si las h-énsacciones da neg
normales en un Sistema de Produccion se ven gravemente afectadas y no se pueden reallzar lds™

;_‘:J
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tareas necesarias. Esto es consecuencia de funclonas Iincorrectas o inoperables en el sistema de
SAP, que son necesarias para llevar a cabo dichas transacciones y/o lareas.

2.1.2. SLA de Tiempo de Respuesta de Medidas Corractivas para incidentes de Prioridad 1

SAP proporclonara una solucidn, una soluclén alternativa o un plan de accidn para la resolucion ("Medidas
Cormrectivas”) del incidente de Prioridad 1 del Licenciatario dentro de las cuatro (4) horas a partir del
momento en que SAP racibe (las 24 horas del dla, los 7 dias de la semana) dicho incidente de Prioridad 1
("SLA de Medidas Corractivas”). En caso de qus se entregue un plan de accidn al Licenciatario camo
Medida Correctiva, dicho plan de accidn Incluird: (i) el estado del proceso de resolucidn, (il) los préximos
pasos planificados, incluida la identificacién de los recursos de SAP responsables, (iil) las acciones
necesarias por parte del Licenciatario para respaldar el procesa de resolucion, (iv) siempre que sea posible,
las fechas planificadas para las acciones de SAP y (v) la fecha y hora de |a praxima actualizacién de estado
que realizard SAP, Las actualizaciones de estado subsiguientes incluirdn un resumen de las acciones
realizadas hasta el momento, los préximos pasos planificados y Ia fecha y hora de la praxima actualizacion
da estado. El SLA de Medidas Correctivas solo hace referencia a esa parte del tiempo de procesamiento

O en que se procesa el Incidente en SAP ("Tiempo de Procesamiento®). El Tiempo de Procesamiento no
incluye el tempo durante el cual el incidents tiena el estado "Accién del Cliente” o "Solucién Propuesta por
SAP", en tanto que (a) el estado Accidn del Cliente significa que el Incidente se entregd al Licenciatario, y
(b) el estado Solucién Propuesta por SAP significa que SAP proporclond Medidas Corractivas tal como se
indica en este documento. El SLA de Medidas Comrectivas se considerara cumplido si dentro de las cuatro
(4) horas del Tiempo de Procesamiento SAP propone una solucién, un recurso o un plan de accldn, o si el
Licenciatario acepta reducir el nivel de prioridad del incidente:

2.1.3. Requisitos Previos y Exclusiones

2.1.3.1. Requisitos Previos

Los SLA solo serdn aplicables cuando cumplan con los siguientes requisitos previos para Incidentes: (i) en
todos los casos, excepto para el Analisis da |las causas principales del cddigo personallzado de la Seccldn
2, los Iincidentes deben estar relacionados con versiones de Enterprise Support Solutions que SAP
clasifique con el estado de "entrega no restringida®; (ii) debe ser el Licenciatario qulen envie los incidentes
en inglés a través de SAP Solution Manager Enterprise Edition de conformidad con el procedimiento
entonces vigente de SAP da inicio de sesidn para el procesamiento de incidentes, y dicho incidente debe
contener los detalles relevantes necesarios (como se especifica en la Nota SAP 16018 o en cualquier Nota
SAP futura queéreamplace a la Nota SAP-16018) para: que-SAP- tome- las-medidas-necesarias- para-
f solucionar el incidente informado, (iil) los incidentes deben estar relacionados con una versién de un
j producto de Enterprise Support Solutions cublerta con Mantenimiento habitual o Mantenimiento ampliado.

Para los incidentes de Prioridad 1, el Licenciatario debe cumplir con los sigujentes requisitos previos: (a)
se debe describir el problema y su impacto empresarial con suficignids detaljgs como parpenmitide a SAP
evaluar el problema; (b) el Licenciatario debe tener, las veinﬁcua@a 4) horES del dia, lo¥%i€le (7) dias de
la semana, una persona de contacto disponible para la comu -!cacié n SAP g lés, con el
conocimiento y la capacitacion suficientes como para ayudar en Jd resoluciermdel inciderite #g Prioridad 1,
de conformidad con las obligaciones del Licenciatario que se deriven del presente; y (c) & 'Ucancf%aﬁo
debe asignar a una persona de contacto para abrir una conexién reméta con t’sistema y pﬁra proporcionar
los datos de inicio de sesién necesarios para SAP. : de i -
=5 : co

2.1.3.2. Exclusiones P - ,' 2

Para SAP Enterprise Support en particular, los siguientes lipos de incidentes de Prioridad 1 se ven exclyidos

de los SLA: (i) los incidentes relacionados con una versién o funcionalidades de Entérprise Suppprt

Solutions desarrolladas especificamente para el Licenciatario (incluidas! sin limitaciGn, aquellas

desarroliadas por SAP Custom Development o subsidiarias de SAP), a excepcldn del cédigd personalizado

creado con SAP Development Workbench; (ii) los incidentes refacionados con versiones de paises que no

sean parte de Enterprise Support Solutions y, en cambio, sean considerados complementos, mejoras o

modificaciones de soclos, estan expresamente excluldos inclusa si las versiones de estos palses fueron,—os
l 05
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creadas por SAP o por una fillal de SAP, (iii} la causa principal detras de un incldente no sea una falla, sino
una funcionalidad faltante ("solicitud de desarmolio”) a el incidente sea una solicitud de consultoria.

2.1.4. Crédito de Nivel de Servicio (“SLA” por sus siglas en Inglés)

2.1.4.1. Cumplimiento.

Se consideraré que SAP cumplié con sus obligaciones conforme a los SLA, tal como se establecid
anteriormente, al rasponder en el periodo de liempao permitido en el noventa y cinco por clento (85%) de
los casos totales para todos los SLA dentro del Trimestre Natural. En caso de que el Licenciatario envie
menos de veinte (20) incidentes (en total para todos los SLA), conforme a los SLA establecidos
anteriormente, en cualquier Trimestre Natural durante el plazo de vigencia de Enterprise Support, el
Licenciatario acepta considerar que SAP cumplié con sus obligaciones, conforme a los SLA establecidos
anteriommente, si SAP no se excedid del marco de llempo establecido en el SLA en mas de un incidente
durante el Trimestre Natural correspondients.

O 2.1.4.2. Sujeto a la Seccién 2.1.4.1 anterior

En caso que los perlados de tiempo de los SLA no se cumplan (cada uno considerado un “Incumplimienta”),
se deben aplicar |as reglas y los procedimientos sigulentes: (i) el Licenciatario debe informar a SAP por
escrito de cualquier presunto Incumplimiento; (i) SAP Investigara dichos reclamos y proporcionara un
informe por escrito qua pruebe o desmienta la exactitud del reclamao del Licenciatario; (flf) el Licenciatario
debera proporcionar asistencla razonable a SAP en sus esfusrzos por corregir todo problema o proceso
que inhiba la capacidad de SAP para cumplir con los SLA; (iv) sujeto a la Seccién 2.1.4, s, en base al
informe, se prueba un Incumplimiento paor parte de SAP, SAP podra aplicar un Crédito de Nivel de Servicios
("SLC") a la prdxima factura de Tarifas por SAP Enterprise Support equivalente & un cuarta porcentual (0,25
%) de la Tarifa del Licenclatario por SAP Enterprise Support en el Trimestre Nalural correspondiente, por
cada Incumplimiento Informado y comprobado, sujeto a un SCL méaximo por Trimestre Natural de un cinco
por clento (5 %) de la Trifa del Licenciatario por SAP Enterprise Support por cada Trimestra Natural. El
Licenciatarlo tiene la responsabilidad de natificar a SAP sobre cualquier SLC en un plazo de un {1) mes
posterior a la finalizacidn del Trimestre Natural en que se pm%ta un ingumplimienia..No se pagaran
penalizaciones a menos que SAP reciba una notificacién por esé °EE'° un @ama Justi de SLC por
parte del Licenclatario. El SLC establecido en la Seccién 2.1.4 eh.\'mlcu walusivo { que tiene el
Licenclatario respecto de cualquier Incumplimiento presunto o reat -; T

5

2.2~ SAP Support Advisory Center ey el ot _Zl'ﬂ' _.';':, i T,___- - o

Para los Incidentes de Prioridad 1 y los Asuntos pendientes prlaritaﬂos directamente relaclonadog-son
9 Enterprise Support Solutions, SAP. pondra a disposicidn una unidad global #&ntro da la organizacigg,de
3 soporte de SAP para el soporte de misiones criticas relacmnadas con sol udes (el "Support Advispry

Center”). : oy |

L - i @

El Support Advisory Center realizard las sigulentes tareas de saporte paraIEiisiones criticag (1) sofette
remoto para Asuntos pendientes prioritarios: El Support Advisory Center funcionard como un nivel de
escalacion adicional, que pemmilird el andlisis de causas principales las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana para la Identificacién de problemas; (ii) planificacidn de entrega del servicio de Controles de calidad
continuos en colaboracién con el Tl del Licenciatario, Incluida la coordinacidn de la planificacidn y la
entrega; (ill} entrega de un informe de SAP Enterprise Support a peticidn por afio natural; (iv) certificacién
primaria remota del Center of Expertise del clienta da SAP a pelicidn del Licenciatario y (v) directrices en
casos en que los Controles de calidad continuos (tal y como se definen en la Seccién 2.3 a continuacién),
un plan de accién y/o las recomendaciones por escrito de SAP muestren un estado critico (por &j. un informe
en rojo de! Control de calidad continuo) de Enterprise Support Solutions.
Como preparacién para la entrega del Control de calidad continuo a través de SAP Solution Manager
Enlerprise Edition, la persona de contacto del Licenciatario y SAP en conjunto realizardn un servicio
obligatorio de preparacién ("Evaluacién Inicial”) de Enterprise Support Solutions. La Evaluacién inicial
estara basada en los estandares y la documentacldn da SAP.

. (s
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£l SAP Support Advisory Center deslgnado funcionara en inglés y estard disponible para la persona de
contacto del Licenciatario (como se define a continuacién) o su representante autorizado, las veinticuatro
horas del dfa, los siele dfas de {a semana para las peticlones relacionadas con el soporte de misiones
criticas. Los nimeros de teléfona locales o globales disponibles se encuentran en fa Nota SAP 560498,

El Support Advisory Center es el unico responsable de las tareas relacionadas con el soporte de las
misiones criticas mencionadas anterlormente, en la medida en que estas tareas estén directamente
relaclonadas con problemas o escalaclén de Enterprise Support Sclutions.

2.3. Control de calldad continuo de SAP

En caso de situaciones criticas relacionadas con la Solucién de software SAP (como Activacion Productiva,
actualizacién, migracion o Asuntos Pendientes Prioritarios), SAP proporcionara al menos un Control de
calidad continuo (el "Control de calidad continuo® o "CQC") por afio natural para cada Solucién de software
SAP.,

El CQC consta de una 0 mas Sesiones de Servicio remalo manuales o automaticas, SAP puede ofrecer
mas CQC en casos donde SAP EaryWatch Alert informa alertas cruciales, o en aquellos casos donde el
Licenciatario y el SAP Advisory Center acusrdan mutuamente que es necesario dicho servicio para resolver
un Asunto Pendiente Prioritario. Los detalles {como el tipo exacto y las prioridades de un CQC, |as tareas
de SAP y las tareas de cooperacion del Licenciatario) deben acordarse mutuamente entra las partes. Al
final de un CQC, SAP proporcionara al Licenciatario un plan de accién y/o recomendaciones por escrito.

El Licenciatario acepta que la totalidad o parte de las sesiones de CQC pueden ser proporclonadas por
SAP y/o un socio de SAP certificado que haga ias veces de subcontratista y se base en los estandares y
las metodologias de CQC de SAP. El Licenciatario acepla proporclonar recursos adecuados, Incluidos,
entre ofros, equipos, datos, informacldn y personal adecuado y cooperador, para facllitar la entrega de los
controles de calidad continuos presentados a continuacion.

El Licenciatario reconoce que SAP limita la replanificacién de los CQC a un méximo de tres vecss por afio.
La replanificacidn se debe llevar a cabo al menos § dias habliles antes de la fecha de endeega planificada.
St el Licenciatario no sigue las directrices, SAP no se verd oﬂll%dn a hﬁtregar iosﬁ anuales al

Licenciatario. =4 =
N
2.4, SAP Solution Manager Enterprise-Edition; sujeto aSAﬂgl"tterper Support; £
g “", ¥ 50 Lo
') 2.4.1. Uso de SAP Solution Manager Enterprise Edition " ,'| o e : =
NG

El uso de SAP Solution Manager Enierprise Edition (y cualquiser sucesorwie SAP Sbluﬁon Maneger

Enterprise Edition provisto de aqui en adelante) estara sujeto al Contraté=y es tnicamente paraciss

sigulentes propdsitos de SAP Enterprise Support: (j) prestacion de SAP Entgl\}msa Support y (il) gestian

del ciclo de vida de las aplicaciones para Soluciones de Tl del Licenciatario.” Dicha gestién.de cici%ge

vida de aplicaclones se limita Gnicamente a los siguientes propdsiips: - t } I

gt

« Implementacidn, configuracldn, pruebas, operaciones, mejoras continuas y dlagnﬁsticns.

» Gestidn de incidentes (Service Desk), gestion de problemas y gestién de solicitudes de modificacion,
que son posibles mediante el usa de la tecnologla SAP CRM integrada en SAP Solution Manager
Enterprise Edition.

» Escenarios de gestién de ciclo de vida de aplicaciones méviles que utilicen SAP NetWeaver Gateway
(o tecnologla equivalente) integrada en SAP Solution Manager Enterprise Edition.

« Gestion de proyectos de gestién de ciclo de vida de aplicaciones para Soluciones de T del
Licenciatario que utilicen la funcionalidad de gestion de proyectos de SAP Project and Portfolio
Management integrado en SAP Solution Manager Enterprise Edition (sin embargo, la funcionalidad de
gestion de portafolios y de SAP Project and Portfolio Management no esta en el alcance de SAP
Solution Manager Enterprise Edition y el Licenciatario debera licenciarla por separado)

——ni)

B
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» Administracién, supervisidn, informes y Business Intelligence, que son posibles mediante el uso de la
tecnologfa SAP NetWeaver integrada en SAP Solution Manager Enterprise Editlon También se
pueden realizar actividades de Business Intelligence siempre y cuando el Licenciatario autorice el
software SAP de Bl adecuado como parte de Enterprise Support Solutions.

Para la gestién de ciclo de vida de aplicaciones descrita anteriormente en la seccidn 2.4.1(il), el
Licenciatario no necesita una licencla de Paquste separada para SAP CRM. El Licenciatario debe poseer
las licencias de Usuario Nombrado adecuadas para utilizar SAP Solution Manager.

2.4.2, Utilizacion de las bases de datos

El Licenciatario puede utilizar las basas de datos de SAP que astan enumeradas en el sitio web de soporte
al cliente de SAP y que, en general, estén disponibles para todos los licenciatarios de SAP junto con SAP
Solution Manager. Esta licencia versidn Runtime se limita al uso de la base de datos relevante como base
de datos subyacente de SAP Solution Manager y ss limila al periodo de vigencia de ests Anexo.

2.4.3. Propdsitos de utillzacién

No se puede utilizar SAP Solution Manager Enterprise Edition para propdsitos que no sean aquellos
establecldos antedormente. Sin limitar la restriccidn anterlor, el Licenclatario no podra utilizar,
especialmente sin limites, SAP Solution Manager Enterprise Edition para (i) escenarios de CRM, como
gestién de oportunidades, gestidn de leads o Trade Promotion Management, exceplo los escenarios de
CRM que estén establecidos expresamente en la Seccidn 2.4.1; {ii) tipos de uso de SAP NelWeaver qus
no sean los establecidos anteriorments; o (Jif) la gestion de ciclo de vida de aplicacionas y, en particular,
la geslidn de incidentes (Service Desk), con excepcidn de las Soluciones de Tl det Licenciatario, y (iv)
funclonalidades de servicias compartidos que no sean de T, incluidos, sin limitaciones, RR. HH., Finanzas
o Aprovisionamiento; (v) SAP Project and Portfolic Management, incluida, entre otros, la gestion de
portafolios o la gestidn de proyectos que no sea la gestidn de proyecios de gestion del ciclo de vida de
las aplicaciones como se menciond anteriorments en la Seccidn 2.4.1; (vi) SAP NetWeaver Gateway,

axcapto los escenarlos de gestion de ciclo de vida de aplicaciones moviles. 151 alcams descrito dgiba
en la Seccién 2.4.1. !&‘r? 5 ng gg
2
2.4.4. Actualizacién £ U =

4 ] -
SAP, a su exclusiva discrecion, puede aclualizar periddicamente los casol de_n usc:dn SAP Soliitl I'tl:"
Manager — Enterprise— Edition— que —sa—encuentran— en_ esta. Sacciéd :2.4. end la  diredcldn:

hitp://support.sap.com/solytionmanager del sitio web de soporte al cliente de SAF. . 5
i i "I' 3 :
. w 'l
2.4.5. Periodo de vigencia de utilizacién e = Y

SAP Solution Manager Enterprise Edition puede usarse Gnicamente durante el periodgrde vigencia _('fa;i
ests Anexo por los Usuarios Nombrados que haya autorizada el Licenciataria,.sujetos a19s derechod dé'!
licencia para el Software y exclusivamente para los propdsitos de soporte relacionados con SAP"tel
Licenciatario, en favor de las operaciones empresariales internas del Licenciatario.

El derecha para utilizar cualquier funclonalidad de SAP Solution Manager Enterprise Edition sujeto a SAP
Enterprise Support distinta a aquellas enumeradas anteriormente esta sujeto a un contrato por escrito con
SAP por separado, aun si dichas funcionalidades estuvieran disponibles a través de SAP Solution
Manager Enterprise Edition o relacionadas con él. A pesar da la limitacién anterior relacionada con los
Usuarlos Nombradas, el Licenclatario podra otorgar autorizacidn a cualquiera de sus empleados para
utilizar los autoservicios web de SAP Solullon Manager Enterprise Edition, durante el perlodo de vigencla
de esie Anexo, con &l propdsito de crear lickets de soporte, solicitar el estado de los tickets de soporte,
la confirmacldn de los tickets y aprobaciones de cambios relaclonadas directamente con Soluciones de
Tl del Licenciatario.

(05
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2.4.6. Derecho de utilizacién

En caso da que el Licenciatario dé por terminado SAP Enterprise Support y reciba SAP Standard Support
de acuerdo con la seccidn 8, el Licenciatario debe dejar de utilizar SAP Solution Manager Enterprise
Edition sujeto a SAP Enterprise Support. A pariir de entonces, el uso de SAP Solution Manager Enterprise
Edition por parie del Licenciatario estara regulado por los téminos y condiciones del Anexo de SAP
Standard Support.

2.4.7. Ofrecimiento de uso

E! Licenclatario no debe ofrecer el uso de SAP Solution Manager Enterprise Edition como un servicio a
tercaros, incluso sl dichos terceros tisnen software de SAP licenciado y Usuarios Nombrados con licencia;
siempre que los terceros autorizados a acceder al software de SAP en virtud del Contrato puedan acceder
a SAP Solution Manager Enterprise Edition unicaments para fines de soporie relacionados con SAP, a
favar de las operaciones empresariales internas del Licenciatario segiin y de conformidad con los
términos de este Anexo.

3. Responsabilidades del Licenciatario

3.1. Gestién de programa de SAP Enterprise Support

Con &l fin de recibir SAP Enterprise Support conforme al presente documento, el Licenciatario debera
designar una persona de contacto apta para la comunicacion en inglés dentro de su Center of Expertise
del cliente de SAP para Support Advisory Center (la "Persona de contacto”) y deberd proporcionar la
informacion de contacto (en especial, direccién de carrec electrénico y nimero de teléfono) para poder
comunicarse en cualquier momento con la Persana de contacto o el representante autorizado de dicha
Persona de contaclo.

La Persona de Contacto del Licenciatario debera ser un representanie autorizado par el Licenciatario con
el poder para tomar las decisiones necesarias en lugar del Licenciatario o poner en practica dichas
decisiones sin una demora innecesaria.

3.2. Otros Requisitos

Con el fin de recibir SAP Enterprise Support conforme al prasenla documenlo. &l Licenclatario deberd

cumplir con los-siguientes requisites; —— -— = N B

(i) Continuar pagando todas las Tarifas de Enterprise Support Service de conformidad con el Contrato y
con este Anaxa.

(i) Cumplir con sus demas obllgaciones establecidas en el Contrato y en este Anexo.

(ili) Proporcionar y mantener un acceso remoto mediante un procedimiento técnico esténdar como lo
definid SAP, y concederle a SAP lodas las autorizaciones necesarias, en particular para el analisis
remoto de los problemas, como parte del procesamiento de incidentes. Dicho acceso remoto sera
concedido sin restricclones que tengan relacion con la nacionalidad de los empleados de SAP que
procesan fos incidentes o con el pais en el que se encuentren. El Ucenclalario acepta que ei hecho

de no conceder acceso puede tener como consecuencia la rocesamienio de incidentes
y en el suministro de las correcciones, o puede hacer que 2 Inc@pz de prop ar la ayuda
de una manera eficaz. También deben estar instalados los ent saftwa eﬂesaﬁns para

los servicios de soporte. Para obtener mas detalles, consulf l2 Nota 91488. = -1
(iv) Establecer y mantener un Customer COE certificado por: SAP quh cumpia con [éh requisitos
especificados en la Seccidn 4 a cantinuacion. v fo)
(v) Tener un sistema de Software SAP Solution Manager Entérprise EdItIon Instalada; conﬂgur d y
funcionando de manera productiva, con los Gltimos niveles ;:Ia revisiém para Basis, 'y los dl
support packages de SAP Solution Manager Enterprise EdI{ion =

L]
et L o
ik ra 1t o
9y I.: P
]
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(vi} Activar SAP EarlyWatch Alert para los Sistemas de Praduccién y transmitir datos al sistema produciivo
SAP Solution Manager Enterprise Edition del Licenciatario. Cansulte la Nota SAP 1257308 para
obtener mas informacién sabre la configuracion de este servicio.

{vii} Llevar a cabo la Evaluacion Inicial descrita en la Seccion 2.2 e implementar todas las recomendaciones
de SAP clasificadas como obligatarias.

{vil) Establecer una conexién entre la instalacién de SAP Solution Manager Enterprise Edition del
Licenciatario y SAP, y una conexion entre Enterprise Support Sclutions y la instalacion de SAP
Solution Manager Enterprise Edition del Licenclatario.

(ix) ElLicenciatario debera manltsner lainfraestructura de la solucion y los pracesos de negocio principales
en el sistema SAP Solution Manager Enterprise Edition del Licenciatario para todos los Sisternas de
Produccion y los sistemas consctados a los Sistemas de Produccién. El Licenciatario documentara
cualquler proyecto de implementacidn o mejora en el sistema SAP Solution Manager Enterprise
Edition del Licenciatario.

{x) Para habilitar y activar completamente el software SAP Solution Manager Enterprise Edition, el
Licenciatario debera cumplir con la documentacion comespondiente.

(xi) El Licenciatario acuerda mantener registros actualas y adecuados de todas las modificaciones y, de
ser necesario, suministrar inmediatamente dichos registros a SAP.

{xi) Enviar todos los Incidentes a través de |a Infraestructura de soporta de SAP entoncas vigente, que
SAP puso a disposicién peariédicamente mediante actuallzaciones o complementos.

(xill) Informar a SAP, sin demora innecesaria, de cualquier cambio en las instalaciones del Licenciatario

y en los Usuarios Nombrados y en cualquier otra informacién que sea relevante para Enlerprise
Support Solutions.

4. Customer Center of Expertise

4.1. Funcion del Center of Expertise del Clienta

Con el fin de aprovechar el valor potencial total que se ofrece como parte de SAP Enterprise Support, es
necesario que el Licenciatario establezca un centro de conocimientos del cllente ("Center of Expertise del
Cliente", o “Customer COE"). El Licenciataria designa al Customer CO| gomo un@ntn de cu%\:mcamral
para la Intaraccidn con la arganizacion de soporte de SAP. 4 X3
S — -t

Como centro de conocimientos permanents, el Customer COE ofrepggi Liceriglatario Impi%:%tacién,
innovacion,-operacién-y-calidad-sficaces. de.ios_procesos.y slstemaiemprasanplaueladnna s.con Ia
Solucidn da Software de SAP, con las metodologias que proporciona SAP como bade, “{l

SArd

gD H

El Customer COE debe cubrir todas las operaciones. de los procesos Bmpres fles principales. SAPCO
recomienda comenzar con la implementacién del Customer COE como un proy £1g que se dasarrqlla ency

paralelo con los proyaclos de implementacién funcionales y técnicos. ' | o ki fep)
: ) e
4.2. Funciones Basicas del Customer COE "i']: , i1 =

o

El Customer COE debe cumplir las sigulentes funciones basicas:

Support Desk: la inslalacion y el funcionamiento da un Support Desk con una cantidad suficiente de
consultores de soporte para las plataformas de infraestructura/aplicacién y las aplicaciones relacionadas,
que funcione durante las horas laborales locales normales {(al menos 8 horas al dia, 5 dias a la semana,
de lunes a viemes). El proceso de soporte y los conocimientos de! Licenclatario se revisaran de forma
conjunta en el marco del proceso de planificacién de servicios y la auditoria de certificaciones.
Administracién de contratos: el procesamiento de contratos y licencias en conjunto con SAP (auditarla
de licencias, facturacion del mantenimiento, procesamiento de drdenes de enfrega, gestion de datos
maestros y de instalacion de los usuarios).

Coordinacién de solicitudes de Innovacién: la recoleccion y la coordinacién de las solicitudes de
dasarrolle, tante por parie del Licenciatario como de cualqulera de sus afilladas, slempre y cuando dichas

empresas afiliadas tengan derecho a utilizar Enterprise Support Solutions segun el Contrato. Medlanie ~—o03
l 05
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esta funcidn, el Customer COE también puede tener la facultad de interactuar con SAP para tomar todas
las medidas y declisiones necesarias con el fin de evitar modificaciones innecesarias de Enterprise
Support Solutions y garantizar que las modificaciones planificadas sean coherentes con la estrategia de
versiones y software de SAP.

= Gestion de la Informacion: la distribucion da la informacion (por €. demostraciones intemas,
acontecimientos infarmativos y marketing) relacionada con Enterprise Support Scolutions y el Customer
COE dentro de la organizacldn del Licenciatario.

+ Planificacion de CQC y otros servicios remotos: el Licenciatario debera participar regulamnente en un
proceso de planificacion de serviclos con SAP. La planificacidn de servicios comienza durante la
implementacion inicial y continuara regularmente.

4.3. Ceartificacion del Customer COE

El Licenciatario debe establacer un Customer COE certificado en el perfodo que ocurra litimo de los
siguientes: (i) dentro de los doce (12) meses posterlores a la Fecha de Entrada en Vigencia o (ii) dentro de
los seis (6) meses posteriores a que el Licenciatario haya comenzado a utilizar al menos una de las
soluciones de Enterprise Support Solulions en modo productivo para operaciones de negocio normales.
Para adquirir la certificacién del Customer COE principal entonces vigente o [a recertificacion de SAP, el
Customer COE se debe someter a un procedimiento de auditoria. La Informacién detallada sobre el proceso
y las condiciones para la certificacion inicial y la recertificacion, asl como también la Infgpmacion sobre los
niveles ds .certificacién disponibies, se encuentra en el sitio da rte a&:.c!lente d @P
(http://support. sap.com/ccog.

”% = =t

144 ]

5. Tarifas de Enterprise Support ﬂ; “-3 A TT'
i -3 =

Las Tarifas de SAP Enterprise Support deben pagarse anualmente por adelarrlado y se especlﬂcaran ez;t los
apéndices o las solicitudes de pedido en virtud del Contrato, \ -:-_5

6. Rescisién / Terminacién -'.‘l.!- HOR s

: ¥y 3
6.1. Cualquiera de las partes puede rescindir los servicios de SAP Entptpr!se ‘Qelpport 2
Cualquiera de las partes pueda rescindir los serviclos de SAP Enterprise Support mediante una notificacidn
por escrito enviada-tres-(3) meses. (i) antes de la finalizacidn del Parfodo_Inicial (o "Plazo Inicial) y, (i) a
partir de sntonces, antes del comienzo del sigulente periodo de renovacion. Cualquier terminacion
proporcionada de conformidad con lo anterior sera efectiva al finalizar el periodo de SAP Enterprisa Support
entonces vigente, durante el cual la notificaclén de terminacién haya sido’ recibida por la parte que
corresponda. Sin perjuicio de lo anterior, SAP puede dar por terminado SAP Enterprise Support después

de un mes de! envio de una notificacidn por escrito sobre el incumplimiente por parte del Licenciatario del
pago de |as Tarifas de Enterprise Support.

6.2, Sin perjulcio de los derechos del Licenciatario menclonados en la Seccidn 6.1

Sin perjuicio de los derachos del Licenciatario mencionados en la Seccién 6.1, y siempre que el
Licenciatario cumpla con todas las aobligaciones establecidas en el Contrato, el Licenciatario puede
seleccionar SAP Standard Support por medio de una notificacion por escrito enviada a SAP con tres meses
de anticipacion (i) con relacidn a todos los pedidos de soporte que se dan Gnicamente por renovacion
anualmente, antes del comlenzo del perfodo de renovacion que sigue al Perfodo Inicial, el cual comenzo
con el primer pedido del Licenciatario de SAP Enterprise Support; o (if) con refacién a tados los pedidos de
soporte que no se dan Unicamente por renovacién anualmente, antes del comienzo del primer periodo de

renovacion de cualquier afio natural que sigue al Perfodo Inicial, el cual comenzé con el primer pedido del
Licenciatario de SAP Enterprise Support.

El Licenclatario debs indicar dicha seleccidn en la carta de notificacién, y SAP Enterprise Support se dara
por terminado con el comienzo de SAP Standard Support. Dicha seleccion aplicarad para todas las
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soluciones de Enterprise Support Solutions y deberd cumplir con los términos y condiciones entonces
vigentes de SAP para SAP Standard Suppor!, incluido, sin iimitacién, el precio. SAP y el Licenciatario
realizardn una enmienda u otro documento ademéas del Contrato donde sa haga constar la seleccidn del
Licenciatario y los {érminos y condiciones entonces vigentes de SAP.

6.3. Aplicacidn de la seleccién de Support Services

Para evitar cualquier duda, la rescision de SAP Enterprise Support o la seleccion para inscribirsa en otro
tipo de SAP Support Services, por parte del Licenciatario, de conformidad con las disposiciones de la
seleccldn de Support Services, en virtud del Caontrato, se aplicara estrictamente a todas |as licencias sujetas
al Contrato, sus apéndices, anexos, suplementos y documentos de pedido, y no se permifird la rescision
parcial de SAP Enterprise Support o saleccion parcial de SAP Enterprise Support por parta del Licenciataric

en relacldn con cuaiquier parie dei Conirato, sus apéndices, anexas, suplementos, documentos de pedida
o este Anexo.

O 7. Verificacién

Para verificar el cumplimiento de los téminos de este Anexo, SAP estara autorizado a supervisar periédicamente
(al menos una vez al afic y de conformidad con los procedimientos estandar de SAP) (1) la precision de la
informacidn que proporciond el Licenciatario y (ii) el uso por parte del Licenciatario de Sclution Manager Enterprise
Edition de conformidad con los derechos y restricciones establecidos en la Seccidn 2.4.

8. Restablecimiento

En caso de que el Licenciatario decida no Iniciar los servicios SAP Enterprise Support el primer dfa del mes
después de |a enirega iniclal de Enterprise Support Solutions, o en caso de que los servicios SAP Enterprise
Support se rescindan de otro moda, conforme a la Seccitn 6, o sea rachazade por el Licenciatario per un periodo
de tiempo, y posterloments sea saolicitado o restablecido, el Licenciatario debera pagar las Tarifas acumuladas
de SAP Enterprise Support asociadas con tal periodo de tiempo mas una tarifa de restablecimiento.

. . r~3 €
9, Otros Términos y Condiciones @%’u "-—E cg;;‘é
X o "3
9.1 Ef alcance de SAP. Enterprise Support— .. R 2’. L= F%_
o SAP puede cambiar anualmente el alcance de SAP Enterprise Support, &n cualger momento, inedlanE2
Q una notificacion por escrito con tres (3) meses de antalacion. Jp i -
9.2. Confirmacién del Cliente + o4 3 ac;
El Licenciataric confirma por medio del presente que ha obtenido {odas:las Ilcengas aplicables para lag,.
Soluciones del Licenciatario. s En i o
" s Rk
9.3 En caso que o] Cliente esté autorizado EUg - s

En caso de gue ei Licenciatario tenga autorizacldn para recibir uno o mds sarvicios por afio natural, (i) el
Licenciatario no podra recibir dichos servicios en el primer afio natural si fa Fecha de Entrada en Vigencia de
esle Anexo es posterior al 30 de septismbra y (i) el Licenclatario no podré transferir un serviclo al afio
siguiente st el Licenclatario no ha utlllzado dicho servicio.

9.4 El Incumplimiento A Utilizar El Enterprise Support

51 NO SE UTILIZA SAP ENTERPRISE SUPPORT, ES POSIBLE QUE SAP NO PUEDA IDENTIFICAR Y
AYUDAR EN LA CORRECCION DE PROBLEMAS POTENCIALES QUE, A SU VEZ, PODRIAN TENER
COMO RESULTADO UN RENDIMIENTO INSATISFACTORIO DEL SOFTWARE, DE CUYA
RESPONSABILIDAD SAP QUEDARA EXENTO.
pa
I 0SS
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En casa de que SAP conceda licencias de software de terceros al Licenciatario de conformidad con el
Contrato, SAP proporcionara SAP Enterprise Support a dicho software de terceros en |a medida en que los
terceros correspondientes hagan que dicho soporte esté disponible para SAP. Es posible que el Licenciatario
deba actualizar sus sistemas operativos y bases de datos a versiones mas recientes para poder recibir SAP
Enterprise Support.

9.5 En caso que SAP licencle software de terceras partes

Si el proveedor correspondiente ofrece una extension de soporte para su producto, SAP puede ofrecer dicha
extension de soporte de conformidad con un contrato por escrito por separado y por una tarifa adicional. Si
el proveedor ya no brinda los servicios de soporte qus exige SAP, SAP tiene derecho a rescindir de forma

parcial y exiraordinaria la relacién contractual del soporte para el sofiware de terceros an cuestion, previo
aviso de, al menos, tres meses, y dicha recision sera efectiva al final de un Trimestre Natural.

9.6 Las partes acuerdan los términos del Contrato de Procedimiento de Datos Parsonales
O para sl Soporte SAP y los Servicios Profesionales
: ("DPA" por sus siglas en inglés) los cuales se encuentran en la siguiente pégina:
hitps://www.sap.com/about/agreements/data-processing-agreemsnts. himi?tag=agreements:data-
processing-agreements/support-professional-services, los cuales aplican a los Servicios de Soporte y
cualquier otro servicio profesional que SAP pueda prestar al Cliente.

9.7 SAP Enterprise Support prestacién de conformidad con la estrategia

SAP Enterprisa Support se suministra de acuerdo con las fases de mantenimiento actuales de [as versiones
de software de SAP, tal y como se describe en htip://support.sap. com/releasestrategy
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W SAP Méaico, S.A. de C.V.,
®

Av. Prol. Paseo da |a Reforma 800
Primer piso, oficina 110

Calonia Pafia Blanca Santa Fe,
C.P. 01210; Ciudad de Méndca.
T+52555257 75 00
F+52555257 75 00
Www.Sip.comimexeg

Ciudad de México, 13 de diciembre de 2018.

Mtra. Claudia C. Camearas Selvas
DIReCTORA GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
Suprema Corte de Justicia de la Nacldn (“SCJN"),

PRESENTE.

Es un gusto para SAP México, S.A. de C.V, someter a consideracion de su administracién, ta
Propuesta Técnica de los Derechos de Actualizacidn y Nuevas Versiones del Software SAP, para
|a Suprema Corte de Justicla de Ila Naclén (SCJN) cubriendo el total de las licencias

previamente adquiridas de soluciones SAP, para el perlodo da prestacién del 1 de enero de 2019 al 31
de diciembre de 2019.

La presente propuesta contiene la descripcidn comgleta sin abreviaturas del alcance y vigencia de

los servicios ofertados, de confarmidad con las especificaciones y caracteristicas solicitados.

Sin mds por el momento, quedao a sus drdenes para cualquier duda o aclaracidn.

Atentamente, - S 5 — . B2 .
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SAP Mixico, 5.A, da C.V.

Av. Prol. Pasao de la Reforma 600
Primer piso, oficina 110

Colania Pefia Blanca Santa Fa
C.P. 01210

Cludad da México
LT +52 555257 7500

Wew 880 comimexic

APARTADO DE CONFIDENCIALIDAD Y EXCEPCIONES

La presents propuesta ha sido preparada por SAP México S.A. da C.V ("SAP") para usa exclusivo de Suprema Corts de
Justicia de la Nacién. El contenido de este documento esta clasificado como material confidencial, en términos del convenlo
que las partes tlenen celebrado; por lo que su contenido visual y oral que se expresa relativa a la misma permanecea y es
propiedad intelectual tnica y exclusiva de SAP.

Se prohibe la reproduccidn parcial o total de este documento, tanto da forma escrita como verbal. No deberd ser usada con
ofro propdsito mas que para la evaluacion por parte del Clients, excepto que exista ei consentimiento pravio y por escrito de
SAP, y sdlo si se incluye en esa reproduccion el aviso de derachos reservados {"copyright™) da SAP,

Asimismo, y bajo ninguna circunstancia, podra ser revelada a terceros ninguna informacidn, en cuanto al contenido de esta
propuesta, sin la previa aprobacidn escrila por parte de SAP.

Se encuenira entendido par las Partes que Intervienen como oferente, SAP y quien reciba la oferia, que la presente propuesta
respecto de los posibles servicios aqul descritos estard en todo momento sujeta a camblos a Unica discrecidn de SAP, sin

perjuicio de gue existan o no nuevas, modificaciones y adiciones a requerimientos y lineamientos por parte del Clienta, sin
responsabilidad alguna.

Este documento no debe ser pretendido como una promesa de abligaciones por parte de SAP hacia el Cliente que reclbe ia
presente, hasta en tanto no se haya acordado por las partes el documento legal ldéneo en sus términos y condicionses para
darle efectos en todo o parte o modificar el contenido de la misma. Toda vez que su tinico y estricto propdsito en este momanto,
es sarvir como una gula informativa y referencial respecto a obligaciones a la cuales SAP y el Cliente que recibe la presente
podrian estar sujétas en caso de actualizarse el supuesto anterlor establecido. En consecuencia, la entrega no implica ni
rapresantia voluntad de SAP, para vincularse sobre sl contenida mismo.

La contenlda en este documento es de manera informativa y referencial, por lo que fa interpretacion, realizacién son tnica y
exclusiva responsabilidad del Cllente qua recibe la presents en el entendido qua el presanle dacumento no puede considerarsa
como vinculatorio y por lo tanto SAP esia exento de cualquier tipo de responsabilidad sobre el misma.

Las condiciones de este documento estdn sujetas a la calebracidn del respectiva contralo y en ningun caso deberan
interpretarss como una oferta o coma acuerdo que obligue a SAP a establecer con Suprema Corte de Justicla de la Naclén
cualquler tipo de ralacién o vinculo comercial, SAP sdlo proporciona este dosumento como gula para estimar los costos de

El Clients manifiesta su entendimlento que todos los documentos/asesorlas/recomendacionss rasultado del prasenie, SAP las
realiza con base en su experiencla profesional, sin embargo la Interpratacion, realizacion y requisitos de las mismas son Unica
y exclusiva responsabliidad dal Clients, toda vez qua sste las realizaré en su caso por s{ misma o por un lercero por lo que SAP
no tendra responsabllidad alguna respecto a su recomendacion misma ylo cualguier resultado que olorguen las mismas, como

por ejemplo de manera enunciativa mas no limilativa: la perdida da informacidén, mat funcionamiento, des canfiguracién,
funcionamiento parcial, entre otros.

La acepiacién de esta propuesta par parte del clients, significa y se entiende que los tmicos términos, alcances y servicios a
los cuales SAP expresa su entandimiento, son y seran los aqul propuestos y los estipulados por los Témminos y Condiciones
Generales para Serviclos de Consultoria da SAP vigentes qua se encuentran en www.sap.com/company/legalfiindax.epx; En
esta sentido esta propuesta exprasa los lérminos, alcances y servicios a los cuales Gnicamente SAP podria obligarsa y por el
precio mencionado, siempra y cuando se cumplan las condiciones para dichos efectos.

SAP confirma que la presente propuesia ha sido llevada con todo el culdado razonable en su preparacidn y considera su
contenido como verdadero. Sin embargo, SAP no se hace responsable por la validez. mas fuera de su alcance y control, y
en consecuencia SAP no garaniiza que las declaraciones de este documento sean 4 daras dmanta dlchaq. declaraciones

deriven de hechos y materlales proporcionados por personas axternas a SAP. f' J 53 Co
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SAP México, 3.A. de C.V.
Av, Prol, Paseo ds la Reforma 660
A Primer plsa, oficina 110

Colonia Pea Blanca Santa Fe
C.P.01210

Cludad da Méxco

T +52 55 5257 75 00
www,$8p.com/mexica

Cludad de México, a 13 de diciembre de 2018

Mtra. Claudia €. Cameras Selvas
DIRECTORA GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
Suprema Corte de Justicia de la Nacién (“SCJN"),

PRESENTE

En nombre de SAP México S.A. de C.V,, queremos agradecer la oportunidad que nos brinda de
presentarle a la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, una propuesta de Soporte Técnico Proactivo

de acuerdo a su solicitud, para el periodo comprendido del 1° de enero de 2019 al 31 de diciembre de
2019,

Estamos consgientes de la importancia que tiene para la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, el
poder contar con servicios de soporte proactivo, los cuales puedan usarse como apoyo para mejoras
funcionales de la plataforma SAP, adecuacion de procesos, revisiones técnicas y servicios de
adiestramiento, por lo que reiteramos nuestro compromiso, esperando contar con su aprobacién para

seguir colaborando con la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en esta iniciativa de valor
estratégico. '

Atentamente,
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Servicios de Soporte Técnico Proactivo para el afio de 2019

SAP México, 8.A. da C.V.

Av, Prol. Paseo da la Reforma 600

Primer piso, oficina 110
Colonia Paila Blanca Santa Fa
C.P.01210

Cludad de México
T +52 55 5257 7500
Www 38D COm/mexico

El costo de los Servicios de Soporte Técnico Proactivo no debera exceder, de manera acumulada anual,
el monto de USD $28,095.00 (Veintiocho mil noventa y cinco délares americanos 00/100 USD), lo
cual corresponde al 10% del costo anual de los Derechos de Actualizacién y Nuevas Versiones del

Software SAP.

Dichos servicios se administraran de acuerdo con las necesidades de la Suprema Corta de Justicia de
la Nacién, tomando en consideracién lo descrito en este documento, con relacién a costos y tipos de

consultor.

el impuesto al Valor Agregada.

Los pagos se haran en moneda nacional conforme a lo dispussto en el artft‘:ulo 8 ddﬁ Ley Monetat'la y
conforme al tipo de camblio que publique el Diaric Oficlal de la Fedemmén en la fecha en ,que

efectivamente se realice el pago.

SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO PROACTIVO

Las referidas cantidades son expresadas en ddlares de los Estadas Uniddg
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Los servicios proactivas se consideran como un apoyo para mejoras funcionales adecuacldﬂes a
procesos, revisiones lécnicas y servicios de adiesiramiento; entre otros. Mismos que seran bajo
demanda y serén devengados de la mejor forma para cumplir las expectativas de "la Suprema Corte”.
Estos servicios se encuentran fuera del licenclamiento adiclonal, los derechos de actualizacion, nuevas
verslones y soporte técnico y fuera de los adiclonales de Active Global Support y en tados los casos “la
Suprema Corte” importan un costo adicionai a cualquier cuota establecida.

PRECIOS Y CONDICIONES

a) Las tarifas que aplicaran por tipo de especiallsta “G", se establecen en la siguiente tabla:

Descripcion Nivel de | Tarifa2019 | Tarifa 2019
Consultor | pordia por medio dia
(8 horas) (4 horas)
usb usp
Arquitectos Globales Expert G0 $2,680.00 $1,345.00
Estrategia y Arquitectura Expert Gi $2,110.00 $1,055.00
Gerencia de Proyecto / Disefio Procesos Senior G2 $1570.00 $ 785.00
Ejecucion / Configuracion Especiallsta G3 $840.00 $420.00
Soporte de Ejecucién Espacialista G4 $750.00 $375.00

Tarifas en ddlares, moneda de curso legal en los Estados Unidos de América, mas el correspondiente

Impuesto al Valor Agregado (no aplican descuentos)

SAP - Canfidentlal 4
Propuesta de Servicio Técnico Proactive
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SAP México, S.A.da C.V,

Av. Prel. Paseo de |a Reforma 600
Primer pisc, oficina 110

Colonls Pefia Blanca Santa Fa
C.P. 01210

Cludad de México

T+52 555257 75 00

WWW.§8D Com/mexicy

Los perfiles de los consultores se especifican a continuacidn:

Arquitectos Globales Expert: Consultores Expertos extranjeros para definir amuitectura técnica o
configuracién de aplicaciones especificas de acuerdo con el requerimiento del cliente.

Estrategia y Arquitectura Expert: Consultores Expertos en estrategias de implementacion y
arquitectura de soluciones de industrias especificas

Gerencia de Proyectos: Lideres de Proyectos que se dedican a la Gastion y Administracién de los
Proyectos de implementacién y/o adecuaciones

Disefio Procesos Senior: Consultores locales, tanto técnicos como funcionales, con alto grado de
experiencia en el disefio y configuracion de procesos

Ejecucién / Configuracién Especialista: Consultores locales, con un nivel de experiencia basico para
apoya y configuracién donde no se requiere un perfil especializado de solucidn de industria

Soporte de Ejecucién Especialista: Consuitores técnicos con nivel de experiencia basico para el apoyo
de desarrolios e instalaciones de licencias, asi como la preparacién de las méquinas sin un perfil
especializado en sistemas operativos y manejadores de bases de datos especificos.

Las tarifas antes mencionadas son aplicables tanto para técnicos que directamente laboren dentro de la
plantila de SAP, como para los que éste gestione.

Las tarifas diarias se aplicaran para cada consultor, considerando una jomada diaria de ocho (8) horas
o al menos una media jornada de cuatro (4) horas.

s
Se requieren de 3 dlas habiles para la asignacion de un recu%:% cutar el rie Técnico
Proactivo, una vez que se ha revisado el requerimiento y el al de log-gervicios, a que se

pueda determinar el perfil y nivelde experiencia requerida para cll'ﬁf'p}t‘r cor;1gs activid moilcitadas

1 { e t:; ! o [

b) A continuacién, se listan de manera enunciativa mas no iimitaﬁva. las _actividades'a realizar;*las
cuales seran: 15 3 co
it o

* Apoyar en el desarrolio de procedimientos de adm:mstmclén delf‘sistema 0 anallzar lagya
existentes para sugerir posibles mejoras. A = ) , r‘1 @

Apoyar proyeclos de migracion o actualizacion.

Apoyar en la instalacion de nusvas versiones / “releases”.

Apoyar en la asignacion de perfiles de usuario.

Apoyar en la solucion integral de problemas técnicos reflejados en la aplicacién de software y su

manejador de bases de datos, asl como de servicios diversos remotos.

o Apoyar en el desarrollo o analisis de procedimientos ya pre-existentes para
respaldo/recuperacion del software y base de datos, esto a fin de sugerir posibles mejoras.

¢ Apoyar proyectos de mejora continua de las funcionalidades instaladas o por instalar para

maximizar el aprovechamienta del software.

(05
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Apoyar en las revisiones técnicas al software SAP, mddules asaclados, a la seguridad, a las
aplicacianes, esto permitira diagnosticar problemas potenciales en las soluciones SAP, sugerir
incluso participar en las madificaciones y configuraciones que ayuden al correcto desempeiio de
las aplicaciones y componentes correspondienies.

Apoyar a la solucién integral de problemas reflejados en la aplicacian SAP y madulos asociados.
Apoyo Basis.

Apoyo a desarolladores.

Apoyo etapa posterior a un servicio going-live.

Apoyo a la no disponibilidad de un médulo, aplicacion o sistema.

Apoyo técnico para el desarrollo ylo configuracién de elementos que permitan un mejor
aprovechamientoc de la tecnologla SAP, adquirida por la Suprema Corte de Justicia de la
Naclén.

A fin de que SAP pueda, proporcionar los servicios aqul descritos, la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, debera de formalizar con SAP el contrato correspondiente
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Mtra. Claudia C. Cameras Selvas
DIRECTORA GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
Suprema Corte de Justicia de la Naclén {(“SCJN"),

PRESENTE.

SAP México, S.A.deC.V.

Av. Prol. Paseo da la Reforma 600
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Asunto: Base de Licenciamiento para el célculo de mantenimiento

En atencion a las observaciones técnicas emitidas por la Suprema Corte de Justicla de Ia Nacién, respecto de

la Propuesta Técnica para los Derechos de Actualizacion y Nuevas Versiones del Software SAP, para el periodo del

1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2019; a continuacidn, se listan los usuarios licenciados por producto,

los cuales componen la base para el célculo de los Derechos de Actualizacidn y Nuevas Versiones del Software

SAP:
Sales Order-": S b
10194392 Material N Material Description =
T . 7001125 'SAP Buslness Suite. Professiona
7001127 'SAP Business Suite Ltd Profesélonaf
¥ % 7001132 SAP Paytol Processing: =7
T ar i 7001152 MS SQL Server Entarprise Edition 1
@,
Sales Order
111475285 ‘Materlal N° Material Description.
| 7001125 SAP Business Suite Professional
- 7001127 SAP Business Suite Ltd Professional
7001152 MS SQL Server Enterprise Edition
Sales Order
1102271637 s BUEGHEE Material Description
7001125 SAP Buslness Sulte Professional =
7001127 SAP Business Suite.Ltd.Professional...—
7001152 MS SQL Server Enterprise Edition’

o fﬂhaﬁtity; 3

27
6
1

- Quantity
120
70

1 ST

' Unit of Measure
USR
USR
REC
ST

Unit of Measure:
USR

USR

ST

"

Unit of Measure
USR
USR

E

\
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-1

Primer piso, oficina 110
Colonla Pefia Blanca Santa Fe
C.P, 01210

Cludad da Méudco

T +52 555257 7500
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Este licenciamiento genera una cuota anual por Derechos de Actualizacion y Nuevas Versicnes de) Software SAP

de $ 280,957.23 (Doscientos ochenta mil novecientos cincuenta y siete délares 23/100 Moneda de los Estados
Unidos de América), mdés el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Atentamente,

Christian Paredes Gonzalez
Apaderado
SAP México, S.A. de C.V.
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Ciudad de México a 13 de diciembre de 2018.

Mtra. Claudia C. Cameras Selvas
DIRECTORA GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
Suprema Corte de Justicia de 1a Naclén (“SCJN"),

PRESENTE.

Asunto: Ambientes de Desarrollo, Pruebas y Produccién

En atencién a las observaciones técnicas emitidas por la Suprema Corte de Justicla de la Nacldn, respecto de
la Propuesta Técnica para los Derechos de Actualizacién y Nuevas Versiones del Software SAP, para el periodo del
1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2019; a continuacién, se hace del conocimiento de |a Suprema Corte
de Justicia de ia Naclén, que el licenclamiento adquirido de conformidad con los diferentes Contratos
celebrados, se otorga el derecho de Uso respecto a cada Usuario Nombrado Licenciado para ambiente de
produccién, uno para el ambiente de desarrollo y uno para el ambiente de prueba, es decir, por cada Usuario que
esa SCIN tiene licenciado en productivo, podra hacer uso igual en los otros ambientes.

Atentamente,

Apoderado . i
SAP México, S.A. de C.V. ﬂl, % = o
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fori— B
Doy Pt ﬁ{
';‘ \ERG ot Lok '.l.‘
l;:.‘ . -1 " ¥ 'y
iy Ve -
v 3
T po— H
i V ™ v
hie 1 i | i:"
: " cr P 1Yl

830810

P, A

(05

g‘j-‘b




DocuSign Envelope ID: 4084DAEC-C898-4F3E-9437-B34EED639731

' SAP México, S.A. da C.V,
Av. Prol. Pasea da la Reforma 600
@ Primer piso, oficina 110

Colonla Pefis Blanca Santa Fe
C.P.01210

Ciudad de Méxica
T+52555257 71500

WWW. 38D com/mexica
Ciudad de México a 13 de diciembre de 2018.

Mtra. Claudia C. Cameras Selvas
DIRECTORA GENERAL DE RECURSOS MATERIALES,
Suprema Corte de Justicia de la Naclén {(“*SCJN"),

PRESENTE.

Asunto: Medicion de Licenciamiento (Procedimiento de Auditoria), Reduccidn de Licenciamiento y Parking.

En atencidn a las observaciones técnicas emitidas por la Suprema Corte de Justicla de Ja Naclén, respecto de
la Propuesta Técnica para los Derechos de Actualizaclon y Nuevas Versiones del Software SAP, para el periodo del
1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2013; por este medio, se hace de! conocimiento de la Suprema Corte
de Justicia de la Naclén, que podrd revisar el proceso de Auditoria en cualquier momento, en el vinculo de
internet https://support.sap.co my-support/systems-installations/system-measurement.html, en el que

encontrard el proceso vigente de medicién de los sistemas SAP, con la informacién detallada acerca de la

comprobacidn de instalaciones y sistemas.

En funcién de lo anterior, se hace de su conacimiento que los usuarias y sistemas del cliente, se clasifican segin

los acuerdos establecidos en lo$ contratos de software SAP, asi como que el software identificado como ne

licenciado, se ofrece a precio de lista.

En caso de que resulte aplicable, conforme a io establecido en la cldusula “6. Rescisién / Terminacién”, del
documento identificado como "ANEXO DE ENTERPRISE SUPPORT DE SAP”, la terminacion del Contrato se aplicard
estrictamente a todo el software licenciado en virtud del contrato, sus apéndices, anexos, adendas y soficitudes
de pedido de software; por lo tanto, no se permitira la terminacidn parcial del contrato por parte del licenciatario,
con respecto a cualquier parte del mismo, sus apéndices, anexos, adendgg ollcitu‘ﬁi‘s de pedid%!%oftware.
% 0 l-?_—:l 02

Lo anterlor, en el entendido de que no estdn permitidas las terminﬁg';l'c‘a.nes pa\'_gljales, ni Ia'; m:?dalldad::le
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Sopd

El “Parking” fue descontinuado como un proceso de excepcion desde el afio 2010.

Atentamente,

ristian Paredes GO
Apoderado
SAP México, S.A. de C.V.
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