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Profundiza en el conocimiento de los perfiles
profesionales y de las competencias que
requieren las empresas para cubrir sus
puestos de trabajo a través de sus ofertas
de empleo Web

Contribuye a mejorar la empleabilidad de
los trabajadores

PERFILES DE LA OFERTA DE EMPLEO

Linea de investigacion anual del
Observatorio iniciada en el ano 2012
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https://www.sepe.es/HomeSepe/que-es-el-sepe/que-es-observatorio/perfiles-de-la-oferta-de-empleo.html

PERFILES DE LA OFERTA DE EMPLEO PUBLICACION EN LA WEB
WWww.sepe.es

PERFILES PROFESIONALES » Muestra los perfiles estudiados en

Estudiados mas de 200 perfiles con los nueve grandes grupos
las competencias requeridas por las profesionales
empresas para cubrir SUS puestoS de  perfikes profesionales disponibles

trabajo.

Directores y gerentes A
Se p U ed e n CO nS u Itar . Teécnicos y profesionales cientificos e intelectuales v
. Técnicos, profesionales de apoyo v

» Estudios anuales completos
Empleados contables, administrativos y otros empleados de oficina v
> B u Scad O r DO r Dal ab raS Trabajadores de los servicios de restauracidn, personales, proteccién y vendedores v
('_De C]Ué perfll qu leres informacion? Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero, forestal y pesquero v

Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias manufactureras y la construccion

Ocupacion: (excepto operadores de instalaciones y maquinaria) v
Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores v
Ocupaciones elementales v
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Perfiles de la Oferta de Empleo 2023 OBJETIVOS

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

v Ofrecer una caracterizacion de los puestos de trabajo y de sus
condiciones laborales que aporten a los usuarios la informacion
necesaria, para que puedan contrastarla con su propio perfil y adoptar
las medidas necesarias segun sus expectativas.

v Dar a conocer las nuevas competencias laborales que, a su vez,
requieren nuevos contenidos formativos que los candidatos han de
poseer si quieren acceder o mantenerse en el siempre cambiante
mercado de trabajo.

v' Poner a disposicion de los orientadores y agentes de empleo
herramientas Utiles para trabajar en los campos de la orientacion laboral
y educativa, la intermediacion y la formacion para el empleo.

v Facilitar a los distintos agentes sociales, sean publicos o privados,
argumentos que apoyen la toma de decisiones en materia de empleo,
orientacion, intermediacion, formacion, etc.
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Perfiles de la Oferta de Empleo 2023 M ETODOLOGIA

v Los perfiles de cada edicion se seleccionan a partir de las
ocupaciones con mejor comportamiento y mejores
perspectivas en el mercado de trabajo.

v' Mediante el analisis de una muestra de ofertas de empleo
significativa (unas 120 ofertas de empleo por perfil).

v' La muestra se extrae de las ofertas de trabajo publicadas en
los distintos portales de Internet, independientemente de que
proceda de la propia empresa que oferta o de los distintos
intermediadores: servicios publicos de empleo, empresas de
trabajo temporal, agencias de colocacion, sitios web
especializados en empleo, etc.

v La Web, en sus diversas manifestaciones, es actualmente uno
de los medios mas utilizados para buscar y ofrecer empleo.
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Perfiles de la Oferta de Empleo 2023

METODOLOGIA

CANALES DE DIFUSION OFERTAS

Portales de los servicios publicos de
empleo en sus distintos ambitos

Servicios publicos de empleo de las
comunidades auténomas, Sistema
Nacional de Empleo, EURES, etc.

Portales de empleo privados

Generalistas y especializados: portales
de empleo propiamente dichos, prensa
online, portales de empresas de
seleccion y recursos humanos, agencias
de colocacion, etc.

Paginas corporativas de las empresas
Colegios profesionales y asociaciones
empresariales

6

CRITERIOS DE SELECCION DE PERFILES

v' Metodologia empleada por el
Observatorio para la identificacion de
tendencias de ocupaciones a través de
series temporales de contratacion total. La
ocupacion debe tener un peso significativo
minimo, muestre un comportamiento
significativamente estable (coeficiente R2) y
que esta creciendo (pendiente lineal
positiva)

v Presencia de oferta en portales de empleo
Web

v’ Perfiles no estudiados, y en los ya
estudiados, profundizar en ocupaciones
concretas o realizar una actualizacion

v' Otras propuestas de la Red del
Observatorio de la Ocupaciones del SEPE
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Perfiles de la Oferta de Empleo 2023 PERFILES OCUPACIONALES
ESTUDIADOS EN LA EDICION 2023

Segun estos criterios, se estudiaron 25 perfiles ocupacionales (se corresponden con
grupos ocupacionales a cuatro digitos de la CNO-11, segun la Clasificacion Nacional de
Ocupaciones). La informacién incluida en esta edicion se extrae del andlisis de un total
de 3.161 ofertas de empleo. Los perfiles estudiados son los siguientes:

. Directores comerciales y de ventas (1221)

. Fisioterapeutas (2152)

. Dietistas y nutricionistas (2153)

. Maestros de educacion infantil (2251)

. Asesores financieros y en inversiones (2612)

. Técnicos de empresas y actividades turisticas (2630)

. Periodistas (2922)

. Técnicos de control de calidad en industrias de alimentacién (parte de 3160)
. Técnicos y profesionales de apoyo de las artes escénicas (parte de 3739)

10. Técnicos de grabacién audiovisual (3831)

11. Empleados de control de abastecimientos e inventario (4121)

12. Recepcionistas de hoteles (4422)

OWOoNOULD, WNPRE
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Perfiles de la Oferta de Empleo 2023 PERFILES OCUPACIONALES
ESTUDIADOS EN LA EDICION 2023

13. Cocineros asalariados (5110)

14. Camareros asalariados (5120)

15. Celadores, cuidadores de personas con discapacidad/dependencia en
instituciones y auxiliares de odontologia (5629)

16. Peluqueros (5811)

17. Vigilantes de seguridad y similares habilitados para ir armados (5941)
18. Trabajadores cualificados en huertas, invernaderos y jardines (6120)
19. Soldadores y oxicortadores (7312)

20. Mecanicos y reparadores de equipos electronicos (7531)

21. Ensambladores de maquinaria mecanica (8201)

22. Operadores de maquinaria de movimientos de tierras y equipos similares (8331)
23. Conductores-operadores de gruas (parte de 8332)

24. Ordenanzas (9431)

25. Recogedores de residuos, barrenderos y afines (9441 y 9443)




PERFILES DE LA OFERTA DE EMPLEO 2023 INFORMACION DE CADA PERFIL

La informacion de cada perfil - ficha- se estructura en tres apartados bien diferenciados:

1. Resume los indicadores laborales clave en cuanto a desempleo y contratacion, para
contextualizar el mercado laboral de los grupos profesionales analizados.

2. Resultados de la muestra de las ofertas de empleo analizadas: condiciones laborales
propuestas por el ofertante y competencias que ha de poseer el candidato que opte al
puesto. Competencias, tanto técnico profesionales como transversales, de cualificacion
y experiencia, asi como las competencias personales requeridas.

Ello configura un retrato del perfil del candidato que buscan las empresas, al que deben
acercarse aquellos desempleados que aspiran a trabajar en los puestos ofertados. En
muchos casos, seguramente, necesitaran ser guiados en ese recorrido por quienes
intermedian y orientan, utilizando estas fichas como guia.

3. Principales aspectos formativos, sean reglados o para el empleo, del perfil estudiado

SERVICIO PUBLICO
£ EMPLEO EST)
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INFORMACION DE CADA PERFIL

CONTEXTO DEL EMPLEO

Procedentes de fuentes registrales

Los principales indicadores laborales, del
ultimo ano, de las ocupaciones gque se
incluyen en el perfil de estudio.

*La informacion completa por ocupacion estdn actualizada
(por mes y/o afio) y se encuentra disponible en:

Informacidn mensual/anual del mercado de trabajo por
ocupacién

Servicio Publico de Emgleo Estatal

TECNICOS DE EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS

En esta ficha se refleja el perfil de la oferta de empleo del grupo ocupacional Té y
turisticas. Su contenido se ha estructurado en tres apartados: Contexto laboral de la ocupacldn el perfil de la oferta

CONTEXTO DEL EMPLEO

de empleo publicada y otras referencias de interés.

ICONTEXTO DEL EMPLEO

Los principales indicadores Iaborales de los Técnlcos de empr%as y actividades turisticas estan actualizados (por mes

y/o afo) en Informa

Los Servicios Publicos de Empleo, a 31 de diciembre, han
registrado un total de 2.704 personas paradas inscritas
en la primera ocupacién solicitada para intermediar en el
mercado laboral:

« Cifra que representa menos del 0,10 % del total de
parados y una caida del 17,06 % en el ultimo afio. La
evolucién durante los Ultimos 10 afios es de descenso.
« Mayoritariamente son mujeres (2.197).

« Destaca el colectivo de los mayores de 45 afios
(48,08 %).

e El 39,42% son parados de larga duracién y el
96,97 % han tenido un empleo anterior.

* llles Baleares es la comunidad auténoma con menor
numero de parados (20), sin incluir a Ceuta y Melilla.
Asimismo, es la que presenta mayor pérdida interanual,
el 42,86 % menos.

acién En el afio 2022:

Las empresas han comunicado un total anual de 5.774
contratos en esta ocupacién y a 3.784 personas:

e Representando menos del 010% de la
contratacion total y una bajada del 18,87 % en el
dltimo afio. La evolucién general durante los Gltimos
10 afios es irregular, con ascensos y descensos
continuos.

e Destaca la contratacion a las mujeres y a los
Jévenes menores de 30 afios.

* Mayoritariamente son contrataciones de duracién
temporal (4.293) y de jornada completa (4.668).

* Las actividades econémicas de mayor contratacion
son: Administracién Publica; Industrias de la
alimentacién y Actividades de agencias de viajes y
turfsticas.

e EI 6,79 % de los contratos implica desplazamiento
entre comunidades auténomas, cifra que esta por
debajo de la tasa de movilidad general (10,36 %).
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https://www.sepe.es/HomeSepe/que-es-el-sepe/que-es-observatorio/informacion-mt-por-ocupacion.html

INFORMACION DE CADA PERFIL

CARACTERIZACION DE LA OFERTA

CARACTERIZACION DE LA OFERTA

- Denominaciones empleadas por las
empresas y condiciones laborales (tipo de
contrato, jornada laboral, salario y
modalidad de trabajo

- Competencias especificas y habilidades
(PERFIL REQUERIDO AL CANDIDATO):

O COMPETENCIAS TECNICO-
PROFESIONALES

(d COMPETENCIAS TRASVERSALES
CUALIFICACION Y EXPERIENCIA

(0 COMPETENCIAS PERSONALES

CARAGTERIZACION DE LA OFERTA DE EMPLEO

En esta seccion se desarrollan los distintos aspectos
que conforman los puestos de trabajo ofertados: las
condiciones laborales propuestas por el empleador,
competencias especificas del puesto ofertado,
formacién, experiencia, competencias y habilidades del
candidato.

De la muestra de 128 ofertas recogidas, el 62 %
procede de portales de empleo privados y el 38 % de

Las ofertas se publicitan con carécter general con los
nombres de agente de informacién y desarrollo
turistico; informador y dinamizador turistico; técnico en
empresas y actividades turisticas. En algunas ofertas
se hace referencia a directores, ejecutivos, Assistant
Guest y coordinadores de experiencias y eventos.

En el 30 % de los puestos ofertados no consta la
categorfa profesional. Entre los que sl la mencionan

los ﬁrtales de los distintos servicios ﬁ'bﬁcos de serian 6 de cada 10técnicos/asisin calﬁor[a laboral

« Los Técnicos de empresas y actividades turisticas
para llevar a cabo sus tareas deben contar con el
conocimiento preciso, tanto de la zona geogréfica
como de los medios que existen relacionados con el
sector turistico (hoteles, restauracién, agencias de
viaje, actividades turisticas en el medio rural) donde
van a llevar a cabo su profesion. Entre sus funciones
estan, por una parte, la de analizar las posibilidades
de la comercializacién de servicios turisticos y, por
otra, la de gestionar la logistica de los posibles
eventos en hoteles u otros espacios fisicos.

« En la mayoria de las ofertas se recoge que este

« Para acceder al mundo laboral de esta profesién es
necesario contar con una formacién reglada, asi lo
recogen la mayoria de las ofertas seleccionadas, se
requiere un nivel formativo de grado universitario o de
FP de grado superior.

« En la mayoria de las ofertas de esta ocupacion la
titulacién exigida es universitaria y se centra en los
grados universitarios de Turismo, de Administracion y
direccién de empresas. En las que se pide FP, las

« En general, las ofertas analizadas no manifiestan
preferencia por la edad del candidato ni por ningtn
colectivo de interés para el empleo. En algunas de
ellas, se hace referencia a personas jovenes,
beneficiarias del programa europeo de garantia de
empleo juvenil y personas con alguna discapacidad.

« En un escaso 9 % se requiere, por un lado, que el

aspirante resida en la zona, y por otro que esté en
posesion del carnet de conducir tipo B. Igualmente y

An la micmma Aranaraidn ea midan Atrae  rasieibae
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« El conocimiento de idiomas aparece en 8 de cada 10

« En la muestra de ofertas recogidas minimamente se

« En general, se solicita un profesional responsable y

« Ademés, en algunas ofertas se pide una vocacién

trabajar en estrecha colaboracién con los proveedores
de viajes para garantizar que se cumplan los objetivos
establecidos.

« Asimismo, el/la Técnico/a de empresas y actividades
turisticas puede trabajar en puntos de informacion
turistica en zonas rurales, como responsable de
promocionar e invitar a que los visitantes disfruten de
las instalaciones y lugares de especial atractivo
turistico. Para ello debe informar, gestionar y
coordinar todas las actividades posibles relacionadas
con la promocién turistica de la region.

Ea ralaunnta afadic miia an oo astiidad arafacinnal

ofertas de empleo para esta ocupacién; en mas de la
mitad se exige buen dominio de inglés y en menor
medida, francés y aleman.

hace referencia a contenidos ofimaticos y cuando se
relaciona lo que se pide se trata de disponibilidad para
el manejo de aplicaciones de ofimatica: procesador de
textos, hoja de céalculo y presentaciones. Ademas, de

que sus acciones y proyectos se dirjan a la
satisfaccion del cliente; que sepan, de un lado,
planificar y coordinar equipos, y de otro, planear
eventos Yy actividades relacionadas con el turismo.

proactivo, con iniciativa, vision estratégica, alta
capacidad de organizacion, generador de trabajo en
equipo y buscando nuevas opciones de negocio.

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

SEPE




INFORMACION DE CADA PERFIL CARACTERIZACION DE LA OFERTA

GRUPOS OCUPACIONALES Y
ASPECTOS FORMATIVOS — E—

|GRUPOS OCUPACIONALES Y ASPECTOS FORMATIVOS

Los grupos ocupacionales analizados para determinar este perfil de |a oferta, son los recogidos en la tabla siguiente. Y
las principales funciones que desempefian estos profesionales, pueden consultarse en el enlace icati

Notas Explicativas de
/ G r u p O S y O C u p a C i 0 n e S q u e CO m p re n d e ogficgi;fgs-,1re:|" : ;:?'IJ :‘r;s(};t;ngogae:i:;n; rc:"e Estadistica. Por Gltimo, se hace referencia a aspectos formativos, en estudios
[ Gruposyocupacionesquecomprende ]
.
2630 Técnicos de = PET
e I p e rfl I « 26301011 Agentes de deysarrollo turistico + 26301039 Técnicos en empresa y actividades turisticas
+ 26301020 Técnicos de informacién turistica

Finalizaron estudios relacionados con este perfil durante los ltimos afios, tanto procedentes de centros publicos como
privados, los relacionados en el cuadro siguiente:

v’ Aspectos formativos relevantes:

Grado Turismo
Grado Administracion y empresa
Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del Ministerio de Educacién y Formacion Profesional

HOTIO0108 Promocién turistica local e informacién al visitante
MF0268_3 Gestion de unidades de informacion y distribucion turisticas
MF1057_2 Inglés profesional para turismo

° Fo r m a C i o’ n reg I a d a ( u n ive rS ita r i a s/ Aderz:sl,m :;:r:n“;:‘;s(:::::&iﬂcados profesionales relacionados con este perfil:
Formacioén Profesional)
« Formacidn profesional para el e ——

em p I eo En los “Informes de Prospeccion y deteccién de necesidades formativas’ del Observatorio de las Ocupaciones del

Servicio Publico de Empleo Estatal, se recogen como necesidades formativas en competencias especificas:
Formacién, adaptacién y uso de las nuevas tecnologias sobre la animacién turfstica de las zonas propias asf como de
las adyacentes; aprendizaje en los procedimientos especificos internos de la empresa y en los programas
informatizados de gestion; y ensefianza en marketing y ventas. En cuanto a las competencias transversales, las
relacionadas con el correo electrénico; aplicaciones informéticas a nivel de usuario avanzado; redes sociales y creacion
de contenidos online; medios de pago y de financiacion; elaboracion y control de presupuestos; legislacion comercial,
de ventas y de proteccion de datos; prevencién de riesgos laborales; legislacion laboral, control de preservacion del

/ N e C e S i d a d e S fo r m a t iva S medio ambiente; subvenciones y tramites de solicitud y normativas de creacién de empresas/auténomos. Ademas, de

un adecuado dominio de inglés, francés y aleman.

DE EMPLEO ESTATAL
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