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Jelen kézikdnyv ismerteti mindazon internetes funkciok kezelését, amelyeket a
SoproNetB@nk internet szolgaltatas keretében a rendszer a felhasznalok

szamara biztosit.

A dokumentum a SoproNetB@nk szolgaltatasara eléfizetd lgyfelek szamara a
Sopron Bank Burgenland Zrt. (tovabbiakban: Sopron Bank) altal egyedileg
elkészitett felhasznaléi kézikdnyv alapjaul szolgal, ezért a SoproNetB@nk
terméknév helyett a SoproNetB@nk szolgaltatas névvel illeti a rendszert.
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2.1. A rendszer hasznalatanak kovetelményei
2.1.1. Internetbongész6

Az alkalmazashoz ajanlott bongészé a Microsoft Internet Explorer 6.0

(minimum szukséges verzio az 5.5).
A JavaScript és a Cookie beallitas megtehet6 a bongészd menujében.
Magyar Internet Explorer esetén:

Eszkdzok - Internetbeallitdsok - Biztonsag - Egyéni szint - Parancsfajlkezelés -
Active Scripting: Engedélyezés-t kell bejeldlni, valamint Eszk&ézok -
Internetbeallitdsok - Adatvédelem: Az Osszes cookie blokkolasa beallitds nem
lehet kivalasztva.

Angol Internet Explorer esetén:

Tools - Internet Options - Security - Custom level - Scripting - Active Scripting:
Enabled-et kell bejeldlni, valamint Tools - Internet Options - Privacy: a Block All
Cookies beallitds nem lehet kivalasztva.

Mozilla bongész6t hasznaldk szamara a minimalisan szukséges verzio az 1.4,

Firefox bongész6t hasznalok szamara az 1.5.

2.1.2. A kommunikacio biztonsaga

A felhasznalé Uzleti adatainak sértetlenségét az internetes kommunikacié soran
az ugynevezett SSL titkositott kapcsolat biztositja.
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A titkositassal szoros kapcsolatban all6, ugynevezett SSL tanusitvany
(certificate) gondoskodik tovabba arrél, hogy a felhasznalo
megbizonyosodhasson rola, valéban a Sopron Bank internetes bankjaval all
kapcsolatban és nem egy rossz szandéku harmadik fél tévesztette meg hasonlo
oldalak megjelenitésével. A tanusitvanyt hitelesité szervezet allitja ki.

2.1.3. Hogyan lehet meggy6z46dni a biztonsagi funkciok helyes
mUkodésérd|?

HTTPS Bejelentkezést kdvetéen a bongészé cimsoraban (Address) a
hivatkozas ugy kezdddik, hogy https. A https-ben az s betl a
~Secure”, azaz ,biztonsagos” sz6 roviditése.

E A bodngészéablak jobb alsé felében egy lakatszimbolum
jelenik meg. Az egérrel folé mozogva a 128 bites titkositasra
vonatkozo felirat jelenik meg. Duplan kattintva a lakatikonra
az SSL tanusitvany jelenik meg. Hibatlan mikodéskor a
képerny6n nincs piros X" vagy ,!”, ami az érvénytelenségre
utalna.

Amennyiben a SoproNetB@nk felhasznaldi felllet olyan (kulénallo, uj) ablakban
nyilik meg, ahol nincs cimsor és allapotsor, a kovetkez6képpen jarhat el:

A bdngészb ablakban barhol az egér jobb gombjaval kattint
és a legdrdilé menlibdl a Tulajdonsagok (Properties) pontot
valasztjia, ahol a tanusitvany adatai  ugyanugy
megtekinthetéek, mintha a ,lakat’ ikonra kattintott volna az
allapotsorban.

A biztonsagi funkcid helytelenségére utal, ha a fdoldal megnyitasakor egy

figyelmeztetd ablak bukkan fel, amely az SSL tanusitvannyal kapcsolatos
problémara hivja fel a figyelmet.
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2.1.4. Internetkapcsolat

A rendszer barmely személyi szamitdgéprél hasznalhaté, amely rendelkezik
internetkapcsolattal. Barmilyen internetkapcsolat megfeleld, akar hagyomanyos
betarcsazé analég modemes kapcsolat, ISDN, ADSL, kabelTV, bérelt vonal, stb..

Minimum 33 kbps sebesség szikséges a kényelmes valaszidék elérésehez, de

javasolt az ennél nagyobb savszélesség.

2.1.5. Monitorbeallitasok

A képernyd attekinthetségéhez legalabb 800 x 600—as monitorfelbontas
szikséges, minimum 256 szinnel, de javasoljuk az ennél nagyobb felbontast és
szinvalasztékot, pl. 1024 x 768 felbontast High Color (16 bit) szinnel.

2.2. A SoproNetB@nk elérése

https://sopronbank.hu/hu/

A kapcsolattal megnyilé képernydn szamos informacio is elérhetd anélkil, hogy a
fellletre be kellene 1épni, mint felhasznalo.

ANK #

B

BURGENLAND
MAGANSZEMELYEK VALLALKOZASOK CSOK MAGUNKROL HASZNOS INFORMACIOK KARRIER INGATLANOK

SoproNetb@nk
BELEPES
; 0
Hatartalan SR
® oo ’\ ’ Iss
jovedelem - -
I\ &3
Dolgozzon vagy éljen 3
barhol, nalunk pénziigyei . ¥ Idépontfoglalds
otthonra talalnak. . = 7 ONLINE
oo - - n

— =
Szolgaltatasaink

Vallalkozésok ¥
Arfolyamok

Valuta

‘ . Kapcsolatfelvétel
. «{ ONLINE

Magéanszemélyek

» SZAMLAVEZETES

> BANKKARTYAK
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A képernydn valaszthatdo a megjelenités nyelve (HU|DE|...). A harmadik
valaszhato jel a menU strukturajat dobja fel, ahonnan az <ESC> billentylvel lehet
visszalépni.

A ,Belépés’re vagy ,Login"-ra kattintassal lehet tovabblépni. Innen torténhet
majd a banki fellletre val6o belépés a felhasznald azonositd és jelszo
megadasaval.

A tényleges belépést megel6z6en is tobb informacid elérhetd. llyenek az
arfolyam adatok, kamattablazatok és a hozam kalkulator.
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3.1. A SoproNetB@nk felllete

A megjelend képernyd harom f6 részre oszthato:
o Fejléc

o Meni

e Munkatertlet

3.1.1. Fejléc

Bejelentkezés el6tt a képernyd felsé részén a Sopron Bank logéja és neve
lathat6. Emellett a nyelvvaltast lehetdéveé tevd zaszld alaku ikon talalhatd néhany
altalanos informéacioval (a Bank honlapjara mutaté link, kapcsolat link,
szabalyzat) egyutt. Bejelentkezés utan a fejléc kiegészul a felhasznalora
vonatkozé adatokkal (név, telefonszam), a felhasznald utolsé bejelentkezésének
idépontjaval, illetve az olvasatlan Uzeneteinek szamaval is. A Kijelentkezés
funkcioval befejezhetjuk a munkat, a képerny6 a bejelentkezés elétti allapotba tér
vissza.

3.1.2. Menu

A rendszer kétszintl menivel rendelkezik. A f6bb mentpontok a képernyd felsé
részén, a fejléc alatt talalhatok (belépés elétt csak egy van), ezekre kattintva a
baloldalon jelenik meg az adott f6 menuponthoz tartozé almenirendszer,
amelyekbél tetszbélegesen valaszthat. Ennek szerkezete a belépés utan
megvaltozik (errél a késébbiekben olvashatunk).

3.1.3. Munkaterilet

A képernyd legnagyobb terilletén, a jobb alsé régidban jelenik meg az interaktiv
felllet, ahol a kivalasztott funkciotdl fliggéen adatokat kell bevinni, vagy
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informacidk olvashatéak. A mindenkor lathaté munkaterilet teljes terjedelmében
(azaz nem csak a képernybre kifér6 rész, hanem az esetlegesen jobb oldali
gordité savval elérhet6 hosszabb részek is) nyomtathato a ,Nyomtatas”
menupontot (,&" gomb) alkalmazva. A Segitség (,z” gomb) meghivasaval egy uj
ablak nyilik meg, amelyben részletes informaciokat kap az éppen hasznalt
funkciérol (azaz amelyik menuben éppen tartozkodik). A Segitség tartalma: a
képerny6n lathatd tartalom részletes magyarazata, a beviteli mezék kitoltési
Utmutatoja és egyéb fontos tudnivalok.

3.2. Menu a belépés elbtt

A belépés elétt (vagyis barki szamara) az alabbi funkciok érhetdk el:

o Belépés

e Jelszovaltoztatas

o Arfolyamok

o Kamattablazat

e Hozamkalkulator lakossag

[ SoproNetB@nk X +

<« G @ https//netbank.sopronbank.hu/esopron/html/hun/netboss html * O
SOPRON

BURGENLAND e e sopronank hu | Kapesolal | Szabilyzal

Uavozoljiik a SoproNetB@nk-ban t

Kérjuk valasszon a menti segitségével eiérhetd funkcidk kozu

BETETIJAKCIO

Ujimeatakaritasokra

Most 3imillio Ft érteki
lekotés eseten)5.000 Ft
é 1] I

Copyright & 2008, Sopron Bank 2t Minden jog fenntartva. Jogi nyiatkozat

3.2.1. Belépés

A rendszerbe val6 bejelentkezésre szolgald menupont. A felhasznaldi név és
jelsz6 megadasa utan a Belépés gombra kattintva a kétfaktoros bejelentkezés
biztositasa érdekében meég egy plusz kodot is be kell irni a megjelené mezdébe.
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Ezt a kédot a felhasznald telefonszamara SMS (zenetben kildi a rendszer. A
kéd csak egyszeri belépésre hasznalhato és id6zaras védelemmel van ellatva. A
SoproNetB@nk rendszer csakis a kétfaktoros azonositas sikeres végrehajtasa
utan léphet be az adott felhasznalo.

Ha négyszer rossz jelsz6t adunk meg, akkor a felhasznaloéi azonositd
automatikusan letiltasra kerul, amelyet csak az ugyfélszolgalat tud ujra aktivalni.
A letiltasrél SMS-értesitést kérhet, ezt a szerz6dés megkdtésekor vagy a
kés6bbiekben személyesen jelezheti az ugyintézdknek.

Ha a bejelentkezés megtdrtént, a felhasznalé latja a szamlait, a szamlaszamot,
tipusat, a fedezetet és az aktudlis egyenleget is. A pénzlgyi adatok két tizedes
pontossaggal kertilnek megjelenitésre.

3.2.2. Jelszovaltoztatas

A bejelentkezéshez hasznalt jelsz6 megvaltoztatasara szolgalé mendpont. A
jelszé megvaltoztatasahoz meg kell adni a felhasznal6i azonositdt, a régi jelszét,
valamint az Uj jelszét — az esetleges elgépelés miatt — kétszer egymas utan. Az
Uj jelsz6 nem lehet azonos a régivel, ellenkezd esetben figyelmeztetést kapunk.
Hibat kapunk akkor is, ha a kétszer megadott Uj jelszé nem egyezik meg. Sikeres

valtoztatds esetén a rendszer értesit az eredményrol.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a bejelentkezéshez hasznalt jelszavanak:

* A megadott jelszé nem lehet 8 karakternél rovidebb.

o Négy egymast kdvets sikertelen belépés esetén a felhasznald letiltasra kerdl.

o A jelszé lejarata 90 nap, tehat maximum 90 naponként azt meg Kkell
valtoztatni.

e A legutoljara hasznalt 5 jelszé nem adhatdé meg U] jelszoként. Ha az j jelszo,
nem teljesiti a feltételeket, a rendszer addig nem engedi tovabb a
felhasznalot, amig az megfeleld jelszét nem ad meg.

A biztonsag tovabbi névelése érdekében javasoljuk, hogy hasznalja vegyesen a
kis és nagybetiket, valamint a betliket és szamokat!
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Jelszavat kezelje szigoru titokként, ne irja fel, kildéndsen ne a felhasznaldi
nevével egyutt!

Jelszovaltoztatasra barmikor lehetésége van a felhasznalonak. Ha nem
koézvetlenll a belépés utan teszi meg, akkor a képerny6 felsé soraban talalhato
.Beallitdsok” alatt van lehetbsége ra.

3.2.3. Felhasznalo letiltasa

Ha a felhaszndlo elvéti a jelszavat négyszer, akkor letiltasra kerll. Amennyiben Uj
jelszét szeretne igényelni, akkor azt az Elektronikus Szolgaltatasi
Uzletszabalyzatban leirtak alapjan teheti meg, felkeresve az Ugyfélszolgalatot.

Az igy kapott jelszoval (4 darab szambodl all) csak egyszer tud belépést
kezdeményezni, ahol azonnal uj jelszot kell majd megadnia a jelszora vonatkozo
el6irasnak megfelelét. Amig a valasztott Uj jelsz6 nem megfeleld, a rendszer nem

engedi tovabb. (lasd ,Elsé bejelentkezés”)

3.2.4. Arfolyamok

Az Arfolyamoknal a Bank aktudlis arfolyamai jelennek meg az oldalon. Az
érvényesseégi datum alatt lathatok felsorolva a Bankban hasznalt
arfolyamtipusok. Az oldalsé goérdité savon mozogva valamennyi tipus adatai
megtekintheték.

Az arfolyamtipus nevére kattintva az arfolyamhoz tartozé tablazathoz juthat el

kozvetlenl.

A tablazatban minden felsorolt devizanal a devizanem, egység, vételi és eladasi
arfolyam adatai lathatok a megjelenités napjara vonatkozoan.
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[ SoproNetB@nk X+

<& C @ nhttpsy//netbank.sopronbank.hu/esopron/htmi/hun/netboss.htm| w 6

v sopronbank hu | Kapesolat | Szabélyzat

Menu -

Felhivas

FORINT
BETETI AKCIO

Ujimegtakaritasokra

Devizanem Egység Vétel arfolyam
27896 28466 29036

R LT azépirtolyam Eladisi érfalyam
Most:3imilli Ft értekd 5 .

lekotés esetén)5.000 Ft

1
ZADLE Y EUR 1 a2 2380 32047
értékd utalvannyalr ceP 1 35633 ssas1 s7088
uso 1 w242 298 28354
et Banki valuta arfolyam
Tansitvény = — =
Devizanem Egység Vétei arfolyam Kozéparfolyam Eladési arfolyam
cHF 1 E: 26466 29662
EUR 1 31333 32369 33405
GBP 1 3447 38361 38252
uso 1 263 7788 28966
MNB deviea arfolyam
Devizanem Egység Ve érfolyam Kozéparfolyam Eladasi arfolyam
AuD 1 [ 20126 [
can 1 [ 212 [
cHF 1 [ 28523 [ hd
Gopyright © 2008. Sopron Bank Zit Minden jog fenntartva Jogi nyiatiozat

3.2.5. Kamattablazat

A Kamattablazatnal a Bank aktualis kamatkondicioit lathatjuk a megnyilé Uj
ablakban.

El6szor is valasztani kell, hogy a ,Lakossagi kamattablazat” vagy a ,Vallalkozoi
kamattablazat” adataira vagyunk-e kivancsiak. A valasztas utdan nyomtathato
formatumban jelenik meg a képernyén a pdf-formatumu ,HIRDETMENY”, amely
a részletes adatokat tartalmazza.

3.2.6. Hozamkalkulator lakossagi és vallalkozéi

A Hozamkalkulator az egyes betéti konstrukciok hozamairdl nyujt informaciot. Két
menupontbdl indithatdé attdl fuggben, hogy lakossagi lgyfelek vagy gazdalkodd
szervezetek szamara kinalt termékekre vagyunk kivancsiak. A két menipont
funkcidjaban megegyezik, azonban az egyes Uugyféltipusoknal a lekotési
feltételek kiilonbdzdk lehetnek, ez indokolja a kilonvalasztast.

Ha kivalasztottuk az egyik alpontot, a kovetkezd oldalon beallithatjuk a
befektetend6 6Osszeget, a devizanemet, illetve a befektetés kezdetét és az
idétartamat. Amennyiben napra lekotést valasztunk akkor a befektetés végét is
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mi allithatjuk be, egyéb esetben automatikusan téltédik fel, amit nem lehet mar
modositani.

- o x
[ SopraNetB@nk X +
&« C @ https//netbanksopronbank.hu/esopron/html/hun/netboss.html f O
SOPRON o -
BANK
BURGENLAND sopr
e AR
Menu
Login Betéti hozamkalkultor adatai (akossagi)
A befekietés osszege: Befektetési idbszak:
20,000,000.00 [8 honap
> Arfolyamok A befekelés kezdete: A befektetés vége:
2018.09.28 2019.03.28
Felhivas

FORINT
BETEITAKCIO

Ujimegtakaritasokra

Most 3 millio Ft értéka
lekotés esetén)5.000 Ft

eértékd utalvannyal!

Az akeid részleteipre kattintson ide!

Tanisitvany

@

Ll

=

[E vallalzti_lekotott_b.pcf ~

A ,Rendben” gombbal valdé jovahagyas utdan megjelenik az d&sszes
SoproNetB@nk altal kinalt befektetési forma az alabbihoz hasonlé tablazatban:

[ SoproNetB@nk x 4+

<« C & hitps//netbanksopronbankhu/esopron/html/hun/netboss.html O

SOPRON - =

BANK
BURGENLAND
Mend

Login Betéti hozamkalkulitor adatai {lakossagi)

A befeklelés osszege: 20,000,000.00 Ft Befekietési igdszak. 6 honap
A befekielés kezdele 2013.00.28. A befekietés vége 2019.03.28.

61 5261 1995. évi CXVII. torvény 65.§-a altal definialt értenddek!

211 Fix kamatozasi lekotott forint betét

FORINT Lekotési idszak 181 nap

Z - Kamatlab: 0.050000 %
BETETI AKCIO EBKIA 0.050000 %
Ujmegtakaritasokra Vérhaté kamat 4,959.00 Ft
. PR <ot citum
Iwe\;?'g;:;!;ué::;ggglél Felhiviuk szives figyelmét, hogy a fenti adatok tajckoztato jellegiick, nem mingsiilnek ajanlattételnek!
eértéki utalvanny. ] Kalkulicio
vallalati_lekotott b..pdf A | Osszes megjelenitése | X

Megjegyzés: a Bank az eredményként adott betéti konstrukciok mellett tovabbi
lehetbségeket is nyujthat, melyek csak személyes dgyintézéssel a
kirendeltségekben érhetbek el, a SoproNetB@nk-ban nem.
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3.3. Els6 bejelentkezés

Az elsd belépéshez sziikség van a felhasznal6i azonositéra és a banktdl kapott
jelszéra, amit a belépés elétt meg kell valtoztatni.

Ezt a Jelszévaltoztatas pont meghivasaval tehetjlk meg a Jelszovaltoztatas
fejezetben leirtak szerint. A tényleges belépésnél mar erre az Uj jelszéra lesz
szikség.

Ha a jelszovaltoztatas lépést kihagyva azonnal be szeretnénk jelentkezni a
SoproNetB@nk-ba a banktdl kapott jelszéval, a rendszer akkor is automatikusan
a jelszovaltoztatas képernydre iranyit, majd a sikeres jelszévaltoztatas utan léptet
csak be. Ugyanez torténik akkor, ha lejart érvényességl jelszdval prébalunk
belépni. A rendszer ekkor a jelszévaltoztatas képernydre iranyit automatikusan,
és csak sikeres jelszévaltoztatas utan léptet be.

[ SoproNetB@nk x -+

< C @ htips//netbanksopronbank hu/esopron/html/hun/netboss.html o O

SOPRON -
BANK
BURGENLAND ¢ ‘wonwsopronisank hu | Kaposolal | Szabdlyzat

Menu
Login Jelszévéltortatis
Belépés a bankba Ke?\]k adja ma%gned_anje\szavél majd azt kovetben az ij jelszot
= bizlonsagi okokbol kétszer
Jeiszovaltoztatss
[> oo ———— Felesandld szencst
> Kamattablazat Régi jelszo:
% Hozamkalkulalor

Felhivas

Ujjelszé:

Ujjelszé mégegyszer
FORINT
BETETI AKCIO

Ujimegtakaritasokra
Most 3imillio Ft értékd

lekotés esetén)5.000 Ft
Srtékd utalvannyalr™

kattintson idet

Varakozds a szerverre: nethank.sopronbank.hu... -

Bl vallalati_lekotott_b..pcf ~ Osszes megjelenitése | X

3.4. A rendszer szolgaltatasai - menu a bejelentkezés utan

A bejelentkezés utdan megvaltozik a képernyd tetején és baloldalan lathato
menuUszerkezet — elérhetévé valnak az ugyfél szamlaihoz kapcsolddo funkciok.
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A SoproNetB@nk rendszer alapvet6 feladata, hogy lehet6séget nyujtson az

tgyfélnek pénziigyei tavoli, elektronikus uton valo intézésére, ami a kdvetkezéket

foglalja magaban:

Szamlak kezelése (Szamlak ful): az Ugyfél az interneten keresztul
hozzaférhet szamlainak adataihoz, lekérdezheti kivonatait

Megbizasok kezelése (Megbizasok fiil): az ugyfél kilénb6z6 megbizasokat
indithat attol fuggben, hogy milyen szamlakkal rendelkezik (utalasok,
lekdtések, atvezetések, stb.), illetve lekérdezheti a megbizasainak allapotat
Lekérdezések kezelése (Lekérdezések ful): az ugyfél kulénbdzé
lekérdezéseket kezdeményezhet megbizasaival kapcsolatban, illetve itt
kérdezheti le a kamatokat, arfolyamokat, valamint ezen mendpont alatt van
lehetésége a bankkal val6 lGzenetvaltasra is.

Bedllitasok kezelése (Beallitasok fiil): az ugyfél kulonb6z6 személyre
szabott bedllitasokat hajthat veégre, mint pl. jelszovaltoztatds, sms-
beallitasok, sablonok rogzitése. Amennyiben az adott felhasznal6 tobb tgyfél
szamlait is kezeli a SoproNetB@nk fellleten, akkor itt tudja kivalasztani azt
az ugyfelet, akinek a szamlait aktualisan kezelni szeretné.

3.4.1. Szamlak

< C @ oF ‘ecsopron.online.hu/esopro un/netbos: - 0w neo =

£¥ Most Visited @ Getting Started @ moonjnip

SOPRON
BANK
BURGENLAND

Not Found

The requested URL
‘esopron/html hun/sbdoc
‘subcont html was not

found on this server
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A Szamldk menlpont tartalmazza mindazon funkciokat, amely a szamlak
allapotat, a pénzmozgasok torténetét kérdezik le. A tovabbiakban a meni egyes
pontjain végighaladva ismertetjuk a lehet6ségeket, de el6tte pontositjuk azokat a
fogalmakat, amelyekre a késébbiekben hivatkozunk:

Megbizas: az Ugyfél olyan kezdeményezése, amely a szamlak allapotainak
valamilyen formaban tortén6é megvaltoztatasara iranyul (pl. betétlekotésre,
atutalasra, betétfelmondasra stb.). A létrehozott megbizas megfelelbje egy
kitdltott papirformatumu megbizasnak, amely csak akkor érvényes, ha az ugyfél
alairja és odaadja az ugyintézének. Az elektronikus megbizassal ugyanigy kell
eljari. Az alairas itt jelszéval torténik, a beklldés pedig egy gomb
megnyomasaval, aminek modjat késébb ismertetni fogjuk.

Tranzakcid: egy olyan banki teljesités, amit a Bank az Ugyfél kérésére hajtott
végre ugy, hogy fogadta megbizasat. Ha bekuldink egy megbizast és a Bank
nem talalt benne hibat, akkor végrehajtia a szamlavezetd rendszerben a
vonatkozé kdnyveléseket.

3.4.1.1. Szamlaadatok

A ,Szamlaadatok” funkcié a bankszamlairdl nyujt dsszefoglaldé informaciokat. A
képerny6 felsd részén jelenik meg az lgyfél neve, és alatta az Ugyfél szamlai egy
Osszefoglald tablazatban felsorolva. A tablazatban a szamlaszam mezé linkként
mikaodik, rakattintva az alabb talalhato részletes szamlaadatokra lehet ugrani.

Az Bsszefoglald tablazatban az alabbi adatok szerepelnek:
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Szamlaszam
Szamlatipus

Fedezet

Devizanem

Utolsé 7 nap forgalma

A pénzforgalmi szamlak dsszefoglald tablazatanak jobb szeélén talalhatdé gomb

alkalmazasaval az adott szamla elmult egy heti forgalmat kérdezheti le — az

eredmény ugyanaz, mintha a Szamlaforgalom mendben kérdezte volna le

szamlaja tranzakcioit.

A részletes szamlaadatoknal feltiintetésre kerdl:

Szamlaszam: a GIRO szamlaszam

IBAN szam: amely a szamla nemzetkdzi azonositéja

Szamlatipus: a szamla tipusa

Kamatlab: a szamlahoz rendelt kamat

Devizanem: a szamla devizaneme

Futamidé vagy a szamlanyitas datuma: a szamla futamideje vagy, ha ez
nem értelmezett, akkor a nyitasanak datuma

Szamlatipustdl figgden tovabbi adatokat jelenitiink meg a képernyén:

Folyoszamlak esetében:

Egyenleg: a szamla aktualis egyenlege

Teljesitésre varé6 megbizasok: a targynapi teljesitésre varé6 megbizasok
Osszege

Pénztari teljesitésre var

Zarolt 6sszeg: a szamlan zarolt 6sszeg

Bankkartyas foglalasok

Folyészamla hitelkeret: az adott szamldhoz tartozd, igénybe vehetd
folydszamla-hitelkeret

Igénybe vett kényszerhitel: a bank altal folyositott kényszerhitel

Devizanem

Felhasznalhaté egyenleg: a szamlan lévd fedezet.
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Lekotott szamlak esetében:

Lekotési periodus

Lekotott napok szama

Lejarati rendelkezés: a lekdtéshez megadott lejarati rendelkezés.
Devizanem

Egyenleg: a szamla aktualis egyenlege

Hitelszamlak esetében:

Lejarat datuma

Hitel 6sszege

Kovetkez6 részlet: az esedékes torlesztd részlet 6sszege; csak annuitasos
hiteleknél értelmezett

Devizanem

Egyenleg: a szamla aktualis egyenlege

A tablazat alatt jelenik meg a felhatalmazottak listaja az alabbi adatokkal:

Szolgaltaté: a szolgaltatd, amely jogosult beszedést teljesiteni
Befizet6-azonosité: Itt lathatdé maga a befizet6azonositd

Limitosszeg: az 6sszeghatar, ameddig a szolgéltatdé jogosult beszedést
teljesiteni

Ervényesség: a felhatalmazas érvényessége

Megjegyzés: a felhatalmazotti megbizashoz kapcsolédd megjegyzés

3.4.1.2. Szamlakivonat

A SoproNetB@nk-ban lekérhetd ,Szamlakivonat” a szamlavezeté rendszerbdl

készitett hivatalos, papirra nyomtatott szamlakivonat elektronikus formaban

megjelend, csupan tajékoztato jellegl, nem hivatalos masolata, melyet az Ggyfél

sajat hasznalatra letdlthet.

A ,Szamlakivonat” menlpont lenyomasa utan az alabbi adatok adhatéak meg:

Kivonat sorszam intervallum: elsé és utolsé sorszam megadasa
Kivonat készités éve: valaszthaté legordild meni segitségével
Datum: a kivonatkészités kezdd datuma, és végdatuma
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Nyugtazas utan, beallithaté az ,|1G2 opcionalis adatok megjelenitése, illetve a
kivonat adatai jelenitédnek meg.

A tablazat egy sorara kattintva megjelenik a kivonat. A kivonat részletes adatait
tartalmaz6 képernyén lehet6ség van a kivonat letdltésére PDF vagy XML
formatumban az erre szolgald  ,Kivonat letdltése (.pdf)”  és
,Kivonat letdltése (.xml)” gombok segitségével.

3.4.1.3. Szamlaforgalom

Az ugyfél altal megadott idészakra vonatkozéan a rendszer megmutatja a
kivalasztott szamla torténeti adatait. Itt jelennek meg a szamlahoz kapcsolddo
tranzakciok.

A megjelenitend6 tranzakciokat a kévetkez6 szempontok szerint szlirhetjuk:

e abankszamla, amelyre a lekérdezés vonatkozik

o alekérdezés kezd6- és zardnapja.

A ,Rendben” gomb megnyomasa utan a kivalasztott szamla adatai jelennek meg
a képernyén:

e Szamlaszam: a szamla szama

e Szamla tipusa: a szamla tipusa

o Id8&szak nyitd egyenleg: a szamlaegyenleg a kivalasztott id6szak elején

o Jovairasok 0sszesen: a kijeldlt idSintervallumban tortént jovairasok 6sszesen

o Terhelések dsszesen: a kijeldlt iddintervallumban tortént terhelések 6sszesen

o Igénybe vett folyészamlahitel: az Ugyfél altal aktualisan igénybe vett
folydszamlahitel

o Id8&szak zard egyenlege: a szamlaegyenleg a kijeldlt idészak végén

o Rendelkezésre tartott hitelkeret: az Ggyfél szamara aktudlisan rendelkezésre
allé folydszamla hitelkeret

o Lekérdezett forgalmi datum: a kivalasztott idSintervallum
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Ha vannak még nem teljesult tételei, akkor azokra id6érendben Gsszegezve a
rendszer egy jovében varhaté fedezet kalkulaciét végez. Ennek eredményét egy
idérendi Osszefoglald tablazatban tinteti fel, a részletek pedig a lekérdezés
pillanataban még nem teljesiilt tételek tablazatban alabb olvashaték.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a varhaté fedezet a lekérdezés pillanataban
ismert allapot alapjan feltételezett jov6beni terv. Nem szerepelnek benne azok a
tételek, melyek még nem kerlltek el6jegyzésre szamlajan, de egyébként a
szamla tulajdonosanak szamitania kellene ra, mint példaul tartés megbizasok,
beszedések, lejard betétek. Tehat ezt a tablazatot csupan szamitasi segédletként
lehet kezelni, a szamla egyenlegének tényleges jovébeni alakulasat pedig

célszer(i folyamatosan kdvetni!

A kivalasztott id6szakban lekonyvelt tételek: Tablazatos formaban jelennek
meg a képernydn a kivalasztott szamlahoz tartozé, adott idészakban lekényvelt
tranzakciok, a kovetkez6 adatokkal:

e Datum

o Osszeg

e Partner neve

o Kdzlemény

e Tranzakcié megnevezése

o Ellenszamla

A lekérdezés pillanataban még nem teljesiilt tételek: Amennyiben vannak
ilyenek, ugy kulonalléan, tabldzatos formaban jelennek meg a képernydén a
kivalasztott szamlahoz tartozé kényvelésre varo tranzakcidk, a konyvelt tételekkel
megegyez6 adatokkal.

A tablazatok fejlécén a mezd nevére kattintva a tablazat adatai az adott mezd
szerint rendezédnek. Ismételt kattintas esetén a rendezés novekvébdl csokkend

iranyura modosul.
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A tablazat tartalma az egérrel torténd kijelolést kovetéen

EXPORT pl. Excelbe masolhatd, amennyiben a Windows operacios
@ rendszer terlleti beallitAsaiban a szamjegyek ezres
szeparatorara a " " (szok6z) karakter van beallitva, illetve

a datum formatum beadllitasai is megegyeznek a
SoproNetB@nk-ban megjelen6 EEEE.HH.NN formatum-
mal (a magyar nyelvii Windows beallitasok ilyenek).

3.4.1.4. Szolgaltatéi beszedések lekérdezése

Ez a menupont lehetévé teszi a szamlaihoz kapcsolodo, teljesitésre vard
szolgaltatéi beszedések megjelenitését. A szamlat, melyhez kapcsolédo
beszedéseket lekérdezni szeretnénk, legdrdulé menubdl kell kivalasztani.

Az eredményképernybén a beszedések az alabbi adatokkal jelennek meg:

o Beszedés datuma

o Osszeg

¢ A szolgaltatd megnevezése
¢ A beszedés megnevezése

A lekérdezésben azok a beszedések jelennek meg, amelyek:

e még nem teljesultek

e még nem lettek visszautasitva

e abeszedés értéknapjara van érvényes felhatalmazas adott szolgaltaté felé

e a beszedés 0Osszege nem haladja meg a vonatkoz6 felhatalmazasban
szerepld felsd értékhatart

3.4.1.5. Kamatkalkulator

A funkcié segitségével szamlaira kérhet kamatszamitast (megtekintheti, hogy egy
adott id6szakban mennyit kamatozna az adott szamla).

A képerny6n feltintetésre kerll a szamlatulajdonos neve. A szamlaszam
kivalasztasaval a kamatozas kezd6datuma és a lejarat datuma automatikusan
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megjelenik. A lejarat datuma nem betét tipusu szamlak esetében az aktualis
banki értéknap. A kamatszamitas vége adat legoérdilé menibdl tetszdlegesen
kivalaszthato. Ezen felul — szintén legorduld menibdl — ki lehet valasztani
kamatszamitasi moédszert. Pénzforgalmi szamla esetében id6szaki, lejarati és
megszuntetéses, betét szamla esetében ezeken felil felmondasos

kamatszamitas valaszthato.

A kamatszamitas végeredményét tartalmazo Osszesité tablazat jelenik meg a
képernyén, a kdvetkezd adatokkal:

o Szamlatipus: a kivalasztott szamla tipusanak széveges megnevezése
o Kamatszamitasi idészak: a szamitott id6szak kezdeti és végdatuma
o Kamatozé napok: a szamitasba vett napok szama

« Kamatlab: a szamlara pillanatnyilag érvényes kamatlab

o Kamatalap: a kamatozas alapjaul vett 6sszeg

o« Kamat dsszesen: az el6z6ek alapjan szamitott kamatnévekmeény.

FIGYELEM! Folyoszamlak esetében a szamlavezetd rendszerek altaldban csak
az utolsé kamatszamitastdl (tébbnyire h6 vége) szamoljak a kamatot, és mindig
az a kamatdsszeg kerll kijelzésre, amennyit a megadott idészak végén az On
szamlgjan a rendszer jova fog irni. Nyilvdn ha ez egy mar (kamatozas
szempontjabdl) lezart idészakba esik, akkor a jelenlegi egyenlegtél és a
kamatlabtdl fliggetlenll 0 lesz a kamat dsszege (hiszen azt mar Onnek jovairtak
korabban).

Tovabba, ne feledjiuk, hogy a folyészamla egyenlege valtozhat a megadott
idészakban, és a rendszer ezt is figyelembe veszi (azaz hiaba X forint most az
egyenlege a folydszamlanak, ha egészen tegnapig Y forint volt, akkor tegnapig
Y-ra szamitunk kamatot, és csak matél X-rel!).

A jovébeli idére vonatkozé szamadatok tajékoztatod jellegliek, mivel bizonyos
esetekben a kamatok vagy az egyenleg valtozhat a megadott id6szakban!
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3.4.2. Megbizasok
A fejezetben bemutatjuk a Megbizasok mentpont alatt elérhetd funkciokat.

Tipikus esetben egy megbizas életutja a kdvetkezb 1épéseket foglalja magaban:

1. lépés Megbizas rogzitése

ROGZITES (Esetleg modositasa vagy torlése bekiildés elétt)
2. lépés Megbizas alairasa, majd bekiildése
BEKULDES

3. lépés Visszaigazolasok lekérdezése

ELLENORZES

A megbizasok kotegekbe rendezédnek. A kdtegeket automatikusan hozza létre a
rendszer. Ha a felhasznald egyszerre tobb megbizast is teljesittetni akar, akkor
ezeket csoportba rendezetten egyszerre lehet alairni és bekildeni, ezt a funkciot
valdsitja meg a kéteg. Ha azonban a megbizasokat kulon akarjuk kezelni, akkor
a rendszerben az egyes megbizasok onallé kotegekben is jelen lehetnek.

Amikor egy megbizast régzitlink, akkor az adatbeviteli képernyén (a megbizas
adatait rogzitd beviteli mezék felett a jobb felsé részben) lehet kivalasztani, hogy
mely kotegbe kerlljon a megbizas:

Kiteq aznnnaitﬁ:lAAL—Sza j

U9 kiteg felvitele

Valamint, a megbizas alapadatai ,Partner megnevezése” sablonazonositoval
elmentésre is kerulhetnek.
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3.4.2.1. Uj megbizasok rogzitése
3.4.2.1.1. Egyszeri megbizasok rogzitése
3.4.2.1.1.1. Belfoldi HUF atutalas

Abban az esetben, ha On forintatutalasra, tehat orszagon belili forint szamlarol
forint szamlara inditott utalasra (GIRO/VIBER) ad megbizast, akkor a megbizas
rogzité képernyén megadando adatok a kdvetkezdk:

A képernyd két oldalan tagoltan jelennek meg a ,Fizet6 fél” és a
,Kedvezményezett” adatai. Itt az utalas devizaneme HUF.

<« c @ @© & hitps;//ecsopron.onlinehu/esopron/htmi/hun/netboss htm - @ Ty m o =
£ Most Visited 8] Getting Started @& moon.jnlp

Kiteg azonosio: | Uj koteg felvitele ~]

Fizeld fél Kedvezményezett

Fel as
Not Found

[
The requested URL [ ]
/esopron/html/hun/sbdoc ‘
/subcont.html was not
found on this server.

Ft

s Fieotéai rondszor
(20180115 | [% [GiRo taids =

[ | I T

Fizet6 fél adatai

 Neve és székhelye: az a személy, akinek a szamlajardl az atutalas torténik.

o Pénzforgalmi jelzészama: az utalast kezdeményezd szamlaszama,
amelyen az utalandé Osszeg, terhelésre keril. A szamlaszam
3x8 karakteren abrazolt belfoldi szamlaszam, valaszthaté a legérdilé meni
segitségével az fizetd fél szamlai kozdl.

o Osszeg (forintra kerekitve): az utalas 6sszege.

o Kozlemény: tetszbleges szoveges megjegyzés 3x32 karakteren.
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Kedvezményezett adatai

o Neve és székhelye: az a személy, akinek a szamlajara az atutalas tortéenik.

o Pénzforgalmi jelz6szama: az cimzett szamlaszam, amelyen az utalando
0sszeg, jovairasra keril. A szamlaszama beirandd, 3x8 karakteren abrazolt
belféldi szamlaszam.

o Bizonylatszam: tetsz6leges nem kotelez6en megadhatd karakteres adat,
kitoltése ajanlott, ha a bizonylat megnevezése informativ valamelyik fél

szamara.

Jarulékos informacidk

o Fizetési rendszer: valaszthat, hogy ,Normal (GIRO)", vagy ,Slrg8s
(VIBER)” médon (azaz ,GIRO”-n vagy ,VIBER”-en keresztul) szeretné az
utalast végrehajtani. Felhivjuk figyelmét, hogy VIBER utalds valasztasa
esetén csak a 8-14 ora kozott beklldésre kerulé utalasok teljesulnek
azonnal!

o Terhelési nap: a datum, amelyen a megbizas végrehajtando.

Eqgyéb lehetéségek

« A ,Mentés” gombbal az adatokat, mint sablont tudjuk menteni a ,,Partner
neve a mentéshez” sablonazonositéval (kitdltése csak mentés esetén
ajanlott).

Az utalast Uj vagy mar megkezdett kdtegbe kell sorolnunk, amit a jobb felsé
sarokban |1évd lenyild menl segitségével tehetliink meg. Ennek meghatarozasa
nélkdl az utalas nem térténhet meg.

Tovabb a ,Régzit” gombbal Iéphetiink. A gomb megnyomasa utani képernyén a
fels6 6sszefoglald tablazatban a kétegében lévé 6sszes megbizas szerepel,
legelsé sorban az aktualisan régzitett megbizassal.
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3.4.2.1.1.2. Bankkdzi deviza atutalasi megbizas

A képernyd két oldalan tagoltan jelennek meg a ,Fizetd félI” és a
.Kedvezményezett” adatai.

Fizet6 fél adatai

o Neve és székhelye: az a személy, akinek a szamlajardél az atutalas torténik.

o Pénzforgalmi jelz6szama: az utalast kezdeményezd szamlaszama,
amelyen az utalando 6sszeg, terhelésre kertl. A szamlaszam IBAN szama a
3x8 karakteren abrazolt belféldi szamlaszamnak, valaszthaté a legdordild
menl segitségével az fizeté fél szamlai kdzll, a szamla deviza neme is
feltintetésre kerul.

« Osszeg: az utalas ésszege.

o Az utalasra kerul6 6sszeg deviza neme: lenyilé menubél valaszthatd

Kedvezményezett adatai

o Neve és székhelye: az a személy, akinek a szamlajara az atutalas torténik.

o Pénzforgalmi jelzészama: az a célszamla, amelyre az utalandd 6sszeg,
jovairasra keril. A szamlaszadma beirandd, nemzetkézi szamlaszam IBAN
vagy egyéb formatumu lehet, amelyre ellenérzést kell végeztetni a mellette
Iévé gomb segitségével.

Jarulékos informacidk

o Bankkoltségek: legordulé menubdl megadhatja az ugyfél, hogy atvallalja e
Sopron Bank bankkdltségeit (SHA), a célbank és a Sopron Bank
bankkéltségeit (OUR), vagy mindkettét atharitja a fogadéra (BEN).

« Kedvezményezet bankjanak azonositéja: ebben a mezében kell megadni
a célbank SWIFT kaédjat.

o Kedvezményezett bankjanak neve: ebben a mezében kell megadni a
célbank nevét

o Kedvezményezet bankjanak cime: ebben a mezdben lehet megadni a
célbank cimét

o Kozlemény: tetszbleges szoveges megjegyzés 3x32 karakteren.
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o Bizonylatszam: tetsz6leges nem kotelez6en megadhatd karakteres adat,
kitoltése ajanlott, ha a bizonylat megnevezése informativ valamelyik fél
szamara.

o Terhelési nap: a datum, amelyen a megbizas végrehajtando.

A képernybn a ,Kedvezményezett bankjanak azonositéja”, a ,Kedvezményezett
bankjanak neve, cime” és a ,Koltségmegosztas médja” mezdk alapértelmezetten
nem irhatoként kerllnek megjelenitésre. A kedvezményezett ,Pénzfogalmi
jelzészama (IBAN formatumban)” mezd mellett egy ,Ellenérzés” gomb jelenik
meg.

A kedvezményezett ,Pénzfogalmi jelz6szama (IBAN formatumban)” mezd
kitdltése és az ,Ellen6rzés” gombra kattintas utan a rendszer elvégzi az IBAN
szamlaszam ellen6rzését és automatikusan megkisérli  kitdlteni a

.Kedvezményezett bankjanak azonositéja” mezé értekét SWIFT BIC kéddal.

Ha a kitoltés sikeres, akkor a ,Kedvezményezett bankjanak azonosit6ja” mezd
nem maodosithatd marad és a rendszer automatikusan kitolti a ,Kedvezményezett
bankjanak neve, cime” mezbket is és azok sem moddosithatok. A
koltségmegosztas modja SHA (megosztott) lesz és nem maodosithaté.

Ha nem sikerult meghatarozni az IBAN+ adatbazis alapjan a cimzett bank SWIFT
kédjat, akkor a ,Kedvezményezett bankjanak azonositéja”, a ,Kedvezményezett
bankjanak neve, cime” és a ,Kdltségmegosztas modja” mezék irhatdéva valnak és

a felhasznald altal kitolthetok.

Egyéb lehetdségek

o A ,Mentés” gombbal az adatokat, mint sablont tudjuk menteni a ,,Partner
neve a mentéshez” sablon azonositoval (kitdltése csak mentés esetén
ajanlott).

Az utalast Uj vagy mar megkezdett kdtegbe kell sorolnunk, amit a jobb felsé
sarokban Iév8 lenyild6 menil segitségével tehetliink meg. Ennek meghatarozasa

nélkdl az utalas nem térténhet meg.
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Tovabb a ,Régzit” gombbal Iéphetiink. A gomb megnyomasa utani képernyén a
fels6 6sszefoglald tablazatban a koétegében lévé 6sszes megbizas szerepel,
legelsé sorban az aktualisan rogzitett megbizassal.

3.4.2.1.1.3. Bankon bellli deviza atutalasi megbizas

A képerny6 két oldalan tagoltan jelennek meg a ,Fizetd félI” és a
.Kedvezményezett” adatai.

Fizet6 fél adatai

o Neve és székhelye: az a személy, akinek a szamlajardél az atutalas torténik.

o Pénzforgalmi jelzészama: az utalast kezdeményezd szamlaszama,
amelyen az utalandé dsszeg terhelésre keril. A szamlaszam IBAN szama a
3x8 karakteren abrazolt belfoldi szamlaszamnak, valaszthaté a legdordild
menl segitségével az fizeté fél szamlai kdzll, a szamla deviza neme is
feltintetésre kerdl.

o Osszeg: az utalas ésszege.

o Az utalasra keriil6 Osszeg deviza neme: a fizetd§ fél szamlai kozil

kivalasztott terhelendd szamla devizaneme, nem moédosithatd

Kedvezményezett adatai

o Neve és székhelye: az a személy, akinek a szamlajara az atutalas torténik.
o Pénzforgalmi jelzé6szama: az a célszamla, amelyre az utalandé 6sszeg,
jovairasra kerul. A szamlaszadma beirandd, nemzetkdzi szamlaszam IBAN

vagy egyéb formatumu lehet.

Jarulékos informacidk

o Kozlemény: tetszbleges szdveges megjegyzés 3x32 karakteren.

o Bizonylatszam: tetsz6leges nem kotelez6en megadhaté karakteres adat,
kitoltése ajanlott, ha a bizonylat megnevezése informativ valamelyik fél
szamara.

o Terhelési nap: a datum, amelyen a megbizas végrehajtando.
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Egyéb lehetéségek

e A ,Mentés” gombbal az adatokat, mint sablont tudjuk menteni a ,,Partner
neve a mentéshez” sablonazonositéval (kitdltése csak mentés esetén
ajanlott).

Az utalast uj vagy mar megkezdett, kotegbe kell sorolnunk, amit a jobb felsé
sarokban Iév6 lenyild6 menl segitségével tehetunk meg. Ennek meghatarozasa
nélkdl az utalas nem térténhet meg.

Tovabb a ,Régzit” gombbal Iéphetiink. A gomb megnyomasa utani képernyén a
fels6 6sszefoglald tablazatban a koétegében lévé 6sszes megbizas szerepel,
legelsé sorban az aktualisan rogzitett megbizassal.

3.4.2.1.1.4. Ingyenes pénzfelvételi nyilatkozat

A pénzforgalmi szolgéaltatas nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. torvény
vonatkozé  paragrafusa alapjdn a nyilatkozattevd szamlatulajdonos
Magyarorszagon elhelyezett automata bankjegykiadd gépbél torténd készpénz-
helyettesitd fizetési eszkbz dtjan térténé készpénz felvételre lletve
készpénzkifizetésre jogosult illetékmentesen. A nyilatkozat kitdltésével a
szamlatulajdonos él ezzel a lehet6ségével a megadott pénzforgalmi szamlara
vonatkozdan. A felvitel itt is kotegben torténik és a nyilatkozatot rogziteni kell.

Hasznos tudni, hogy minden hé 20. napja utan rozitett nyilatkozat a kévetkezé
hénap elsd napjan lép érvénybe, mig a 20-a el6ttiek visszamendlegesen a hénap

elejétél valnak érvényesseé.

3.4.2.1.1.5. Postai csekk atutalas

A megbizas a felhasznald sajat pénzforgalmi szamlajardl egy tetszbleges
pénzforgalmi szamlara torténdé Ft atutalast tesz lehetévé a postai csekk

formatumanak megfelelé mezék kitdltésével.

32/58



SoproNetB@nk Felhasznaloi kézikbdnyv Sopron Bank NetBOSS v3.0

Fizet6 fél adatai

Az atutalé szamlaszama: a legordulé menu segitségével sajat pénzforgalmi
szamlai kozul kivalaszthatja azt, amelyikrél az atutalas torténik.

Osszeg: az atutalni kivant dsszeg beirasara szolgalé mezé. Az 6sszeg nem
lehet nulla és csak szamjegyeket tartalmazhat.

Kozlemény: 3x24 karakter hosszu szévegmezok

Befizeté azonosité: 30 karakter hosszu szé6vegmezd

Befizeté neve, cime: 3x30 + 1x8 karakter hosszu szovegmezdk, az elsé

mez6ben az atutalé nevével alapértelmezetten kitdltve.

Kedvezményezett adatai

Kedvezményezett neve: a mez8be az atutalas kedvezményezettjének nevét
és székhelyét kell beirnia.

Kedvezményezett szamlaszama: a mez6 els6 ablakaba a kedvezményezett
szamlaszamanak elsd nyolc szamjegyét kell beirnia. A masodik ablakba
kerul a szamlaszam masodik és (amennyiben 24 hosszu szamlaszamrol van
sz6) harmadik nyolc szamjegye. A rendszer ellen6rzi az els§ 8 szamjegy
alapjan, hogy valéban cimezhetd bankrdl van-e szo illetve, hogy a tovabbi
szamjegyek alapjan un. CDV helyes szamlaszamot adtunk-e meg.

Ertéknap: az a datum, amikor a megbizas végrehajtodik. Legordiilé menii
segitségével valaszthatja ki a kivant datumot, vagyis, hogy mikor szeretné,
ha a megbizasa teljesilne. A rendszer ellenérzi, hogy a megadott datum
valés datum-e (példaul nem adhaté meg 02.30.). A megbizas értéknapjanak
a mai napnak vagy egy késdébbi datumnak kell lennie. Ha a mai napot adja
meg értéknapnak, de a rendszer a mai uzemidében mar nem tudja fogadni a
megbizast, automatikusan a kdvetkez6 munkanapra allitédik az értéknap.

Egyéb lehetdségek

A ,Mentés” gombbal az adatokat mint sablont tudjuk menteni a ,,Partner
neve a mentéshez” sablonazonositéval (kitdltése csak mentés esetén

ajanlott).
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Az utalast Uj vagy mar megkezdett, kdtegbe kell sorolnunk, amit a jobb felsé
sarokban Iév6 lenyild6 menu segitségével tehetiunk meg. Ennek meghatarozasa
nélkdl az utalas nem térténhet meg.

Tovabb a ,Régzit” gombbal Iéphetiink. A gomb megnyomasa utani képernydn a
fels6 oOsszefoglald tablazatban a kétegben lévé Osszes megbizas szerepel,
legelsé sorban az aktualisan rogzitett megbizassal.

3.4.2.1.1.6. Atvezetés sajat szamlak kozott

A képernyd két oldalan tagoltan jelennek meg a ,Fizet6 fél” és a
.Kedvezményezett” adatai.

Fizet6 fél adatai

o Neve és székhelye: az a személy, akinek a szamlajarél az atutalas torténik.

o Pénzforgalmi jelzészama: az utalast kezdeményezd szamlaszama,
amelyen az utalando6 dsszeg terhelésre kerll. A szamlaszam 3x8 karakteren
abrazolt belfoldi szamlaszam, valaszthat6é a legoérduld menu segitségével a
fizetd fél szamlai kézal.

o Osszeg (forintra kerekitve): az utalas 6sszege.

o Devizanem: a fogadészamla devizaneme nem modosithaté.

Kedvezményezett adatai

o Neve és székhelye: az a személy, akinek a szamlajara az atutalas torténik.

o Pénzforgalmi jelzé6szama: az cimzett szamlaszam, amelyen az utalandé
Osszeg jovairasra kerll. A szamlaszama 3x8 karakteren abrazolt belfoldi
szamlaszam. Lego6rdilé meni segitségével a sajat pénzforgalmi szamlai
kozul valaszthatja ki azt a szamlat, amire a jovairas torténjen. A jévairandé

szamla nem lehet ugyanaz, mint a terhelendd szamla.
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Jarulékos informacidok

« Ertéknap: amennyiben az inditészamla és a célszamla devizaneme nem
megegyez0, értéke az aktuadlis datum és nem mddosithaté. Egyéb esetben
megadhato a datum, amelyen a megbizas végrehajtandé.

o Kozlemény: tetszbleges szdveges megjegyzés 3x32 karakteren.

o Bizonylatszam: tetsz6leges, nem kotelez6en megadhatd karakteres adat,
kitoltése ajanlott, ha a bizonylat megnevezése informativ valamelyik fél
szamara.

o T+2 napos kereskedelmi arfolyamjegyzés: amennyiben az inditoszamla és
a célszamla devizaneme nem megegyez6, check-box formajaban kijelélhetd,
hogy az atutalast T+2 napos kereskedelmi arfolyamjegyzéssel akarja-e
beklldeni. Alapértelmezettnek, tehat ha a check-box nincs kijeldlve, T napos
kereskedelmi arfolyamjegyzés szamit. Egyéb esetben nem értelmezett.

Eqgyéb lehetfségek

e A ,Mentés” gombbal az adatokat, mint sablont tudjuk menteni a ,,Partner
neve a mentéshez” sablonazonositéval (kitdltése csak mentés esetén
ajanlott).

Az utalast Uj vagy mar megkezdett, kotegbe kell sorolnunk, amit a jobb fels6
sarokban 1évd lenyild menil segitségével tehetliink meg. Ennek meghatarozasa
nélkdl az utalas nem térténhet meg.

Tovabb a ,Régzit” gombbal Iéphetiink. A gomb megnyomasa utani képernydn a
fels6 Osszefoglalo tablazatban a kotegében 1évd 6sszes megbizds szerepel,
legelsé sorban az aktualisan régzitett megbizassal.

3.4.2.1.1.7. Betétlekotés

A ,Betétlekotés” funkcio kivalasztéasakor a Hozamkalkuldtor adatbeviteli
képerny6jének megfeleld képernyd jelenik meg. Kitoltés utan a ,Rendben”
gombra kattintva az eredményképerny6n megtekintheték a lehetséges lekbtések,
amelyekre valo kattintassal kezdeményezheti a betét lekétését. Az ,Uj kalkulacio”
gomb megnyomasaval lehetéség van ismételt kalkulaciéra mas paraméterek
mellett.
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A betétlekotés adatbeviteli képernyén a kovetkezd adatok szerepelnek:

A terhelendd szamla szama, tipusa és devizaneme: legordilé menlbdél
valaszthat6 azon szamla adatai, amelyrél lekotés indithato.
A befektetés 0sszege és devizaneme: a lekotni kivant 0sszeg az ugyfél
altal megadando adat. A rendszer mar a rogzité képernydn ellenérzi, hogy a
lekdtés dsszege mezb kitdltott-e, illetve ebben a mezében csak numerikus
adat megadasat teszi lehetévé. A minimalis lekdétend6 Osszeg
meghatarozasardl a SoproNetB@nk BOSS oldali specifikacié rendelkezik.
Devizanem: meghatarozott a kivalasztott szamla devizaneme altal.
Befektetési idészak: a lekotott betét tipusa, legordilé menibél valaszthat
az ugyfél a lehetséges lekdtési formak kozul. A valaszthatd lehet6ségeket az
ugyféltipus, a szamlatipus hatarozza meg, ami megegyezik a BOSS oldalon
elérhetd lekotés tipusaival.
A befektetés kezdete / Ertéknap: a lekotés kezdetének datuma mindig az
aznapi értéknap, nem valtoztathaté mezé. A BOSS nem tamogatja az el6re
datumozast betétlekdtés esetében (nem zarolnda az elére datumozott
betétlekdtéshez az dsszeget, igy a lekdtés sikertelen lehet.).
A befektetés vége: A befektetés kezdete és az id6tartama alapjan szamitott
datum év, hénap, nap alakban. Ha peridédust valasztunk, akkor a lejarat mezé
nem modosithatd, automatikusan kalkuldlia a program. Napra lekotés
esetében a lejarati datumat kell megadnunk. A lejarati datum fellilirasa
esetén automatikusan kalkulaljuk a lekdtési id6t.
Lejarati rendelkezés: az ugyfélnek meg kell adnia, hogy a lekétés végén mi
torténjen a lekotott Osszeggel és annak kamataval. A lehetséges lejarati
rendelkezések egymas alatt kertilnek felsorolasra, egy valasztégomb
segitségével valaszthatok:

o T&ke, kamat Ujra lekotve

o To&ke ujra lekétve, kamat folydszamlara

o Toéke, kamat folydszamlara

Amennyiben kilén nem rendelkezik, alapértelmezés a ,Téke, kamat
folydszamlara” (egyszeri lekotés).

Koézlemény: tetszbleges szdveges megjegyzése 3x32 karakteren.
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Tovabb a ,Régzit” gombbal Iéphetiink. A gomb megnyomasa utani képernyén a
fels6 6sszefoglald tablazatban a koétegében lévé 6sszes megbizas szerepel,
legelsé sorban az aktualisan régzitett megbizassal.

3.4.2.1.1.8. Betétfelmondas

A betét felmondasat a Bank azon Ugyfelek részére teszi lehetdévé, akiknek van
lekotott betétjlk és rendelkeznek pénzforgalmi szamlaval. A mivelet
eredményeképpen a kamattal névelt 6sszeg az tgyfél pénzforgalmi szamlajara
keril. Betétfelmondas-megbizas rogzitésekor a kovetkez6 adatokat kell megadni
a képernyén:

e Indité szamla szama: a felmondani kivant lekotott betétszamlat kell
kivalasztani a legordulé menubdl.

o A fogadd szamla szama: a pénzforgalmi szamla, amire az atvezetés a
lekotott szamlarol torténik. A szamla legordulé menubdl valaszthato ki.

o Ertéknap: az a datum, amilyen nappal a felmondas végrehajtodik (a
tranzakcié kamat- és értéknapja).

o Osszeg: a feltorni kivant 6sszeg. Nem lehet nagyobb, mint a lekététt szamla
egyenlege, illetve a maradék 0Osszeg nem lehet kevesebb, mint a
minimumbetét 6sszege.

o Bizonylatszam.

o Kozlemény: tetsz6leges széveges megjegyzése 3x32 karakteren.

A tébbi mez6 nem valtoztathatd, csak informaciokozlésre szolgal.

Tovabb a ,Rdogzit” gombbal Iéphetiink. A gomb megnyomasa utani képernydn a
fels6 Osszefoglald tablazatban a koétegében 1évd 6sszes megbizas szerepel,
legels6 sorban az aktualisan rogzitett megbizassal.

3.4.2.1.1.9. Lejarati rendelkezésmoddositas

A betétlekotési megbizaskor megadott lejarati rendelkezés a betét lejarata el6tt
tetsz6legesen moddosithaté. Hasonléan a megbizas rogzitéséhez a modosito
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képerny6n is legordulé menlbdl valaszthato ki a kivant lejarati rendelkezés, és a
lekdtési megbizasnal ismertetett médon adhatok meg a szlkséges adatok.

Erre azonban csak akkor van lehet6ség, ha van olyan tipusu betétszamlgja,
amely a SoproNetB@nk-ban kezelhetd.

A rendelkezésnél a kovetkez6k kozul lehet valasztani:

o atodkeét és a kamatot is Ujra és ujra lekotjuk,

o atoékét mindig ujra lekotjik, a kamatot pedig visszavezetjik a folyészamlara,

o alejaratkor a t6két és a kamatot is visszavezetjiuk a folydoszamlara (egyszeri
lekotés).

Tovabb a ,Régzit” gombbal Iéphetiink. A gomb megnyomasa utani képernyén a
fels6 6sszefoglald tablazatban a kétegében lévé dsszes megbizas szerepel,
legelsé sorban az aktualisan régzitett megbizassal.

3.4.2.1.1.10. SEPA utalas fajl feltoltés

A menupont lehetévé teszi, hogy a szamlaval rendelkez6é felhasznald, mas
pénzigyi rendszereibél kapott, kinyert SEPA utalas XML file-formatumaban
el6allitott utalasi megbizasait importalni tudja a NetBank fellileten.

Az igy beolvasott fajlok ellenérzése csak a formai ellenbérzésre vonatkozik. Az
utalasok megtorténte, az indité szamlan lévé utalasra felhasznalhaté 6sszeg
mértéke szerint valésul meg. Az utalas megtérténtérdl illetve meg nem torténtérél
hibalizenetet kap az utalas kezdeményezdje a szerz6désében meghatarozott
mod. A fajl feltdltése a felhasznalé sajat gépérél az uatvonal megadasaval
torténik, a ,Browse” gomb segitségével. A kivalasztott fajlt rogziteni és feltdlteni
kell, igy a rendszer archivalja a fajlt és adattartalmat is.
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3.4.2.1.2. Tartés megbizasok

A tartés megbizasokat illetben U] tartds megbizas rdgzitésére, meglévd
modositasara vagy meglévo felmondasara van lehet6ség a
.Megbizasok régzitése” menipont alatt.

3.4.2.1.2.1. Tartés megbizasok rogzitése forintszamlara

A tartés megbizasok rogzitése az egyszeri atutalasi megbizasok rogzitésével
megegyez6 modon mikodik, annyiban kulonbozik, hogy itt a megbizas a
bedllitott gyakorisagnak megfeleld rendszerességgel automatikusan ismétlédik.

A tartés megbizas rogzité képernydn az alabbi adatokat kell kitolteni:

Megbizé adatai

o A pénzforgalmi szamla szama: az Ugyfél sajat szamlaja, amelyhez a tartds
megbizas rogzitésre kerl.

« A tartéos megbizas megnevezése

o A tartés megbizas tipusa: ez lehet atutalas, atvezetés vagy szamladrités.
Legdrdild menibdl lehet valasztani.

e A megbizds Osszege: utalas és atvezetés esetén az atutaldsra kerul§
Osszeg. Szamlalrités esetén a limit, ami fol6tti 0sszeget atvezetjik/atutaljuk
a célszamlara. A rendszer mar a rogzité képernyén ellendrzi, hogy az 6sszeg
mez6 ki van-e toltve, illetve csak numerikus adat megadasat teszi lehetbve.
Amennyiben ,A megbizds 06sszege:” mezdben mar szerepel valamilyen
érték, és a vezérlés ujra erre a mezdre kerll, ugy az egész benne szerepld
érték kijeldlédik az esetleges hibakat elkertlendd.

e A szamlan maradé minimum o6sszeg: csak a ,szamlalrités” tipusu tartés
megbizas esetében értelmezett. Amennyiben az lgyfél nem a teljes
egyenleg erejéig szeretné lelriteni az adott szamlat, akkor itt hatarozhatja

meg azt az 6sszeget, ami mindenképpen rajta maradjon a szamlan.
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Célszamlara vonatkoz6 adatok

e« A célszamla tulajdonosa

o A célszamla szama: az atutalas cél szamlaszama. A rogzité képernybn a
rendszer ellenérzi, hogy a szamlaszam érvényes-e. Atvezetés esetén
legordulé menubdl valaszthat a sajat szamlai kozal.

« Ervényesség kezdete

« Gyakorisag: listabdl valaszthato.

* Bizonylatszam

« Ervényesség vége (ha hatarozott idejii a megbizas)

o Hatarozott idejli megbizas-e

o lIdézités: a hénap melyik napjan teljeslljon a megbizas, legordilé mezébél
valaszthato adat.

o Kozlemény: tetszbleges szdveges megjegyzés 32 karakteren.

A tartés megbizast akar egyedi, akar mar megkezdett, kdtegbe lehet, kell sorolni,
amit a jobb felsé sarokban lévé lenyild menu segitségével tehetink meg. Ennek
meghatarozasa nélkll az tartés megbizas nem jén meg.

Tovabb a ,Régzit” gombbal Iéphetiink. A gomb megnyomasa utani képernyén a
fels6 6sszefoglald tablazatban a koétegében lévé 6sszes megbizas szerepel,
legelsé sorban az aktualisan régzitett megbizassal.

3.4.2.1.2.2. Tartés megbizasok modositasa

A szamlavezet6 rendszerben létrehozott atutalas tipusu tartés megbizasok a
SoproNetB@nk-ban tetszélegesen médosithatok.

A modositdshoz az adott szamlahoz tartoz6 megbizasok listajabol kell
kivalasztani a modositandé tartés megbizast. Ezutan a ,Mddositas” gomb
megnyomasaval megjelenik a rogzité képerny6héz hasonlé beviteli mezd, amely
a korabbi adatoknak megfelel6en van kitoltve — ezeket médosithatjuk.
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Tovabb a ,Régzit” gombbal Iéphetiink. A gomb megnyomasa utani képernyén a
fels6 6sszefoglald tablazatban a koétegében lévé 6sszes megbizas szerepel,
legelsé sorban az aktualisan rogzitett megbizassal.

3.4.2.1.2.3. Tartés megbizasok megszuntetése

A tartés megbizasok médositasahoz hasonldéan lehetséges a tartés megbizas
megszlntetésére vonatkozé megbizas rogzitésére. A megszintetésre vonatkozo
megbizast is természetesen ald kell irmia és bekilldenie a szamlavezetd
rendszerbe, hogy a rendszer tordlhesse a tartés megbizasra vonatkozo
bejegyzéseket.

3.4.2.1.3. Beszedések visszautasitasa
3.4.2.1.3.1. Szolgaltatéi beszedés visszautasitasa

A beszedések visszautasitasa megbizas a ,Megbizasok régzitése” mentpontban
érhet6 el. Legordulé menlbdl valaszthatjuk ki, hogy mely szamlank ellen érkezett
az a beszedés, amelyet vissza akarunk utasitani. Ezutan a szamlahoz kapcsolt
Osszes beszedés megjelenik, melyek koézil kivalaszthaté a konkrét beszedés,
amelyre rogzithet6 a visszautasitasi megbizas.

A beszedések visszautasitisa megbizasokat a beszedés esedékességét
megel6z6 banki napon a Bank altal kdzzétett napzaras idépontjaig kildheti be.
Ha a bekuldési kisérlet ez utan toérténik, gy a megbizast el sem kiildi a rendszer,
hanem valaszképerny6n figyelmezteti a nem teljesithetéségrél az lgyfelet:
A banki feldolgozas mar tuljutott azon a ponton, hogy On interneten keresztiil
visszautasithatna beszedését.”
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3.4.2.1.4. Felhatalmazasok csoportos beszedési megbizés teljesitésére

Az ugyfél a szamlajara adott felhatalmazasait internetes fellleten keresztil
kezelheti. Lehetéség van U0j felhatalmazas felvitelére, mddositasra,
visszavonasra. Mindharom megbizastipus rogzitését a ,Megbizasok rogzitése”
menupontban lehet kezdeményezni.

A megbizasok a SoproNetB@nk-ban kezelt minden mas tipusu megbizashoz
hasonldéan viselkednek, azaz kétegbe régzités utdn modosithatoak, térdlhetéek,
alairanddéak és beklldendéek. A megbizasallapotok is azonosak a korabbi
tipusokéval.

3.4.2.1.4.1. Uj felnatalmazas rogzitése

<« c @ @ # httpsy//ecsopron.online.hu/esopron/html/hun/netboss.html o D W mn o =
£+ Most Visited [I] Getting Started ) moon jnip

SOPRON
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Szamlak Megbizasck Lekérdezések Beidllitasok

Mavigacié Uj felhatalmazas rogzitése N

% Ujmegbizasok rogzitése Kiteg azonostd: | Uj koteg felvitele v

Fizetési szamla pénzforgalmi jelziszéma

Fizetd f&l neve:

it (kbzszolgaltato, dibeszeds, biztosits, eladd stb.) neve

3 Visszautasitolt megbizésok I Hlsmeretlen szolgaltato ‘
Felhivas Kedvezményezette| szerzidéses viszonyban Iéva személy (a tovabbiakban: szerzodd fél) adatai
SzerzGdd fél (vagy szerzidés) o o
azonostoja a Szerzidd fél (eldfizetd, biztositott, vasérld stb.) neve:
Ot Oun kedvezményezettnél.
SzerzBdd f&l cime:
The requested URL ‘ ‘
/esopron/htmlhun/sbdoc
/subcont html w ot Teljestés adata
 suncont. was 1 Felhatalmazas megjegyzés.

found on this server. ‘ |

Hozzajarulok | hogy a szamlavezetdm a teljestés felsd értékhatarérdl értesitse a kedvezményezettet.

Tanusitvany Ervényesség kezdete Ervényesség vége:  Visszavonasig Teliesités felsd értékhatira:

2018.01.22 2018.01.22 [
@ Ugyfél nyilatkozik, hogy a meghatarozott limit nem ha\afdj‘a mgg(az_?gyfe\ részérdl ésszeriien elvarhatd fizetendd dsszeg
els0 hatara

Ny\\alkuzat
el &s alairasaval felh Sopron Bank Zrt. pénzforgalmi szolgéttatét arra, hogy a fentebb
meg]e\un kedvezményezettet az atalam benyujtott felhatalmaza srol értesitse, és fizetési szamiamat a kedvezményezett atal
benyujtott beszedési megbizas alapjan - megbizasom keretei kdzott - megterhelje. Felhataimazasomat a kitoési Gtmutato v
Copyright ® 2008. Sopron Bank Zrt. Winden jog fenntartva Jogi nyilatkozat

A rogzitési folyamat elétt ellenérzi a rendszer, hogy van-e az ugyfélnek olyan
tipusu szamlaja, amelyrdl beszedést teljesithet — kuldnben nem engedi a
folytatast. Felhatalmazas pénzforgalmi szamlatipusokra adhato.
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Az adatbeviteli képernyén kotelez6en kitdltendé mezé a Kedvezményezett
azonositéja, mellette egy ,Keresés” gomb taladlhaté. A szolgaltatéazonositot
beirva a ,Keresés” gomb megnyomasakor a rendszer ellenérzést végez, hogy a
beirt azonosité szerepel-e a beszeddk jegyzékében, és visszaadja a szolgaltatd
nevét. Hibas azonositd esetén visszakerllink a szolgaltatdazonositd beviteli
képernyGjére a kdvetkezd hibalizenettel: ,Hibas szolgaltatdé azonositd, kérem,

ellenérizze!”.

Helyes azonositd esetén a képernydn olvashato lesz a szolgaltatd neve. Ha
szolgaltatdé neve alapjan hibasnak itéljik meg a bevitt azonositot, akkor uj adattal
Ujra kezdhetjik a keresési folyamatot.

A képernyén a kévetkez8 adatokat kéri még be a rendszer:

Meghatalmazas adatai

o Fizetési szamla pénzforgalmi jelz6szama: legordilé menibdl valaszthatjuk
ki a megfelel6 szamlat.

o Kedvezményezett azonositéja: kotelez6en kitdltendd.

o Kedvezményezett (kozszolgaltaté, dijbeszedd, biztosité, eladé stb.)
neve: koételezéen kitdltendd. A valasztast a ,Keres” gomb tamogatja, amely
segitségével a kedvezményezettek listaja elérhet6.

o Szerz6d6 fél (vagy szerzédés) azonositéja a kedvezményezettnél:
kitdltése kotelez6.

o Szerz6dé6 fél (el6fizetd, biztositott, vasarld stb.) neve: kitdltése kotelezb.

Teljesités adatai

 Felhatalmazas megjegyzés: kdzlemény, opcionalisan kitblthetd.
o Hozzajarulas (kivalaszthaté opcid), hogy a szamlavezetdm a teljesités
felsé hatarardl értesitse a kedvezményezettet.
« Ervényesség kezdete: datum tablabdl valaszhato.
« Ervényesség vége: egy pipalhaté dobozkaval:
o visszavonasig (ekkor nem lehet konkrét napot megadni)
e adott napig.
o Teljesités fels6 értékhatara: opcionalisan kitolthetd.
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A megbizas rogzitése a ,Roégzit” gomb megnyomasaval fejezhetd be. A
kételezden kitdltott mezdk Ures allapotara a rendszer figyelmeztet és nem engedi
lezarni a rogzitést, az értékhatar Uresen hagyasakor megengedi lezarni a
rogzitést, de figyelmeztetést ad: ,On nem adott meg értékhatart, a szolgaltato
barmilyen 6sszegli beszedése teljesulni fog.”

Az ujonnan felvitt felhatalmazas adatai a korabbiak mellett a ,Szamlaadatok”
menupontban tekinthet6 meg. Az érvénytelen felhatalmazasok ,érvénytelen”
allapotjelzdvel ellatva kerulnek itt kiirasra, hogy az ugyfél értesulhessen arrdl, ha
a felhatalmazasat pl. a szolgaltaté nem fogadta el.

3.4.2.1.4.2. Felhatalmazas moédositasa

o A moddositandé felhatalmazast tablazatbdl valaszthatjuk ki.

A felhatalmazason az alabbi adatok médosithatok:

o Teljesités felsd érték hatara: opcionalisan kitolthetd.

« Ervényesség vége: egy pipalhaté dobozkaval:
e visszavonasig (ekkor nem lehet konkrét napot megadni)
e adott napig.

A ,Roégzit” gomb megnyomasaval fejezhetd be a rdgzités, az uj felhatalmazas
felvitelével megegyez6 ellenérzéseket és figyelmeztetéseket végzi el a rendszer.

3.4.2.1.4.3. Felhatalmazas megszlntetése

e A visszavonasra szant felhatalmazast tablazatbdl valaszthatjuk ki.

A felhatalmazas visszavonasahoz az alabbi adatok adhatéak meg:

o Ervényesség vége: egy pipalhaté dobozkaval:
e visszavonva a mai naptél (ekkor nem lehet konkrét napot megadni)

e visszavonva adott naptdl

A ,Rdégzit” gomb megnyomasaval fejezheté be a rogzités.
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3.4.2.2. Megbizasok modositasa

A menidpont valasztasaval lehet6ség van a rogzitett allapotu megbizasok
modositasara — amit egyszer mar bekildtink, az a tovabbiakban nem
modosithatd. A modositast a megbizas kivalasztassal kell kezdeni, a modositani
kivant megbizas el6tti check-box bepipalasaval. A képerny6 tartalmazza a
kivalasztott megbizas adatait. A tényleges moddositas megkezdéséhez a
.Mbdositas” gombra kell kattintani. Nyugtdzva a feltett kérdést, ,Mégsem”
valasztasa esetén nem folytatodik a folyamat, ,Igen” valasztasaval megjelenik az
a képernyd, ahol a modositandd adatok kitdlthet6k. Az egyes mezdk ujrairhatok.
A valtoztatasok jovahagyasa utan (,Rdgzit” gomb) a megbizas tovabbra is

rogzitett allapotu marad.
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3.4.2.3. Megbizasok torlése

Az azonos nev(i menlben lehetéség van a rdgzitett allapoti megbizasok
torlésére. Amennyiben egy kétegb8l az 6sszes megbizast toroltlk, ugy a koteg is

automatikusan torlodik.
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A torlési képerny6 annyiban tér el a ,Modositas” képerny6tél, hogy a ,Mdodositas”
gomb helyett ,Térlés” gomb szerepel rajta. A torlést a megbizas-kivalasztassal
kell kezdeni, a tordini kivant megbizas elbtti check-box bepipalasaval. Ha nem
valasztunk ki egyetlen megbizast sem, hibatizenetet kapunk errdl.

Kivalasztva a megbizast, a ,Torlés” gombra kattintva a rendszer megerésitést var
a végrehajtashoz.

3.4.2.4. Megbizasok bekuldése

Amikor megbizasokat rogzitlnk, akkor csak egy kérelmet készitlink, amit el6szor
hitelesitenink  kell, majd tovabbitani a Bank felé. (Ezeket a
.Megbizasok bekiildése” meniponton belll intézhetjik el.)

- SoproNetB@nk p + = m}

&« (o Q [oF https://ecsopron.enline.hu/esopron/html/hun/netboss.html . @ ﬁ I @ =
£+ Most Visited [I0] Getting Started () moon.jnip

SOPRON
BANK
it

M 201702 Utolsé bejelentkezés ideje:2018.10.01 - 15:35 = +3630! 0 1 Gj Gzenet

| Deulsch | HelpDesk: 06-99/513-035 | www.sopronbank.hu | Kapcsolat | Szabélyzat

Szamlak  Megbizasok  Lekérdezések  Beallitasok
Navigacio Koteg adatok
% Ul MegnizEsok rogziese Kateg azonosité Koteg stétusz Eddigi aldirok Felirés Ervényesités
® DaP-9e9 FOLYAMATEAN 2018.10.04
% Megbizasok bekildese

> Megbizasok lekérdezése

% Vigszautasiott megbizésok

Felhivas

Not Found

The requested URL
/esopron/html/hun/sbdoc
/subcont html was not
found on this server.

Tandsitvany

®

Copyright & 2008. Sopron Bank Zrt. Minden jog fenntartva Jogi nyilatkozat

A képernydn megjelennek a még be nem kildétt megbizaskbétegek egy
Osszefoglalé tablazatban, a kévetkez6 adatokkal:
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Kdtegadatok

o Koteg azonositd: a kdteg jeldlésére szolgald szam.
o Koteg statusz: a koteg aktualis allapotara utald informacid.
o Eddigi alairok: azon felhasznaldk nevei, akik mar alairtak a koteget. (A

*kkk

képernydn jelenik meg, a tényleges tartalom csak akkor lathatd, ha az
egérrel a mez6 folé haladunk.)
o Feliras: a koteg rogzitésének napja.

« Ervényesités: a koteg érvényesitésének napja.

A kotegek kijeldlése (amellyel dolgozni szeretnénk) a kotegazonositd el6tti
mezbbe kattintva torténik.

A kotegek allapotai az alabbiak lehetnek:

o FOLYAMATBAN: a kéteg a létrehozasa utan ilyen allapotu.

o ALAIRANDO: a koteget mar legalabb egy felhasznalé alairta, de az 6
alairasi pontereje nem elegendé ahhoz, hogy bekulldhetd legyen a koéteg.
Tovabbi alairasra var mas felhasznaldk altal. Az alairashoz a felhasznalénak
a sajat jelszavat ismételten meg kell adnia.

o BEKULDHETO: a kéteg bekiildésre készen all.

A képerny6 also részén taladlhaté gombokkal a kdvetkezd funkciok érhetbek el:
Lekérdezés: a kdtegben talalhatdé megbizasok kertlnek megjelenitésre.

Alairas: a még nem BEKULDHETO éllapoti kétegek alairdsara szolgal. Az
alairas megtétele statikus vagy dinamikus jelszé megadasat igényli. A dinamikus
jelszé a mobiltelefonjara SMS-ben érkezé egyszerhasznalatos jelsz6. Az SMS-
jelszd akkor kerul elkildésre, amikor az Alairas gombot megnyomta, kérjuk,

varjon tirelemmel néhany masodpercet megérkezéséig.

Bekiildés a bankba: a BEKULDHETO allapoti kéteg a banki szamlavezetd
rendszer felé tovabbitasra kerll. A megbizasok végrehajtasanak eredményérél a
Megbizasok lekérdezése menuben tdjékozodhat. Ez a gomb csak akkor jelenik
meg, ha van bekuldhet6é (mar alairt) kdteg.
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Visszavonas: a koteg FOLYAMATBAN allapotuva valik ismét, a megfelelé

menupontokban lehetéség nyilik a benne |év6 megbizasok torlésére és

modositasara.

3.4.2.5. Megbizasok lekérdezése

A megbizasban érintett szamla, a lekérdezni kivant idészak és a megbizas

allapotanak megadasa utan a feltételeknek megfeleld6 megbizasok adatai

jelennek meg a képernyén.

A megbizasok allapota az alabbiak valamelyike lehet:

ROGZITETT: A megbizds még nincs bekiildve a banki szamlavezetd
rendszerhez.

FOLYAMATBAN: A megbizas feldolgozasa megkezd6dott. Amig a banki
szamlavezet6 rendszer a SoproNetB@nk-t6l nem vette at az adatokat addig
a megbizds ebben az Aallapotban marad. Szintétn FOLYAMATBAN az
allapota azoknak a megbizasoknak, melyeket a szamlavezetd rendszer mar
fogadott, de még nem koényvelt (mert példaul egy jov6ben esedékes
tranzakciérél van sz6, vagy mas, még szintén teljesitetlen megbizasok
varakoznak elétte). A részletes megbizas adatok kézott a Banki azonositod
mezb az elsd esetben Ures, utdébbiban ki van toltve.

KESZ: A megbizas feldolgozasa sikeresen befejez6détt. A  banki
szamlavezetd rendszer érvényesitette, teljesitette a megbizast. A részletes
megbizas adatok ko6zott a Banki azonosito mez6 és a konyvelési datum ki
van toltve.

HIBAS: A banki szamlavezeté rendszer hibasnak taldlta a megbizast és
visszautasitotta. A visszautasitas indoka a részletes megbizas adatok kozott
olvashato.

TOROLT: A banki szamlavezetd rendszer nem tudta érvényesiteni a
megbizast. Ennek altaldban egyedi, specialis oka van, az ugyfélszolgalat tud
bévebb informaciéval szolgalni a részletes megbizas adatok kdzott szerepld
Banki azonositd6 mezd alapjan.
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Az allapotok kdzil egy lekérdezéshez egyszerre tobb is kijeldlhetd (akar az

osszes is).

Id6tartam megadasanal egy kivalaszté mezdvel meg lehet adni, hogy az
id6tartam

e amegbizas rogzitésének idépontjat

e abeklldott megbizas kotegeinek bekuldési id6pontjat

vizsgalja-e.

Az eredményképerny6 felsdé részén a lekérdezett megbizasok fébb adatai egy

Osszefoglald tablazatban keriinek felsorolasra.

Az Osszefoglalé tablazat elsé oszlopaban lévé adatokra kattintva lekérdezheti a
megbizasok részletes adatait, mindazokat az informacidkat, amelyeket On a

megbizas rogzitésekor a képernyén megadott.

3.4.2.6. Visszautasitott megbizasok

A Visszautasitott megbizasok menupontban azok a megbizasok vannak
felsorolva, amelyek a szamlavezetd rendszerben hibasnak bizonyultak vagy
torlésre keriltek. A megbizasokrél a képernyd felsé részén dsszefoglald tablazat
talalhaté a legfontosabb adatokkal.

A megbizas azonositéjara kattintva a részletes megbizas adatok lathatok (azok
az adatok és abban a formaban, ahogyan rogzitve lettek), kiegészitve a
visszautasitas indokaval (pl. ismeretlen a cimzett szamlaszam).

A ,Torlés” gombbal a kijelolt megbizast tordlheti a rendszerbél.
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3.4.2.7. Beszedések kezelése
3.4.2.7.1. Uzenet a varhaté beszedésekrél

Amennyiben szamlgja ellen beszedés érkezik, akkor arrdl a rendszer Uzenetet
general. Az Uj uzenet az ,Olvasatlan Uzenetek” mappaban talalhato, erre a
rendszer belépéskor figyelmeztet is.

Az lzenet felépitése az alabbi:

o Targy: Ertesités varhaté beszedés érkezésérdl
o Szodveg:
o Bankszamlaja ellen az alabbi beszedés érkezett:
o Beszedés datuma
o Osszeg
o A szolgaltaté megnevezése
o A beszedés megnevezése

3.4.2.7.2. Beszedések visszautasitasa

A beszedések visszautasitasa megbizas a ,Megbizasok régzitése” mentpontban
érhet6 el. Legordulé menlbdl valaszthatjuk ki, hogy mely szamlank ellen érkezett
az a beszedés, amelyet vissza akarunk utasitani. Ez utan a szamlahoz kapcsolt
Osszes beszedés megjelenik, melyek koézil kivalaszthaté a konkrét beszedés,
amelyre rogzithet6 a visszautasitasi megbizas.

A beszedések visszautasitisa megbizasokat a beszedés esedékességét
megel6z6 banki napon a Bank altal kdzzétett napzaras idépontjaig kildheti be.
Ha a bekuldési kisérlet ez utan toérténik, gy a megbizast el sem kiildi a rendszer,
hanem valaszképerny6n figyelmezteti a nem teljesithetéségrél az ulgyfelet:
A banki feldolgozas mar tuljutott azon a ponton, hogy On interneten keresztiil
visszautasithatna beszedését.”
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3.4.2.8. Alairasi limit

A felhasznaldk biztonsaga érdekében a Bank napi alairasi limitet hatarozhat
meg. Ennek nagyséagardl az On bankja rendelkezik. Az alairasi limit azt jelenti,
hogy egy napon ugyanazon szamlarél csak egy bizonyos &sszeghatarig
lehetséges terheléses pénzigyi tranzakcidkat végrehajtani statikus jelszo
segitségével. Ezen &sszeghatar feletti tranzakciokat csak SMS-ben kapott
jelszoval lehet végrehajtani.

Mikodése: amikor a SoproNetB@nk felhasznald egy koteg alairasat kisérli meg,
akkor az alabbi ellenérzést végzi a rendszer:

Mas ugyfél szamlgjara torténd

o eseti atutalasok

e Uj, vagy modositott tartés megbizasok

O0sszeg mez6ibdl, valamint a mar ugyanezen fizikai napon alairt megbizasok
Osszegeébdl képzett telies 6sszeg meghaladja-e az alairasi limitet? Amennyiben
igen, akkor a kovetkezd torténik: ha van az alaird felhasznaldhoz eltarolt
telefonszam, akkor az alairas engedélyezett, de az alabbi figyelmeztetd Gzenetet
kapjuk: ,A kotegben szerepl6 megbizasok Osszegével meghaladja az
engedélyezett napi limitet, ezért kérjuk, hogy az alairast az SMS-ben kapott
jelszéval végezze el!” Ha nincs telefonszam a felhasznaléhoz, akkor az alairas
nem engedélyezett, a koOvetkez6 Uzenet kapjuk: ,A kotegben szerepld
megbizasok d&sszegével meghaladja az engedélyezett napi limitet, ennek
alairasa csak SMS-ben kapott jelszéval lenne lehetséges. Kérjuk, regisztraltassa
telefonszamat a Bank ugyfélszolgalatan!”

3.4.3. Lekérdezések

A felhasznald ez alatt a menlpont alatt tajékozédhat mindazokrél a
rendszerszolgaltatasokrdl részleteiben, amelyek a szamlain torténtek.

Beleértve a mar felirt, érvényesitett vagy figgd allapotban lévé pénzlgyi, illetve
rendelkezési eseményeket, amelyek akar automatikusan, akar egyedi

megbizasként a szamlajat érintik.
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Emellett olyan altalanos informacidkat is le tud kérdezni, mint példaul a bank
érvényes kamat- és arfolyamadatai vagy a kamatkalkulaciok.

A lekérdezésekben valo kutakodas semmiféle valtozast nem eredményez a
rendszer adataiban, de, mivel személyes és bizalmas adatok is elérhetbek itt,
Ugyelni kell ra, hogy csak a valéban illetékes személyek férhessenek hozza

ezekhez az informacidokhoz.

3.4.3.1. Lekérdezések
3.4.3.1.1. Tranzakcio6 lekérdezések

Két lehetéség van a szamlan tortént pénzmozgasok lekérdezésére. Egyik a
.1ranzakciok keresése”, ahol a megtortént és konyvelt eseményeket lehet
megkeresni. Itt keresni lehet id6intervallum, partnernév vagy ellenszamla
azonositdjanak megadasaval, emellett dsszeghatar, esetleg kozleménymezd
tartalma szerint. A szlrési feltételek megadasa valamennyi teljesulésnek
egyuttallasara keres a ,Rendben” gomb lenyomasa utan.

A masik a fuggd tranzakciok lekérdezése, ahol a még konyveletlen, de mar
megtortént forgalmi tételeket lehet lekérdezni.

3.4.3.1.2. Megbizasok lekérdezése

A felsorolt pontok a rendszerben mashol is elérhet6k. A részletes leirasok
megtalalhatok a 3.4. fejezetben az alabbiak szerint.

A ,Megbizasok lekérdezése” lasd a 3.4.2.5. menlpontnal.
A ,Visszautasitott megbizasok” lasd a 3.4.2.6. menlpontnal.

A ,Tartés megbizasok” lasd a 3.4.2.1.2. menupontnal.
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3.4.3.1.3. Szolgaltatoi beszedések

Az Ugyfél a szamlaira vonatkozo teljesitésre varo szolgaltatoi beszedéseket
kérdezheti le (csoportos beszedések) a szamlaszam kivalasztasa utan. A

szamlaszamot lenyil6 menu segitségével tudja megadni.

3.4.3.1.4. Letbltések

Ebben a szekciéban kapnak helyet azok a funkciok, amelyeket a szolgaltato
ugyfelek hasznalhatnak nagy mennyiség(i adat forgalmazasara.

3.4.3.1.4.1. Csoportos utalds CS_STATUS kotegek letdltése

A funkciét kivalasztva a SoproNetB@nk ellenérzi, hogy van-e a szolgaltatd
szamara kildott, valamely beklldott csoportos beszedést tartalmazo kotegfajlhoz
tartoz6 STATUS valasz a szamlavezetd rendszerben. Az eredményképernyén
tablazatos formaban megjelennek a kotegfajlok nevei és, amennyiben van
hozzajuk tartozé STATUS valasz, mellettik a STATUS valaszokra mutaté link.
Erre a linkre rakattintva megjelennek a valaszok egymas alatt. A sorok végén
talalhatd ,Koteg letdltése” gomb segitségével van lehetéség a koétegfijl
letoltésére.

3.4.3.1.4.2. Csoportos beszedés valaszai CS_DETSTA koétegek letdltése

A funkciét kivalasztva a SoproNetB@nk ellenérzi, hogy van-e a szolgaltatd
szamara kildétt, valamely beklldott csoportos beszedést tartalmazo kotegfajlhoz
tartoz6 Detsta valasz a szamlavezetd rendszerben. Az eredményképernyén
tablazatos formaban megjelennek a koétegfajlok nevei és, amennyiben van
hozzajuk tartoz6 Detsta valasz, mellettik a Detsta valaszokra mutato link. Erre a
linkre rakattintva megjelennek a valaszok egymas alatt (napi Detsta-k illetve a
vég Detsta). Minden sor egy Uj valasz file-t jelent. A sorok végén talalhato
.Koteg letdltése” gomb segitségével van lehetéség a kdtegfajl letoltésére.
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3.4.3.1.4.3. Postai OC31-es koteg atadas OC31 kotegek letdltése

A funkciét kivalasztva a SoproNetB@nk ellenérzi, hogy van-e a szolgaltatd
szamara kuldétt OC31-es kodteg a szamlavezet6 rendszerben. Ha van, akkor az
eredményképerny6n tablazatos formaban megjelennek a kotegfajlokra vonatkozo
adatok. Minden sor egy Uj koteget jelent. A sorok végén talalhatd
.Koteg letdltése” gomb segitségével van lehetdség a kdtedfile letdltésére.

- SoproNetB@nk B SoproNetB@nk
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3.4.3.2. Kalkulator

A Hozamkalkuldtor az egyes betéti konstrukciok hozamairdl nyujt informaciét.
Harom mentpontbdl indithaté attdél figgden, hogy lakossagi Ugyfelek vagy
gazdalkodd szervezetek szamara kinalt termékekre vagyunk kivancsiak. A két
mendpont funkcidjaban megegyezik, azonban az egyes ugyféltipusoknal a
lekotési feltételek kilonb6z8k lehetnek, ez indokolja a kildénvalasztast.

Itt lehet a bejelentkezett Ugyfél sajat kivalasztott szamlgjara vonatkozé
kamatkalkulaciot lekérni. A megjelen6 ablak ugyanolyan, mint a
,Hozamkalkulator lakossagi és vallalkoz6i” menupontban leirtak (3.2.6.).
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3.4.3.3. Arfolyamok

A meniipont megegyezik a ,Arfolyamok” meniipontban leirtakkal (3.2.4.).

3.4.3.4. Kamattablazat

A menidpont megegyezik a ,Kamattablazat” mentpontban leirtakkal (3.2.5.).

3.4.3.5. Uzenetek kezelése
3.4.3.5.1. Uzenetek leirasa

A felhasznalé észrevételeit, panaszat, kéréseit lizenetben is el tudja juttatni e
menudpont segitségével a bank felé.

3.4.3.5.2. Olvasatlan lizenetek

Mind a sajat levelekre kapott valaszok, mind a bank altal kildétt levelek,
ismertetd anyagok, felhivasok érkezhetnek ezen a csatornan. Adminisztraciojuk
része, hogy elolvasasukat a rendszer nyugtazza és historikusan tarolja. Kézilik
a meg nem olvasottak kertilnek itt felsorolasra.

Feladé6: BANK,Banki alkalmazott
Cimzett: 00857895,201702
Targy:

Datum: 2018.02.01, 08:15:00

Tisztelt Ugyfellink! Ertesitjiik, hogy a 2018 évi 01 havi kivonatok elkésziiltek, azok
a Netbank rendszeren keresztll elérheték.

3.4.3.5.3. Olvasott lizenetek

Mind a sajat levelekre kapott valaszok, mind a bank a&ltal kildoétt levelek,
ismertetd anyagok, felhivasok érkezhetnek ezen a csatornan. Adminisztraciojuk

55/58



SoproNetB@nk Felhasznaloi kézikbdnyv Sopron Bank NetBOSS v3.0

része, hogy elolvasasukat a rendszer nyugtazza és historikusan tarolja. Kézalik
a mar olvasottak kerllnek itt felsorolasra. Ezek kozll kijelolés alapjan tordlni
lehet a feleslegeseket.

3.4.3.5.4. Kikiildétt lizenetek

Az (gyfél altal kuldoétt Gzenetek kerulnek felsorolasra, a feleslegesek itt is
torélheték kijeldlés alapjan.

3.4.4. Beallitasok
3.4.4.1. Jelszovaltoztatas

Ugyanaz a funkcid, melynek leirasa a 3.2.2. menudpont alatt talalhaté.

3.4.4.2. Ugyfélvalasztas

Ha a felhasznalé jogosult tobb Ugyfél szamlajanak kezelésére (pl. kdnyvelb cég,
Ugyvéd stb.) akkor itt tudja kivalasztani, melyik Ggyfelének szamlaival kivan
foglalkozni.

3.4.4.3. SMS beallitasok

A SoproNetB@nk rendszer SMS felhaszndléi mobiltelefonjukra SMS-ben
kaphatnak értesitéseket a bankszamlajukon tértént pénzmozgasokrol, kdzizemi
beszedésekrdl vagy éppen a bankkartyak hasznalatarol. Azt, hogy ténylegesen
milyen Uzleti eseményekrdl kapjon SMS-t, egy beallité adminisztracios feluleten
keresztul lehet szabalyozni.
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3.4.4.3.1. Nem regisztralt SMS felhasznalok

Abban az esetben, ha Onnek nincs SMS felhasznéldja, regisztraciés lap
kitoltésével jelezheti igényét a szolgaltatasra a Bank felé.

SMS szolgaltatas megrendelése

Az SMS szolgaltatas keretében Onnek lehetésége nyilik arra, hogy a szamlain
bekovetkezett valtozasokrol SMS-ben értesitést kapjon. A szolgaltatast
megrendelni a kérdésre adott beleegyezé valasszal és telefonszamanak
megadasaval tudja.

A megrendelést kdveté néhany napon beliil iigyintézénk megkeresi Ont.

Megrendeli az SMS-kiildé szolgaltatast? r

Telefonszam:

3.4.4.4. Koteg file miiveletek, megbizas sablonok

Az ,Bedllitasok” menu ,Megbizas sablonok” mentpontjaban lehetéség van
gyakran ismétl6dé megbizasokhoz sablonokat rendelni, amelyek késébb
kivalaszthatok a Megbizasok rogzitése pontban.

A képerny6n kivalaszthaté megbizastipusok:

o HUF atutalasi megbizas
e Deviza atutalas inditas
e Postai csekk utalas

aszerint, hogy az ugyféltipus és az Ugyfél rendelkezésre alldé szamlai milyen
megbizas felirasat teszik lehetévé. Alul legorduld meniben a mar felvitt,
modosithatd sablonok jelennek meg. A kivalasztas utdan megjelenik az adott
megbizas adatbeviteli képernybje, ahol a mezdk kitdltésével létrehozhaté a
sablon. A képernyd fels& mez6jében megjelenik a sablonazonositd mezd,
aminek a tartalma alapjan lehet hivatkozni ra a Megbizasok régzitése pontban.
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3.4.4.4.1. Megbizas mentése sablonként

”

Az atutalasi megbizas és a postai csekk atutalas rogzitbképernyéjén a ,Régzit
gomb megnyomasat megel6z6en barmikor (akar tébbszor is) lehetéség van az
aktudlis képerny6 tartalom sablonként valé elmentésére. A ,Mentés” gombot
megnyomva a mellette I1évd beviteli mezében megadott sablon névvel eltarolodik
a képerny6 tartalma sablonként. Ha a sablon neve megegyezik egy korabbi
sablon nevével, akkor a rendszer rakérdez, hogy valdéban felll irja-e a korabbi
adatokat.

3.4.4.4.2. Sablonok betbltése

Ha olyan tipuslu Uj megbizas rogzitését valasztjuk, amelyhez létezhetnek
sablonok, akkor a megbizas rogzitdé képernyd felsd részén egy legdrduld listabdl
kivalaszthatoak a megegyezd tipusu létez6 sablonok. Valamely sablon névre
kattintva a kivalasztott sablonban lévé adatok betdltédnek, felllirva a korabban
bevitt megbizas adatokat. Ahol a sablon Ures mezét tartalmaz, ott az eredeti
tartalom is az Uresre cserél6dik.

3.4.4.4.3. Keresés a sablonok kézétt

A ,Megbizas sablonok” meni képernyéjén lévé beviteli mezbbe tetszbleges
szbveg beirhato. A mellette talalhato ,Keresés” gomb hatésara indul a keresés a
sablonok kdzott.

A keresés eredményénél a ,Megbizas rdgzitése” gombot megnyomva a
sablonnak megfelel6 eseti megbizas régzité képernyéjére kerillink, ahova a
sablon betdltédik. Folytathatjuk a munkat a rogzitéssel.
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