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Introduccion

El presente documento describe la funcionalidad de la opciéon de anulacién de
comprobantes electréonicos autorizados por el Servicio de Rentas Internas; esta
funcionalidad permite realizar todo el proceso de anulacién de comprobantes

electrénicos que incluye:

e Solicitud de anulacion de comprobantes electronicos por parte del

emisor.

e Confirmacion de anulacion de comprobantes electronicos por parte del

receptor del comprobante.

e Consulta de comprobantes electrénicos anulados, tanto emitidos y

recibidos.

1.Anulacién de Comprobantes Electronicos

1.1. Ingreso al sistema

Para acceder a la funcionalidad de anulaciéon de comprobantes electrénicos, debe

ingresar al portal institucional en el enlace www.sri.gob.ec, seleccionar la opcion
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Figura 1: Pagina principal de acceso a SRl en linea del Servicio de Rentas

Internas

Una vez que se despliega la pantalla de la figura 1, se debe ingresar el numero
de identificacion (cédula o numero del Registro Unico de Contribuyentes (RUC),
Identificacion (ID) adicional (si fuera el caso), y, la contrasefa. Se desplegara la
pantalla presentada en lafigura 2.

Figura 2: Servicios en Linea
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Para acceder a la funcionalidad de anulacion de comprobantes electrénicos

(para los ambientes de produccion o pruebas), debemos seguir las opciones de

Servicios en Linea que se encuentran en la parte izquierda del sitio:
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Figura 3: Servicios en Linea

Accediendo a la opcion de anulacion de comprobantes electronicos, se presentara

la pantalla de la figura 4.
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Figura 4: Menu de acceso




1.2. Solicitud de anulacién de comprobantes electrénicos

Esta opcidon le permite al contribuyente emisor del comprobante electronico,
solicitaral contribuyente receptor del mismo, la anulacion de un comprobante
electrénico autorizado por el Servicio de Rentas Internas. Para solicitar la
anulacién de un comprobante electronico, debera ingresar los siguientes datos
figura 5:
e Tipo de comprobante: Tipo de comprobante emitido.
e Clave de acceso: Codigo generado por el emisor de cuarenta y nueve
(49) caracteres.
e Numero de autorizacion: EI numero de la clave de acceso corresponde
alnumero de autorizacion.
e [dentificacion del receptor: Se refiere a la cédula de identidad, numero
de RUC o pasaporte del receptor del comprobante emitido y
autorizado.
e Fecha de autorizacion: Fecha en la cual fue autorizado el comprobante
electronico, con formato dd/mm/yyyy (Ej. 18/03/2013).

e Correo electronico receptor. Se refiere a la direccion de correo

electrénico delreceptor del comprobante electrénico.
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Nota: La informacion ingresada debe ser igual a la informacidn consignada en el comprobante electranico.

Figura 5: Solicitud de anulacion de comprobantes electrénicos.




Una vez ingresado los valores relacionados al comprobante autorizado, se

despliega lasiguiente pantalla con los datos para la verificacion figura 6:

Solicitud de anulacion de comprobantes

Solicite al receptor la anulacion de un comprobante electrénico autorizado.

nfermacion del comprobante que solicita anular:

Tipo de comprobante Factura

Clave acceso 2008201801176001321000110591530000000201234567814
Mo. Autorizacion 2008201801176001321000110591530000000201234567814
Identificacion receptor 1760013210001

Fecha autorizacion (dd/mm/aaaa) 20/08/2018

Correo electronico receptor byron_8082@hotmail.com

|

Figura 6: Confirmacién de informacién.

Una vez que se haya verificado la informacion ingresada, se debe presionar el
botdn enviar. Se presentara una alerta de confirmacion de anulacion del

comprobante figura?.

Estimado Contribuyente, estd seqguro de enviar la solicitud de anulacién?

Aceptar Cancelar

Figura 7: Alerta de confirmacion de informacion.

Al presionar el botén Cancelar se presenta la pantalla de la figura 5, en la cual se
puede corregir o ingresar nueva informacién relacionada a un comprobante

electrénico autorizado.

Al presionar el botdn Aceptar, se procesara la informacion ingresada y se enviara

la solicitudde anulacion del comprobante electronico. En caso de que se presente

algun inconveniente, se presentara el respectivo mensaje de error.




Si la informacién ingresada es correcta, se enviara una notificacion electronica al
buzéndel contribuyente y un mensaje por correo electronico al emisor, indicando

que se ha ingresado una solicitud de anulacion de comprobante electronico.

De igual manera, se envia una notificacion electronica al buzon del contribuyente
y un mensaje por correo electronico al receptor, indicando que se ha realizado una
solicitudde anulacion de un comprobante electronico autorizado, en el cual se

indica que confirme o rechace dicha solicitud.

Importante: En el caso de facturas, liquidaciones de compra de bienes y
prestacion de servicios y guias de remision, al presionar el boton Aceptar,la

anulacion se ejecutara y no sera necesario ningun proceso posterior.

1.3. Confirmar anulacién de comprobantes electrénicos

Esta opcion le permite al receptor, Aceptar o Rechazar las solicitudes de anulacion

decomprobantes electronicos autorizados por el Servicio de Rentas Internas.

Al seleccionar esta opcion, se presenta la pantalla de la figura 8, en donde se
presenta la informacién tabulada de todos los comprobantes electronicos

pendientes de anular(los comprobantes en esta instancia tienen validez tributaria).

Confirmar anulacién comprobantes

El receptor puede aceptar o rechazar las solicitudes de anulacion de comprobantes electronicos autorizados por el Servicio de Rentas Internas.

Lista de cumpm“am& pendientes de anular - Ambiente PRUEBAS

I Y

29119019 S‘EERUVI[;\SDT[‘)[;UEENTAE g;;ar!id; Greddd CA:2108201804176001321000110591530000000021234567811 | 21/08/2018 | Aceptar
ar 00 nnne = 57
INTERNAS 000000002 NA:2108201804176001321000110591530000000021234567811 16:5 Rechazar

Figura 8: Listado de comprobantes Pendientes de Anular.




La informacion presentada en columnas corresponde a:

. Solicitud: Corresponde al numero secuencial generado de la
solicitud deanulacion.

. Emisor: Corresponde al numero de Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) y Razén Social del Contribuyente emisor del
comprobante electrénico.

. Tipo y Serie de Comprobante: Corresponde al tipo de
comprobante electronico, numero de serie y secuencial de trece (13)
digitos.

. Clave de Acceso y Numero de Autorizacion: Corresponde a la
clave de acceso generada por el emisor, de cuarenta y nueve (49)
caracteres; y del numero deautorizacion que corresponde a la misma
clave de acceso.

. Fecha y hora de solicitud: Corresponde la fecha y hora de
generacion de lasolicitud de anulacion del comprobante electronico.

e Accién: En esta columna, se presentan las opciones de Aceptar o

Rechazar lasolicitud de anulacion del comprobante electrénico.

En la parte inferior del reporte, en la figura 9 se presenta un organizador que
permite eldesplazamiento rapido entre los grupos (el grupo se conforma de 10

registros) de informacién de comprobantes electronicos pendientes de anular.
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Figura 9: Paginador




1.4. Aceptar solicitud de anulacion de un comprobante

electronico

Esta opcion le permite al receptor, Aceptar la solicitud de anulacion de un
comprobante electrénico autorizado por el Servicio de Rentas Internas. Al
seleccionar la opcion Aceptar, se presentara el mensaje de confirmacion de la

figura 10.

Estimado contribuyente, desea acepltar la solicitud de
anulacidon del comprobante electréanico?

Comprobante de Retencicdn OO01-004-000037295

o

O5092071807189071483583800M200M00400003 7295052331261
£

|t I

O5092071807189071483583800M200M00400003 7295052331261
£

— Importante: Este proceso 2s irreversible.

Cancelar L] .

Figura 10: Alerta de aceptacion a la solicitud de anulacién de un

comprobante electrénico.

Al presionar el botdon Cancelar, se cerrara el mensaje del cuadro de dialogo y no

seprocesara la informacion.

Al presionar el botén OK, se procesara la informacion ingresada y se enviara la
aceptacion a la solicitud de anulacion del comprobante electronico. En caso de
que se presente algun inconveniente, se presentara el respectivo mensaje de

error.
Se envia una notificacion electronica al buzén del contribuyente y un mensaje por
correo electronico al emisor, indicando que se ha contestado una solicitud de

anulacién de comprobante electrénico.

En esta instancia, el comprobante electrénico se encuentra Anulado, y no tiene

validez tributaria.




De igual manera, se envia una notificacion electronica al buzon del contribuyente
y un mensaje por correo electronico al receptor, indicando que ha contestado una

solicitudde anulacion de un comprobante electronico.

1.5. Rechazar solicitud de anulacion de un comprobante

electronico

Esta opcidon le permite al receptor, rechazar la solicitud de anulacion de un
comprobante electrénico autorizado por el Servicio de Rentas. Al seleccionar la

opcioén Aceptar, se presentara el mensaje de conformacion de la figura 11.

Estimado contribuyente, desea rechazar la soliciiud de anulacion del
comprobante electrénica?

Comprobante de Retencidn 059-154-000000049
Ca: 1009201807176001321000110591 540000000497 234567811
MA: 10092071807 1750013210001 10591 5340000000497 234567811

- Importante: Este proceso es imewversible,

Figura 11: Alerta de confirmacién de rechazo a la solicitud de anulacién de

un comprobante electrénico.

Al presionar el boton Cancelar, se cerrara el mensaje del cuadro de dialogo y no

seprocesara la informacion.

Al presionar el botén OK, se procesara la informacién ingresada y se enviara el
rechazo a la solicitud de anulacion del comprobante electrénico. En caso de que

se presente algun inconveniente, se presentara el respectivo mensaje de error.

Se envia una notificacion electronica al buzdn del contribuyente y un mensaje por

correo electronico al emisor, indicando que se ha contestado una solicitud de

anulacién decomprobante electronico.




De igual manera, se envia una notificacion electronica al buzon del contribuyente
y unmensaje por correo electronico al receptor del comprobante electronico,
indicando que ha contestado una solicitud de anulacion de un comprobante

electronico.

En esta instancia, el comprobante electronico se encuentra Autorizado, y

mantiene validez tributaria.

1.6. Consulta de Comprobantes Electrénicos anulados

Esta consulta permite desplegar la informacién de los comprobantes electronicos

anulados emitidos y recibidos, de acuerdo al periodo de emision.

La figura 12 muestra la informacion de los comprobantes electronicos anulados

emitidos y recibidos.
Consulta comprobantes anulados

Cc%ulte informacién de los comprobantes electrénicos anulados emitidos y recibidos

Ingrese |a informacion para la busqueda:

Periodo emisién: 2018 v || Agosto =
=n

Comprobantes anulados emitidos

Identificacion TI Serie de

PRUEBA SERVICIO DE RENTAS 059-153-

1760013210001 INTERNAS Factura 000000005 2008201801176001321000110591530000000051234567812
e . | PRUEBA SERVICIO DE RENTAS 059-153-
1760013210007 INTERNAS Factura |0oo0go0z0 2008201801176001321000110591530000000201234567814
o - | PRUEBA SERVICIO DE RENTAS | Notas de 059-153- . 2 % A 91 o F
1760013210001 INTERNAS crédito 000000002 2108201804176001321000110591530000000021234567811

C{mpmhantes anulados recibidas

TI Serie de
m

SERVICIO DE RENTAS 059-153-

1760013210001 INTERNAS PRUEBAS Factura 000000005 2008201801176001321000110591530000000051234567812
. ;| SERVICIO DE RENTAS 059-153- : = -
1760013210001 INTERNAS PRUEBAS Factura 000000020 2008201801176001321000110591530000000201234567814
SERVICIO DE RENTAS Notas de 059-153- 2
7600 00 g 00 o
1760013210001 INTERNAS PRUEBAS Crédito 000000002 2108201804176001321000110591530000000021234567811

Figura 12: Comprobantes electronicos anulados emitidos y

recibidos.




En la parte inferior de cada reporte, figura 13, se presenta un organizador que
permite el desplazamiento rapido entre los grupos (el grupo se conforma de 10

registros)de informacion de comprobantes electrénicos anulados.

Comprobantes anulados recibidos

Tlp-u de
m mmwomm‘ cm*“m

SERVICIO DE RENTAS 059-153- = Sl NNNNT LT A W
321000 20082 76001321000110591 530000000051 234567812
760013210001 | SCRVICLO DE RENTAS Factura o ooonons |2008201801176001321000110591530000000051234567812
- | sErRvICIO DE RENTAS N 050-153- I s
1760013210001 | SERACI0 DE REMTR Factura o, | 2008201801176001321000110591530000000201 234567814
| SERVICIO DE RENTAS Notas de 050-153- E— B P
176001321000 : _ 8201804176001321000110591 530000000021 234567811
o134 NTERNAS PRUEBAS crédito 000000002 10820130 00 TAZUIIC TN DRI a0C0D0ER2 25 1o
1 2 3

Figura 13: Paginacion.




2. Notas Aclaratorias

La anulacion de comprobantes electronicos aplica para facturas, liquidaciones de
compra, comprobantes deretencion, notas de crédito, notas de débito y guias de

remision.

La anulacion de facturas procede en el caso de transacciones que no han sido
realizadas, cabe recalcar que este proceso no sustituye a lo sefialado en el
Reglamento de Comprobante de Venta, Retencion y Documentos

Complementarios ensu articulo numero 15:

“Notas de crédito. - Las notas de crédito son documentos que se emitiran para
anular operaciones, aceptar devoluciones y conceder descuentos o

bonificaciones.”

La solicitud de anulacion debera ser aceptada por el contribuyente receptor del
comprobante electronico, ya que debe existir aceptacion del cambio de estado
de“Autorizado” a “Anulado”, excepto en la factura y guia de remision en el caso
que existan errores 0 no se haya efectivizado la transaccion o retencién se
anularan directamente (Figura 10: Alerta de aceptacion a la solicitud de

anulaciéon de un comprobante electrénico.)

El contribuyente emisor de comprobantes electronicos y el contribuyente,
ciudadano o persona receptor del comprobante electronico deben contar con
clave de acceso al SRl en linea.

Los comprobantes en estado “Pendiente de Anular” tienen validez tributaria.

Los comprobantes en estado “Anulado” no tendran validez tributaria.

El ingreso de solicitudes de anulacion sera exclusivamente por Internet.

14




8.

10.

11.

La solicitud de anulacion se la puede ejecutar dentro de los 90 dias posteriores
de la fecha de emision del comprobante de venta, retencion o documento

complementario.

Cabe sefialar que la anulacion es un acuerdo entre emisor y receptor,
considerando que este proceso tiene incidencia en las declaraciones y anexos

que deben presentar dichos contribuyentes.

Una vez ejecutado el proceso de anulacion, no existe procedimiento que permita

reversar dicha anulacion.

En el caso de que una solicitud de anulacién haya sido rechazada por el receptor

por “error”, se podra ingresar nuevamente la solicitud de anulacién.

15




