ALLGEMEINE STROMLIEFERBEDINGUNGEN

Murauer Stadtwerke Gesellschaft m.b.H
Bahnhofviertel 27, 8850 Murau, FN 77910z, LG Leoben
(im Folgenden als Stromlieferant® bezeichnet)

Giltig ab 01.03.2020

Diese Allgemeinen Stromileferbedingungen sowie die Preisblatter
liegen in ihrer jeweils gultigen Fassung in den Kundenzentren des
Stromlieferanten zur Einsichtnahme bereit bzw. kénnen vom
Kunden im Internet jederzeit unter www.stadtwerke-murau.at
abgerufen werden. Der Stromlieferant Gbermittelt dem Kunden auf
Verlangen unentgeltlich ein Exempiar per Post.

0. BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

Der in diesen Allgemeinen Stromlisferbedingungen verwendete
Begriff ,Kunde” gilt sowohi flir Kundinnen als auch fir Kunden und
umfasst Haushaliskunden, Klginunternenmer und Unternehmer
gleichermafen, soweit im Folgenden keine Unterscheidung
getroffen wird. Haushaliskunden sind Kunden, die elekirische
Energie fir den Eigenverbrauch im Haushalt kaufen; dies schiieit
die Verwendung fir gewerbliche und berufliche Tatigkeiten aus,

Kleinunternehmen sind Unternehmen im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 1
KSchG, wenn sie weniger als 0 Perscnen beschéftigen, weniger
als 100.000 kWh/dahr an elektrischer Energie verbrauchen und
einen Jahresumsatz oder eine Jahresbilanzsumme von hdchstens
1G Millienen Euro haben.

Der Begrff Verbraucher meint Verbraucher im Sinne des
Keonsumentenschuizgesetzes (KSchG).

1. VERTRAGSGEGENSTAND UND ANWENDBARE
VORSCHRIFTEN

1.1 Geltungsbereich und anwendbare Vorschriften

Diese  Aligemeinen  Stromlieferbedingungen  regein  das
Rechtsverhaltnis zwischen dem Stromiieferanten und dem Kunden,
das auf Grund des =zwischen ihnen abgeschlossenen
Stromlieferungsvertrages besteht. Daneben gelten fiir dieses
Rechtsverhélinis die jewefls aktuellen zwingend anwendbaren
Rechtsvorschriften und unabdingbaren Marktregeln im Sinne des §
7 Z 486 EIWOG idgF, soweit sie sich auf das Verhaitnis zwischen
Stromlieferant und Kunden beziehen. For den Fali, dass dem
Kunden far den aufgrund des Stromlieferungsvertrages versargten
Zahlpunkt kein standardisiertes Lastprofil zugeordret ist, gelien
dariiber hinaus die gesendert zu vereinbarenden Bestimmungen
{iber das Fahrplanmanagement.

1.2 Vertragsgegenstand

Mit dem Abschiuss des Stromileferungsvertrages erwirbt der Kunde
auf Vertragsdauer das Recht, fiir seine(n) im Stromlieferungsvertrag
angefihrie(n) Zahipunkt{e) bzw. Anlage(n) vom Stromlieferanten
elektrische Energie zu beziehen. Soweit im Einzelnen nicht anders
verainbart, verpflichtet sich der Kunde auf Vertragsdauwer, den
gesamien Bedarf an eleidrischer Energie fir die Im
Stromlieferungsverirag genannten Zhlpunkie bzw. Anlagen vom
Stromlieferanten zu beziehen. Der Kunde darf diese elekirische
Energie nur fir eigene Zwecke verwenden.

Die Erbringung von Netzdisnsteistungen ist nicht Gegenstand des
Vertrages sondern obliegt ausschifeRlich dem Netzbetreiber, mit
dem ein gesonderter Netzzugangsvertrag abzuschlieBen st
Kiarsteliend wird festgehalten, dass der Kunde die fiir den Transport,
die Ubertragung und Verteilung der vertragsgegenstindlichen
elektrischen Energie den Netzbetreibern geschuldeten Entgeite und
Kosten samt der darauf lastenden Steuern, offentlichen oder
sonstigen Abgaben, Gebiihren Beitrage, Zuschlage
Farderverpflichtungen selbst zu tragen hat und nicht Gegenstand
dieses Verirages sind.

1.3. Bilanzgruppenmitgliedschaft

Mit Wirksamkeit des Stromiieferungsvertrages wird der Kunde
mittelbares Mitglied jener Bilanzgruppe, der auch der Stromlieferant
angehdrt.

2. VERTRAGSABSCHLUSS

2.1 Anbot und Annahme

Der Stromlieferungsvertrag kommt dadurch zustande, dass der vom
Kunden schriftlich erteilte Auftrag zur Lieferung elektrischer Energie
(Stromlieferung) vom Stromlieferanten binnen 14 Tagen ab Zugang
oder mit Einverstindnis des Kunden such noch danach
angenommen wird. Die Annahme kann miingdlich, schriftlich cder
auch ~ soweit es sich um keinen Verbraucher handelt - konkludent
{schilissiges Handein) durch Aufnahme der Stromifieferung erfoigen.
Hat der Stromlieferant dem Kunden ein schriftliches Angebot (ber
die Lieferung elekirischer Energie gesteilt, kommt der Verirag
dadurch zustande, dass der Kunde das Angebaot schriftlich annimmt

und diese Annahmeerkldrung dem Stromlieferanten binnen 14
Tagen zugeht oder der Kunde, mit dem Willen einen Liefervertrag
mit dem Stromlieferanten abzuschlieBen, elekfrische Energie
bezient. Fir Endverbraucher ohne Lastprofilzahler ist ein
Veriragsabschiuss auch elektronisch und formfrei Ober das vom
Stromiieferanten auf seiner Website zur Verfligung gestelite Online-
Wechselverfahren méglich.

22 Riickiritisrechte bei Haustirgeschiften und
Fernabsatzvertrigen

Ein Verbraucher kann ven einem Fernabsatzvertrag oder einem
auflerhatb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertrag binnen 14
Tagen ohne Angabe von Griinden zurickireten,

Die Ruckirittsfrist beginnt 14 Tage ab dem Tag des
Veriragsschiusses, wobet der Tag des Verragsschlusses nicht
gezahit wird. Ist die Ausfolgung einer Vertragsurkunde unterblieben
bzw ist der Stromlieferant seiner gesetzlichen Informationspflicht
nicht nachgekommen, so veriangert sich die Rickirittsfrist um zwdif
Monate. Holt der Stromlieferant die Informationspficht bzw die
Ausfolgung der Vertragsurkunde innerhalb von zwaif Monaten ab
dem Beginn der Frist nach, so endet die Ricktrittsfrist 14 Tage nach
dem Zeitpunkt, zu dem der Kunde diese Information erhalt.

Die Ricktrittserkldrung ist an keine bestimmte Form gebunden. Der
Kunde hat dem Stromlieferanten eindeutiy seinen Willen vom
Vertrag zuriickzutreten mitzuteilen. Die Rucktrittsfrist ist gewahr,
wenn die Rickiriftserkldrung innerhalb der Frist abgesendet wird.

Im Falle des Ricktrittes hat der Stromlieferant alle vom Kunden
geleisteten Zahlungen, unverziigiich, spatestens jedoch binnen 14
Tagen ab Zugang der Ricktrittserkldrung zu erstatien. Der
Stromlieferant hat fir die Rickzahlung dasselbe Zahlungsmittet zu
verwenden, dessen sich der Kunde fiir die Abwicklung seiner
Zahlung bedient hat; die Verwendung eines  anderen
Zahlungsmittels ist aber dann zulgssig, wenn dies mit dem Kunden
ausdriickiich vereinbart wurde und dem Kunden dadurch keine
Kosten anfallen. Hat der Kunde ein ausdrlickliches darauf
gerichtetes Verlangen erklart, bereits vor Beginn der Ricktrittsfrist
mit der Stromlieferung zu beginnen und hat der Stromlieferant
hierauf mit der Vertragserfiilung begonnen, so hat der Kunde den
Betrag zu zahlen, der dem Antell der bis zum Ruckirittszeitpunkt
bereits erbrachten Dienstleistungen oder Lieferungen wvon
elektrischer Energie im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen oder Lieferungen von
elekirischer Energie entspricht.

3. LIEFERBEGINN UND VERTRAGSDAUER

3.1 Bedingungen fiir die Stromlieferung

Der Beginn der Stromlieferungen zur Erflillung dieses

Stromlieferungsverirages durch den Stromlieferanten steht unter

folgenden Bedingungen:

a.  der Kunde verfiigt Gber einen aufrechten Netzzugangsverirag
mit einem zum Anschluss der Kundenanlage berechiigten
Netzbetreiber sowie einen den gesetzlichen Bestimmungen
und technischen Sicherheitsanforderungen enisprechenden
Netzzugang,

b.  fUrden Fall, dass der Kunde zum Zeitpunkt des Abschlusses
des Stromlieferungsvertrages bereits Strom von  einem
anderen  Lieferanten  bezieht, die  ordnungsgemaéie
Durchfilhrung des vorgesehenen Wechselprozesses.

Der Kunde ist verpflichtet, alle ihm mdglichen MaRnahmen zu

ergreifen, damit diese Bedingungen erfilit werden kénnen.

3.2 Lieferbeginn

Die Belieferung des Kunden mit elektrischer Energie erfolgt, sofern
im Einzelnen nicht etwas anderes vereinbart ist, mit dem auf die
Erfidlung der in Punkt 3.1, genannten Voraussetzungen folgenden
Tag. Wird der Kunde bei Vertragsabschluss bereits von einem
anderen Unternehmen mit Strom beliefert, wird die Stromlieferung
durch den Stromlieferanten nach Volizug des Wechsels des
bisherigen Lieferanten aufgenommen.

3.3 Laufzeit und ordentliche Kiindigung

Der Stromlieferungsverirag wird zundchst befristet auf ein Jahr
beginnend gb dem Zeitpunkt des Lieferbeginns abgeschlossen; er
verldngert sich nach Ablauf dieses Zeitraums auf unbestimmte Zeit,
sofern nicht eine der Vertragsparteien spatestens acht Wochen vor
Ende der urspringlichen Vertragsdauer der Verldngerung
widerspricht. Verbraucher und Kleinunternehmen kinnen der
Verléingerung bis spatestens 2 Wochen vor dem Ablauf des ersten
Vertragsjahres widersprechen.

Wurde der Stromlieferungsvertrag auf unbestimmte Zeit verléngert,
kénnen Verbraucher und Kleinunternehmen den Verirag unter
Einhaitung einer Frist von zwei Wochen kiindigen. Fir alle anderen
Kunden ist eine Kindigung unter Einhaltung einer Frist von zwei
Monaten jeweils zum Ende eines Kalenderiahres moglich, Der
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Stromiieferant kann den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von 8
Wochen kiindigen.

Jede Kindigung ist schrifich zu erkidren und bedarf zu ihrer
Wirksamkeit des Zugangs beim jeweils anderen Vertragspariner.
Endverbraucher ohne Lastprofilzahier kénnen fir die Einieitung und
Durchfihreng  des Wechsels relevante  Willenserklarungen
gegeniber dem Lieferanten elekironisch iber dessen Website bzw.
in dessen Kundenportat zu jeder Zeit formfrei vornehmen.

3.3 Auflerordentliche Kindigung

Eine vorzeitige Beendigung des Stromkeferungsvertrages durch
aulterordentliche Kindigung ist fir beide Verragsparteien aus
wichtigem Grund jederzeit schrifiich, ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist, mit sofortiger Wirkung madgiich. Wichtige Grinde
sind insbesondere.

. die in Punkt 4.1 lit. ¢ bis genannten Grinde,

. die Nichterfillung der in Punkt 121 vorgesehenen
Meldepflichten;

. die unbefugte Entnahme, Verwendung oder Weiterleitung
von elekirischer Energie;

© die Elnleitung eines Insolvenzverfahrens Uber das Vermdgen
des Kunden mangels Masse abgewiesen wird;

° der Kunde auszieht oder {bersiedelt und der Kunde nicht vor
diesem Ereignis ausdricklich die Fortsetzung des Vertrages
gewlnscht hat,

. der Kunde verstirbt und nicht innerhalb von 14 Tagen unter
den Voraussetzungen des Punkt 11. dle Forisetzung des
Vertrages durch einen Rechtsnachfolger ausdriickiich erkian
wird,

Der Stromlieferant informiert den jeweiligen Netzbetreiber von der
Einsteliung der Energielieferung.

3.5 Zugany der Kiindigungserkldrung

Die Kindigungserkiarung sowie sémtliche anderen Erkldrungen und
Schriftsticke  kénnen rechtswirksam an die zuletzt  dem
Stromlieferanten vem Kunden bekanntgegebene Anschrift zugestellt
werden, wenn der Kunde die Anderung seiner Anschrift nicht
bekannt gegeben hat und dem Stromlieferanten keine andere
Anschrift des Kunden bekannt ist. Hat der Kunde den
Stromliefervertrag elektronisch abgeschiossen und wurde eine
elektronische Korrespondenz  vereinbart, kdnnen samtiiche
Erkldrungen der Vertragsparteien auch auf elektronischem Wege
rechisverbindlich Obermittelt werden. Dabel gift, dass Erkidrungen
des Lieferanien an die lhm zuletzt bekannte E-Mailadresse oder
durch Hinterlegung der elektronischen Nachricht im Konto des
Kunden auf dem Porfal des Ueferanten als rechtsverbindlich
zugestelit anzusehen sind.

4, LIEFERUNTERBRECHUNGEN

4.1 Unterbrechungsfille

Der Strormiieferant ist berechtigt, die Stromlieferung zu unterbrechen

bzw. auszuseizen, wenn

a. er an der Erzeugung, am Bezug oder an der Lieferung
elekirischer Energle durch hohere Gewalt gehindert wird;

b. sonstige Hinderisse fr die Stromlieferung varliegen, die nicht
in der Verantwortung des Stromiieferanten liegen,

C. die in Punkt 3.1. lit a. genannte Bedingung nicht erflit ist;

d. im Fall des Verzuges mit einer Zahlung falliger Rechnungen
oder der  Leistung einer  Vorauszahiung bzw.
Sicherheitsleistung hat vor Aussetzung der Lieferung eine
zweimalige Mahnung unter Nachfristsetzung von jeweils 2
Wochen mit Androhung der Aussetzung der Lieferung geman
§ 82 Abs. 3 EIWOG 2010 zu erfolgen, wobel die 2. Mahnung
enfweder mittels eingeschriebenem Brief zu erfolgen hat oder
durch einen Boten des Stromlieferanten persdnlich zu
Uberbringen ist;

e. wenn Mitarbeitern ader Beauftragten des Strombieferanten der
Zutritt zu den Messeinrichtungen geman den enisprechenden
Bestimmungen des Netzzugangsvertrages nicht méglich ist,

f. bei Umgehung cder Beeinflussung von Mess-, Steuer-, und
Datenlibertragungseinrichtungen durch den Kunden

Sobald die Grinde fir die Aussetzung der Lieferung enifallen, wird

der Stromlieferant den Netzbetreiber mit der Wiedareinschaltung der

Kundenanlage beaufiragen. Die Kosten des Netzbetreibers fir dig

Aussetzung, physische Trennung und Wiedereinschallung der

Kundenaniage treffen den jeweiligen Verursacher.

4.2 Notversorgung

Ist der Kunde aus besonderen Griinden auf eine ununterbrochene
Versorgung mit elektrischer Energie angewiesen, hat er selbst jene
Varkehrungen zu treffen, um Schiden aus Lieferunterbrechungen
zu vermeiden.

5. HAFTUNG

5.1 Haftungsumfang

Der Stromiieferant haftet gegeniber Kunden im Zusammenhang mit
der Erfidlung des Stromiieferungsvertrages nur fiir Schaden, die der
Stromlieferant oder ehe Person, fur welche er einzustehien hat,

vorsatzlich oder grob fahrldssig verschuldet hat. Im Falle von leichter
Fahrigssigkeit ist die Haftung mit einem Hochstbetrag von € 2.500,-
pro Schadensfall begrenzt. Fir Schéden an Personen jedoch haftet
der Stromiieferant auch bei leichier Fahnidssigkeit ohne
Betragsbegrenzung. Die Haftung flr Folgeschiden, entgangenen
Gewinn, Produktionsausfalle, Betriebsstilistand, sowie fUr alle
mittelbaren Schiden ist ausgeschlossen.

Fur  Kunden, die  Verbraucher  sind, gelten  diese
Haftungsausschliisse nur bei leichier Fahrissigkeit, nicht aber bei
vorsatz oder grober Fahridssigkait.

Zur Skcherung der Beweislage wird der Kunde demn Stromlieferanten
Schéaden unter Darstellung des Schadensausmaltes und der
Schadenshdhe unverz{glich schriftlich mitteilen.

Aufter im Falle vonR Verbrauchern verjihren
Schadenersatzanspricche spatestens nach Ablauf von & Monaten
von dem Zeitpunkt an, zu welchem der Geschadigte von dem
Schaden Kenntnis eriangt.

5.2 Qualitdtsanforderungen

Die Erfillung der Qualitatsanforderungen fur elektrische Energie am
Netzanschlusspunkt des Kunden ist entsprechend den
Bestimmungen  des  Netzzugangsverirages  Aufgabe  des
Netzbslreibars.

6. PREISE / PREISANDERUNGEN

6.1 Preise

Das vom Kunden fir die Lieferung von elekirischer Energie
geschuldete Entgelt richtet sich nach den jeweils vereinbarten
Preisen (Grundpreis, Verbrauchspreis, Nebenleistungen, efc)
Sofern mit dem Kunden keine Sonderversinbarungen getroffen
wuyrden, gelien die Preise laut den jeweiligen Preisblatiern.

Die Preisbemessung basiert auf den vorn Kunden zu Vertragsbeginn
bekannt gegebenen preisrelevanten Umstanden. Preisrelevante
Umstande sind (}) verbrauchsbezogene Umstande, zu denen der
Stromlieferant im Zuge des Vertragsabschlusses Angaben vom
Kunden verlangt und (i} preisrelevante Umsténde, die der
Stromlieferant  gegeniiber dem Kunden Im Zuge des
Vertragsabschlussas als solche bezeichnet (zB. installation einer
PV-Anlage oder Ladestation fiir Elektrofahrzeuge, Teilnahme an
Energiegemeinschaften, efc). Der Kunde hat gegenuber dem
Stromlieferanten alie notwendigen und erforderlichen Angaben zu
den preisrelevanten Umstdnden zu machen. Der Kunde hat den
Stromlieferanten iiber beabsichtigte und tatsachliche Anderungen
der preisrelevanten Umsténde zu informigren.

[as Produktbiatt und das Preisblalt fur Nebenleistungen Hegen am
Firmensitz zur Einsicht auf und sind auf der Webseite des
Strormiieferanten abrufbar Es wird dem Kunden auf dessen Wunsch
kostenlos zugesandt oder auf elekironischem Weg zur Verfugung
gesteit.

Die in den Preisblatiern ausgewiesenen Preise sind inklusivpreise
und enthalten samtliche Zuschidge und weiterverrechnete Abgaben
mit Ausnahme der gesetzlichen Umsatzsteuer in der jewells
geltenden gesetziichen Hohe {derzeit 20% des Nettobetrages).

Die auf Grund des Stromlieferungsvertrages zu verrechnenden
Preise beziehen sich ausschlieBlich auf die tieferung wvon
elektrischer Energie einschlietlich Ausgleichsenergie und auf
Herkunftsnachweise sowie alle darauf auf Grund von Gesetzen oder
anderen hoheitlichen Akten entfallenden Steuern, Abgaben und
Gebithren.  Alle  vom  Netzbefreiber zu  verechnenden
Kostenbestandieile, wig z.B. Netzzutrittsentgelie,
Systemnutzungsentgelte, Messpreise, Okostrompauschale,
Okeostromtarderbeitrag sowie durch Gesetz begrindete oder auf
andere haheitliche Akten entfallenden Steuern, Abgaben oder
Zuschidge sind nicht enthalten und werden daher dem Kunden vom
Netzbetreiber in Rechnung gestallt,

6.2 Preisénderungen

im Falle gesetzlicher oder sonst hoheitlich bedingter Anderungen
der  Umsatzsieuer, der  Gebrauchsabgabe  oder  der
Flektrizitatsabgabe, welche die Lieferung von eleklrischer Energie
betreffen, ist der Stromlieferant zu einer entsprechenden Anpassung
des vereinbarten Energiepreises berechtigt. Dies git auch bei
Neueinfuhrungen von  Steuern, Abgaben, Zuschidgen und
Forderverpflichtungen, die direkt an den Kunden gerichiet sind und
welche die Liefarung von elekirischer Energie betreffen. Diese
Anderungen werden dem Kunden durch ein individuell adressiertes
Schreiben oder auf dessen Wunsch elektronisch mitgeteilt

Durch derartige Anpassungen entsteht dem Kunden kein Recht auf
Kondigeng des Energieliefervertrages. Entsprechende Senkungen
sind an den Kunden weiterzugeben.



Gegeniber Unternehmern im  Sinne des KSchG st der
Stromlieferant berechtigt, auch bel nicht gesetzlich oder sonst
hoheitlich bedingten Anderungen (z.B. Einstandspreise von
elektrischer Energie, Primérenergiepreise, kollekfivvertraglich
bedingte Anderung der Lohnkosten, Lizenzgebiihren fiir Scftware
und Entgelte fir EDV-Wartungsvertrage, die fir die Erfilllung der
vertraglichen Verpflichtungen gegeniiber dem Kunden notwendig
sind), welche die Lieferung von elektrischer Energie betreffen, den
Energiepreis nach billigem Ermessen anzupassen.
Preiserhdhungen werden dem Kunden zeitgerecht in schriftlicher
Form ver dem Wirksamwerden der Anderung bekannt gegeben.
Preisénderungen aufgrund derartiger Kostenstelgerungen oder -
senkungen berechtigen den Kunden nicht zur Vertragsaufidsung.

Der Stromlieferant ist unter den nachfoigend angefiihrten
Umstanden berechtigt, Anderungen der Preise fur die Lieferung
elektrischer Energie vorzunehmen, wenn dies durch objektive, vom
Stromlieferanten nicht beeinflussbare Griinde sachlich gerechtfertigt
ist.

Diese Grinde sind:

a  Zur Wersicherung des vereinbarten Verbrauchs- bzw.
Arbeitspreises; Wenn sich der auf dem dsterreichischen
Strompreisindex der dsterreichischen Energieagentur (OSPI;
abrufbar unter hitps: Mwww.enargvagency.atffakten-
service/eneraie-in-zahien/strompreisindex.htmif) basierende
Referenzwert im Vergleich zum jewells geltenden Index-
Ausgangswert erhdht.

b, Zur Wertsicherung des vereinbarten Grundpreises und
Nebenleistungen: Wenn sich der auf dem dsterreichischen
Verbraucherpreisindex 2015 (VPI) basierende Referenzwert
Im Vergleich zum jeweiligen Index-Ausgangswert erhdht.

c. Bei Anderungen der vom Kunden zu Vertragsbeginn bekannt
gegebenen preisrelevanten Umstédnde im Sinne von Punkt
6.1, wobei hier eine Anderung sowohl des Verbrauchs- als
auch des Grundpreises nach MaRgabe der vom Kunden
verursachten Anderungen erfolgen kann,

Im Falle von it a. (OSPI) ist der Stromlieferant zur Preiserhéhung
berechtigt, wenn sich der Referenzwert gegeniber dem Index-
Ausgangswert um mehr als 4 Indexpunkte erhiht. Der Referenzwert
ist der Durchschnittswert der zwdlf aufeinanderfolgenden OSPL
Monatswerte vorn 15. bis 4. Monat, welche der Preisanpassung
vorangehen. Als Index-Ausgangswert fiir den OSP! gilt der auf dem
aktuell glltigen Produkiblatt angefihrte Indexwert, welcher der
letzten Preisénderung zu Grunde gelegt wurde. Wurde noch keine
Preisanpassung nach dieser Bestimmung durchgefihrt, efrechnet
sich der Index-Ausgangswert sus dem Durchschnitt der zwélf
aufeinanderfolgenden OSPI-Monatswerte vom 15. bis zum 4.
Monat, weiche dem Giltigkeitsheginn des alkfuell giiltigen
Produktpreises vorangehen. Der der Preisanpassung zu Grunde
liegende Referenzwert bildet den neuen Index-Ausgangswert.

Der Stromlieferant erhdht den Verbrauchs- bzw. Arbeitspreis im
Zuge einer solchen PreiserhShung héchstens im Ausmal der
Indexsteigerung  zuzlglich maximal 1 CentkWh. Wird eine
Preisanpassung durchgefiihrt, die nicht der vollen Indexsteigerung
entspricht. wird der neue Index-Ausganswert auch nur um den
geringeren Prozentsatz der Preisdnderung angepasst.

Im Falle von it b. {(VPI) ist der Stromlieferant zur Preiserh&hung
berechtigt, wenn sich der Referenzwert gegentber dem Index-
Ausgangswert um mehr als 4 Indexpunkte erhéht. Als Referenzwert
fir den VPl gilt jener Monatsindex, welcher der akiuellen
Freisanpassung 3 Monate vorausgeht. Als Index-Ausgangswert fir
den VP gilt jener Monatsindex, welcher der letzten
Grundpreisénderung 3 Monate vorausgeht, Wurde noch keine
Preisanpassung nach dieser Bestimmung durchgefihrt, giit als
Index-Ausgangswert der VP Monatsindex des Monats, welches
dem Giltigkeitsbeginn des aktueli giiltigen Produkipreises 3 Monate
vorausgeht. Der der Preisanpassung zu Grunde liegende
Referenzwert bildet den neuen Index-Ausgangswert.

Der Stromlieferant erhdht den Grundpreis und die Preise der
Nebenleistungen im Zuge einer solchen Preiserhdhung hdchstens
im AusmaR der Indexsteigerung. Wird eine Preisanpassung
durchgefihrt, die nicht der vollen Indexsteigerung entspricht, wird
der neue Index-Ausganswert aush nur um den geringeren
Prozentsatz der Preisdnderung angepasst.

Der jeweils geltende Index-Ausgangswert (fir OSPI und VP ist fiir
alie Kunden, die von einem Stromlieferanten dasselbe Produkt
beziehen, einheitlich anzuwenden und wird dem Kunden vom
Stromlieferanten im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses oder im
Zuge einer Preisdnderung aufgrund von Anderungen derin lit a und
b angefiihrten Indizes schriflich mitgeteilt und zusétzlich jeweils auf
dessen Homepage verdffentlicht, Index-Erh&hungen bis zu 4
Indexpunkte bleiben unberlcksichtigt (der Index-Ausgangswert
bieibt diesfalis unveréndert). Preisdnderungen aufgrund von
Anderungen der in lita und b angefithrten indizes erfolgen nicht éfter

als einmal im Kalenderjahr. Wird der OSP! von der Osterreichischen
Energieagentur bzw. der VPl 2015 von der Statistik Austria nicht
mehr veréffentlicht, wird anstelle des OSPI mit dem Kunden ein
neuer Index versinbart werden bzw gilt an Stelle des VPI der damit
verkettete VPI der Statistik Austria als vereinbart. Wird tiberhaupt
kein VPl mehr verdffentlicht, dann giit der von Gesetz wegen an
seine Stelle fretende Nachfolgeindex als vereinbart.

Preiserhdhungen sind dem Kunden durch ein individuell
adressiertes Schreiben oder auf dessen Wunsch hin elektronisch
mitzutellen. Bel Anderungen der Preise fiir die Lieferung von
elektrischer Energie aufgrund von Anderungen der in it 2a und b
angefhrien Indizes wird der Stromlieferant den Kunden darin auch
Uber die Anpassungen (aktueller Ver&nderungswert, neuer Index-
Ausgangswert, die konkrete H&he der angepassten Preise}
informieren. Der Kunde kann dann einer auf diese Weise erklarten
Preisdnderung dem Stromlieferanten innerhalb einer Frist von 4
Wochen ab Zugang zustimmen oder widersprechen. Sofern der
Kunde den mitgeteilten Preisanderungen nicht innerhalb einer Frist
von 4 Wochen ab Zugang der Preisanderungserklérung schriftlich
widerspricht, werden nach Ablauf dieser Frist die Preis&nderungen
zu dem vom Stromlieferanten mitgeteiiten Zeitpunkt, der nicht vor
dem Zeitpunkt der Versendung der Preisdnderungserkiarung liegen
darf, wirksam, Widerspricht der Kunde den Anderungen binnen einer
Frist von 4 Wochen ab Zugang der Preisanderungserkisrung
schriftfich, endet der Vertrag unter Einhaltung einer Kindigungsfrist
von 3 Monaten, gerechnet ab Zugang der Preisénderungserklarung,
zum Monatsletzten. Der Stromlieferant wird den Kunden im Rahmen
der Mitteilung der Preiserhdhung darauf hinweisen, dass das
Stillschwelgen des Kunden bis zum Ablauf der Widerspruchsfrist als
Zustimmung zur Preisénderung gilt und ein Widerspruch gegen die
Preisénderung zur Vertragsauflidsung fohrt.

6.4 Produktwechse!

wiinschi der Kunde einen Wechsel auf ein anderes Produkt, so ist
dies zum Ende eines jeden Abrechnungszeitraumns méglich, scfern
der Kunde die gewtnschte Anderung dem Stromlieferanten
spétestens 14 Tage vor Ende des Abrechnungszeitraums mitteilt
und der Stromlieferant der Anderung zustimmt.

7. ABRECHNUNG

7.% Verrechnungsintervalie und Teilzahlungsanforderungen
Die Rechnungslegung dber den vom Stromlieferanten gelieferien
Straom an den Kunden erfolgt in der Regel einmai jahrlich zu dem
vertraglich vereinbarten Abrechnungszeitpunkt. Dieser
Abrechnungszeitpunkt ergibt sich, soweit nicht etwas anderes
vereinbart ist, aus dem vom Netzbetreiber vorgesehenen Zeitpunkt
fir die Ablesung der Messeinrichtungen. Sofern der Netzbetreiber
den Abrechnungszeitpunkt &ndert, wird auch der Stromiieferant den
veriraglich  vereinbarien  Abrechnungszeitpunkt  entsprechend
anpassen und eine zusdtzliche Abrechnung vornehmen; die
Anderung ist dem Kunden vom Netzbetreiber rechtzeltig mitzuteilen,
einer gesonderten Mitteilung durch den Stromiieferanten bedarf es
in diesem Fall nicht mehr. Dem Stromlieferanten steht es weiter frei,
pro Jahr bis zu zwdlf Teilzahiungsbetrdge in regeiméligen
Intervalien zu wverrechnen und die veriraglich vereinbarten
Teilzahlungsintervalie aus wirtschaftlichen oder organisatorischen
Griinden in diesem Rahmen eingeitlg abzuindern, Auf Verlangen
des Kunden ist diesem jedenfzlls die Moglichkeit einzurdumen,
jahrich  zumindest zehn Teilbetragszahlungen 2zu leisten.
Teiizahlungsbetrage sind auf sachliche und angemessene Weise
auf Basis des Letzijghresverbrauches tagesanteilig zu berechnen,
wobei die aktuellen Energiepreise zugrunde gelegt werden. Liegt
kein Jahresverbrauch vor, so sind die Teilzahlungsbetrage auf Basis
des zu erwartenden Stromverbrauchs, wie er sich aufgrund der
Schétzung des Verbrauchs vergleichbarer Kunden unter
angemessener  Berlickgichtigung  allenfalls vom  Kunden
angegebener tatséchlicher Verhalinisse, zu berechnen. Die der
Tellbetragsberechnung zugrundiiegende Menge in KWh wird dem
Kunden schriftiich oder auf dessen Wunsch elektronisch mitgeteilt,
Die schriftiche Mitteflung kann auf der Jahresabrechnung oder der
ersten Teilzahlungsvorschreibung  erfolgen, Andern sich  die
Strompreise, so werden die folgenden Teilzahiungen im AusmalR der
Preisénderung angepasst; bel einer Erhthung der Strempreise kann
der Stromlieferant jedoch von einer Anpassung der Teilzahlungen
absehern.

Per Kunde erhélt auf Anfrage eine unterjdhrige Abrechnung; der
Siromlieferant ist in diesem Fall berechtigt, fir den Mehraufwand
einen angemessenen Pauschalbetrag gem. Preisblatt  fiir
Nebenleistungen in Rechnung zu stellen.

Es wird gem. § B84a Abs 3 EIWOG 2010 darauf hingewiesen, dass
hei Bestehen eines entsprechenden Vertrages, der die Auslesung
und Verwendung von Viertelstundenwerten erfordert, bzw. bei
Zustimmung des Kunden diese Vierelstundenwerte zum Zwecke
der Abrechnung, zur Prognoseerstellung sowie flir die Verbrauchs-
und Stromkosteninformation im Sinnes des § 81a Abs 1 EIWOG
2010 verwendet werden.



7.2 Messwerte

Die der Rechnungsiegung zugrunde liegenden Messwerte werden
durch Ablesung der beim Kunden befindlichen Messeinrichtungen
durch den Netzbetreiber festgestelt. Amt und Umfang der
Messeinrichtungen werden vom Netzbetreiber den jeweiligen
Erfordernissen entsprechend festgelegt.

7.3 Unterjdhrige Preisdnderungen

Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die
Strompreise, so wird der fir die neuen Preise mafigebliche
Verpbrauch durch tageweise Aliquotierung berechnet, sofern keine
ab- bzw. Uber Fernabfrage ausgelesenen Zahlerstande vorliegen.

7.4 Teiizahlungsguthaben

Die Summe der verechneten Teilzahlungsbetrdge wird vom
Gesamtbetrag der Jahresabrechnung in Abzug gebracht. Ubersteigt
die Summe der verrachneten Teilzahlungsbetrdage die
Jahresabrechnung (=  Teilzahlungsguthaben), wird das
Telizahlungsguthaben auf die néchslen Tellzahlungsbetrage
angerechnet. Ubersteigt der Guthabensbetrag die fir das
kommende Abrechnungsintervall falligen Teilzahlungen, wird der
bersteigende Guthabensbetrag auf Antrag des Kunden analog zu
den folgenden Bestimmungen fur die Vertragsteendigung
rickersiattet.  Cin bel  Vertragsbeendigung  verbleibendes
Teilzahlungsguthaben wird vom Stromlieferanten spatestens binnen
14 Tagen auf ein vom Kunden bekanntzugebendes inl&ndisches
Bankkento Uberwigsen, sofern gegenuber dem Kunden keine
offenen  Forderungen  bestehen.  Besteht  bereits  ein
Bankeinzugsauftrag, wird das Guthaben auf das dafir verwendete
Bankkonta Uberwiesen. Gibt der Kunde keln Bankkonto an, wird der
Guthabensbefrag durch Postanweisung ausbezahlt  Elwaige
dadurch entstehende Kosten werden dem Kunden in Abzug
gebracht. ist der Kunde verzogen, ohne eine neue Adresse bekannt
zii geben, wird der Guthabensbetrag drei Jahre lang ohne
Verzinsung zur Auszahiung an den Kunden bereitgehalten; nach
Ablauf dieser Frst verfdlt das Guthaben zugunsien des
Stromiieferanten. Gibt der Kunde seinen Auszug bekannt, wird der
Stromilieferant den Kunden auf diese Rechtsfolgen hinweisen,

8. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

8.1 Féiligkeit, Zahlung

Rechnungen und Tellzahlungsanforderungen sind binnen 14 Tagen
nach Zugang ohne Abzlge zur Zahlung fallig, sofem nicht auf der
Rechnung oder der Teilzahiungsanforderung  ein  spdteres
Félligkeitsdatum angegeben ist oder sich ein solches aug einer
Einzelvereinbarung ergibt. Die Bezahlung der Rechnung bzw. der
Teilzahiungsbetrdge durch  den  Kunden kann  miftels
Bankiberweisung oder durch Bankeinzugsverfahren durch den
Stromlieferanten erfolgen. Wird durch Bankiberweisung bezahit,
haben Verbraucher die Uberweisung spatestens am Falligkeitstag
durchzufithren, andere Kunden haben die Uberweisung so
rechtzeitig durchzufiihren, dass der féllige Betrag am Félligkeitstag
dem Bankkonto des Stromileferanten gutgeschrieben wid. Flir picht
automatisiert  zuordenbare  Zahlungen  (insbesondere  bei
Verwendung von nicht EDV-esbaren Zahischeinen und
unvolisténdig Ubarmittelten Formularen bei Telebanking) sowie bel
Baranweisungen ist der Stromlieferant berechtigt, fir den
Menraufwand einen Pauschalbetrag laut  Preisblatt  fir
Nebenleistungen i Rechnung zu stellen. Kosten flir die
Uberweisungen des Kunden (z.B. Bankspesen des Kunden} gehen
zu dessen Lasten. Zahiungen des Kunden werden ungeachtet ihrer
Widmung  immer auf die zuerst falligen Verbindlichkeiten
angerechnet.

8.2 Verzugszinsen, Mahnspesen

Bel Zahlungsverzug des Kunden ist der Stromlieferant berechtigt,
Verzugszinsen in Hohe von 9,2 Prozentpunkten lber dem jeweils
von der Eurcpdischen Zentralbank verlautbarten Basiszinssatz zu
verrechnen. Dabei ist der Basiszinssatz, der am ersten Kalendertag
eines Halbjahres giit, fr das jewellige Halbjahr mailgebend. Bei
Zahlungsverzug eines Verbrauchers werden Zinsen in Hohe von 4
Prozentpunkien per anaum verrechnet.

Daneben sind bei Zahlungsverzug insbesondere auch die
Mahnspesen jaut Preisblatt fir Nebenieistungen sowie etwaige
zussizliche notwendige Koslen auftergerichtiicher Betraibungs-
oder Einbringungsmafinahmen sowie Ruckiadufergeblhren zu
ersetzen, sowelt sie zur zweckenisprechenden kinbringung
notwendig sind, den Kunden ein Verschulden fifft und die Kosten in
einem angemessenen Verhditnis zur betriebenen Fardarung stehen.
Im Falle der Beauftragung eines Inkassobiros oder eines
Rechtsanwaltes werden die tatsachlich entstehenden Kosten bis zu
jener Hdhe vemechnet, die sich aus der jewefis geitenden
Verordnung der zuldssigen Gebthren fir Inkasscinstitute sowie dem
jeweils geltenden Rechtsanwaltstarifgesetz ergibt. Das in § 1333
Abs. ? ABGBE normierte Angemessenheitsverhaitnis bleibt durch
diese Bestimmung unberihrt.

Fiir Kunden, die Unternehmer sing, gilt zudem § 458 UGE, wonach
der Siromlieferant bel der Verzogerung von Geldiorderungen

berechtigt ist, vom Schuldner den In § 458 UGB jeweils geltenden
Pauschalbetrag (derzeit € 40,-) zu fordem.

8.3 Einwendungen gegen die Rechnung

Einwendungen gegen die Richtigkeit der Rechnung sind innerhalb
von 2 Monaten ab Rechnungserhalt schrifttich an  den
Stromiisferarten zu fchten. Einwendungen hindem nicht die
Félligkeit des gesamten Rechnungsbetrages.

8.4 Aufrechnungsverbot

Der Kunde ist nicht berechiigt, seine Verbindlichkeiten gegeniber
dem Stromlieferanten mit Gegenansprichen aufzurechnen, es sef
denn, die Forderung des Stromiieferanten ist aus einem
Verbrauchargeschaft im Sinne des KSchG entstanden und der
Sromilieferant ist zahlungsunfahig oder die Gegenforderung stehtim
rechtlichen Zusammenhang mit dieser Forderung, ist gerichilich
festgestelit oder vemn Stromlieferanten anerkannt.

9. BERECHNUNGSFEHLER
9.1 Rechnungsberichtigung
Wenn eine Prifung der Messeinrichtung eine Uberschreitung der
geselzlichen Verkehrsfehlergrenze ergibt oder wenn Fehler in der
Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt werden, sind die auf
Basis der falschen Daten gelegien Rechnungen zu berichiigen und
muss
a. der Stromiieferant den zuviel bezahlien Betrag erstatten oder
h.  der Kunde den zu wenig berechneten Beirag nachzahlen,

10, SICHERHEITSLEISTUNG, VERTRAGSSTRAFE

10.1 Vorauszahiungen

Uber die in Punkt 7.1. genannten Tellzahiungen hinausgehend kann
der Strombieferant fir zukOnftige Stromlieferungen eine
angemessene Vorauszahlung  verlangen, wenn nach den
Umstanden des Einzelfalles zu erwarten ist, dass der Kunde seinen
Zahlungsverpfiichtungen nicht oder nicht zeitgerecht nachkommt.
Bei entsprachenden Hinweisen ist der Stromlieferant zu einer
Bonitdtsprifung des Kunden berechiigt.

Die Vorauszahlung kann bis zur Hohe eines Betrages, der den
Kosten des durchschnitilichen Stromverbrauchs fir 3 Monate
entspricht, verlangt werden, Der durchschnittliche Stromverbrauch
wird auf Basis der 3 vorhergehenden Abrechnungszeitréume oder
nach dem durchschnitilichen Verbrauch von 3
Abrechnungszeitraumean vergleichbarer Kunden ermitteit.

Der Stromlieferant kann vom Kunden fir den Lieferumfang eine
Vorauszehlung insbesondere dann verlangen, wenn

a. ein aukergarichtiicher Ausgleichsversuch beantragt wurde,

b,  ein Insoclvenzverfahren beantragt, erdfinet, oder bewilligt
wurde,

c. ein Liguidationsverfahren eingeleitet wurde oder

d. gegen den Kunden wiederhoit wegen Zahlungsverzugs mit
Aussetzung der Lieferung oder Kindigung oder fristloser
Aufldsung des Verrages vorgegangen werden mussts,

2. nach den  jewsiligen Umstinden, z.B. nach einer
inselvenzauthebung, einer Abweisung der
insclvenzerdfinung mangels Masse oder nach zweimaligem
Zahlungsverzug zu efwarten ist, dass der Kunde seinen
Zahtungsverpflichtungen  nicht  oder nicht  zeitgerecht
nachkommt,

f  die Lieferung mit elektrischer Energie nur fir einen kurzen
Zeitraum (2.B.: Markte) vereinbart wurde.

10.2 Sonstige Sicherheitsleistung

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Stromiieferant
beim Kunden die Leistung einer Sicherheit (z. B. Bankgarantie,
Barkaution, Hinterlegung von Sparbiichern) in der Héhe von bis zu
einem Viertel des Wertes des voraussichtlichen
Jahresstromverbrauches verlangen. Barkautionen werden jeweils
zu dem von der ELuropdischen Zentraibank verlautbarien
Basiszinssatz verzinst.

Verlangt der Stromiieferant eine Vorauszahlung oder sonstige
Sicherheitsleistung, hat jeder Kunde, der Endverbraucher ohne
Lastprofiizahler ist, das Rechi, statldessen die Installation eines
Z&higerates mit Prepayment-Funktion zu vertangen. In diesem Fall
wird der Stromlieferant die fir die Einrichiung der Prepayment-
Zahlung notwendigen  Informationen  zeitgerecht an  den
Netzbetreiber Gbermitieln. Die Installation des Z&hlgerétes richtet
sich nach den Aligemeinen Bedingungen des
Vereilernstzbetreipers.

1¢.3 Verwertung von Sicherheiten

Der Stromlieferant kann sich aus der Sicherheit schadlos haiten.
wenn der Kunde Im Verzug ist und er nach einer ernguten
schriftlichen ahnung nicht unverzighich seinen
Zahlungsverpfiichtungen nachgekommen ist. Der Stromileferant
retourniert  die  Sicherheitsieistung bzw. sieht wvon  einer
Vorauszahiung ab, wenn die Voraussetzungen zu ihrer
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Vorschreibung weggefallen sind. Die Riickgabe bzw. Absehung von
der Vorauszahlung hat auch auf Kundenwunsch zu erfolgen, wenn
der Kunde seinen Zahiungsverpflichtungen ain Jahr regelmafig
nachkommt und eine aktuelle Bonitdtsprifung mit KSV1870
WarenKreditEvidenz, Delavista Quick Check-Consumer oder
einem gleichwertigen Verfahren nicht eine mangethafte Bonitét des
Kunden aufweist. Jedenfalls hat die Rickgabe auf Wunsch zu
erfolgen, wenn der Kunde seinen Zahlungsverpfichtungen zwei
Jahre regelmaRig nachkommt.

Fir Kunden der Grundversorgung geiten die Bestimmungen des
Purnktes 186.

t0.4. Vertragsstrafe

Der Stromlieferant ist berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen,

wenn Mess-, Steuer- und Dateniibertragungseinrichiungen durch

den Kunden umgangen cder das Messergebnis beginflusst werden.

Die Vertragssirafe wird fir die Dauer der unbefugten

Energieentnahme berechnet, Kann diese nicht mit ausreichender

Piausibilitdt ermittelt werden, kann die Vertragsstrafe for ein Jahr

berechnet werden.

Die Vertragssirafe wird zu dem mit dem Kunden vereinbarten

Energiepreis wahrend der Dauer der unbefugten Energieentnahme

erhtht um 25 Prozent bemessen. Zugleich wird angenommen, dass

der Kunde fir die Dauer des unbefugten Bezugs von elektrischer

Energie

& die in seiner Anjage vorhandenen Verbrauchsgersis
entsprechend dem  tiglichen  Durchschnittsverbrauch
vergleichbarer Kundenanlagen benttzt hat oder

b. die der technischen Konzeption seiner Anlage
entsprechende, maximal Ubertragbare Leistung
entsprechend dem tdglichen Durchschniftsverbrauch
vergleichbarer Kundenanlagen heansprucht hat.

Die Vertragsstrafe unterliegt dem richterlichen Marigungsrecht. Die

Verrechnung einer Vertragsstrafe schileBt die Geltendmachung

weiterer Schiden, die dem Stromlieferanten durch das rechtswidrige

Verhaiten des Kunden entstanden sind, nicht aus.

11. RECHTSNACHFOLGE

Ein durch Gesamtrechtsnachfolge herbeigefiihrter Wechsel in der
Person des Kunden ist dem Stromlieferanten unverziglich
mitzuteflen. Eine Ubertragung der Rechte und Pflichten des Kunden
aus dem Stromlieferungsvertrag durch Einzelrechtsnachfolge ist nur
mit Zustimmung des Stromlieferanten méglich. Der Stromiieferant
wird eine saolche Zustimmung jedoch nur aus wichtigem Grund
verweigem.  Erfoigt  der Vertragseintrit  wahrend  eines
Abrechnungszeitraumes chne Zwischenabrechnung, so haften der
bisherige Kunde und der neue Kunde zur ungeteiiten Hand fir die
Verbindlichkeiten aus diesem Abrechnungszeitraum.

12. ANDERUNG DER VERHALTNISSE

12.1 Anderung des Lastprofils

Werden an dem im  Stromlieferungsvertrag genannten
Netzanschlusspunkt die fiir die Zuordnung elnes standardisierten
Lastprofils vorgesehenen Grenzwerte {10G.000 Kiwwh
Jahresverbrauch und 50 kKW Anschlussieistung) Oberschritten, ist
der Kunde zur unverziigiichen Meldung an den Stromligferanten
verpflichtet. Ebenso sind Kunden, fir die ein Lastprofilzahler
instaifiertist, verpflichtet, alie fur die ordnungsméRige Stromlieferung
maRgeblichen Anderungen der Verhdltnisse (wie insbesondere
Anderungen der Anschlusswerta und der mageblichen Fahrpléne)
unverziglich dem Stromlieferantien zu melden. Soweif erforderlich,
werden die Vertragspartelen bel Anderungen der Verhiltnisse
Verhandlungen Uber die Anpassung des Stromlieferungsvertrages
an die neuen Verhéltnisse aufnehmen.

12.2 Anderungen der Aligemeinen Stromlieferbedingungen

Der  Stromlieferant ist  berechiigt, diese  Allgemeinen
Stromlieferbedingungen auch nach Veriragsabschiuss anzupassen
oder abzuindern.

Werden gegenlber dem Zeltpunkt des Abschiusses des
Stromlieferungsvertrages vom Stromiieferanten neue Aligemeine
Stromlieferbedingungen festgelegt, sc wird der Stromlieferant den
Kunden von den Anderungen unverzlglich schriftiich in Kenntnis
setzen, wobei fir die Schriftiichkeit auch E-Mail oder Telefax gentgt,
sofern der Kunde dem Stromlieferanten eine E-Mail Adresse oder
eine Telefax-Nummer bekannt gegeben und sein Einverstandnis zur
Ubermittiung von rechtsverbindlichen Erkiérungen per E-Mail oder
Telefax erklart hat. Anderungen der Allgemeinen
Stromiieferbedingungen erlangen mit Beginn des dritten Monats,
das der Verstindigung des Kunden foigt, RechtsgUitigkeit fur alle
gegenwdriigen und zuk(nfigen Rechtsbeziehungen im Rahmen
des Stromlieferungsvertrages zwischen dem Stromlieferanten und
dem Kunden, sofern nicht fristgerecht ein schriftlicher Widerspruch
des Kunden beim Stromlieferanten einlangt.

Scllte der Kunde innerhalb eines Monates ab Zugang der Mittellung
beim Kunden dem Stromlieferanten schriftlich mitteilen, dass er die
Anderung nicht akzeptier, so endet der Vertrag mit dem letzten Tag
des dritten Monats, das dem Versand des

Verstandigungsschreibens folgt. Der Kunde wird auf die Bedeutung
seines Verhaltens sowie auf die eintretenden Rechtsfolgen in der
schriftfichen Mitteilung der AGB-Anderung gesondert hingewieser.
Fur den Fall des Widerspruchs st der Kunde jedoch weiterhin
verpflichtet, samtliche bis zur Auflésung des Vertragsverhaltnisses
entstehende Verpflichtungen zu erfiillen.

12.3 Adress@nderungen

Der Kunde hat Anderungen seiner Zustellanschriit, Lieferanschrift,
Bankverbindung oder andere fir die Vertragsabwickiung
erforderliche Informationen dem Stromlieferanten ohne Jede
Verzégerung schriftlich bekannt zu geben. Unterlasst der Kunde die
Anzeige der Anderung der Zustellanschrift, gelten Schriftstiicke als
dem Kunden zugegangen, wenn sie an die dem Stromlieferanten
zuletzt bekannt gegebene Zustellanschrift gesandt wurden, es sei
denn, dass dem Stromiieferanten eine aktuelle Zustellanschrift
bekannt ist. Sind Schriftstiicke, insbesondere Rechnungen, Mahn-
oder Kindigungsschreiben, an den Kunden wegen einer vom
Kunden nicht bekannt gegebenen Anderung der Zustellanschrift
unzusteitbar, ist der Stromlieferant berechtigt, eine Meldeauskunft
einzuholen und die daflr anfallenden Kosten dem Kunden in
Rechnung zu stelien.

13. GERICHTSSTAND

13.1 Allgemeines

Soweit fiir die aus dem Stromlieferungsvertrag entspringanden
Streitigkeiten die ordentlichen Gerichte zusténdig sind, wird
ausschlieBlich die Zusténdigkeit des fir den Sitz des
Stromlieferanten sachlich zustandigen Gerichts vereinbart. Der
Stromlieferant ist jedoch berechtigt, den Kunden auch an einem
anderen, gesetziich vorgesehenen Gerichtsstand zu klagen,

13.2 Verbrauchergeschéfte

Die Bestimmung des Punktes 13.1 erster Satz bezieht sich nicht auf
Stromlieferungsverirége, die Verbrauchergeschéfte im Sinne des
KSch@ sind, sofern der Kunde zur Zeit der Klageerhebung im Inland
einen Wohnsitz, den gewdhnlichen Aufenthalt oder den Ot der
Beschaftigung hat. FUr Verbraucher gilt der Gerichtsstand des § 14
KSchG.

14. ALLGEMEINE BESTIIMUNGEN

14.1 Schriftformerfordernis

Allfalige Anderungen und Erganzungen des
Stromlieferungsvertrages undfoder der Allgemeinen
Stromiieferbedingungen bediifen zu ihrer Rechtswirksamieit der
Schrififorn, ebenso das Abgehen von der Schriftform. Bsi
Verbrauchern sind, sind jedoch auch formiose Erklarungen des
Stromilieferanten rechiswirksam, wenn dies zum Vortell des Kunden
ist. Vom Schriffformerfordernis ausgenommen {formfrei} sind auch
Willenserkigrungen, die von Endverbrauchem ohpe Lastprofiizéhler
im Rahmen des vom Stromlieferanten auf seiner Website zur
Verfigung  gestellten  Online-Wechselverfahrens  abgegeben
werden,

14.2 Teilungliltigkeit

Soliten einzelne Bestimmungen der Allgemeinen
Stromileferbedingungen unglitig, unwirksam, undurchfiitrbar oder
undurchsetzbar sein oder werden, so wird die GGitigkeit der fibrigen
Bestimmungen dadurch nicht berdhrt.

Im Falle von Kunden, die keine Verbraucher sind, verpfiichten sich
die Vertragsparteien, jede mangelhafte Bestimmung durch eine
solche gilltige, wirksame, durchfihrbare und durchsetzbare
Bestimmung zu ersetzen, die den wirtschaftlichen, rechtlichen und
technischen Auswirkungen, die die Veriragsparteien von der
mangelhaften Bestimmung erwartet haben, am néchsten kommt,
Dies gilt insbesondere fliir Bestimmungen, die den zwingend
anzuwendenden Marktregein im Sinne des § 7 Z 46 EIWOG idgF.
widersprechen. Der Lieferant wird den Kunden Uber ale
Anderungen der Allgemeinen Stromlieferbedingungen gem. Punkt
12.2. imformieren. Im Falle von Verbraucherm tritt an die Stelle der
unwirksamen Bestimmung die flir Verbraucher vorgesehene
gesetzliche Regelung.

15. HINWEIS AUF BESCHWERDEMOGLICHKEITEN

Bei Beschwerden steht dem Kunden unser Service- Center unter der
Telefonnummer: 03532-2310 zur Verfligung. Weiters ist bei der
Energie-Control Austria, 1810 Wien, Rudcifspiatz 13a, Tel 01 24 724
0, www.e-control.at, eine Beschwerdestelle eingerichtet und kann
dort bei Streitigkeiten zwischen dem Stromlieferanten und dem
Kunden ein Schiichtungsantrag eingebracht werden.

16. GRUNDVERSORGUNG

Der  Stromlieferant wird  jene  Haushaltskunden  und
Kleinunternehmen, die sich gegentiber ihm schrifflich auf eine
Grundversorgung im Sinne von § 77 Abs 1 EIWOG 2010 berufen,
zu dem fOr die Grundversorgung vergesehenen Preis und auf Basis



dieser Aligemeinen Stromiieferbedingungen mit elekirischer Energie
beliefern.

Der allgemeine Preis der Grundverscrgung far Verbraucher darf
nicht haher sein als jener Preds, zu dem der Stromiisferant die gribte
Anzahl seiner Kunden, die Verbraucher sind, versorgt. Der
allgemeine Preis der Grundversorgung fiir Klelinunternehmer darf
nicht héher sein als jener Preis, der gegeniiber vergleichbaren
Kundengruppen Anwendung findet Der Preis fur  die
Grundversorgung  wird  dem  Haushaltskunden und  dem
Kleinunternehmen, der bzw. das sich auf die Grundversorgung
beruft, bekannt gegeben.

Der Stromiieferant ist berechtigt, fUr die Lieferung im Rahmen der
Grundversorgung eine Vorauszahlung cder eine Sicherheiisleistung
(insbesondere  Barsicherheif, Bankgarantie, Hinterlegung von
michtvinkulierten  Sparblchern)  zu  veriangen, welche  fur
Haushaltskunden die Hohe einer Teilbetragszahlung fir einen
Monat nicht Gberstelgen darf. Wenn ein Haushaltskunde wahrend
sechs Monaten nicht in weiteren Zahlungsverzug gerat, wird der
Stromlieferant die Sicherhelisieistung zuriickerstatten und von einer
Vorauszahlung absehen, solange nicht erneut ein Zahlungsverzug

©oeintrit

Anstelle einer Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung kann auch
ein Zahlgerdt mit Prepaymentfunktion zur Verwendung gelangen;
auf Wunsch des Kunden hat der Stromlieferant — sofern technisch
maogiich — ein solches Zahlgerat mit Prepaymentfunktion anzubieten.
Alfalige Mehraufwendungen des Stromlieferanten durch die
Verwendung eines solchen Zahlers kdnnen dem Kunden gesondert
in Rechnung gestelit werden, sofern der Zahier auf ausdriicklichen
Wuinsch des Kunden verwendet wird und der Kunde nachweislich im
Varhinein daritber informiert wurde.

im Fafle eines nach Berufung auf die Pflicht zur Grundversorgung
erfolgenden erneuten Zahlungsverzuges sind Netzbetreiber bis zur
Berahlung dieser ausstehenden Betrdge zur physischen Trennung
der Netzverbindung berechtigt, es sei denn der Kunde verpflichtet
sich zur Vorausverrechnung mittels Frepaymentzahlung fir kanflige
Netznutzung und Lieferung. |n digsem Fall wird der Stromlieferant

die fiir die Einrichiung der Prepaymentzahiung nolwendigen
Informationen zeitgerecht an den Netzbetreiber dbermitteln. Die
Verpflichtung  der  Prepaymentzahlung  besteht nicht  flr
Kleinunternehmen mit einem Lastprofilz&hler.

Eine im Rahmen der Grundversorgung  eingerichiete
Prepaymentfunktion ist auf Kundenwunsch zu deaktivieren, wenn
der Endverbraucher seine im Rabhmen der Grundversorgung
angefalienen  Zahlungsriickstande  beim  Lieferanten  und
Neizbetreiber Dbeglichen hat oder wenn ein  sonstiges
schuldbefreiendes Ereignis eingetreten ist.
Bie PRicht zur Grundversorgung besteht nur sowell, als dies nach
dem jeweiligen Landesgesetz vorgesehen ist, jedoch jedenfalls
nicht,
a. sofern dem Kunden der Netzzugang vom Vertellernetzbetreiber
verweigert wird, oder
b. sowelt und solange der Stromiieferant an der vertragsgemaiian
Lieferung van Elektrizitat durch héhere Gewalt oder sonstige
Umstande, deren Beseitigung thm nicht mdglich oder
zumutbar ist, gehindert ist.

Der Stromfieferant ist berechtigt, den Verrag im Rahmen der
Grundversorgung unter Einhaltung der Kindigungsfrist gemat
Punkt 3.3 zu kindigen oder die Aufnahme der Belieferung
abzulehnen, sofern ain Stromhindier oder Lieferant bereit ist, einen
Stromlieferverirag auferhalb der Grundversorgung mit dem Kunden
abzuschiiefen.
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