TEKNOLOGISK
INSTITUT

Forundersggelse

Forsgg med
fjernundervisning
| folkeskolen




Teknologisk Institut

Titel:
Forsgg med fjernundervisning i folkeskolen

Udarbejdet for:
Styrelsen for IT og Laering

Udarbejdet af:
Teknologisk Institut
Analyse og Erhvervsfremme
Gregersensvej 1

2630 Taastrup

Forfattere:

Hanne Shapiro

Simon Fuglsang @stergaard
Martin Eggert Hansen

August 2016



Teknologisk Institut

Indholdsfortegnelse
3 1 T | <Y [ Y1 o e P 5
1.1. (O] g I U] a¥e [T =Y o 1= F=T= o IS P 5
2. Undersggelsesdesign 0g Metode. . ..uuuiiiiiiii i s s aaeaneanennens 6
2.1. Begrebsafklaring ..o e 8
2.2. Afgraesning af begreber i en dansk folkeskolesammenhang..........cccovvennen. 12
3. Case-eksempler fra folKeSKOIEN ... it e 12
3.1. Baggrunden for fjernundervisningsforsggene.........cccvviiiiiiiiiiiiii i 13
4. Refleksion over tidligere erfaringer — form og tilrettelaeggelse.........ccooviiiiiiiinn, 18
4,1, MAIformulering 0g reSUILALEr ........iiivirreieeeiiiiie e e e e e e e e e e e e eaaaanes 18
4.2. Forskellige konfigurationer af telepresence .........ccoovieiiiiiiiiiiiii e 19
4.3. Tilrettelaeggelse af elevcentreret fjernundervisning frem for laererstyret
=1 18T a o 1= V=] oY1 o e [ PP 20
4.4, Elevcentreret lzeringsmiljg giver bedre mulighed for differentiering ............... 22
4.5, Skabelse af sociale relationer som en forudsaetning for fjernundervisning...... 23
4.6. Rammesaetning af assisteret fjernundervisning........cccooviiiiiiiiiiiii i 23
4.7. Nordiske erfaringer - laeringspunkter med relevans for dansk kontekst ......... 24
5. Planlagning af fjernundervisningsforsgg ........ccouviiieiiii i 25
5.1. Grundlaeggende PriNCI PPl vt e e e 26
5.2. Transaktionsdistance som begreb ... 27
5.3. KIasserumsIEdelSE ... ..uie i 28
6. Ledelse 0g organisationsudVikling.......ccooiiiiiiii 29
6.1. Ledelsens rolle i forhold til at skabe en klar fortaelling om merveerdi ............. 29
6.2. De overordnede rammer mellem de samarbejdende instanser...................... 31
7. Personalets kompetenceudVikIiNg ......ooviiiiii e 32
7.1, Assisteret fjernundervisning kreaever nytankning af didaktikken.................... 32
7.2. Formal med efteruddannelse - et paedagogisk udgangspunkt....................... 33
7.3. Fokus pa klasserumsledelse ved fjernundervisning.............oeeeeevvvvueeeeerennnnnns 35
8. Teknologi og digitale laaremidler......oviiiii e 37
8.1. Teknologiske udfordringer ved fjernundervisning ...........cccooviiiiiiiiiiiiinenens 37
8.2. De fysiske rammer for digitalt understgttet laering ..., 39
8.3. 1Y U 0] oo =) f B | G U = PP 41

8.4. Brugerportalsinitiativet - leeringsplatform kan understgtte fjernundervisning .42
8.5. Adgang til digitale laaremidler..... ..o 44

9. Opsummering: Ledelsesmaessige, paadagogiske og organisatoriske implikationer ...45



Teknologisk Institut

9.1. Skabe en ligevaerdig undervisningssituation ..o 45
9.2. Interaktivitet i undervisningen for at fastholde elevernes opmaerksomhed ..... 46
9.3. Paedagogisk begrundelse for valg af kendt teknologi ........cooviiiiiiiiiiinnen, 46
9.4. Fokuspunkter i samarbejdet mellem kommuner og skoler...........cccvviiinnnnen. 47
10, ANDE aliNG Ol ot e 48
10.1. Anbefalinger til udformning af udbudsmaterialet.............cooiiiii s 48
10.2. Anbefalinger i forhold til implementering ........cooviiiiiiiiii e 49
11, BibliOgrafis. i e 51
Bilag 1 — Liste Over iNterVieWperSONEr .. i s e aeas 53
Bilag 2 - Ansggningsmateriale for forsggsordning i Sverige.......c.covoiiiiiiiiiiiiiiie e 55



Teknologisk Institut

1. Indledning

Teknologisk Institut, Center for Analyse og Erhvervsfremme, har udfgrt en foranalyse om
erfaringer med assisteret fjernundervisning i Danmark og internationalt. Forundersggelsen
har haft til formal at kvalificere grundlaget for efterfglgende udbud samt igangsaetning af
forsggsordninger med assisteret fjernundervisning i folkeskolen. Forundersggelsen kort-
laegger eksisterende erfaringer, potentialer og udfordringer forbundet med assisteret fjern-
undervisning i folkeskolen samt fremsaetter en raekke anbefalinger som grundlag for udar-
bejdelse af udbudsmaterialet og implementering af forsggsprojekter.

Initiativet "Forsgg med fjernundervisning i folkeskolen" udspringer af vaekstaftalen, som
Regeringen, Dansk Folkeparti, Liberal Alliance og Det Konservative Folkeparti indgik den
9. februar 2016, og som har til formal at fremme vaekst og udvikling i hele Danmark. Der
eri alt afsat 2,5 mio. kr. til initiativet, som Ministeriet for Bgrn, Undervisning og Ligestilling
(MBUL) skal udmgnte gennem en raekke forsggsordninger mellem flere skoler med fjern-
undervisning.!

I skoledret 2017/2018 planlaegger Styrelsen for IT og Leering (STIL) at igangseette en
reekke forsgg med fjernundervisning i folkeskolen. Forsggene har i forlaengelse af Regerin-
gens vaekstaftale til formal at identificere potentialer og barrierer forbundet med fjernun-
dervisning i yderomrader, hvor det kan vaere sveert for mindre skoler at tiltraekke fagleerere
inden for alle fagomrdder.2 Med andre ord skal forsggene understgtte, at den lille skole
bliver stgrre, ved at ogsa mindre skoler i yderomrader fleksibelt kan inddrage undervisere
med linjefag og dermed understgtte en bredere kompetencedakning. Herudover kan as-
sisteret fjernundervisning medvirke til at 8bne skolen op ved inddrage det omkringliggende
samfund i undervisningen samt i forhold til globalt medborgerskab for at styrke og udvikle
folkeskolen i overensstemmelse med folkeskolereformen. Kommuner og skoler, der gnsker
at deltage i forsggsordningen, skal ansgge herom.

Forundersggelsens hovedfokus er danske erfaringer med fjernundervisning i folkeskolen,
som er suppleret med udvalgte internationale erfaringer og ekspertinterview. I Danmark
og internationalt er der endnu sparsomme erfaringer med assisteret fjernundervisning som
supplement til ordineer tilstedeveaerelsesundervisning, hvorimod der er i lande som fx USA,
Canada og Australien er omfattende erfaringer med udbud af grundskoleundervisning, der
alene er baseret pa fijernundervisning i form af sakaldte virtuelle skoler.

1.1. Om undersggelsen

Kapitel 2 beskriver undersggelsens metodedesign og omfatter en begrebsafklaring. Kapitel
3 giver en kort praesentation af tidligere danske erfaringer med assisteret fjernundervis-
ning, mens kapitel 4 gar i dybden med form og tilrettelaeggelse af assisteret fjernunder-
visning med udgangspunkt i de danske erfaringer suppleret med nationale og internatio-
nale ekspertvurderinger. Kapitel 5 bergrer nogle overordnede overvejelser vedrgrende
planlaagning af assisteret fjernundervisning, som blandt andet kraever nytaenkning af pae-
dagogik og tveergdende skolesamarbejde om planlaegning og udmegntning af forlgbet. Ka-
pitel 6 saetter fokus pa en raekke ledelsesmaessige overvejelser, som skal danne grundlag
for strategisk og operationel planlaagning, mens kapitel 7 omhandler kompetenceudvikling

! Se aftaleteksten fra d. 9 februar 2016 for vaekstaftalen (Erhvervs- og Veekstministeriet, 2016).
2 Se Regeringens vaekstplan afsnit 4.4 (Regeringen, 2015).
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af leerere og paedagoger, da traditionel undervisning ikke uden videre kan overfgres til et
digitalt understgttet laeringsmiljg. Kapitel 8 gar i dybden med teknologiovervejelser i for-
bindelse med assisteret fjernundervisning, mens kapitel 9 opsummerer de centrale pointer
fra de gvrige kapitler. Slutteligt kommer kapitel 10 med afseet i den samlede analyse med
en raekke anbefalinger til bade udformning af udbudsmateriale samt til stgtte af implemen-
teringen af forsgg med assisteret fjernundervisning i folkeskolen.

Fra Teknologisk Institut vil vi gerne takke de mange, som direkte og indirekte har bidraget
til rapporten med kort varsel og i en travl tid praeget af sommerferie. Uden jeres bidrag
havde det ikke vaeret muligt at udarbejde rapporten.

2. Undersggelsesdesign og metode

Forundersggelsen er baseret pa interview med skoler og kommuner, som har erfaring med
fjernundervisning, samt med forskere og eksperter i Danmark og internationalt. Herudover
er der gennemfart en indledende litteraturgennemgang samt en kort spgrgeskemaunder-
sggelse blandt skolecheferne i kommunerne.

I forundersggelsen har vi prioriteret at interviewe s& mange som muligt med praktisk ind-
sigt i og erfaring med fjernundervisningsprojekter som grundlag for at identificere pro-
blemstillinger af relevans for udformning af udbudsmaterialet og tilrettelaeggelse og gen-
nemfgrelse af det planlagte forsgg med fjernundervisning i folkeskolen. Ekspertinter-
viewene har haft til formal at kvalificere og perspektivere analysen med forskningsbaseret
viden.

Indledende spgrgeskemaundersggelse blandt skolechefer

Som neevnt er hovedfokus pa tidligere danske erfaringer med assisteret fjernundervisning
i folkeskolen. Derfor indledtes undersggelsen med kontakt til skolecheferne i kommunerne
gennem en kort elektronisk spgrgeskemaundersggelse med henblik pd at afdaekke den
danske udbredelse af erfaringer med fjernundervisning. STIL har haft ansvaret for at op-
saette spgrgeskemaet og indhente besvarelser pd baggrund af input fra Teknologisk Insti-
tut.

Spgrgeskemaet indhentede oplysninger om, hvilke kommuner og skoler der har erfaring
med fjernundervisning og/eller barsler med at igangseette forsgg med fjernundervisning.
Derudover indgik der spgrgsmal om, hvilke klassetrin og fag der var omfattet, samt om
projektstart og -slut. Slutteligt indhentede spgrgeskemaet kontaktoplysninger pa relevante
kontaktpersoner fra de individuelle projekter.

P& baggrund af spgrgeskemaet var det muligt at identificere, hvilke kommuner og skoler
som skulle belyses narmere i forundersggelsen gennem kvalitative interview.

Litteraturgennemgang

Sidelgbende med spgrgeskemaundersggelsen er der gennemfgrt en omfattende gennem-
gang af forskningslitteratur og rapporter udarbejdet i forbindelse med fjernundervisnings-
forsgg for at perspektivere interviewudsagn og konklusioner.
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Litteraturgennemgangen har endvidere bidraget til udveelgelsen af ngglepersoner og ek-
sperter til de kvalitative interview samt til at kvalificere formuleringen af de interview-
guides, der er anvendt i de kvalitative interview.

Interview af ngglepersoner fra tidligere fijernundervisningsforsgg

Erfaringer med assisteret fjernundervisning som supplement til traditionelt tilrettelagt un-
dervisning er sparsomme bade i Danmark og internationalt. Derfor har vi prioriteret at
interviewe s& mange ngglepersoner som muligt, som har vaeret involveret i de danske
forsgg, for at skabe det bedst mulige grundlag for konklusioner og anbefalinger. I enkelte
tilfeelde har det ikke vaeret muligt at interviewe alle de gnskede ngglepersoner - fx pa
grund af travlhed op til skolernes sommerferie eller i forbindelse med folkeskolens afslut-
tende prgver - da undersggelsen har skullet gennemfgres inden for en meget kort tids-
ramme. Fra forsgg til forsgg har det varieret, hvilke ngglepersoner der har veeret relevante
at interviewe. Som udgangspunkt har det veeret hensigten som minimum at interviewe
skoleledelsen, undervisere, projektledelsen for fjernundervisningen, eventuelle konsulen-
ter/radgivere, som har bistdet projektet, samt repraesentanter fra skoleforvaltningen. Re-
spondenterne er interviewet ud fra deres indgangsvinkel til forsggene, og interviewene er
udfgrt enten som tilstedeveerelsesinterview i form af personlige interview eller gruppein-
terview ved skolebesgg, eller som telefoninterview, nar det var eneste mulighed. Disse
interview har bidraget til at belyse, hvordan assisteret fjernundervisning har veeret tilret-
telagt. Vi har i interviewene fokuseret pa didaktiske og psedagogiske overvejelser og valg
af teknologi samt pa udfordringer og potentialer forbundet hermed - ikke mindst med
fokus pa sociale relationer og interaktion, som er veaesentligt og hgjt prioriteret i en dansk
undervisningstradition.

Det er metodisk en begraensning, at det ikke har vaeret muligt at interviewe nogle elever
for at f& deres vurdering af fjernundervisningsforsggene. De fleste projekter ligger for langt
tilbage i tid, hvorfor eleverne ikke laengere er i folkeskolen. I forsgget i Varde Kommune
var den afgdende 9. klasse fra skoledret 2015/2016 den sidste tilbagevaerende klasse, som
var omfattet af forsgget (var omfattet af forsgget som 7. klasse), men ved forundersggel-
sens opstart var klassen allerede pd laeseferie. Ved at interviewe Lektor Bente Meyer fra
Aalborg Universitet, som stod for fglgeforskning pa forsgget og i den sammenhaeng Igbende
interviewede de deltagende elever, har vi veeret i stand til at fa hendes vurdering af elev-
reaktioner i forhold til fjernundervisningsforsgget i Varde.

Ekspertinterview

I forbindelse med forundersggelsen er der gennemfgrt interview med nationale sdvel som
internationale eksperter. Formalet med de supplerende ekspertinterview har vaeret at af-
deekke status og udviklingstendenser inden for assisteret fjernundervisning med seerligt
perspektiv pa grundskolen, samt hvilke potentialer og udfordringer der tegner sig ifslge
eksperterne. Derudover har disse ekspertinterview muliggjort inddragelsen af internatio-
nale erfaringer p& omradet fra lande, som Danmark ofte sammenlignes med pa uddannel-
sesomradet (Sverige, Norge og Finland) samt fra lande, der er langt fremme p& omradet
(USA, Canada og Australien). Ekspertinterviewene er gennemfgrt som interview pa enten
telefon eller over Skype.
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2.1. Begrebsafklaring

Indledningsvis har vi i henhold til opdraget for undersggelsen foretaget en afgraensning af,
hvad der forstas ved assisteret fjernundervisning. Traditionelt er fjernundervisning blevet
defineret som teknologiunderstgttede undervisnings- og laeringsformer, hvor underviser
og elever ikke befinder sig i samme undervisningslokale (Keegan, 1993).

Forskning i laereprocesser savel som udviklingen i teknologier har betydet, at de oprinde-
lige definitioner ikke er tilstraekkelige til at forstd fjernundervisningsmuligheder og koblin-
gen mellem paedagogik og teknologivalg. I en dansk undervisningstradition er der vaegt
pd, at undervisningen skal understgtte, at der skabes sociale relationer og interaktion mel-
lem laerer og elever samt elever imellem som forudsaetning for leering. Det har haft en
afsmittende effekt pa udviklingen i dansk fjernundervisningspaedagogik (Nipper, 1989).
Det afspejles i begrebet tredjegenerations-fjernundervisning, hvor man i stgrre udstraek-
ning fokuserer pd begrebet “distance” i forhold til kvaliteten af lsereprocesser i fiernunder-
visningen.3 Med begrebet "Transactional Distance" omfatter distance ogsa en psykologisk,
paedagogisk og kommunikativ dimension, som undervisere ma forholde sig til i den paeda-
gogiske planlaagning med udgangspunkt i mal, fagdidaktiske overvejelser og elevforud-
seetninger. Teorien indebeerer, at kvaliteten og intensiteten af dialog og interaktion mellem
lerer og elev samt mellem eleverne indbyrdes er bestemmmende for, hvorvidt eleverne og
undervisere pa trods af geografisk adskillelse oplever en meningsfuld og mangeartet inter-
aktion og dialog i undervisningen (Shearer, 2010).

I Tabel 1 nedenfor ses i skematisk form en opstilling af typologier for fjernundervisning.
Ifglge forskningen befinder meget fjernundervisning sig i dag et sted mellem 5. og 6. ge-
neration som fglge af to centrale udviklingstendenser: Web 2.0-teknologier og abne digi-
tale laeremidler. Det er vigtigt at understrege, at modellen er en analytisk model, og at
modellen ikke er et udtryk for, at jo senere en generationsmodel der anvendes, jo stgrre
er undervisningskvaliteten og laeringsudbyttet (Bates, 2015; VISCED project, 2012). I
praksis vil man se forskellige blandingsformer af generationer - ogsd hvad angar paedago-
gik.

3 Begrebet tredjegenerations-fiernundervisning blev fgrst lanceret p8 Guelph International Conference on Di-
stance Education i 1982.

4 Tilbage i 1990’erne blev begrebet "Transactional Distance" beskrevet med argumenter om, at den oplevede
afstand i forbindelse med fjernundervisning er afhangig af tre variable — nemlig dialog, struktur og autonomi
(Moore, 1993). Se afsnit 5.2.



Tabel 1: Typologier for fjernundervisning

Teknologisk Institut

Typologi for fjernunder- | Associerede teknologier Graden af fleksibilitet Personalisering af ma- | Paedagogik/
visning Interaktivitet | terialer tilrettelaeggelsesformer
Forste generation: Print Ja Ja Nej Nej Leererstyret
Korrespondancemodel
Anden generation: Print/audio, video, “intera- | Ja Ja Begraenset Nej Leererstyret
Multimediemodel ctive video desk”, compu-
terbaseret lzering
Tredje generation: Tele- og videokonference Varierende Varierende Varierende Simple digitale lzeremid- | Varierende
Telepresence-model - Det mv. ler/elektroniske bgger
virtuelle klassevaerelse Afhaengig af Afhaengig af Afhaenger af di- Afhaengigt af konfiguration mel-
konfiguration konfiguration daktisk design Fa midler kan tilpasses lem synkrone og asynkrone ele-
mellem syn- mellem syn- omkring brugen menter vil det resultere i forskel-

krone og asyn-

krone og asyn-

af konference-

lige grader af en elevcentreret

krone elemen- krone elemen- systemer paedagogik
ter ter
Fjerde generation: Videokonference, asyn- Ja Ja Varierende Varierende Elevcentreret
Den fleksible lseringsmodel kron computerbaseret
/ Blended learning kommunikation, internet- Afhaenger af di- | Primeert baseret pa pee- Padagogisk base i konstrukti-
adgang til portaler med daktisk design i | dagogisk design i brugen | visme
leeringsressourcer, "flipped mikset af syn- af asynkron kommunika-
classroom" krone og asyn- | tion og valg af laerings-
krone elemen- ressourcer
ter
Femte generation: Web 2.0, LMS-systemer Hgj grad af Hgj grad af Hgj grad af in- Hgj grad af interaktivitet | Elevcentreret
Det dbne, samarbejdende med faelles adgang til lae- fleksibilitet fleksibilitet teraktivitet

og fleksible lzeringsmiljg

ringsressourcer, planlaeg-
ningsredskaber, interaktiv
synkron og asynkron kom-
munikation. Ofte kombi-
neret med "Bring Your
Own Device"

Muligheder for
at udvikle og
dele laerings-
ressourcer for
laerere og ele-
ver. Mulighed
for "8bning af
klassevaerelset”

Begyndende automatise-
ring af test indbygget i
digitale lzeremidler.

"Flipped classroom” som
mulighed for at gge elev-
centreret undervisning

Paedagogisk base i “connecti-
vism”. Understgtter problemigs-
ende samarbejde og abning af
klassevaerelset. @get vaegt pa di-
gital dannelse integreret i lzerin-
gen




Typologi for fjernunder-
visning

Sjette generation:

Det personaliserede, inter-
aktive, samarbejdende,
fleksible og abne lzerings-
miljg

Associerede teknologier

Refleksion (fx. ePortfolios,
blogs), interaktive tekno-
logier integreret i lzerings-
platforme i form af asyn-
kron og synkron kommu-
nikation, teknologier, som
understgtter samarbejde
og planleegning mellem
leerere og elever

Teknologisk Institut

Tid
Hgj grad af
fleksibilitet

Graden af fleksibilitet

m Interaktivitet

Hgj grad af
fleksibilitet

Teknologien
understgtter
koblingen mel-
lem formel og
uformel laering
- Det dbne lee-
ringsmiljg

Hgj grad af in-
teraktivitet

Det dbne lee-
ringsrum,
mange typer af
samarbejder i
former af eT-
winning, virtu-
elle besgg, net-
veerk af eks-
terne ressour-
cepersoner

terialer

Hgj grad af interaktivitet
og differentiering

Baseret pa "learning
analytics", som ogsa in-
deholder muligheder for
automatiserede tests
mv.

Eleven som medprodu-
cent af "digitale arte-
facts". Samproduktion af
laeringsressourcer

Personalisering af ma-
tilrettelaeggelsesformer

Paadagogik/

Personaliseret adaptivt lzerings-
miljg understgttet af “learning an-
lytics”

Eleven som medplanlaegger og
samproducent, gget mulighed for
en autentisk undervisning

Det 8bne samarbejdende og det
skabende laeringsmiljg, som un-
derstgtter det 21. arhundredes
kompetencer

Makerspace, Fab Lab som under-
stgttende koncepter for at

fremme entreprengrskab, kreati-
vitet og 8bning af klassevaerelset

Kilde: Richard Caladine, 2008

. Model tilpasset af forfatterne.
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Opdelingen i fjernundervisningsgenerationer har taget sit udgangspunkt i, hvordan tekno-
logien over tid har understgttet graden af uafhaengighed af tid og sted for den Ieerende og
graden af interaktivitet i undervisningen. Denne definition og klassifikation af fjernunder-
visning har veeret kritiseret for at veere for teknologifokuseret i stedet for at skelne mellem
fjernundervisning baseret pa paedagogik (Dron & Anderson, 2014). Den canadiske forsker
og praktiker Tony Bates har udviklet en paadagogisk typologi for fjernundervisning, som
nedenfor er tilpasset i forhold til den ovenstdende kategorisering. Det er en model, som
kan bruges i planlaegningen af et fjernundervisningsforigb i forhold til overvejelser om,
hvad det er for faglige og paedagogiske og didaktiske mal, man gnsker at opna igennem
undervisningen:

Tabel 2: Planlaegningsmodel for digitalt medieret laering

Fjernunder- | Laeringssyn 21. ar- Fagfaglig- Fleksibili- Eleven Understot-

visningsmo- hundre- hed som tet som med- | tende for,

del des lae- omdrej- skabende at alle ele-
ring og ningspunkt og samar- | ver bliver
kompe- bejdende sa dygtige,
tencer som de kan

Telepre- Objektivistisk

sence base-

ret pa vi- Leererstyret med * * * N/A *

deokonfe- eleven som pas-

rence sivt laerende

Telepre- Objektivistisk

sence kom-

bineret med | Vagt pa instruk-

asynkron tion og faglige % . % * %

elektronisk | mal samt pa in-

kommuni- teraktion, som

kation skal understgtte

dette

"Blended Konstruktivistisk

Learning”

med brug af * ok *okk *okk * ok *ok ok

"Flipped

Classroom”

Det 3bne, "Connectivism">

samarbej- *okk * ok *okk *okk *ok ok

dende lae- Leering i digitale

ringsmiljg feellesskaber

Det perso- "Connectivism”®

naliserede,

interaktive,

samarbej-

dende, ﬂek_ kKK Xk kKK kKK Xk %k

sible og

abne lze-

ringsmiljg

Note: Stjernerne refererer til, i hvor hgj grad den enkelte fjernundervisningsmodel understgtter de listede krite-
rierne. En stjerne betyder, at kriteriet understottes i begraenset grad, tre stjerner betyder, at kriteriet understot-
tes i veesentlig grad, mens N/A betyder, at kriteriet ikke er relevant.

Kilde: Inspireret af Tony Bates, 2015. Videreudviklet af forfatterne.

Ovenstaende model understreger betydningen af, at planlaagningen tager udgangspunkt i
laeringsmal og i de overordnede syn pa laering, og at man ud fra det veelger de teknologiske

5 For en beskrivelse af Connectivism, som bygger pd George Siemens forskning, se: http://www.ele-
arnspace.org/Articles/connectivism.htm.
5 Ibid.
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lgsninger. Forskellige syn pa laering vil have indflydelse pa, hvordan laeringsmalene tolkes
og formidles i undervisningspraksis. Forskellige fag, klassetrin og elevgruppesammensaet-
ninger vil betyde, at forsggsskolerne ikke ngdvendigvis tager udgangspunkt i én model,
men at valg af modeller vil vaere skiftende, hvilket er et af grundprincipperne i “agilt de-
sign”, som er en central dimension i udviklingen af en fjernundervisningspaedagogik, som
er i overensstemmelse med den viden, vi har, om bgrns og unges laering.

2.2. Afgraesning af begreber i en dansk folkeskolesammenhang

Forsgget med fjernundervisning i folkeskolen vil i udgangspunktet vaere tilrettelagt som
assisteret fjernundervisning. Det betyder i praksis, at der er en lzerer eller en paedagog til
stede hos de klasser/elever, som deltager i den digitalt understgttede undervisning. Assi-
steret fjernundervisning er en konsekvens af, at vi i en dansk undervisningstradition laeg-
ger stor vaegt pa, at laering finder sted som en socialt medieret aktivitet. Dvs., at kommu-
nikation og interaktion er helt centrale for, at laering finder sted. Det er endvidere i en
anerkendelse af, at elever i folkeskolen har forskellige ressourcer og forudsaetninger. For
at alle elever bliver sd dygtige som muligt, er det derfor vigtigt, at undervisningen - her-
under ogsa fjernundervisning - tilrettelaegges med udgangspunkt i elevforudsaetninger og
didaktiske overvejelser om mal for undervisningen, samt at eleverne bliver understgttet i
deres laereprocesser gennem tilstedevaerelsen og interaktionen med en lzerer eller en peae-
dagog.

Begrebet telepresence har vaeret anvendt i tidligere danske forsgg, men det er ikke specielt
velegnet. Dels fordi det er et engelsksproget begreb, men isaer fordi det i praksis har vist
sig at veere forbundet med en meget laererstyret undervisning. Virtuel undervisning/lzering
anvendes ofte som begreb internationalt, men omfatter ogsa koncepter, hvor eleven kobler
sig op hjemmefra, og hvor skolen ikke udggr rammerne for undervisningen.

Begrebet fjernundervisning far let uheldige konnotationer i en folkeskolesammenhaeng pa
grund af betydningen af, at dansk psedagogisk praksis bygger pa, at lsering er socialt me-
dieret. P8 baggrund af interview og gennemgang af litteratur ma vi dog konkludere, at der
pt. ikke er velegnede begreber, som er fuldt deekkende for tilgangen til de kommende
forsgg. Det afspejler sandsynligvis, at bdde de danske og internationale erfaringer med
assisteret fjernundervisning er begraensede. Begrebet "virtuel undervisning og laering” er
tilstreekkeligt rummeligt og bgr overvejes som et alternativ. Hvis begrebet fjernundervis-
ning fastholdes, kan man med fordel forklare begrebet i forhold til, at formalet er "at gare
den lille skole stgrre", som foreslaet af den tilknyttede arbejdsgruppe.

3. Case-eksempler fra folkeskolen

Gennem en indledende spgrgeskemaundersggelse blev landets 98 kommunale skolefor-
valtninger - repraesenteret ved kommunernes skolechefer — spurgt til, hvorvidt man har
tidligere erfaringer med fjernundervisningsforsgg i en eller flere af kommunens folkeskoler.

79 ud af 98 skoleforvaltninger besvarede spgrgeskemaundersggelsen (svarprocent pa 80,6
pct.), hvilket er en hgj svarprocent. Undersggelsen viser, at der hidtil kun er ganske fa
kommuner, som har erfaring med fjernundervisningsprojekter i folkeskolen. Saledes er det
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kun seks kommuner - Varde, Norddjurs, Silkeborg, Favrskov, Lolland og Frederiksberg -
som har tidligere erfaringer pa@ omradet. Yderligere angiver to kommuner - Herning og
Kalundborg - at man planlaegger at igangsaette forsgg med fjernundervisning i folkeskolen,
mens Lolland planlaegger at forsgge sig igen med fjernundervisning. Herudover kan der
blandt de 19 resterende kommuner veaere erfaring med mindre forsgg. Litteraturgennem-
gangen har dog ikke fgrt til, at yderligere kommuner er identificeret.

Derudover er der en raekke erfaringer med forskellige konfigurationer af fjernundervisning
i den grgnlandske folkeskole, som er analyseret i en ph.d.-afhandling (@gaard, 2015),
mens Tekstboks 1 fremhaver en raekke nordiske erfaringer med fjernundervisning.

3.1. Baggrunden for fjernundervisningsforsggene

Der er stor variation i bade omfanget og tilrettelaeggelsen af tidligere fjernundervisnings-
forsgg. Herunder vil baggrunden for hvert projekt kort blive beskrevet. Undervejs i rap-
porten vil der, ndr det er muligt og relevant, blive dykket dybere ned i forskellige aspekter
i de enkelte forsgg.

Varde Kommune: Nasbjerg Skole, Ansager Skole og Tistrup Skole

Forsggsprojektet forlgb over en tredrig periode fra 2012-2015 p3 tveers af tre af kommu-
nens folkeskoler og omfattede elever p@ overbygningen og i princippet hele fagraekken.
Varde Kommune er en af landets stgrste kommuner arealmaessigt og har en skolestruktur
med relativt mange sma skoler. Udfordringen pa de sma skoler er ofte, at der kun er én
linjefagslaerer i fx fysik. Det betyder, at der ikke er de store muligheder for faglig sparring,
samtidig med at skolerne er sarbare over for lzererafgang og laengerevarende sygdom. Det
overordnede formal med projektet var derfor at fa distribueret linjefagskompetencer bre-
dere ud og samtidig sikre et dybere fagligt miljg i forhold til udvikling af undervisningen
inden for de forskellige fag.

Forsgget var tilrettelagt som assisteret fjernundervisning via telepresence, hvor en laerer
underviser fysisk i én af klasserne, mens to andre klasser er med synkront. I de fjerne
klasser er der ligeledes en lzerer til stede, som faciliterer laereprocesserne lokalt. Det cen-
trale element i forsgget var distribueret undervisning via videokonference, samtidig med
at eleverne havde adgang til iPads, som kunne indga i lzeringen.

Formalet med projektet var fra kommunes side primeert at sikre de ngdvendige laererres-
sourcer bredt i kommunen. Skoleledelserne og lzererne sa i hgjere grad projektet som en
mulighed for at fa afprgvet ny teknologi i undervisningen og som en mulighed for at bne
klasseveerelset op. I den forstand var der en svag malformulering og malsammenhaeng i
projektet.

Norddjurs Kommune: Voldby Skole, Anholt Skole og Sejerg Skole (Kalundborg
Kommune)

Dette projekt Igb fra 2010-2012 og var et samarbejde mellem to @g-skoler (Anholt og Se-
jerg) og en skole fra fastlandet (Voldby). Fra november 2010 til marts 2011 havde man et
forlgb, hvor skolerne samarbejdede om at undervise elever fra 3.-9. klasse (forskelligt fra
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skole til skole) i faget engelsk. Der blev arbejdet med emnet "fritidsaktiviteter", og eleverne
arbejdede i grupper, der var sammensat pa tveers af skoler og argange. Hver gruppe havde
en leerer tilknyttet (ikke ngdvendigvis en fagleerer i engelsk), og for hver gruppe blev der
valgt en sdkaldt "chairman", som var en elev fra 9. klasse, som havde til opgave at sikre
fremdrift i gruppen. Forsgget skulle have vaeret fulgt op af et samarbejde med en skole i
Singapore om grgn energi, men dette blev aldrig gennemfgrt pa grund af flere laereres
afgang.

Dette forsgg var ogsa tilrettelagt som assisteret fjernundervisning, hvor man bade an-
vendte videokonference og en raekke Web 2.0-online tjenester (fx Google Docs og
chatrum), der muliggjorde samarbejde og informationsdeling mellem eleverne. Videokon-
ference blev kun brugt ved korte laereroplaeg eller ekspertoplaeg, og det medfgrte, at un-
dervisningen var tilrettelagt mere elevcentreret med udgangspunkt i, at eleverne selv
skulle veere problemlgsere og vaere med til at samskabe undervisningens indhold.

Baggrunden for forsgget var at styrke g-skolerne ved at tilfgre dem yderligere laererres-
sourcer gennem et digitalt tveergdende skolesamarbejde. Helt konkret manglede man pa
davaerende tidspunkt en engelsklzerer pa Anholt Skole. Underviserne sd ogsd projektet
som en mulighed for at udvikle mere autentiske leeringsformer gennem eksterne samar-
bejder.

Favrskov Kommune — Praestemarkskolen, Korsholm Skole og Sgndervangskolen

Tilbage i 2008 gennemfgrte man i Favrskov Kommune et fem ugers projekt, hvor eleverne
blev udstyret med smartphones (nogle af de fgrste pa markedet) og blev sendt pa "feltar-
bejde" frem for at sidde i klasseveerelset. I perioden havde eleverne kun én obligatorisk
mgdedag om ugen. Temaet for projektet var "baeredygtighed i lokalsamfundet". Projektet
omfattede 7. klasse.

Ud over at eleverne i grupper fik udleveret smartphones, blev der aktiveret en Wikispaces-
platform, hvor eleverne via smartphonen kunne laegge besvarelser og refleksioner op un-
dervejs. Wikispaces blev rammesaettende for fjernundervisningen samtidig med, at lae-
rerne kunne stgtte elevgrupperne med direkte kommunikation via mobiltelefonen. Eksem-
pelvis skulle eleverne lave en malformulering for hver dags aktiviteter, sa laereren kunne
gd ind asynkront pa Wikispaces og give feedback og rad i forhold til dagens mal. Samtidig
var det muligt at give synkron guidning over mobiltelefonen. I 2008 var Wikispaces et
relativt nyt veerktgj, som efterfglgende har vist sig som et levedygtigt veerktgj i andre
undervisningssammenhange.

Baggrunden for projektet var gnsket om at abne klassevaerelset op og tilbyde en mere
autentisk laering.

Silkeborg Kommune - Funder Skole og Kragelund Skole

I skoledret 2011-2012 blev der afviklet et projekt pa tvaers af 5. og 6. klasserne pa de to
skoler. Siden 2011 har Funder Skole og Kragelund Skole haft et taet samarbejde med fzelles
ledelse, da den mindre Kragelund Skole var lukningstruet. Fjernundervisningsforsgget blev
saledes sat i sgen af skolelederen og skolechefen for at understgtte samarbejdet mellem
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laerere og elever pa de to skoler. Forsgget omfattede en raekke fjernundervisningsforlgb i
fagene dansk, matematik og engelsk.

Indledningsvist var visionen at afprgve et assisteret fjernundervisnings-setup, hvor en lae-
rer underviste flere klasser samtidig over videokonference. Videokonferencesystemet kom
dog aldrig ordentligt i brug. Derfor blev malet for projektet sendret undervejs, s& fokus
kom pa anvendelsen af Web 2.0-vaerktgjer til samarbejde pd tvaers af skoler i stedet for
direkte undervisning af eleverne via videokonference. Videokonference over Skype blev i
stedet anvendt som et af flere samarbejdsvaerktgjer, nar eleverne skulle arbejde sammen.

Der var stort fokus pa elev til elev-laering, hvor eleverne ikke skulle lave opgaver til lzere-
ren, men som et led i en kommunikation med andre elever. Desuden praktiserede man
med stor succes, at en mindre gruppe elever blev uddannet i anvendelsen af en specifik
applikation, sd de efterfglgende kunne fungere som "ressourceelever" og hjaelpe andre.
Leerersamarbejdet var ogsa et centralt element i forsgget, som gennem erfaringsudveks-
ling gav laererne et praksisnaert kompetencelgft.

Lolland Kommune - Nordvestskolen (Stormarksafdelingen), Fjordskolen (Bysko-
leafdelingen), Maribo Skole (Borgerskoleafdelingen) og Sgndre Skole (Rgdbyaf-

delingen)

I 2013 igangsatte Lolland Kommune arbejdet med at etablere dedikerede virtuelle klasse-
veerelser med videokonferenceudstyr pa fire af kommunens skoler. Malet var, at skolerne
skulle samarbejde om undervisningen i ‘smalle fag’ (fx spansk eller latin), hvor der er fa
elever pad de enkelte skoler. P& den made var visionen at skabe en bredere palette af
valgfag for eleverne. Et andet element var, at skoleledelser og undervisere kunne holde
virtuelle mg@der pa tvaers. Fra skolernes side var det ikke umiddelbart en prioritet at sam-
arbejde om undervisning pa tveers, men man sa i stedet gode muligheder i at 8bne klas-
sevarelset op for at ggre undervisningen mere autentisk.

Det blev dog hurtigt tydeligt, at videokonferencesystemet ikke levede op til de krav og
forventninger, man havde til anvendelsen. Det skyldtes hovedsageligt, at systemet byg-
gede pa lukkede standarder, og at det dermed ikke var muligt at koble op med eksterne
personer. Derfor valgte man at skifte IT-leverandgr og udskyde projektet. Undervejs valgte
nogle undervisere selvstaendigt at benytte Skype i enkelte projekter til at inddrage eks-
terne ressourcer.

Nu barsler kommunen igen med ideer om at rulle projektet ud, da man nu mener at have
et driftssikkert system, som bgr kunne leve op til kravene. I Igbet af indeveerende skoledr
gnsker kommunen at genintroducere projektet, og hdbet er, at skolerne tager det nye
system i brug, efterhanden som skolerne fgler sig parate. Tidligere tiders udfordringer har
dog sat sine spor, og skolerne peger fortsat pa, at de umiddelbart ser de stgrste muligheder
i at dbne klasseveerelset op og ikke i fiernundervisning pad tvaers af klasser. Med andre ord
er malformulering og forventningsafstemningen mellem kommunen og de deltagende sko-
ler p@ nuveaerende tidspunkt svag.
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Frederiksberg Kommune — Skolen ved Nordens Plads (specialskole)

Dette er et igangvaerende fjernundervisningsprojekt pa enkeltpersonsniveau for elever
med specielle behov. Projektet startede i august 2015 og gar i sin enkelthed ud pa at
tilbyde fjernundervisning ved hjalp af telepresence som et alternativ til hjemmeundervis-
ning for syge og/eller handicappede elever med specielle behov. Derfor har dette initiativ
begraenset relevans for de kommende forsgg og er derfor ikke beskrevet yderligere.

Forsgq pa Grgnland

P& Grgnland har der ogsd veeret gennemfgrt en raekke forsgg med fjernundervisning. I en
ph.d.-afhandling fra 2015 konkluderer forfatteren pa baggrund af sin forskning, at imple-
menteringen af fjernundervisning i Grgnland har vaeret praeget af manglende padagogiske
og didaktiske overvejelser om, hvad fjernundervisning kan vaere og kan bibringe i en fol-
keskolesammenhang. Det begrundes med, at fjernundervisning i Grgnland fra begyndel-
sen har taget sit udgangspunkt i teknologi og mulige teknologiske Igsninger og var teet
forbundet med introduktion af IKT i skolen. I den sammenhaeng er fjernundervisning blevet
et redskab til at nd laeringsmal, og fjernundervisningsforsggene har generelt ikke dannet
ramme for et udviklingsprojekt p@ egne pramisser med henblik pa at afdaekke nye per-
spektiver for fjernundervisning i folkeskolen i Grgnland (@gaard, 2015). Resultatet har
veeret, at undervisningen hovedsageligt har vaeret meget laererstyret og passiviserende for
eleverne.

Tekstboks 1: Erfaringer med fjernundervisning i grundskolen i de nordiske lande

Sverige

Efter en andring i den svenske "skolférordningen" i 2015 kan kommuner frit tilbyde
fiernundervisning i grundskolen i fagene modersmalssprog, samisk, tegnsprog og mo-
derne sprog, hvis der er leerer- eller elevmangel. Samtidig er Skolverket i skrivende
stund ved at forberede en raekke forsggsprojekter med fjernundervisning i andre fag.
Formalet med forsggsprojekterne, som skal kgre fra efterdret 2016 til sommeren 2018,
er at vurdere, om muligheden for frit at tilbyde fjernundervisning ikke kun skal vaere
begraenset til de fgrnaevnte fag, men i alle fag, hvor skoler oplever lzerer- eller elevman-
gel.

Forsggsprojekterne er bade for grundskolen og gymnasieskolen. Skolverket har i farste
omgang kun godkendt to forsgg i grundskolen (Vindels Kommune i Nordsverige og
Varmdd Kommune i den stockholmske skaergdrd) i henholdsvis naturfag for 6.-9. klas-
setrin og svensk som andet sprog for 1.-5. klassetrin. Skolverket har afvist en del pro-
jektansggninger, fordi ansggerne ikke har kunnet anskueligggre tilstraekkelig kvalitet i
projektet, eller fordi man har ansggt om at bruge fjernundervisning til hjemmeundervis-
ning (loven tillader kun, at fijernundervisning foregar synkront pa en skole). Ansggnings-
materialet for forsggsprojekterne kan ses i Bilag 2.7

Den svenske Sameskole er efter lovaendringen i 2015 begyndt at tilbyde fjernundervis-
ning i samisk i stgrre skala til samiske bgrn over hele Sverige, som ikke gar i Samesko-
len. Tidligere har man tilbudt fjernundervisning i mindre skala, da samiske elever ifglge

7 Ansggningsmaterialet for forsggsordningen i Sverige er medtaget i bilag som ekstra inspiration til udformning
af udbudsmaterialet for det danske forsgg. Se afsnit 10.1 for anbefalinger til udformning af udbudsmaterialet
baseret p& den samlede analyse.
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loven har ret til undervisning i deres modersmal. Derudover findes der flere eksempler
pa, at der i enkelte nordsvenske kommuner er "opstaet" fjernundervisningsinitiativer
lokalt i forsgget pa at adressere lzerer- og elevmangel, pa trods af at disse projekter har
ligget uden for loven, pa grund af krav om skolen som ramme for undervisning og kra-
vene til en synkron tilretteleeggelse.

Norge

Det mest omfattende nationale fjernundervisningsprojekt i Norge er Den Virtuelle Mate-
matikskole, som dog ikke har fokus pa at adressere mangel pa laererkompetencer. Der-
imod er projektet sat i sgen for at lgfte niveauet i matematik blandt eleverne i 8.-10.
klasse. Projektet henvender sig bade til de dygtigste elever, som gnsker ekstra udfor-
dringer i matematik, og til de elever, som har brug for ekstra stgtte i matematik.

Som et svar pa den ggede indvandring til Norge, og fordi der samtidig er mangel pa
laerere, der kan undervise pa8 modersmal, startes der i foraret 2017 et nyt fjernunder-
visningsprojekt op for 8.-9. klasses elever under navnet "Fleksibel Opplzering". En raekke
pilotforsgg i 5-7 kommuner med forventeligt 50-70 elever skal teste fjernundervisning i
naturfag og matematik pa modersmal, som foregar parallelt med den ordinaere klasse-
undervisning af klassens andre elever. Undervejs i undervisningssituationen har den to-
sprogede elev mulighed for at sl& begreber og forklaringer op i den tekniske Igsning og
har ligeledes mulighed for at fa hjzelp af en tosproglig "fiernlaerer", nar klassen arbejder
individuelt med opgaver.

Ifglge norsk lovgivning er ansvaret for grundskolen og tilrettelaeggelsen af den generelle
undervisning placeret hos fylkerne (regioner). Enkelte fylker - hovedsageligt i Nordnorge
- har sporadisk forsggt sig med fjernundervisningsinitiativer i "smalle" fag, hvor enten
elevgrundlaget har vaeret for lille, eller hvor det ikke har veeret muligt at skaffe laerer-
kompetencerne. Ogsa i Norge har man i en arraekke haft fokus pa fjernundervisning i
samisk, da der har vaeret mangel pd lzerere, og afstanden mellem lzerere og elever tit er
store. Endelig har Den Norske Globalskolen, som tilbyder fjernundervisning til norske
bgrn i udlandet, i enkelte tilfeelde givet supplerende undervisning i matematik for skoler
med manglende laererkompetencer. I en dansk kontekst er forsgget interessant, fordi
det illustrerer, hvordan man i kernefag som matematik kan understgtte malsaetninger
om, at alle elever bliver s dygtige, som de kan, gennem digitalt understgttet differen-
tiering, som understgtter udgangspunkt i den enkelte elevs forudsatninger.

Finland

I Finland blev udviklingsprojektet VIRTA gennemfgrt fra 2008 til 2013 med det formal at
skabe en levedygtig model for fjernundervisning i grundskolen. Projektet blev imple-
menteret parallelt i City of Turku og City of Tampere og var hovedsageligt finansieret af
det finske National Board of Education. Indledningsvist sggte man at identificere den
mest anvendelige teknologilgsning for efterfglgende at udvikle undervisningsmetoder.

Det teknologiske valg faldt pd Adope Connect og en telepresence-konfiguration, hvor
alle elever har hver deres computer, headset og webkamera, som skolen stiller til radig-
hed. Laereren underviser alle eleverne synkront, men underviser ikke nogen fysiske ele-
ver/klasser pa samme tid. Der er dog altid peedagogisk uddannet personale til stede i
alle de fjerne klasser. Mange lzerere vaelger ogsa at inddrage online spil eller andre sa-
marbejdsveaerktgjer i undervisningen.

Fjernundervisningen tilbydes i minoritetsreligioner (I Finland har eleverne krav pa at
modtage undervisning i deres egen religion) og i mindre sprog — enten som moders-
malsundervisning eller som tilvalg - for elever i 3.-6. klasse. Bade i Turku og i Tampere
blev forsgget indledningsvist udrullet pa nogle fa skoler, som undervejs i projektperioden
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steg til omkring 15 skoler begge steder. I dag — efter forsgget er slut - anvender op mod
25 skoler i Turku fjernundervisning, mens andre kommuner sa smat begynder at bruge
fiernundervisning i de naevnte fag baseret pa erfaringerne fra Turku og Tampere. Efter-
folgende har man i Turku - uafhaengigt af VITRA-projektet - valgt at kgre et informati-
onsprojekt, som skal promovere og gge befolkningens kendskab til fjernundervisning
generelt.

Praecis som i Sverige og i Norge har kommuner i den nordlige del af Finland sporadisk
benyttet sig af fjernundervisningslgsninger i forsgget pa at adressere leerermangel i ni-
chefag, manglende elevgrundlag og store geografiske afstande.

Samlede erfaringer viser, at det er risikofyldt at tage udgangspunkt i teknologivalg, som
man har gjort i Finland, fordi teknologien let bliver styrende for paedagogikken. Til gen-
gzeld er ideen om at udbrede kendskabet til fjernundervisningens muligheder perspek-
tivrig, ogsa i en dansk kontekst.

4. Refleksion over tidligere erfaringer — form og tilrettelaeggelse

De danske erfaringer med fjernundervisning har alle bygget pa forskellige konfigurationer
af assisteret fjernundervisning, og de fleste erfaringer ligger nogle ar tilbage. I Varde for-
sggte man sig overvejende med brug af tredjegenerations fjernundervisning, hvor erfarin-
gerne fra Norddjurs, Favrskov og Silkeborg kan karakteriseres som i hgjere grad at bygge
pa principper fra fjerde og femte generations fjernundervisning (se afsnit 2.1 om de enkelte
modeller og deres karakteristika).

4.1. Malformulering og resultater

De danske erfaringer viser, at forsggene i hgj grad har vaeret drevet af ildsjeele, som har
set muligheder i at @bne klassen/skolen gennem udnyttelse af digitale teknologier - her-
under ogsa innovative internationale samarbejder. Derimod har fjernundervisningen set
fra kommunernes perspektiv generelt vaeret underlagt en styringslogik sdsom sikring af de
forngdne laererressourcer og fagprofiler og i et tilfaelde for at understgtte en ledelsesfusion.
I den forstand har der generelt vaeret meget brede mal og til tider ikke maloverensstem-
melse mellem de forskellige interessenter.

De brede og uklare og til tider konfliktende mal afspejler sig ogsa i, at der har vaeret en
lav grad af formalisering i tilgangen til evaluering af forsggene. I forbindelse med forsgget
i Varde Kommune foreligger der en fglgeforskningsrapport, som rejser nogle problemstil-
linger i relation til de indvundne erfaringer, men der er ikke skitseret evalueringsmal og
fokuspunkter, som kunne have relevans for en videre implementering og skalering. I andre
tilfeelde har der veeret en dialog mellem skoleforvaltningen og de involverede lzerere, som
har udgjort evalueringen, hvilket i Silkeborg-projektet er beskrevet pa en blog.

Derfor forbliver en reekke ngglespgrgsmal mangelfuldt besvaret eller ubesvaret fra de dan-
ske erfaringer, som eksempelvis:

e Er der nogle fag, som er mere velegnede til fjernundervisning end andre?

e Er der aldersgraenser for brugen af fjernundervisning i folkeskolen?
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e Hvad er elevernes laeringsudbytte sammenholdt med traditionel konfrontationsun-
dervisning?

e Hvordan ser omkostningsstrukturerne for fjernundervisning ud sammenholdt med
traditionel konfrontationsundervisning i udkantsomrader med sma klasser/samlaes-
ning af klasser?8

Ligesom at de tidligere danske forsgg er sparsomt evaluerede, foreligger der heller ikke
beregninger pa omkostninger sammenholdt med traditionel konfrontationsundervisning for
forsggene. I Varde Kommune valgte man bevidst ikke at fokusere pa de gkonomiske be-
tragtninger, da det var et paedagogisk forsgg, hvor malet fgrst og fremmest var at ggre
sig nogle erfaringer med fjernundervisningspaedagogik. For at undgd en mulig politisering
af forsgget var fokus derfor ikke p& at undersgge cost/benfit.

4.2. Forskellige konfigurationer af telepresence

Telepresence som designprincip bygger pa en forestilling om, at fijernundervisning gennem
udnyttelsen af avancerede synkrone og asynkrone kommunikationsteknologier ophaver
geografisk og kommunikativ afstand. I stedet skabes der en digital og social medieret
ramme for laering, der er understgttet af kommunikation og interaktion mellem laerer og
elever samt mellem elever indbyrdes (European Commission, 2013). I forsgget i Varde
forsggte de deltagende skoler at skabe telepresence via videokonferencebaseret undervis-
ning, hvor fjernunderviseren underviste op til tre klasser koblet op samtidig, hvoraf der i
de to fjerne klasser var tilknyttet leerere, som fungerede som lokale moderatorer. I praksis
viste det sig i Varde-forsgget, at teknologien blev en hindring for at realisere intentionerne
om telepresence. Arsagen var, at teknologien pa det tidspunkt var for avanceret i forhold
til betjening og fejlfinding og samtidig ikke var tilstraekkelig moden, s der derfor var
mange nedbrud af kommunikationen mellem skolerne. Pa Lolland arbejder man med en
lignende konfiguration af telepresence, men teknologiske udfordringer satte i fgrste om-
gang en stopper for, at teknologien indtil videre ikke er blevet anvendt i en undervisnings-
sammenhang. Erfaringerne fra Norddjurs, Favrskov og Silkeborg viser, at skolerne i stgrre
udstraekning har formaet at realisere de intentioner, der ligger bag begrebet telepresence,
fordi der blev valgt et miks af teknologier, som var mere modne, og som understgttede en
elevcentreret erfaringsbaseret paedagogik.

I Silkeborg blev det undervejs ngdvendigt at gentaenke tilrettelaeggelsen, da problemer
med teknikken hurtigt satte en stopper for parallelundervisning via videokonference. Der-
for valgte man i stedet undervejs at basere fjernundervisning pa et miks af Web 2.0-tek-
nologier til samarbejde mellem eleverne, som ifslge underviserne ogsd var bedre egnet til
den didaktik/paadagogik, som laererne gnskede med undervisningen. Det understgttede en
mere aben og elevcentreret undervisning, hvor lzererne i stedet fungerede som en slags
"konsulenter", og eleverne i stedet lavede opgaver som led i en kommunikation med andre
elever (Funder-Kragelund blog, 2012). Dermed kom Norddjurs-, Favrskov- og Silkeborg-
projekterne i hgjere grad ogsa konceptuelt til at bygge pa 4. og 5. generations fjernunder-
visningsmodeller, om end ikke i ren form. De paedagogiske principper hviler pa, at der
skabes et meningsfuldt naervaer og samveer, hvor fjernundervisning som begreb bliver

8 UNESCO har udarbejdet et policy-notat om cost-benefit i teknologistgttet uddannelse, som evt. vil kunne danne
udgangspunkt for en model, der kan anvendes i forbindelse med implementering og evaluering af forsggene.
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transformeret til et digitalt og netvaerksbaseret laeringsrum, som flugter med intentionerne
i folkeskolereformen og "21. &rhundredes kompetencer".

Fra de danske forsgg tegner der sig nogle mgnstre, som er relevante for de kommende
forsgg. De mest succesfulde fors@g var dem, hvor skolerne valgte en mere moden og stabil
teknologi som fx Skype, Wikispaces, Google Docs, Facebook og andre Web 2.0-applikatio-
ner og kun brugte videokonferenceteknologi i kortere sekvenser. Forsggene skabte i den
forstand rammer om projektforigb, som skabte en paedagogisk fornyelse og en merveerdi,
som rakte langt ud over at fa tilfgrt ekstra fagleererressourcer, ved at udnytte teknologiens
muligheder i forhold til at 8bne skolen op og udvikle en mere elevcentreret og autentisk
undervisning. Nar undervisningen hovedsageligt blev baseret pa videokonference, var der
en tilbgjelighed til, at undervisningen blev laererstyret med det resultat, at der blev mere
stgj, og eleverne havde svaert ved at koncentrere sig. Dette var dog ikke tilfeeldet, ndr
videokonferencesystemet blev brugt til at inddrage oplaeg og indspil fra eksterne ressour-
cer, fordi eleverne her oplevede undervisningen som mere autentisk. Eksempelvis blev
problemerne med stgj sa grelle i Varde-forsgget, at undervisere i undervisningssituationen
valgte at slukke for fjernelevernes lyd og dermed for deres muligheder for at kommunikere
med underviseren, hvilket yderligere forstaerkede tendensen til leererstyring.

4.3. Tilrettelaeggelse af elevcentreret fjernundervisning frem for laerer-
styret fjernundervisning

Telepresence kan som naevnt tilretteleegges med en forskellig paedagogisk praksis og tek-
nologikonfigurationer. I én model undervises hele klasser samtidig, hvor der er en klar
tendens til, at undervisningen bliver lzererstyret. Det pa trods af, at underviseren laegger
forskellige former for opgaver ind for at aktivere eleverne. I en anden mere fleksibel model
bliver elever pd tvaers af skoler opdelt i grupper eller individuelt, som parallelt er i gang
med forskellige aktiviteter understgttet af brug af iPads, Google Docs og Skype, og hvor
der typisk anvendes bade synkron og asynkron kommunikation. Den form for undervisning
rummer typisk stgrre muligheder for differentiering, og den er mere elevcentreret. Inter-
viewene peger p3, at de gennemfgrte forsgg har varieret en del i spaendingsfeltet mellem
elevcentreret versus laererstyret undervisning. Den laererstyrede undervisning har haft en
tilbgjelighed til at blive envejskommunikation, som er blevet forstaerket af teknologipro-
blemer, og underviserne har oplevet, at det har veeret sveert at fa skabt kontakten til de
elever, de underviste pa distancen. Ligeledes har eleverne i forbindelse med fglgeforsknin-
gen veeret kritiske og har ikke oplevet, at de har fet tilstraekkeligt udbytte af undervis-
ningen.

Erfaringen fra isaer Varde- og Grgnlandsforsggene er, at eleverne i de fjerne klasser ved
online distribueret klassevaerelse let bliver passive, og at det er sveert for fjernunderviseren
at sikre sig, at alle elever er med og har forstaet, hvad der bliver sagt. Dermed risikerer
man ogsa lettere at tabe de elever, som har indlaeringsvanskeligheder. Endvidere viser
forskningen, at der er meget fa personer, der kan fastholde opmaerksomheden pé en vi-
deotransmitteret talende underviser i l&engere tid. Derfor skal videokonferencetransmitte-
ret undervisning tilrettelaegges i korte moduler, som brydes af forlgb, hvor eleverne igang-
saettes og arbejder med opgaver individuelt eller i grupper (Bates, 2015).
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Bente Meyer fra Aalborg Universitet, som evaluerede forsgget i Varde, vurderer, at under-
visning ved hjaelp af telepresence i folkeskolen kraever, at der som minimum er en under-
viser eller en paedagog fysisk til stede i den klasse, som er "modtagende" i forhold til den
fijernundervisende lzerer. Derudover vurderer hun, at der ogsd kan vaere behov for yderli-
gere en assistent, der hjeelper den fjernundervisende lzerer, fordi det er vanskeligt at hand-
tere flere roller samtidig — dvs. dels at undervise, dels at holde gje med, hvilke elever der
reekker hdnden op, og dels at handtere brugen af teknologien. Hvis telepresence kun an-
vendes til korte laereroplaeg, som efter hver sekvens er understgttet af aktiviteter, som
understgtter, at eleverne skal arbejde selvstaendigt eller i grupper med udgangspunkt i
fjernlaererens oplaeg, er der naeppe behov for yderligere en facilitator i hver af "fjernklas-
serne, som foresldet af Bente Meyer. Ud fra en ren omkostningsbetragtning vil det naeppe
heller vaere muligt. Nogle af de internationale eksperter peger pa, at brug af Flipped Class-
room-koncepter kan understgtte, at eleverne i et eget tempo kan arbejde med lzerernes
oplaeg som supplement til den paedagog eller leerer, som har til opgave at facilitere under-
visningen i "fjernklassen”.

Bente Meyer fremhaever pd baggrund af Varde-forsgget, at der er en lang reekke paedago-
giske/didaktiske udfordringer forbundet med undervisning distribueret via videokonfe-
rence:

"Det er en iboende risiko, at synkron telepresence for hele klasser nemt kom-
mer til at blive envejsundervisning med "talking heads". De fast monterede
skeerme p8 vaeggen medfgrer en rigid undervisning, hvor den enkelte leerer er
ngdt til at stille sig et bestemt sted og hele tiden veaere opmeaeerksom p8, om
eleverne kan se, hvad han skriver eller siger. Det kunne ogs§ vare et problem,
n8r den fjernundervisende leerer havde en gaesteekspert p§ besgg, som blev
interviewet. Det blev nemt en samtale i dette klasselokale, mens online klas-
serne havde sveerere ved at hore, hvad der blev sagt - og var mere p§ sidelin-
jen. Den feelles form ved synkron telepresence gor det sveerere for elever at
afbryde og sparge om ting, de ikke forstdr. Nogle elever kan have svaert ved at
se og hore - ikke alle elever kan undveere at kunne afbryde og spgrge igen".

Kort sagt muligggr mobile platforme og Web 2.0-applikationer en mere fleksibel og elev-
centreret paedagogik, mens fjernundervisning baseret pa videokonference rummer en
stgrre risiko for, at undervisningen bliver mere laererstyret. I USA arbejder man pt. med
koncepter for videokonferencebaseret undervisning baseret p& en mobil Igsning, som mu-
ligger, at fijernunderviseren kan beveaege sig rundt i klasselokalet og fx g& ind at se og
kommentere pa en opgave, som en gruppe af elever er i gang med. De mobile interaktive
videokonferenceplatforme abner op for nye muligheder for interaktivitet og en mere elev-
centreret undervisning (Dobo, 2015).

Det er dog vigtigt at understrege, at elevcentreret undervisning ifglge alle de interviewede
praktikere stiller store krav til den forudgaende planlaegning og til samarbejdet mellem
skolerne. I Norddjurs-projektet lykkedes skolerne med at udvikle og understgtte, at der
blev skabt sociale relationer mellem eleverne pa tvaers af skoler igennem den psedagogiske
tilrettelaeggelse og gennem valg af indhold, som gjorde det meningsfuldt for eleverne at
samarbejde pa tvaers. For at det kan lykkes, viser erfaringerne, at det er vigtigt, at laerer-
og paedagoggruppen har fokus pa hinandens uformelle og erfaringsbaserede kompetencer
og netveerk. Det kan veere alt fra at have vaeret klubmedarbejder til at have rejsti et land,
hvorigennem man har faet kontakter, der kan traekkes ind i undervisningen og vaere med
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til at 3bne klasseveerelset. Derfor er faelles planlaagning og dialog om undervisningen helt
central, da det ogsa er en proces, som er relationsskabende for de deltagende lzerere og
paedagoger.

I planlaegningsprocessen kan de deltagende laerere og peaedagoger med fordel veelge at
samarbejde virtuelt pd nogle af opgaverne, da de praktiske erfaringer med Web 2.0-veerk-
tgjer direkte kan udnyttes i undervisningen. De tilknyttede forskere kan med fordel ind-
drages i denne proces for at understgtte, at erfaringer med anvendelse af samarbejdstek-
nologier fgrer til refleksion og dialog om muligheder og begraensninger i forskellige typer
af teknologier. Herudover bgr planlaegningen rumme overvejelser af bade strategisk og
operationel art, som beskrives i det fglgende.

4.4. Elevcentreret laeringsmiljog giver bedre mulighed for differentiering

Lotte Brinkmann, som var involveret i udviklingen og gennemfgrelsen af Norddjurs-pro-
jektet, og desuden har erfaring med fjernundervisning bl.a. fra Grgnland, erfarer, at nar
undervisningen er elevcentreret, og eleverne er selvstyrende og arbejder med et indhold,
som er meningsfyldt for dem, s& opstar der f& problemer med motivation eller "uro i klas-
sen" for den fjernundervisende laerer. Norddjurs-projektet viste ogsa, at assisteret fjern-
undervisning giver gode muligheder for at differentiere undervisningen, sa alle elever bliver
udfordret, samtidig med at det kan understgtte inklusion af elever med seerlige vanske-
ligheder gennem de opgaver, som eleverne far, og den made underviserne sammensaetter
grupperne pa. Ifglge Lotte Brinkmann giver assisteret fjernundervisning nye muligheder
for undervisningsdifferentiering og for at &bne skolen op, s& man tilgodeser varierede lze-
ringsbehov. I Norddjurs-projektet var de baerende principper ifglge Lotte Brinkmann:

e At eleverne er med til at planlaegge undervisningen.

e At undervisningen er elevcentreret snarere end laeringsstyret, og at tilrettelaeggel-
sen understgtter differentiering.

e At undervisningstemaer skal have relevans for eleverne og deres hverdag.

¢ At det paedagogiske udgangspunkt er "task-orienteret” (et udtryk for kommunika-
tive laeringsaktiviteter, der er tilrettelagt som problemlgsningsopgaver, hvor det
er meningsfuldt, at eleverne samarbejder.

Ogsa i Silkeborgprojektet gav det elevcentrerede lzeringsmiljg bedre rum for elever med
laeringsvanskeligheder, og laererne oplevede, at eleverne viste stort socialt engagement.
Mange elever fortsatte den virtuelle kommunikation i fritiden hjemme, uden at det gav
anledning til nogen form for mobning. Ifglge skolens blog var der flere foraeldre, som over
for skolelederen udtrykte deres begejstring for dette (Funder-Kragelund blog, 2012).

Selvom fjernundervisning i folkeskolen typisk i udgangspunktet er organiseret i forskellige
modeller for assisteret fjernundervisning, som er mere eller mindre elevcentreret, peger
erfaringerne pa, at selv garvede undervisere skal gennemtaenke og planlaegge undervis-
ningen i en stgrre udstraekning, for at sikre elevernes motivation gennem varierede under-
visningsformer, som aktiverer eleverne.
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4.5. Skabelse af sociale relationer som en forudsatning for fjernunder-
visning

Betydningen af de sociale relationer gar igen som tema i forskningen og blandt de inter-
viewede praktikere. I et telepresence-koncept, som bygger pa virtuelt understgttet paral-
lelundervisning, ligger udfordringen i, at elevernes verden er bygget op omkring de sociale
relationer, faellesskaber og rammer i den skole, hvor de er indskrevet. Det er vel at marke
relationer, som er udviklet over tid bade i forhold til lserere og paedagoger og i forhold til
de gvrige elever. Disse relationer og rammer konstituerer elevernes laeringsrum. I telepre-
sence-undervisningen skal der ske en aktiv mediering mellem de forskellige skoler og grup-
per af elever, undervisere og fagpersonale og den kultur, de vaerdier og de samveersfor-
mer, som de hver iszer repraesenterer.

Summen af de sociale relationer, og hvordan de tolkes af den enkelte elev, har derfor
betydning for, at eleverne fgler sig trygge, og der etableres et laeringsrum. Derfor er det
helt centralt, at de deltagende laerere og paedagoger kender hinandens elever samt de
veerdier og normer, som ligger til grund for undervisningen pa de deltagende skoler. Hvis
eleverne oplever modsatrettede signaler fra de fagprofessionelle, er der en risiko for mis-
trivsel, men ogsa for, at nogle elever vil reagere med forstyrrende adfeerd.

Forskellige tiltag med fzellesarrangementer i form af udflugter mv. kan danne et fgrste
udgangspunkt, men det er ikke i sig selv tilstraekkeligt til at skabe sociale relationer pa
tvaers af skolerne, viser erfaringerne. I bdde Varde og Norddjurs kom det bag pa projekt-
ledelsen, at det stgrste forbehold i forhold til fjernundervisning ikke kom fra underviserne,
men fra de =ldste elever. I den alder er eleverne meget bevidste om deres image og
sociale position i klassen, og derfor kan nogle elever veere forbeholdne over for at vise de
andre elever pd naboskolerne, at de taler d&rligt engelsk eller ikke har f3et lavet lektier.
Derfor er det ogsa vigtigt at tage hgjde for, at selvom man ofte betragter skoleelever som
"digitalt indfgdte”, sa dannes sociale relationer over tid. Det skal derfor afspejles i den
made, hvorpd et samarbejde pd tvaers af skoler gradvist bygges op. Endvidere peger er-
faringerne p3a, at folelsen af samhgrighed og skabelsen af sociale relationer bliver styrket
ved, at eleverne inddrages i planlaeagningen og udmgntningen af et projekt, som det var
tilfzeldet med Norddjurs-projektet, eller at eleverne skal lgse nogle opgaver uden for sko-
len, hvor den samlede Igsning beror pa et samarbejde pa tvaers af de deltagende skoler.

4.6. Rammesatning af assisteret fjernundervisning

I telepresence skal der ikke alene skabes et synkront rum i teknisk forstand men ogsa i
forhold til logistik omkring magdetidspunkter og skemalaagning i forhold til de gvrige fag,
som foregar som traditionel konfrontationsundervisning. Bade praktikere og interviewede
eksperter peger pa betydningen af, at der i planlaagningen og igennem simuleret under-
visning skabes en falles rammeseetning af undervisningen. Det indebaerer, at laerere og
andet fagpersonale far mulighed for at diskutere, eksperimentere og afklare en fzelles optik
p% underliggende veaerdier, normer omkring samvaer og samspil, rolleopfattelser og mal for
laeringen. Det er en forudseetning, at telepresence ikke reduceres til et spgrgsmal om,
hvorvidt teknikken virker eller ej, men at der dannes egentlige falles rammer, strukturer
og samspil pa tveers af de deltagende klasser for at undgd, at eleverne fgler sig passivise-
ret. Nar det lykkes at skabe det fzelles rum i form af planlaegning, facilitering, deltagelse
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samt sociale og faglige relationer, oplever alle parter, at undervisningen i hgj grad kan
blive beriget.

Forskere peger pd, at en elevcentreret tilgang til telepresence, hvor eleverne far mulighed
for at arbejde med autentiske problemstillinger, og hvor teknologien ogsd anvendes til, at
eleverne kommer i indspil med omverdenen pa en helt anden made, ruster eleverne langt
bedre til en kreativ og kritisk deltagelse i et samfund, hvor interaktioner og transaktioner
i stigende omfang sker i skiftende digitale rum og netvaerkskonstellationer.® Samtidig un-
derstreges det af bade eksperter og praktikere som naevnt, at det er afggrende, at tekno-
logien har et modningsniveau, sa elever og lzerere ikke gang pa gang stgder ind i tekniske
problemer sdsom udfald, lyd- og kameraindstillinger, der griber uhensigtsmaessigt ind i
den interaktion, som videokonferencerne kunne skabe.

En anden afggrende forudsaetning er den overordnede rammesaetningen for samarbejdet,
som bade er et ledelsesanliggende samt et anliggende, der involverer lzerere, foraeldre og
elever. Ved at inddrage foreeldrene tidligt i forlgbet kan det ogsa vise sig, at foraeldrene
har netveerk og ressourcer, som kan vaere med til at understgtte en abning af skolen mod
lokalsamfundet og mod den stgrre verden. Ud over vigtigheden af et udfoldet samarbejde
skolerne imellem, peger praktikere og forskningen pa@ andre dimensioner af samarbejdet
sasom:

e At deltagerne i planlaagningen er opmaerksomme pa formelle og uformelle kompe-
tencer og ressourcer, som kan understgtte forskellige former for facilitering, der
aktiverer eleverne. I den sammenhaeng er det vigtigt, at laeringsressourcerne me-
ningsfuldt understgtter et samarbejde mellem eleverne pa tvaers af de deltagende
skoler.

¢ At man arbejder med laengere faglige forlgb, som er medvirkende til, at eleverne
far udviklet deres samarbejdsevner og samarbejdsrelationer virtuelt. Interaktivite-
ten og samarbejdet kan understgttes af didaktiserede materialer, hvor forskellige
former for spil og konkurrencer kan veere med til at motivere eleverne.

e At der pd samme made som i BYOD-projekter (Bring Your Own Device) i samar-
bejde med eleverne udarbejdes et faelles kodeks for god digital adfeerd (European
Schoolnet, 2015; Alberta Education, 2012). Det er ikke mindst vigtigt, nar to eller
flere skolekulturer bringes sammen, og for at undgd fx cyber-mobning.

4.7. Nordiske erfaringer - laeringspunkter med relevans for dansk kon-
tekst

I de nordiske lande er erfaringerne med supplerende fjernundervisning begraensede, og
forsggene er typisk ikke dokumenteret og evalueret — dog med undtagelse af Den Virtuelle
Matematikskole i Norge og det finske VIRTA-projekt (jf. Tekstboks 1).

Det norske projekt Den Virtuelle Matematikskole er ikke direkte sammenligneligt med det
planlagte danske forsgg med assisteret fjernundervisning i folkeskolen, men der er lee-
ringspunkter, som ogsa er relevante i forhold til det danske forsgg. Evalueringen peger pa
vigtigheden af, at bade elever og lzerere skal forberedes pa, hvad virtuel laering indebaerer
i praksis som forudsaetning for interaktion og samarbejde. Helt konkret foreslar evaluato-

° Skype-dialog med George Siemens, den 10. juli 2016.
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rerne, at leerere og elever deltager i et forberedende seminar med henblik pa at lzere hin-
anden at kende og sammen blive introduceret til forsgget. I de hidtidige danske forsgg har
man vaegtet, at elever og laerere lzerer hinanden at kende, men det har veeret afkoblet fra,
at undervisere og elever (og foraeldre) blev introduceret til virtuel undervisning.

Erfaringerne peger endvidere p3, at det tager tid at blive en kompetent online lzerer, og at
det kraever andre kompetencer end ved konfrontationsundervisning. Derfor fastslar evalu-
eringen, at det er vigtigt at sikre kontinuitet mht. undervisere for at fremme kvalitet i
undervisningen og samtidig sikre, at laerere og paedagoger far opbygget kompetencer gen-
nem udvikling af praksis. Derfor skal den paedagogiske udvikling og kompetenceopbygning
understgttes, ikke mindst i lyset af, at bade de norske og danske erfaringer peger p3, at
det kraever nytaenkning af undervisningen. Endelig peger den norske evalueringsrapport
pa betydningen af lyd- og billedkvalitet, og at den ikke har veeret tilstraekkelig i alle tilfaelde
pa grund af en brist i den teknologiske infrastruktur. Det har ogsd veeret tilfeeldet i nogle
af de danske forsgg. Pa den baggrund foreslds det i den norske evaluering, at der fastleeg-
ges minimumstandarder for nethastighed og opkobling, hvilket ogsd kan vaere relevant i
en dansk kontekst (NIFU, 2014).

Evalueringen af det finske VIRTA-projekt peger p3, at laeringsudbyttet for fijernundervis-
ningsklasser er p@ niveau med undervisning med en laerer, som er fysisk til stede. Dog
viste det finske forsgg, at fjernundervisning i sprogfag medfgrte, at eleverne brugte mindre
tid pd at tale sproget i undervisningssituationen sammenlignet med traditionel undervis-
ning. Evalueringen fastsldr, at det er et spgrgsmal om tilrettelaeggelse af undervisningen,
da den brugte teknologi ikke er en hindring for, at eleverne kan arbejde sammen og
tale/laese sproget, som i en traditionel undervisningssituation. Dette understreger blot, at
den paedagogiske tilrettelaeggelse af fjernundervisningen er helt central, hvilket de danske
erfaringer ogsa viser.

Praecis ligesom i de tidligere danske forsgg og i evalueringen af det norske forsgg, peger
den finske evaluering ogsd pa betydningen af iszer lydkvalitet.

VIRTA-projektet omfattede elever fra tredje til sjette klasse (fra 9 - 12 8r). Evalueringen
anbefaler, at eleverne skal vaere fyldt 9 ar, far de meningsfuldt og succesfuldt kan deltage
i fiernundervisning. Det pa trods af, at det ogsa vurderes, at selv yngre elever burde kunne
deltage i fjernundervisningsklasser i et par lektioner om ugen, da teknologien i sig selv
ikke har vist sig at veere en barriere for dette. Det afhaenger derimod af den paadagogiske
tilrettelaeggelse af undervisningen. Set fra et paedagogisk synspunkt vurderes det dog, at
de yngste elever givetvis har mere gavn af trygheden, der er forbundet med et fysisk
lzeringsmiljg (Huttunen, 2013).1° Denne praksisviden er interessant for den dansk kon-
tekst, da tidligere danske fjernundervisningsforsgg hovedsageligt har omfattet aeldre ele-
ver.

5. Planlaegning af fjernundervisningsforsgg

Dette afsnit omhandler nogle overordnede overvejelser vedrgrende planlaegning af fjern-
undervisning, da bade de danske og de internationale erfaringer samt forskningen peger

10 Evalueringen af VIRTA-projektet er kun tilgaengelig i en finsksproget version og er derfor suppleret med inter-
view med evaluatoren af projektet i Turku.
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pa, at planlaegningen i et fjernundervisningsforlgb sendrer karakter. Fjernundervisningen
kraever en mere detaljeret planlaegning forud for et forlgb, hvor lseringsmal og elevforud-
saetninger er udgangspunktet for overvejelser vedrgrende den pasdagogiske tilrettelaeg-
gelse. Endvidere vedrgrer det, hvordan man igennem forskellige aktivitetsformer kan sikre
interaktivitet og involvering af eleverne i meningsfulde laeringsaktiviteter. Samarbejdet i
planlaegningen medfgrer, at man bade pa et ledelsesmaessigt niveau og pa et operationelt
niveau far lejlighed til at diskutere de respektive forudsaetninger, forventninger og mal
med forsggene.

Kapitel 6 og 7 gar yderligere i dybden med den strategiske planlaegning i forhold til ledel-
sens rolle samt kompetenceudvikling af de ansatte.

5.1. Grundlaeggende principper

De interviewede praktikere og eksperter understreger betydningen af en feelles planlaeg-
ningsfase mellem de deltagende kommuner og skoler som en forudsaetning for, at forsg-
gene bliver en succes. Derudover understreger ekspertinterview betydningen af en holi-
stisk og refleksiv tilgang til forsggsprojekterne, sa de ikke primaert bliver udviklet for at
finde alternativer til en mangelsituation (som fx mangel pa faglaerere inden for specifikke
fag i tyndt befolkede kommuner), men at de bliver et redskab til at udvikle de deltagende
skoler og undervisningspraksis. Det samme blev fremfgrt af interessentgruppen i et fokus-
gruppeinterview.

Planlzegningsfasen bgr som minimum adressere:

e Hvad vil kommunerne og de deltagende skoler opnd med fjernundervisningen (fx
at “ggre den lille skole stgrre”, at abne skolen mod verden, at bidrage til 21. &r-
hundredes kompetencer mv.)?

e Hvad er der samlet set til rAdighed af ressourcer og erfaringer, som i nye kombina-
tioner kan styrke undervisningen?

e Hvad skal pd plads i forhold til opkvalificering af personale og evt. opgradering af
infrastruktur i forhold til faglige og paedagogiske mal og folkeskolereformens inten-
tioner med perspektiv pa, at flere laerer mere, og at de involverede medarbejdere
og ledelsen er motiverede og rustede i forhold til nye roller og opgaver og bliver
understgttet i denne transformation?

Derfor bgr planlaegningsfasen omfatte bade strategiske, taktiske og operationelle overve-
jelser mellem de samarbejdende skoler, sa der skabes feelles rammer om undervisningen,
som nedenstdende model illustrerer. Modellen skal lzeses hierarkisk pa den made, at de
lavereliggende niveauer skal vaere opfyldt, for at de hgjere liggende kan forventes at fun-
gere:

26



Teknologisk Institut

Figur 1: Organisationsdidaktisk model

Operationelt
didaktisk niveau

Taktisk didaktisk niveau

Strategisk didaktisk niveau

Kilde: Christensen, et al., 2014.

Den feelles planlaegning bgr ogsa involvere kommunerne - ikke mindst hvis der er tale om
tvaerkommunale samarbejder. Dels kan der veere forskelle i strategier vedrgrende digitali-
sering af folkeskolen, dels er der en reekke logistiske forhold, der skal medtzaenkes i plan-
laegningen.

De tre perspektiver skitseret ovenfor er indbyrdes afhaengige. Derfor er der behov for en
planlaegningsfase, som ogsa rummer rige afprgvningsmuligheder, med det formal at op-
bygge samarbejdet mellem de deltagende skoler.

De interviewede praktikere og eksperter peger samstemmende pd, at man ikke bare kan
kopiere den traditionelle undervisning og sa regne med, at den enkelte elev lzerer noget
og trives. Begrebet "instructional design", som iszer er brugt i en britisk 8ben universitets-
tradition, kan understgtte udviklingen i planlaegningsfasen saledes, at laeringsmal og de
laerendes forudsaetninger samtaenkes og nytaenkes med valg af medier og aktivitetsformer
(Instructional Design Central, 2016). En langsigtet planlaagningshorisont er ngdvendig,
idet flere af de interviewede praktikere understreger, at planlaegningen forskydes, sa stgr-
steparten af planlaegningen ligger forud for et undervisningsforlgb, og at den er fzelles og
involverer lzerere, paedagoger og skoleledelse som forudsaetning for en optimal udnyttelse
af kompetencer og ressourcer.

5.2. Transaktionsdistance som begreb

Som tidligere beskrevet i begrebsafklaringen, rummer begrebet fjernundervisning ikke
alene en geografisk og tidsmaessig dimension afhangigt af implementeringsmodel. Langt
vigtigere i forhold til den danske undervisningstradition er sociale relationer og psykologi i
tilknytning til begrebet "distance". Som de tidligere forsgg har vist, er det i forskelligt om-
fang lykkedes skolerne at handtere, hvad forskere har kaldt transaktionsdistance (Moore,
1993). I den overordnede planlaegning af assisteret fjernundervisning er der tre variabler,
som har betydning for den oplevede transaktionsdistance og dermed for kvaliteten af de
sociale relationer i undervisningen:

e Dialog
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e Struktur
e Autonomi

"Dialog" omhandler, i hvilken udstraekning den enkelte elev og grupper af elever og lzerere
indbyrdes kan kommunikere med hinanden. Erfaringerne viser, at hvis teknologien ikke er
stabil og brugervenlig, s kan det pa trods af intentioner om interaktion og elevinvolvering
vaere sveert at understgtte interaktion, og i sa fald vil undervisningen vaere praeget af en-
vejskommunikation.

"Struktur" omhandler, i hvilket omfang undervisningens indhold og laeringsressourcer er
tilpasset den enkelte elevs forudsaetninger og laeringsstil, s& eleven bliver udfordret og
motiveret. Struktur og dialog er som begreber taet forbundne. Graden af oplevet struktur
er ogsa betinget af, at fijernunderviseren er opmaerksom pa de meget forskellige typer af
signaler, en elev kan sende, ndr de af den ene eller anden grund ikke kan forsta stoffet, er
gdet i std eller keder sig. Derfor er planlaegningen mellem de samarbejdende undervisere
og paedagoger vigtig i forhold til en fzelles forstdelse af roller og udnyttelse af ressourcer
og kompetencer samt i forhold til at fa afprgvet forskellige paedagogiske scenarier og situ-
ationer, som typisk opstar i et undervisningsforlgb. Det fordrer en ligeveerdighed i samar-
bejdet mellem de deltagende skolers laerere og laerere/paedagoger.

"Autonomi" refererer til, i hvilken udstraekning eleverne har medindflydelse pa, hvad der
laeres, og hvordan laeringen er tilrettelagt. I Norddjurs-projektet valgte underviserne me-
get tidligt at inddrage eleverne i planlaegningen, og det havde en reekke positive konse-
kvenser, hvad angdr opbygningen af sociale relationer gennem undervisningen. Ligeledes
illustrerer Favrskov-projektet, hvordan nye laerer- og elevroller og en autentisk undervis-
ning med eleverne som samproducerende kan understgttes og udvikles gennem vidt til-
gaengelige teknologier.

5.3. Klasserumsledelse

Klasserumsledelse fremhaeves af flere praktikere som et begreb, der far en gget betydning
og kraever en gget opmaerksomhed - bdde af den aktive underviser (pd distance) og af
den underviser eller paedagog, som fungerer som moderator. Ved klasserumsledelse for-
stas det, at underviseren formar at danne paedagogiske rammer og strukturer omkring den
enkelte elev, som understgtter og fremmer den enkelte elevs laering og udvikling.

Ved assisteret fjernundervisning begynder "klasserumsledelsen" allerede inden undervis-
ningen finder sted. Klasserumsledelse vil ogsd have en forskellig karakter afhaengigt af den
valgte paedagogiske/teknologiske model. Dette sker ved, at fjernunderviseren og de assi-
sterende undervisere og/eller paedagoger har planlagt undervisningsforigbet, hvad angar
indhold, progression, differentiering og skiftet mellem forskellige aktivitetsformer og den
paedagogiske og faglige begrundelse for dette, og hvorledes det bedst understgttes tekno-
logisk. Brugen af paedagogiske scenarier med overvejelser om aktivitetsformer og leerings-
mal kan understgtte en paedagogisk tilgang til integration af teknologier og digitale lzere-
midler.

Ligeledes kan det vaere relevant med differentiering af de opgaver, som eleverne skal lave,
og hvor selvstaendigt de skal arbejde. Nogle elever har stgrre behov for en taettere opfelg-
ning end andre. Dette kraever, at de ansvarlige for undervisningen er ligevaerdige partnere,
som sammen har udviklet klare malsaetninger som grundlag for en klar plan for forlgbet.
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Erfaringerne peger ogsa pa, at dette er forudsaetningen for, at eleverne kan blive inddraget
i en del af planleegningen. Ligeledes peger erfaringerne pa, at det er vigtigt, at der er en
klar rolleforstaelse og afklaring omkring, hvordan undervisere og/eller peedagoger/under-
visere gensidigt understgtter og styrker hinanden, og hvem der ggr hvad i forhold til for-
skellige situationer. Jo mere det er afklaret, jo bedre vil eleverne opleve en helhed i un-
dervisningen.

Selvom teknologien i dag har en helt anden modningsgrad end tidligere, sd viser alle erfa-
ringer, at det er ngdvendigt at have "ngdplaner i skuffen", isser hvis den synkrone kom-
munikation ikke fungerer, eller hvis lyd og billedkvalitet er sa darlig, at undervisningen
ikke kan understgttes tilstraekkeligt.

6. Ledelse og organisationsudvikling

Som beskrevet i det forudgdende kraever implementering af assisteret fjernundervisning
en raekke strategiske og operationelle overvejelser, som skal danne grundlaget for en fael-
les planlaegning og samarbejde om udvikling af undervisningen mv. Flere af de interview-
ede understreger, at man ikke kan kopiere klasserumspraksis fra konfrontationsundervis-
ning som grundlag for planlaegning af assisteret fjernundervisning. Arsagen er, at assiste-
ret fjernundervisning skaber nye rammer og roller for b&de undervisere og elever. Derfor
har de kommende fijernundervisningsforsgg ogsa karakter af et skoleudviklings- og omstil-
lingsprojekt, som de deltagende skoler og kommuner som helhed kan nyde gavn af i for-
hold til skolernes og kommunernes samlede digitale paedagogiske kapacitet.

6.1. Ledelsens rolle i forhold til at skabe en klar fortaelling om merveaerdi

Det er fgrst og fremmest vigtigt med en klar forteelling om forsggets formal og mervaerdi.
Hvis ikke kommunen og skolernes ledelse fra begyndelsen etablerer en klar fortaelling om
mervaerdi og inddrager interessenterne i en diskussion og visionsdannelse om, hvad der
er formalet med de assisterede fjernundervisningsforsgg, og hvad de kan tilfgre, sa kan
der opsta myter og forbehold blandt bade undervisere, elever og foreeldre. Der kan fx opsta
myter om, at forsgget er et besparelsesprojekt. Derfor er der behov for en klar fortzelling
og vision, en strategi og resultatmal. I Silkeborg gik der fx nogle maneder, fgr laererne fik
ejerskabsfglelse til forsgget, hvilket betgd, at projektet ikke kom optimalt fra start. Det
bundede i, at skoleledelsen ikke klart havde fdet kommunikeret projektet til lsererne, og
at laererne derfor til en vis grad fglte, at projektet blev trukket ned over hovedet pa dem.
Denne mangel pd ejerskab til projektet gav i begyndelsen en del frustrationer blandt lze-
rerne, men da mervaerdien i projektet efterhdnden gik op for laererne, blev forsgget baret
frem af stor entusiasme blandt de deltagende lzerere (Funder-Kragelund blog, 2012). P
Lolland oplevede man ligeledes en vis modstand fra leererne til fjernundervisningsprojek-
tet. Det bunder dels i, at tidligere tiders udfordringer med teknologien har skabt en distance
til projektet for mange laerere, og dels i manglende maloverensstemmelse. Dette kan fo-
rebygges gennem en tidlig inddragelse af leerere og paedagoger med perspektiv pa de
muligheder, som assisteret undervisning potentielt rummer. Den finske tilgang, hvor man
fra centralt hold har planlagt en formidlingskampagne bgr ogsa overvejes i Danmark, for
at sikre et godt og positivt samarbejdsklima om forsggene.
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De hidtidige danske forsgg viser, at digitalt understgttet fjernundervisning kan have fgl-
gende forskellige og supplerende formal og underliggende visioner om, hvad god under-
visning er:

e At ggre den lille skole stgrre

Foruden at sikre adgang til kvalificerede laererressourcer kan fjernundervisning poten-
tielt styrke undervisernes muligheder for faglig sparring. I forsggene fra Varde og Sil-
keborg blev der lagt vaegt pa det faglige lgft og pa udvikling af undervisningen og
muligheden for ogsd at fa opbygget faglige "communities of practice”, som kunne
styrke den enkelte leerers kompetencer og udviklingsmuligheder. Derudover rummer
det helt nye muligheder for de mindre skoler, som ikke alene vedrgrer gennemfgrelsen
af undervisningen. Assisteret fjernundervisning rummer ogsa muligheder for at under-
stgtte nyuddannede lzerere eller laererstuderende, som er i praktik. En af fordelene er,
at man i vejledningen af den lzererstuderende kan skabe en sammenhaeng mellem teori
og praksis ved ogsd at inddrage undervisere fra den studerendes undervisningsinstitu-
tion, ligesom lzererstuderende, som er i praktik inden for samme linjefag, kan samar-
bejde, selvom de er i praktik pa forskellige skoler. Det kan understgtte, at laererstude-
rende i praksis far indblik i mulighederne for udvikling gennem “communities of prac-
tice”.

e At dbne skolen og bringe den virkelige verden mere ind i undervisningen
og skabe en mere autentisk undervisning

I Favrskov Kommune gennemfgrtes et projekt, hvor eleverne med smartphones arbej-
dede i felten og interviewede personer fra lokalmiljget og samarbejdede digitalt med
andre elever/skoler via Wikispaces. P& samme made er det via Skype, iPads og andre
platforme muligt at inddrage verden udenfor i undervisningen. Det kunne eksempelvis
vaere ved at gennemfgre museumsbesgg online via videotransmission eller ved at in-
terviewe (enkeltvis, grupper eller hele klassen) personer fra udlandet via Skype og lade
dem veere "gaesteundervisere".

e At understgtte udviklingen af digital dannelse

IT-anvendelse breder sig til alle dele af hverdagslivet. Derfor er det i princippet et mal
i sig selv, at eleverne bliver fortrolige med tidssvarende digitalt understgttede laerings-
, kommunikations- og formidlingsformer. P& bare f& ar er smartphones, iPads og for-
skellige Web 2.0-platforme blevet alment kendt og anvendt digital teknologi, som man
med fordel kan inddrage i undervisningen, fordi bade lzerere og elever i meget stor
grad vil have erfaringer med disse teknologier i forvejen.

e En elevcentreret erfaringsbaseret og involverende paadagogik

Ved at abne skolen op for verden ggres elever og laerere fortrolige med nye globale
samarbejdsformer og sociale relationer i de virtuelle rum. I Favrskov-projektet og i
Norddjurs-projektet arbejdede man meget malbevidst med elevcentreret undervisning
i planlaegningen af undervisningens indhold ved at tage udgangspunkt i emner og in-
teressefelter, der var relevante for bgrn og unge i forhold til deres naaromrade. Under-
visningen var projektbaseret, hvor eleverne arbejdede med autentiske problemstillin-
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ger og ogsa samarbejdede med internationale skoler, elever og andre ressourceperso-
ner. Den elevcentrerede undervisning understgttede en hgj grad af differentiering i
undervisningen, og undervisningen byggede i hgj grad p3, at eleverne var samprodu-
cerende og arbejdede med emner, som var relevante og meningsfulde for deres hver-
dag.

6.2. De overordnede rammer mellem de samarbejdende instanser

Som neevnt er det vigtigt, at de samarbejdende kommuner, skoler og personale har gen-
nemdiskuteret mal og visioner for undervisningen, og at de far udarbejdet gennemdisku-
terede perspektiver og vaerdier som grundlag for en fzelles vision, strategi, mal og hand-
lingsplaner. Flere af de tidligere forsgg har vaeret preeget af svag malformulering og til
tider manglende maloverensstemmelse mellem kommunen og skolerne. Dette ses blandt
andet i Lolland. Fra kommunens side gnsker man at sikre en bredere palette af valgfag for
eleverne ved at samarbejde om undervisningen og dele lzererressourcer pa tvaers af skoler.
Som udgangspunkt vil skoleforvaltningen lade det vaere op til skoleledelsen og lzererne pa
de enkelte skoler at vurdere, i hvilket omfang, i hvilke fag og i hvilke forlgb fjernundervis-
ning skal bruges. Ude pa skolerne udviser man dog ikke ngdvendigvis den store interesse
i at samarbejde pa tvaers, men ser i hgjere grad muligheder i at 8bne skolen og understgtte
autentisk og elevcentreret laering gennem udnyttelse af digitale teknologier. Derfor et det
vigtigt, at de deltagende kommuner og skoler far diskuteret formal og perspektiver med
forsggene, da det har betydning for prioritering af ressourcer, formidling af forsggene til
foraeldre og elever og i forhold til, at der i forsggene opbygges et videngrundlag, som kan
understgtte skoleudvikling fremover. De tilknyttede forskere har potentielt en central rolle
i denne fase.

Selvom der i fgrste omgang er tale om afgreensede forsgg, vil de deltagende skoler og
kommuner f& opbygget erfaring og ekspertise, som kan bruges bde i den ordinzaere un-
dervisning som kvalificering af "blended learning" og som grundlag for en fremadrettet
satsning. Derfor er det vigtigt ikke at betragte forsgget som et enkeltstaende projekt, men
som et led i en strategisk skoleudvikling af det 21. &rhundredes skole.

Indfgrelsen af assisteret fijernundervisning og digitalt samarbejde pa tvaers af skoler kree-
ver ogsa, at kommunen og skolernes ledelse i skoledret forinden fastlaegger rammerne for
forsggene. Der er en raekke operationelle og logistiske spgrgsmal, som skal afklares i plan-
laegningen sdsom:

e Hvordan skal fjernundervisningen tilrettelaegges, og hvilke teknologiske platforme
skal anvendes?

¢ Hvilke undervisningsmaterialer kan anvendes, og hvor skal skolerne selv udvikle
materiale? Har alle skolerne licenser og adgang til portaler mv.?

e Hvilke skoler skal vaeere omfattet af fjernundervisning og digitalt samarbejde og ud
fra hvilke kriterier? Hvor mange undervisningsforigb skal der som minimum gen-
nemfgres, og i hvilke fag og med hvor mange timer?

e Hvilke klassetrin, leerere, paedagoger og @gvrigt ressourcepersonale (fx lokale- og
IT-koordinatorer, bibliotekarer mv.)?

e Hvordan sikres udstyrskompatibilitet og koblingen mellem de fysiske og digitale
rum-?
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e Hvilke minimumskrav bgr ligge til grund for den teknologiske infrastruktur?
e Hvordan tages der hensyn til elever med szerlige behov (inklusion)?
e Hvilke gvrige samarbejdspartnere og support bgr inddrages?

Endelig bgr bade lzerer-, foreeldre- og elevrepraesentanter ogsd inddrages i den meget
tidlige og overordnede planlaegning for at sikre forankring, da fjernundervisning i mange
henseender er et organisatorisk forandringsprojekt.

Assisteret fjernundervisning pa tveers af skoler, som bygger pa, at to eller flere klasser
deltager i undervisning samtidig, kreaever, at skolerne logistisk har samme tidsmaessige
placering af fag/timer og ens mgdetider. Dette var fx en udfordring i Varde Kommune, som
pa grund af stor geografisk udstraekning har forskellige bustider/mgdetider om morgenen.
Men selv hvis det drejer sig om "udlan" af en laerer fra en stgrre skole, som underviser
som fjernunderviser en del af sin tid pa en eller flere skoler, s stilles der krav til koordi-
nering af skemalagningen.

Projektlederen fra Varde Kommune beskriver disse forberedelser sdledes:

"En vigtig ting er hele koordinationen af fjernundervisning p8 tveers af skolerne.
I en geografisk stor kommune som Varde er der neesten 45 minutters forskel
p8, hvorndr eleverne mader ind om morgenen pga. forskellige bustider. Dette
komplicerer vilk8rene for fjernundervisning, fordi pauser kan ligge forskudt".

"For at koordinere fjernundervisningen p§ tveers af de tre involverede skoler
havde vi (skolernes ledelser) ofte mader op til kommende skole8r, hvor vi ngje
aftalte, hvorndr givne undervisningsforlgb kunne placeres. Vi skabte en ramme,
som laererne s8 kunne arbejde indenfor med helt klare krav til, hvor mange
undervisningsforlab der minimum skal vaere i et givent skole8r. Eksempelvis at
en given laerer minimum skal have to online forlgb i lobet af et skoledr. Eller at
et af forlgbene har en ekstern oplaegsholder".

7. Personalets kompetenceudvikling

Forsggene rummer muligheder for at afprgve nye samarbejdsformer mellem lzrere og
paedagoger samt muligheder for at traekke pa eksterne gaestelzerere og ressourcepersoner.
Erfaringerne fra danske forsgg viser, at netop abning af skolen med inddragelse af eksterne
ressourcepersoner og projekter “ude i marken” har vaeret motiverende for eleverne. Derfor
er det vigtigt, at opkvalificering af personale understgtter en paedagogisk reflekteret brug
af digitale teknologier, samtidig med at de involverede undervisere, paedagoger, suppor-
tere mv. skal fgle sig rustede til at anvende teknologien for at kunne udvikle psedagogisk
praksis.

7.1. Assisteret fjernundervisning kraever nytaenkning af didaktikken

Bade praktikere og forskere peger pa, at den traditionelle konfrontationsundervisning ikke
bare kan overfgres til et digitalt understgttet laeringsmiljg. Selv erfarne undervisere, som
ogsa er vant til at anvende digitale lzeremidler i undervisningen, vil derfor have behov for
forskellige former for kompetenceudvikling for at sikre en elevcentreret, differentieret og
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interaktiv undervisningsform, som ligger i trad med folkeskolereformens intentioner og
mal. Hvis ikke, er der en stor risiko for, at undervisningen bliver meget laerestyret og
baseret pa envejskommunikation, fordi teknologien s3 at sige "kommer i vejen", som nogle
undervisere har erfaret. Endvidere vil det haamme udviklingen af padagogik i forhold til
undervisningsmodeller, som kommer til at bygge pa virtuelt distribuerede lseringsmiljger,
hvor flere klasser undervises sammen. Netop i forhold til telepresence-konceptet har de
deltagende skoler oplevet en raekke barrierer. Ikke alene i forhold til tilrettelaeggelse af
undervisningen, men ogsd i forhold til en optimal gennemtaenkning af forskellige roller,
som de professionelle kan spille, og hvordan de sociale relationer kan udvikles integreret i
undervisningen. En underviser fra Norddjurs-projektet understreger dette pa fglgende
made:

"Det er vigtigt, at underviserne ved projektets start bliver hjulpet til at udvikle
deres undervisning didaktisk, s8ledes at den ikke blot bliver kedelig envejskom-
munikation, hvor de taber eleverne. Ellers kan det faktisk godt blive et traume
for aeldre, erfarne undervisere, der er vant til at kunne fastholde eleverne med
den traditionelle undervisningsform, som de plejer at anvende, men som ikke
laengere slér til, n8r de skal fastholde og motivere 40-50 elever online. Der var
s8ledes erfarne fysikleerere og tysklaerere, som havde behov for hjeelp til at
udvikle deres undervisning".

Forskeren Lise Steinmiiller beskriver problemet og dets Igsningsmuligheder saledes:

"Fjernunderviseren skal have tiltro til, at deres faglighed kan komme ordentligt
til udtryk og blive formidlet godt gennem fjernundervisning. Dette kreever, at
de bliver "efteruddannet " i at formidle deres faglige stof, s§ det bliver tilpasset
digital undervisning. Praktikerne skal lzere at inddrage andre formidlingsformer
og fagligheder - fx ved at anvende digitale animationer, som viser visse faglige
problemstillinger bedre, end de selv kan. De skal kunne leve med at inddrage
andre fagligheder/fremstillingsformer, som fremstiller det faglige stof p§ en lidt
anden méde, end de selv gor. Eksempelvis skal matematiklaereren kunne ind-
drage en multimediefremstilling af rumlige figurer som fx trapezer, cylindre og
pyramider. Underviserne er vant til at lave deres egen faglige fremstilling fra
bunden af, men det bliver den ikke ngdvendigvis bedre af".

Samtidig viser erfaringerne ogsa, at man ikke skal undervurdere det kompetencelgft, som
praksisnaer kompetenceudvikling kan give lzererne. I Silkeborg blev der lagt stor vaegt pa,
at fjernundervisningsforsgget ogsa have til formal at gge samarbejdet mellem laererne pa
de to involverede skoler. Flere af lzererne har efterfglgende givet udtryk for, at samarbejdet
med kollegaer har givet et kompetencelgft, bdde inden for anvendelsen af digitale tekno-
logier, men ogsa i didaktisk forstand (Funder-Kragelund blog, 2012).

7.2. Formal med efteruddannelse - et paedagogisk udgangspunkt

I forsgget pa at sikre implementeringen og efterfglgende anvendelse af teknologien arran-
gerede man bade i Varde og i Norddjurs lignende opleeringsforlgb af lsererne med hoved-
fokus pa at anvende teknologien. Det foregik pa den made, at der blev afholdt kurser, hvor
leverandgren underviste i, hvordan udstyret skulle anvendes. Blandt lzererne oplevedes
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det ikke som tilstraekkeligt blot at blive undervist i generel anvendelse af teknologien - en
demonstration om man vil. I stedet skal undervisere og paedagoger have mulighed for at
gve og eksperimentere rent paedagogisk med anvendelsen af digitale teknologier i selve
undervisningssituationen og laere, hvordan forskellige faglige kompetencer kan understgtte
forskellige roller pa en didaktisk relevant made i forhold til et givent fag eller givne faglige
mal eller projekter. Det bgr fx foregd sadan, at de involverede praktikere (lzerere og pae-
dagoger) i kompetenceudviklingsforlgbet sammen prgver at tilrettelaegge et undervis-
ningsforlgb pa tvaers af de samarbejdende skoler.

Ved kompetenceudvikling bgr der sdledes sondres imellem fglgende faglige mal:

e At blive selvhjulpen i teknologiernes muligheder

Leerere og paedagoger skal funktionelt kunne anvende de valgte teknologier, sa de har
indblik i begraensninger og muligheder i forskellige teknologivalg og selv kan lgse min-
dre tekniske problemer.

¢ At kunne anvende teknologien didaktisk

Underviseren skal didaktisk kunne begrunde teknologiens anvendelse, saledes at dens
anvendelse kan understgtte opndelse af leeringsmal i det givne fag eller tveerfaglige
projektforlgb. Eksempelvis lavede eleverne i faget tysk i Favrskov Kommune en mundt-
lig Wiki-praesentation af deres eget hjem, hvor de indlagde en videooptagelse pd Wiki-
siden. Underviseren begrundede dette med, at denne form traenede elevernes sproglige
kompetencer og praesentationskompetencer i en kobling til digital dannelse p& en bedre
made end en traditionel planche.

¢ At kunne planlaegge og forny digitalt medierede undervisningsforigb

Underviseren skal kunne planlaagge undervisningsforlgbets aktiviteter og undervis-
ningsmaterialer og "hvem ggr hvad, hvornar" i samarbejde med andre involverede un-
dervisere/moderatorer. Det kan ogsd give anledning til at afprove forskellige roller,
som ogsa udnytter de involverede lzereres og psedagogers uformelle kompetencer og
ressourcer. Endvidere er det vigtigt at bergre, hvilke teknologier der understgtter hvilke
laeringsmal og typer af aktiviteter, og hvordan undervisningen struktureres og under-
stgttes teknologisk med perspektiv pa interaktivitet og differentiering. Dette er isser
vigtigt i forlgb, som gar pa tveers af skoler og klasser.

¢ At kunne skabe paadagogisk nyudvikling gennem digitalt understgttet un-
dervisning

Underviserne bgr i slutningen af forlgbet fa lejlighed til at arbejde med, hvad de ser af
nye paedagogiske muligheder gennem teknologien som grundlag for en 8ben og udfor-
skende refleksiv tilgang til forsggene pa skolerne - herunder "sandkasseforlgb".

Erfaringerne peger pd, at man i tilrettelaeggelsen af efteruddannelse bgr lsegge vaegt p3,
at leerere og paedagoger far praktisk indsigt i forskellige digitalt medierede aktiviteter, som
kan fremme interaktivitet i fjernundervisning. Ligeledes vil det veere vigtigt at anlaegge et
fagdidaktisk perspektiv pa, hvordan forskellige fag kan understgttes og blive fagligt vide-
reudviklet gennem forskellige teknologianvendelser.
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Ikke alle lzerere vil vaere lige opdaterede pa udviklingen i tilgeengelige teknologier og digi-
tale leeremidler. Derfor skal efteruddannelse ogsa inddrage dette med konkrete henvisnin-
ger til, hvor de involverede skoler kan finde materiale og mere lettilgaengelig information.
Et sezerligt perspektiv er i den sammenhaang leeringsplatforme, som nu er ved at blive ud-
bredt i kommunerne. Dette beskrives mere detaljeret i afsnit 8.5. Internationale erfaringer,
eksempelvis fra et storskala "Bring Your Own Device"-projekt i Hamborg, viser, at det tager
betydelig tid for lzerere at kunne udnytte lzeringsplatforme i et peedagogisk gjemed og ikke
kun som et planleegnings- og dokumentationsveerktgj.!! Derfor skal leeringsplatformene og
deres paedagogiske muligheder inddrages i efteruddannelsen af underviserne.

De involverede praktikere bgr stifte bekendtskab med begrebet "agilt design”. Det betyder
i praksis, at undervisere og paedagoger sammen udvikler de overordnede rammer og ak-
tiviteter i et undervisningsforlgb under hensyntagen til laeringsmal, elevforudsaetninger og
med perspektiv pa, hvilke teknologier der bedst understgtter paedagogiske og fagdidakti-
ske overvejelser. Omvendt skal planlaegningen kunne tilgodese, at eleverne inddrages i en
operationalisering og udmgntning af undervisningsforlgbet. Bade projektforlgbene i Nord-
djurs og Favrskov illustrerer, at eleverne gennem en mere elevcentreret autentisk under-
visning kan tilegne sig kompetencer, de naeppe ellers vil erhverve sig i "klasserumsbase-
rede" fjernundervisningsmodeller. Samtidig kan det i skolerne give en organisatorisk flek-
sibilitet i form af, at man med fordel i nogle sammenhange kan samle stgrre grupper af
elever fx i form af samlaesning pa tvaers af klasser, mens det i andre situationer kan veere
en fordel, at en underviser eller paedagog kan arbejde med en mindre gruppe. Agilt design
anerkender betydningen af den forudgdende planlaegning som forudsaetning for en elev-
centreret paadagogik og understgtter samtidig, at underviserne med Web 2.0 har faet en
reekke redskaber i haende, kan udvikle og dele undervisningsforlgb og materialer, som ogsa
i den forstand betyder en 8bning af klasseveerelset.

Opkvalificering af lzerere og paedagoger bgr tilretteleegges med praksisnaere praktiske gvel-
ser, som ogsa understgtter samarbejdet pa tveers af de faggrupper, som teenkes involveret
i forsgget. Endvidere skal det understgtte, at laerere og paedagoger ud fra nogle padago-
giske overvejelser far indblik i de relative styrker og svagheder ved forskellige valg af
teknologier og i forhold til overvejelser som fag, elevernes alder og forudsaetninger. Efter-
uddannelsen bgr bygge pa en forudgaende kort spgrgeskemaundersggelse blandt delta-
gerne for at afdaekke deres konkrete forudsaetninger og erfaringer, og hvilke fag og klas-
setrin der vil indgd i forsggene, med henblik pd at ggre undervisningen s& praksisrelevant
som mulig.

7.3. Fokus pa klasserumsledelse ved fjernundervisning

At motivere en klasse pa 20-25 elever og understgtte, at de alle laerer og trives, er i sig
selv en udfordring for mange undervisere. Afhangigt af de modeller, der bliver valgt, vil
det stille bestemte udfordringer til begrebet klasserumsledelse, herunder opbygning af de
sociale relationer, som er afggrende for, at eleverne fgler sig trygge, og at undervisningen
dermed lykkedes. Begrebet "klasserumsledelse" er ikke en medfgdt evne, men en disciplin,
som omhandler (Plauborg, 2010):

1 praesenteret i regi af EU Kommissionens ET 2020 arbejdsgruppe om “Digital Skills and Competencies”. Se
http://www.schulbyod.de/.
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¢ Rolig nu: En god klasseleder griber ikke ind i alle forstyrrelser. Det kan betale sig
at have et slags filter for, hvornar det er vigtigt at gribe ind, og hvornar det er ok
med lidt smasnak. Hvis man griber ind over for alle forstyrrelser, risikerer det at
forstyrre mere i sig selv.

e Tydelig og praecis: En god klasseleder er tydelig og preecis, nar han/hun sesetter
eleverne i gang med en opgave. En arsag til uro kan veere, at eleverne ikke er helt
klar over, hvad de skal. Laereren skal undga uklar instruktion og derved ggre sig
umage, nar han/hun forbereder sin instruktion.

e Rutiner. En god klasseleder arbejder med indarbejdede rutiner. Kendte og indar-
bejdede rutiner skaber ro. Det er en fordel at lave aftaler om, hvad eleverne ggr,
nar der foretages skift i undervisningen. Og hvad de ggr, ndr de er faerdige med et
stykke arbejde.

e Variation. En god klasseleder varierer sin undervisning. Hvis man arbejder pa den
samme made hele timen igennem, kan motivationen dale, og der kan opstd uro,
fordi nogle maske har svaert ved at bevare koncentrationen.

e En god afrunding. En god klasseleder afslutter timen pa en ordentlig m&de. En
time bgr ikke afsluttes med, at lzereren star og raber beskeder, mens eleverne er
pa vej ud af dgren. En god klasseleder har i forvejen teenkt over, hvordan en time
skal afsluttes, sd der er et sted at starte undervisningen fra naeste gang.

Hvilken fjernundervisningsmodel der end valges, vil selve klasserumsledelsesbegrebet
&ndre sig, fordi rummet for klasserumsledelse forandrer sig fysisk, kommunikativt og so-
cialt.

Ved assisteret fjernundervisning, hvor flere online klasser fglger undervisningen samtidig,
peger de hidtidige erfaringer p&, at der kan veere helt szerlige udfordringer, som Varde-
forsgget viste, hvorimod der ikke var de samme problemer med klasserumsledelse i Nord-
djurs-projektet. Her var holdene imidlertid ogsa betydeligt mindre, og det lykkedes at
skabe et samarbejde pa tvaers. Som naevnt er det vigtigt i den tidlige planlaegningsfase at
skabe fzelles billeder pd, hvad man vil opnd med fjernundervisningen pa et strategisk le-
delsesmaessigt niveau pa tvaers af de deltagende skoler og kommuner som forudsaetning
for, at undervisere, paedagoger og andet fagpersonale i praksis kan udmgnte klasserums-
ledelse.

I assisteret fjernundervisning handler klasserumsledelse derfor ogsa om nye samarbejds-
former mellem en eller flere skoler samt om samarbejdsformer mellem lzerere, leerere/pae-
dagoger og evt. ogsa med inddragelse af andet fagpersonale. Derfor tager det tid at me-
stre. Det er derfor vigtigt, at deltagerne far mulighed for at gve sig og afprgve forskellige
scenarier med en form for supervision, som kan give feedback - fx gennem samarbejdet
med de tilknyttede forskere. Ogsa her kan man med fordel b&nde "sandkassesessioner",
sa underviserne selv far mulighed for at reflektere over egen praksis, som mulighed for
udvikling og justering.

Efter et "sandklasseforlgb" kan man overveje, om det logistisk set er muligt at arbejde
med en dynamisk implementeringsmodel, hvor underviserne/psedagogerne begynder med
et mindre antal elever i den padagogiske model, som man har valgt at implementere.
Derved far de deltagende undervisere/paedagoger mere rutine i koblingen mellem paeda-
gogik, organisation og teknologi som forudsaetning for progression og udmgntning af klas-
serumsledelse. For eksempel sdledes, at underviseren starter med et mindre antal elever,
indtil lzerere og psedagoger opnar mere rutine og foler sig trygge og kompetente, hvad
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angar brugen af teknologi, skiftet i pasedagogisk praksis og de nye rammer for klasserums-
ledelse. Forskningen viser, at hvis elever oplever, at leerere og paedagoger ikke fgler sig
trygge i deres rolle, s vil eleverne nemt reagere med uro. Dette kan veere en forklaring
pd nogle af stgjproblemerne i Varde-forsgget, hvor teknologien tradte i forgrunden p3
grund af de mange tekniske udfordringer.

8. Teknologi og digitale lseremidler

Det er vigtigt at understrege, at de fleste forsgg pa omradet ligger nogle ar tilbage. Siden
da har bade teknologierne og laerernes forudsaetninger for at udnytte teknologierne ndet
et hgjere modningsniveau. Langt flere lzerere har faet erfaring med at udvikle og anvende
digitale teknologier og digitale lzeremidler i undervisningen. Det andrer dog ikke p&, at der
fra de tidligere projekter er en raekke vigtige leeringspunkter i forhold til valg af teknologi-
Igsninger, som er centrale for fremtidige fjernundervisningsforsag.

8.1. Teknologiske udfordringer ved fjernundervisning

Interviewene med praktikere peger p3, at valget af telepresence-teknologi i form af skraed-
dersyede videokonferencelgsninger har givet vaesentlige udfordringer og har affgdt proble-
mer med at afvikle undervisningen - bade i et lzerer- og elevperspektiv. Bade skolerne i
Varde Kommune og g-skolerne i Norddjurs Kommune oplevede, at teknologien ofte gik
ned, det tog forholdsvis langt tid at koble sig op, og underviserne var ikke i stand til selv
at lgse problemerne, nar opkoblingen gik ned. Lolland Kommune valgte som konsekvens
at seette fjernundervisningsforsgget pad standby og skifte IT-leverandgr undervejs, da tek-
nologien skabte for store problemer, og Silkeborg kom ikke i gang med at undervise syn-
kront via videokonference pa grund af udstyrsproblemer. Problemerne har bdde vaeret af
teknisk og paedagogisk art. Det pdvirker i sidste ende undervisningskvaliteten og elevernes
motivation og laeringsudbytte. Derfor er det helt centralt, at:

e De teknologiske Igsninger, der veelges i fjernundervisningsforsgg, er brugervenlige,
gennemtestede og driftssikre bade ud fra et teknisk, anvendelses- og paedagogisk
perspektiv.

e Valget af teknologi i kombinationen med digitale og analoge leeremidler bgr tage
udgangspunkt i elevernes forudsaetninger, i paedagogiske og faglige mal samt i de
organisatoriske rammer - herunder i udformningen af de fysiske rum i samspillet
med de digitale teknologier.

Interviewene peger pd, at disse overordnede principper generelt ikke har veeret de bee-
rende principper for tilrettelaeggelsen af forsggene. Valget af teknologier har varieret noget
fra forsgg til forsgg. Der, hvor man rent teknologisk set har valgt de mest avancerede
lgsninger baseret pa skraeddersyede videokonferencelgsninger som den baerende tekno-
logi, har erfaringerne veeret forholdsvis negative. Valget af dedikerede videokonference-
Igsninger har forsinket forsgg, forstyrret sammenhaange i undervisningen og har fgrt til, at
projekter helt er blevet droppet. I den forstand har teknologien vaeret en af de vaesentligste
barrierer ifglge laerere, skoleledelse og de involverede kommuner. Eleverne har i de forsgg,
hvor der har vaeret mange nedbrud, ogsa vaeret frustrerede over undervisningen.
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Forsggene i Varde anvendte videokonferencebaseret telepresence som den baerende tek-
nologi. Derimod blev videokonference brugt i en langt mindre udstraekning i form af korte
sekvenser i Norddjurs-forsgget, hvor man i stgrre grad anvendte et miks af mere modne
teknologier som Skype og Google Docs, Facebook mv. I forsggene, der har benyttet sig af
mere simple teknologiske konfigurationer, har man ikke i samme grad haft tekniske pro-
blemer, samtidig med at den valgte konfiguration ogsa understgttede psedagogiske prin-
cipper om elevcentrering og differentiering mv., der fgrte til en kvalitativ udvikling af un-
dervisningen. Hvis man ser pa de samlede erfaringer med telepresence understgttet af
videokonference, sa er de hovedsageligt negative.

En faellesnaevner for de tidligere forsgg med telepresence via videokonference har veeret,
at man har benyttet sig af "skraeddersyede" teknologilgsninger med brug af videokonfe-
renceudstyr, der har kraevet teknisk indsigt i forbindelse med implementering og efterfgl-
gende drift og support. Det medfgrte, at de deltagende skoler var afhangige af leveran-
dgren og af deres supportydelser, hvilket gjorde selve fjernundervisningen meget sarbar
- isaer fordi skolerne ikke havde udviklet ngdplaner for, hvordan undervisningen menings-
fuldt kunne gennemfgres, hvis teknologien svigtede.

I Varde Kommune er man af den opfattelse, at mange af de tekniske problemer, som de
stgdte pa, skyldtes, at de var "first-movers" pa omradet, og at de derfor uundgdeligt matte
betale nogle "lzerepenge". Selve teknologianskaffelsen indebar, at der skulle udvikles en
skraeddersyet teknologilgsning til skolerne, og derfor var teknologien ikke gennemtestet,
da den skulle implementeres og tages i brug ude pa skolerne. Det pa trods af, at en af
forudseaetningerne for projektet var, at der blev afsat ressourcer til at fa styr pa teknologi-
delen, inden projektet blev igangsat ude pa skolerne.

Viceskolelederen pa en af skolerne i Varde Kommune udtaler:

"Et af de vigtigste leeringspunkter for os er vigtigheden af, at teknologien er
ordentligt afprovet, inden den implementeres til brug ude p8 skolerne. Der er
s8 mange andre aspekter, som kan ggre fjernundervisning vanskelig, s§ man
har bestemt ikke brug for, at teknologien ogséa bliver et problem”.

De tekniske problemer i forsggene med telepresence via videokonference var af forskellig
karakter. Ofte var der tale om deciderede nedbrud, hvor laereren af den ene eller anden
grund ikke kunne fa udstyret til at virke eller til at starte op. Andre gange var det for-
vreengninger af billede og lyd, som skabte problemer. Generelt var opfattelsen, at tekno-
logien var s@ kompliceret, at hvis der opstod tekniske problemer, s var laerere og andet
personale pd skolen ofte ude af stand til at gennemfgre fejlfinding og selv Igse problemet.
I Silkeborg oplevede leererne ogsa, at tekniske problemer forsinkede undervisningens
fremdrift og opfyldelsen af lseringsmal, hvorfor de blev ngdt til at gentaenke tilrettelaeggel-
sen og teknologianvendelsen undervejs i forsgget. Eksempelvis fik de aldrig et funktions-
dygtigt videokonferencesystem op at kgre, og de nye baerbare computere, som skulle bru-
ges i forsgget, blev leveret uden webcam. I stedet var de derfor ngdsaget til at bruge
Skype, nar der skulle kommunikeres synkront (Funder-Kragelund blog, 2012).

Det er ikke kun hos lzererne, at det skaber stor frustration, nar teknologien svigter. Ele-
verne oplever ogsd, at tekniske problemer lyd har negativ indflydelse pa oplevelsen af
tilstedeveerelsen i det fzelles rum og pa udbyttet af undervisningen. I fglgeforskningsrap-
porten for forsgget i Varde Kommune fremgar det af elevinterview, at tekniske nedbrud
opleves som meget frustrerende, da det var forbundet med stort tidsspilde. Derudover var
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eleverne meget optaget af lyden som en forstyrrende faktor i forhold til undervisningen.
Ifglge eleverne var lyden ofte enten for hgj eller for lav, og derudover var der gerne meget
baggrundsstgj i form af stgj og snak. Det har ogsa vaeret med til at forsteerke elevernes
oplevelse af, at de andre elever er fjerne (Meyer, 2015). Stgjproblemerne fgrte til, at fjern-
underviserne fglte sig ngdsaget til at lukke ned for fjernklassernes mulighed for at kom-
munikere med ham/hende, hvilket yderligere var med til at forsteerke envejskommunika-
tionen. I de andre fors@gg Igste skolerne problemer med forstyrrende og ustabil teknologi
ved at erstatte videokonferenceudstyr med mere moden teknologi eller ved at veelge ny
leverandgr. For alle forsgg ggr det sig gaeldende, at kvaliteten af lyd er afggrende, for at
man kan fastholde elevernes motivation — og det er vigtigere end billedkvalitet.

I ekspertinterviewene peges der pa, at minimum fglgende overvejelser bgr ligge til grund
for valget af teknologier/medier:

e Syn pa videndannelse, undervisning og laering - herunder overvejelser om en pae-
dagogik, som "bryder med en klasseveerelsesmodeltaenkning”.

e Elevkarakteristika i forhold til forudsaetninger og ressourcer.
. o . -
e Laeringsmalene for undervisningen.
e Undervisningsmetoder der vil blive anvendt i forbindelse med undervisningen.
o Interaktivitet der skal ligge til grund for undervisningen.

e Laeringsmaessige karakteristika for forskellige teknologier og deres relative styrker
og svagheder i forhold til laeringsmal.

¢ Tilgaengelige ressourcer (egne og kollegers kompetencer, digital infrastruktur,
bredbandsnet, IT-supportstrukturer lokalt, adgang til portaler, digitale laeremidler i
gvrigt).

e Foraldrenes muligheder for at fglge med i undervisningen, som kan veere en tryg-
hedsskabende faktor isaer i begyndelsen af forsgget.

8.2. De fysiske rammer for digitalt understgttet laering

Designovervejelserne i forbindelse med valg af teknologi er p& mange mader afggrende
for det leeringsrum, der etableres. Derfor bgr man have for gje, hvordan teknologiinfra-
strukturen understgtter selve tilrettelaaggelsen af undervisningen, paedagogik og aktivi-
tetsformer.

Forsggene i Varde Kommune og i Norddjurs Kommune havde delvist sammenlignelig tek-
nologisk infrastruktur, som dog blev brugt vidt forskelligt. I begge projekter var der mu-
lighed for at gennemfgre undervisning via distribueret klasseveerelse til alle klasser ved
hjeelp af videokonferenceudstyr, samtidig med at der var mulighed for at anvende mobile
teknologier (fx tablets) til samarbejde og interaktion mellem elever i mindre grupper pa
tveers af klasser. I forhold til telepresence via storskaerm ggr en kombination af interaktiv
tavle og videokonferenceudstyr det muligt for alle klasserne at se hinanden og samtidig
folge med i, hvad underviseren skriver pa den interaktive tavle.

Billedet herunder illustrerer den fysiske opsaetning af videokonferenceudstyret pa Tistrup
Skole i Varde Kommune.
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Figur 2: Billede af videokonferenceopsatning pa Tistrup Skole, Varde Kommune

Kilde: Billedet er taget af forfatterne.

Den ansvarlige underviser star over for sin "egen" fysiske klasse, mens man kan se de to
"fjerne" klasser som "split-screen" pa den sorte skaerm til venstre. Eleverne, som sidder
fysisk i klassen, kan se de to andre klasser projiceret op pa@ den hvide tavle til hgjre for
laereren. Det var derfor vanskeligt for lzereren at identificere enkelte elever pd skaermen.
N&r den ansvarlige underviser viser noget pd den interaktive tavle, vil elever og leerere i
de andre klasser kunne fglge med p& deres egen interaktive tavle. Dog var der ikke mu-
lighed for tovejskommunikation gennem den interaktive tavle, sa eleverne i de andre klas-
ser kunne dele, hvad de skrev, da denne softwaredel aldrig naede at blive udviklet. Det
var dog muligt at dele praesentationer mv. over skaermene.

Klasseundervisning over videokonference kraever klasseveaerelser, som er specielt indrettet
til formalet. I Varde Kommune valgte skolerne at placere videokonferenceudstyret i for-
skellige lokaler. P8 Tistrup Skole valgte man fx at indrette et auditorielignende lokale til
formalet, mens man pa skolerne i Naesbjerg og Ansager valgte at installere udstyret i klas-
sevaerelser. De forskellige fysiske rammer havde hver iszer fordele og ulemper af mere
eller mindre lavpraktisk karakter. Pa Tistrup Skole oplevede man det fx som en fordel, at
auditoriet kunne mgrkleegges. Det understgttede, at eleverne bedre kunne se, hvad der
foregik pa skaermene. Den samme mulighed havde man ikke i klassevaerelserne pa de
andre skoler. Til gengaeld var det nemmere, at skifte mellem lzererstyrede aktiviteter og
gruppearbejde, mens eleverne i auditoriet ofte skulle forlade lokalet, ndr de skulle arbejde
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i grupper. Sgndre Skole i Rgdby fik ogsa etableret et lignende dedikeret videokonference-
lokale. Her peges der ligeledes pa, at et sddant lokale ikke skaber mulighed for tilstraekkelig
fleksibilitet i undervisningssituationen, og en underviser formulerer det pa fglgende made:

“Som leerer m& jeg indromme, at ideen om at have et fast lokale med avanceret
teknologi er yt for mig. Det virtuelle lokale, hvor vi har teknologien, skaber utrolig
lidt fleksibilitet. Det bliver lidt det samme som i gamle dage, hvor man skulle flytte
over i EDB-lokalet, n8r man skulle bruge en computer i undervisningen. Selvom
Skype-lgsningen i sin tid var en feberredning, s8 fungerer det meget bedre i forhold
til eksempelvis at tage det med over i fysiklokalet. Jeg synes ogs8, at det er som om,
de brugerorienterede platforme har overhalet de skraeddersyede lgsninger indenom
i forhold til anvendelsesmuligheder i undervisningen”.

Den fysiske indretning af klassevaerelset rundt om videokonferencen skaber pd mange
mader ogsa |&8ste rammer for laereren i undervisningssituationen. Det er teknologien, som
bliver bestemmende for, hvordan underviseren bevaeger sig rundt i rummet, da laereren
bade skal overskue eleverne i den klasse, han/hun er til stede i, samtidig med, at under-
viseren skal have blik for de to andre fjerne klasser pd skaermene. Det medfgrer, at lzere-
rens undervisningspraksis let bliver rigid forstdet p& den made, at den enkelte lzerer er
ngdt til at stille sig et bestemt sted og hele tiden ma veere opmaerksom p&, om eleverne
kan se, hvad han/hun skriver eller siger. Samtidig bliver det svaerere for eleverne - ikke
mindst de fjerne elever - at afbryde og spgrge ind til de ting, som de ikke umiddelbart
forstar. Det distribuerede klassevaerelse med brug af videokonferenceudstyr som den bae-
rende teknologi bliver derfor let en begraensende faktor i forhold til at fremme den sociale
interaktion mellem elever og lzerer og eleverne indbyrdes. De elementer af fjernundervis-
ningen, som foregik i grupper ved hjzelp af tablets, gav stgrre frihed til b&de lzerere og
elever i forhold til fysisk placering og interaktion, og det havde en positiv betydning i for-
hold til en meningsfuld interaktion.

8.3. Supportstrukturer

I Varde Kommune forsggte man sig ogsa med at udvikle nogle supportstrukturer. Det var
IT-leverandgren sammen kommunens IT-afdeling, der havde det overordnede supportan-
svar, hvis der skulle opsta systemmaessige problemer eller nedbrud. Der blev fra centralt
hold udviklet nogle simple brugervejledninger og forsggt etableret et beredskab af sdkaldte
superbrugere ude pa den enkelte skole, som kunne traede til i de situationer, hvor tekno-
logien ikke virkede. Ikke desto mindre matte man hurtigt konstatere, at teknologien var
sa kompliceret, at hvis der opstod tekniske problemer, s& var de sdkaldte superbrugerne
og de andre lzerere ude af stand til at lgse problemet. Det var heller ikke hensigtsmaessigt,
at superbrugerne skulle forlade deres egen undervisning for at forsgge at yde sporadisk
teknisk support. Supportstukturen var tydeligvis ikke fleksibel nok, for nar problemer ikke
kunne Igses lokalt pa skolen, sad teknikere med det overordnede supportansvar ikke lige
pd spring til at Igse problemerne her og nu. Ofte var leverandgrerne heller ikke i stand til
at fejlfinde og lgse problemerne lige med det samme, da der var tale om forholdsvis ny
teknologi. Samtidig led supportstrukturen selvsagt under, at teknologien var for komplice-
ret. Ikke desto mindre understreger dette blot vigtigheden af at have passende og tilpas
fleksible supportstrukturer pa plads.

En leerer fra en af skolerne i Varde Kommune formulerer det pa folgende made:
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"Hvis man vil kare lignende fiernundervisningsprojekter, s8 er det vigtigt, at
man ogs8 har nogle procedurer eller et mandskab, som sgrger for, at teknolo-
gien bare virker. Det er vi som leerere ikke uddannet til, og det er ikke vores
kerneopgave, s§ vi kommer lynhurtigt til at bruge alt for mange ressourcer p8
det".

I Silkeborg havde skolerne stor succes med, at den eksternt tilknyttede konsulent "uddan-
nede" en mindre gruppe elever i anvendelsen af de benyttede applikationer, hvorefter disse
elever senere fungerede som ressourcepersoner, nar applikationer blev brugt i selve un-
dervisningen. Dermed var eleverne i stand til at hjeelpe hinanden i et vist omfang, hvis der
opstod tekniske problemer, som fx ndr billeder eller video skulle overfgres fra elevernes
mobiltelefoner til computeren. Samtidig gjorde man sig den erfaring, at det ved anvendel-
sen af elev-devices er vigtigt, at eleverne pa forhdnd er klar over funktionaliteten, sdledes
at det ikke bliver en hindring for den fagfaglige lzering (Funder-Kragelund blog, 2012).

8.4. Brugerportalsinitiativet - laeringsplatform kan understgtte fjernun-
dervisning

Brugerportalsinitiativet er sat i sgen for at udmgnte den brugerportal for folkeskolen, som
indgar i folkeskolereformen. Initiativet indebeerer, at alle kommuner skal anskaffe og im-
plementere lzeringsplatforme pa alle skoler inden udgangen af 2017. Desuden skal de an-
skaffe en faelleskommunal samarbejdsplatform, som tages i brug fra august 2019 (oprin-
deligt ogsd planlagt til udgangen af 2017). Formalet er at skabe en sammenhangende
digital folkeskole, som skal understgtte elevernes laering og en fleksibel tilrettelaeggelse og
gennemfgrelse af undervisningen uafhaengigt af tid og sted. Selve laeringsplatformen skal
udggre den digitale understgttelse af undervisning og laering. Figuren herunder illustrerer,
hvordan det samlede brugerportalsinitiativ er taenkt (KL, 2015).

Figur 3: Grafisk illustration af Brugerportalsinitiativet
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Kilde: KL, 2015. Offentligt notat om brugerportalsinitiativet.
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Mange kommuner har allerede lagt sig fast pa en laeringsplatform, og pt. er de to mest
populaere lgsninger MinUddannelse og Meebook.

Interview med projektledere i to kommuner, som er langt fremme med implementeringen
af laeringsplatformen, understreger vigtigheden af, at leeringsplatformen indtaenkes som et
integreret element i de kommende forsgg af flere arsager. Laeringsplatformen ggr det for-
holdsvist enkelt at tydeligggre feelles og individuelle lzeringsmal samt at anskueligggre lae-
ringsvejen dertil, og det understgtter en elevcentreret undervisning, og muligggr ogsa, at
foreeldre kan fglge med i undervisningen pa en helt anden made. Samtidig er det en fordel,
at strukturen for den normale undervisning og for eventuel supplerende fjernundervisning
er den samme, bade i forhold til ndr lzererne skal forberede sig og opbygge forlgb, og for
at eleverne oplever en genkendelig laeringsarena. Det er vigtigt, at fjernundervisningen
opleves som en integreret del af den samlede undervisning, og derfor er det vigtigt at
undgd "patchwork" Igsninger, hvor lzerere og elever skal bruge ungdig energi pa at omstille
sig mellem forskellige undervisningsformer.

Projektledernes udsagn peger pa nogle potentielle dilemmaer, som kan veere et tema,
forskningen bgr belyse. P& den ene side peger praktikere og forskningen pad ngdvendighe-
den af at nytaenke paedagogikken i assisteret fjernundervisning. P& den anden side peger
projektlederne for lseringsplatformene i kommunerne pd behovet for kontinuitet og gen-
kendelighed i undervisningens tilrettelaeggelse.

De interviewede projektledere peger dog ogsa p3, at assisteret fijernundervisning sammen-
taenkt med laeringsplatformene generelt ikke er et tema i kommunerne. Hovedfokus har
veeret pd anskaffelse og implementering af blended lzering som et element i den ordinzere
undervisning. I Lolland Kommune peger skoleforvaltningen ogsa pa, at deres fjernunder-
visningsforsgg og den forestdende implementering af laeringsplatformen ikke umiddelbart
er teenkt sammen. De vurderer, at der pd nuveerende tidspunkt kan vaere tekniske be-
grensninger med laeringsplatformene i forhold til at samarbejde om assisteret fjernunder-
visning pa tveers af skoler. Aalborg Kommune er fx stgdt pa udfordringer i forhold til un-
dervisning af bgrn, som er indlagt p& hospitalet i laengere tid, da eleverne og leererne som
udgangspunkt kun kan vaere koblet op pa den laeringsplatform, som er tilknyttet den skole,
de er ansat pa eller indskrevet hos. Der kan derfor veere tekniske barrierer i forhold til at
understgtte eventuelle fijernundervisningssamarbejder pa tvaers af kommuner med forskel-
lige laeringsplatforme, som bgr vaere et fokuspunkt i den videre planlaegning.

Folkeskolen bevaeger sig mod mere sammenhangende platforme, som fuldt implemente-
ret vil kunne understgtte en elevcentreret planlaegning og undervisning og adgang til og
udvikling af digitale laeremidler, tests mv. Der vil dog sandsynligvis vaere en raekke tekniske
spgrgsmal, som skal Igses i forhold til tvaerkommunale samarbejder om assisteret fjern-
undervisning, og som bgr afdaekkes allerede i planlaegningsfasen. Digitale lzeringsplat-
forme er relativt nyt i folkeskolen. Erfaringer fra det faromtalte "Bring Your Own Device”-
projekt i Hamborg, viser, at brugen af leeringsplatformene hverken er intuitiv for elever
eller lzerere. P3 trods af at Hamborgforsgget har vaeret i gang i et ar, er det ikke alle skoler,
der er kommet i gang med at bruge den feelles laeringsplatform, og ingen af de deltagende
undervisere er pt. i stand til at bruge platformen fuldt ud i forhold til forskellige paedago-
giske tematikker og fzelles udvikling af materialer pa trods af omfattende efteruddannelse
og etablering af arbejdsgrupper. Derfor er det vigtigt, at brugen af de digitale laeringsplat-
forme integreres i opkvalificeringen af de laerere og paadagoger, som vil deltage i forsg-
gene.
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8.5. Adgang til digitale lazeremidler

De fleste forsgg med fjernundervisning fandt sted for nogle ar siden og har oplevet "pio-
neragtige" praktiske udfordringer med digitale lzeremidler og koblingen mellem analoge og
digitale lzeremidler. For eksempel var Wikispaces forholdsvis nyt, da Favrskov gennemfgrte
deres projekt.

Under forsggene oplevede de involverede skoler, at den centrale udfordring var at sikre,
at alle medvirkende skoler, elever og leerere havde adgang til det samme undervisnings-
materiale. I Varde valgte man fx derfor at kopiere materialer og sende dem ud til skolerne,
s3 det kunne omdeles, inden man gik i gang.

Projektlederen fra Varde Kommune beskriver udviklingen sddan her:

"Vi havde helt andre udfordringer dengang end nu, hvor der er s§ stort et udbud
af digitaliserede undervisningsmidler. Udfordringen var at sikre, at alle de in-
volverede skoler havde de samme materialer. For at sikre tilgeengelighed for
alle gjorde vi i starten det, at vi sendte papirkopier ud til de andre skoler til
udlevering. Det var dengang for fire dr siden. Men i dag har alle elever i store
treek adgang til de samme digitale leeremidler — i dag ville vi slet ikke have de
samme udfordringer”.

I dag har kommuner og skoler bedre adgang til et langt stgrre udbud af digitale undervis-
ningsmidler, som man betaler licens til. Det kan variere lidt mellem kommunerne, hvordan
de har organiseret betalingen for licensen. Implementeringen af leeringsplatforme vil end-
videre understgtte mulighederne for samudvikling af materialer, hvilket ikke var muligt i
samme grad, da de tidligere fjernundervisningsforsgg blev gennemfgrt.

Tekstboks 2: Nye laeringsformer og teknologitrends

New Media Consortium (NMC) udarbejder arligt en rapport om trends i teknologiudvikling
og optagelse i relation til grundskolen. Rapporten peger pa en raekke faktorer, som kan
vaere medvirkende til digital understgttet paadagogisk innovation i folkeskolen.

Under overskriften "Rethinking How Schools Work" peges der pa, at innovative lee-
ringsmetoder, som kraever nyskabende laeringsrum, medvirker til, at det klassiske un-
dervisningsparadigme skal gentaenkes. De traditionelle rammer, hvorpa folkeskolen er
bygget, vil blive visket bort (ét fag, én time, én laerer mv.) og give plads til mere fleksibel
og elevcentreret lzering. En anden trend, der fremhaeves, er "Increasing Use of Hy-
brid/Blended Learning Designs", da der efterhanden er en bredere accept af, at on-
line lzering er et gangbart alternativ til den klassiske konfrontationsundervisning. Ved at
kombinere de bedst egne metoder i et givent undervisningsforlgb kan eleverne aktiveres
bedst muligt og laeringsudbyttet optimeres, samtidig med at blended learning som lae-
ringsform i hgjere grad kan understgtte differentiering. Den fortsatte udvikling i fx lear-
ning analytics og adaptive learning vil skubbe yderlige pa denne trend.

Rapporten fremhaever seks centrale teknologiske udviklinger inden for Educational Tech-
nology, som allerede nu og pa sigt vil have stor betydning for grundskoleundervisning:

Bring Your Own Device (BYOD)
Makerspaces

3D Printing/Rapid Prototyping
Adaptive Learning Technologies
Badges/Microcredit
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e Wearable Technology

Kilde: (Johnson, et al., 2015), http.://www.nmc.org/publication/nmc-horizon-report-2015-k-12-
edition/

9. Opsummering: Ledelsesmaessige, paadagogiske og organisatori-
ske implikationer

Den dominerende danske fjernundervisningsmodel bygger hovedsageligt pa assisteret
fiernundervisning. Valget af teknologier har vist sig at have stor indflydelse pa psedago-
gikken, men bgr ses i lyset af, at videokonferenceteknologier fortsat var en relativ umoden
teknologi i undervisningssammenhaenge, da tidligere forsgg blev gennemfgrt. I de forsgg,
hvor man brugte mere simpel og velkendt teknologi, var underviserne i stgrre udstraekning
i stand til at skabe en elevcentreret og autentisk paedagogik. Det var medvirkede til at
dbne klasseveerelset og skabe en merveerdi, ud over at man i flere af forsggene sggte at
fa tilfort yderligere laererressourcer.

De danske erfaringer har veeret karakteriseret ved, at de i hgj grad har haft forsggskarak-
ter, og at de ikke har bygget pad klart definerede faelles mal eller overvejelser vedrgrende
malgrupper, fag og skonomi. Der foreligger en enkelt forskningsrapport fra Varde-forsgget,
men den har ikke karakter af en egentlig evaluering, men snarere refleksioner over forlg-
bet.

9.1. Skabe en ligeveerdig undervisningssituation

Erfaringerne viser klart vigtigheden af, at valget af teknologikonfiguration tager udgangs-
punkt i elevforudsaetninger samt i faglige og paedagogiske mal. Derudover har de fysiske
rammer betydning for undervisningens kvalitet og for mulighederne for at understgtte
kommunikation og interaktion mellem de deltagende laerere og elever.

Ligegyldigt hvilken teknologisk konfiguration og paedagogik, der ligger til grund for fjern-
undervisningen, er det ligevaerdige samarbejde mellem skoler en afggrende forudsastning
for, at en lzerer eller en paedagog i en fjernklasse kan understgtte faciliteringen af under-
visningen. Hvis man betragter de “fjerne” skoler som "passive modtagere" af undervisnin-
gen, er der en stor risiko for, at de “fjerne” laerere/paadagoger bliver reduceret til primaart
at skulle sikre ro i undervisningslokalet, pa trods af at de lokalt har en vigtig paedagogisk
medierende og formidlende rolle - ogsd som samarbejdende part for den anden faglzerer.

Interviewene viser, at isaer i de eeldre klasser kan det vaere sveert at skabe interaktivitet
pa tvaers af de to klasser, hvis underviserne ikke har taget hgjde for, at eleverne kan vaere
generte over at skulle udtrykke sig pa et fremmedsprog eller vise, at de ikke behersker et
bestemt fagomrade. Derfor er det vigtigt, at eleverne far mulighed for at lzere hinanden at
kende som optakt til undervisningen, og at "fjernleereren" ogsa far mulighed for at mgde
eleverne pa en anden made end igennem undervisningen for at understgtte, at der skabes
et socialt rum og en praksis omkring undervisningen. Hvis skolerne ikke ligger langt fra
hinanden, bgr eleverne ideelt set mgdes fysisk. Som forudseetning for en dialogbaseret
undervisning bgr rum samt kamera- og skeermopstilling herudover tilgodese, at eleverne
kan se hinanden. Laereren, som star for undervisningen, og den lokale laerer/paedagog skal
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begge veere fysisk placeret, sd der skabes en oplevelse af et faelles laeringsrum. Med sko-
lenaerhed kan man ogsa overveje, at fagleereren og den faciliterende ressourceperson far
mulighed for at "bytte skole" for en eller flere lektioner med henblik p3 at f& skabt den
kontakt til eleverne, som alle peger pd er helt afggrende for, at undervisningen fungerer.

9.2. Interaktivitet i undervisningen for at fastholde elevernes opmaerk-
somhed

Deltagelse i digitalt medierede synkrone aktiviteter kreever stor opmaerksomhed fra ele-
vernes side, og den form for undervisning kan derfor vaere mere kraevende, hvis man skal
fastholde elevernes interesse. Sagt pa en anden made s& rummer synkrone aktiviteter pa
tvaers af klasser risikoen for, at iszer fjerneleverne kommer til at opleve undervisningen
som “uforpligtende fjernsyn” og med deraf fglgende tabt koncentrationsevne. Derfor er det
vigtigt, at fagunderviseren og den lokale faciliterende ressourceperson sammen har lagt et
forlgb, som tilgodeser variation i lgbet af den enkelte time under hensyntagen til fag, lee-
ringsmal, elevforudsaetninger og progression i undervisningen. For at understgtte samar-
bejdet mellem klasserne kan man med fordel indbygge brainstorming som opleaeg til et
projektforlgb eller et stgrre gruppearbejde. Internationale erfaringer viser, at man med
fordel kan benytte en kombination af cloud-baserede interaktive tavler og iPads eller
smartphones, sa ideer kan deles og videreudvikles pa tvaers af skoler. En af fordelene er
0gsa, at hele processen dokumenteres som grundlag for den videre planlaegning af fx et
gruppearbejde, hvor de to klasser kan deles op i mindre hold, som p& tveers af de to
matrikler arbejder sammen understgttet af forskellige Web 2.0-vaerktgjer.

9.3. Padagogisk begrundelse for valg af kendt teknologi

Et helt centralt lzeringspunkt, der opstar pa baggrund af de tidligere erfaringer med fjern-
undervisning, og som bgr overvejes i forbindelse med de kommende forsggsordninger pa
omradet, er, at fjernundervisning i folkeskolen i s8 vid udstraekning som muligt bgr baseres
pd alment kendt og tilgeengelig teknologi frem for avancerede skraeddersyede Igsninger,
sa underviserne ikke bliver s& afhaengige af teknisk support fra leverandgrer, som det har
veeret tilfeeldet i nogle af de danske forsgg.

Det er en meget gennemgdende vurdering blandt de interviewede - bade praktikere og
eksperter - at avanceret telepresence-udstyr langt hen ad vejen har vist sig at fa negativ
indflydelse pa paedagogiske og didaktiske mal, da laerere kun i ringe grad har veeret i stand
til at lgse tekniske problemer, og teknologien er kommet i forgrunden. Praktikernes erfa-
ringer peger pa, at man med fordel kan tage udgangspunkt i teknologier og platforme,
som er velkendte for bade elever og laerere som fx Skype, FaceTime, Google Hangouts,
Google Docs, Google Classroom og Wikispaces. Forskningen viser endvidere, at det har
betydning for elevernes trivsel, at underviserne (laerere og paedagoger) hviler i egne roller.
Det vil typisk ikke veere tilfaeldet, hvis de er usikre i forhold til valgt teknologi, og teknolo-
gien viser sig ustabil, uden at de selv kan Igse problemerne. Ved at udnytte alment tilgaen-
gelige teknologier er der langt bedre forudsaetninger for at skalere succesfulde modeller.
Endvidere rummer det muligheder for at udvikle den ordinsere undervisning baseret pa
nogle af de modeller, som vil blive afprgvet i forsggene, og som fx kan fgre til en bning
af klasseveerelset i forskellige dimensioner.
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Fokuspunkter i samarbejdet mellem kommuner og skoler

For at understgtte samarbejdet er der en reekke ledelsesmaessige forhold, som skal afkla-
res mellem de deltagende skoler. De interviewede eksperter og praktikere peger blandt
andet pa fglgende:

Der er en raekke organisatoriske og praktiske spgrgsmal, som indledningsvis skal
Igses — eksempelvis med hensyn til ringetider - for at parallelundervisningen i prak-
sis kan finde sted.

Det er afggrende vigtigt, at de deltagende kommuner og skoler har en klar strategi,
som omfatter malformulering, succeskriterier, malepunkter i forhold til opfglgning
samt plan for Igbende justering af projektet.

Hvad enten der er tale om parallelundervisning (distribueret laeringsrum), eller en
faglaerer fra en skole fungerer som underviser pa en anden skole via digitale medier,
er det vigtigt, at der tages udgangspunkt i kommunens visioner og skolernes veer-
dier, og at der er en overensstemmelse i mal og visioner for forsggene. Det har
betydning for et aktivt og ligevaerdigt samarbejde igennem hele styringskaeden, og
for at eleverne oplever sammenhaang og kontinuitet.

De deltagende skoler og de involverede medarbejdere skal have mulighed for at fa
diskuteret, hvad fjernundervisningen har af konsekvenser for den paedagogiske
praksis og muligheder i de forskellige fag.

Feelles udvikling og planlaegning af forlgb skaber de bedste forudsaetninger for, at
de involverede leerere og pasdagoger i praksis bliver komplementaert samarbej-
dende professionelle.

Det er vigtigt, at underviserne som led i planlaagningen i praksis far lejlighed til i et
"sandkasseforlgb" at afprgve den planlagte undervisning. Man kan med fordel ar-
bejde med scenarier og simulationer, sa praktikerne far lejlighed til at afprgve for-
skellige paedagogiske praksisser og far indsigt i forskellige teknologier samt anven-
delsen i undervisningen. Her spiller de tilknyttede forskere en vigtig rolle i forhold
til at skabe rammerne for en paedagogisk refleksiv praksis.

Uagtet valg af teknologikonfiguration vil det vaere vigtigt, at der lokalt er teknolo-
gikoordinatorer/superbrugere, som har et solidt kendskab til teknologierne i en pae-
dagogisk praksis, og som kan stgtte underviserne, hvis der opstar problemer. Dette
skal veere ressourcesat, sa der ikke er tale om undervisere, der skal afbryde deres
egen undervisning for at hjaelpe en fjernundervisende laererkollega.

Al erfaring viser, at det tager tid selv for en erfaren underviser at blive en kompetent
underviser i et virtuelt miljg. Derfor er det vigtigt, at de involverede praktikere far
ejerskab til forsgget, og at udviklingen i projekterne bliver drevet af praktikerne,
efterhanden som de opbygger mere erfaring og ekspertise med den paedagogiske
anvendelse af IT og nyteenkning af psedagogikken.

De danske erfaringer omfatter hovedsageligt fjernundervisning af zldre elever (fra
5. klasse og opefter). Internationalt har man erfaring med fjernundervisning af
yngre elever, men typisk i koncepter som bygger pa "home schooling”. I Finland
har man haft succes med fjernundervisningsforlgb for elever ned til 3. klasse. Erfa-
ringer viser, at det er muligt at skabe et digitalt lzeringsmiljg, som understagtter
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trivsel og leering, sd det ikke s@ meget er alderen, der har betydning for succes,
men i hgjere grad det paedagogiske lzeringsmilja.

10. Anbefalinger
10.1. Anbefalinger til udformning af udbudsmaterialet

Dette afsnit praesenterer pa baggrund af den samlede analyse en raekke anbefalinger, som
bar indtaenkes i udarbejdelsen af udbudsmaterialet.

Projektet bgr indeholde en beskrivelse af, hvordan skolerne og kommunerne vil samar-
bejde strategisk og operationelt med fokus pa fzelles visioner og perspektiver for forsgget.
Beskrivelsen bgr have en sddan karakter, at den kan bruges til at udarbejde en slags feelles
drejebog, nar forsgget gar i gang. Den vil kunne bruges i en ekstern kommunikation og
formidling i forhold til forsggets interessenter, og den vil kunne fungere som en fzlles
referenceramme for skolernes ledelse, laerere og paedagoger og som grundlag for involve-
ring af forskerne.

Ansggningen bgr i forhold til planlaagningen indeholde overvejelser om:

¢ Inddragelse af personale, foraeldre og elever i kommunikation om og planlaagning
af forsgget.

e Leereres og padagogers IT-padagogiske kompetencer og erfaringer med at ind-
drage digitale laeremidler i undervisningen.

e Ledelsens understgtning af samarbejdet mellem deltagende lzrere, paedagoger og
andet personale i planlaagningen af forsgget.

e Begrundelse for valg af fjernundervisningsmodel (paadagogisk typologi) samt be-
grundelse for valg af fag, fagomrader og klassetrin.

e Kobling mellem paedagogisk koncept og valg af udstyr — herunder hvilket udstyr
skolerne allerede har til r&dighed, og hvad der skal anskaffes.

e Samtaenkning af assisteret fjernundervisning og lzeringsplatform.

e Planlagt opkvalificering af undervisere og pzedagoger - herunder kortlaegning af
behov, tilgang og mal samt tilrettelaeggelse af opkvalificeringen.

e Malformulering og forventede resultater samt kobling til skolernes og kommunernes
digitaliserings- og udviklingsstrategi samt hvordan skolerne vil fglge op for at un-
derstgtte en dynamisk implementering.

e Samarbejde med tilknyttede forskere — herunder fokusomrader i forhold til projek-
tets mal og paedagogiske overvejelser.

De hidtidige erfaringer peger pa, at skolerne med fordel kan basere deres forsgg pa alment
tilgaengelig teknologi for at modvirke den latente risiko for, at teknologien treeder i for-
grunden i forsggene, hvilket rummer en stgrre risiko for en envejslaererstyret undervisning.

Hvis muligt, bgr udvaelgelsen af projekter bygge pa at sikre en spredning i forhold til fag
og klassetrin, s& der opbygges sa godt et erfaringsgrundlag som muligt, som kan veere
udgangspunkt for en eventuel senere skalering og spredning.
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De hidtidige forsgg har ikke veeret fulgt op af formelle evalueringer. Derfor kan der ikke pa
baggrund af forsggene konkluderes med hensyn til fag og klassetrin. Ogsa nordiske erfa-
ringer med lignende modeller er sparsomme, og fa forsgg har vaeret evalueret. Alligevel
vurderer vi, at det ikke vil vaere hensigtsmaessigt at introducere assisteret fjernundervis-
ning i de sma klasser, med mindre det sker gradvist og som et mindre element i, at man
bruger digitale lzeremidler i undervisningen. Begrundelsen er, at eleverne i indskolingen
skal have tilegnet sig en raekke kompetencer, som er forudseetning for laering, og det kan
veere svaerere, hvis laereren ikke har mulighed for at fglge bgrnene teet i deres laeringsmiljg.

10.2. Anbefalinger i forhold til implementering

Projektledere fra Aalborg Kommune med ansvar for implementeringen af laeringsplatforme
peger pd, at der kan veere problemer med en teknisk og funktionel integration af lzerings-
platforme pa tvaers af kommunesamarbejder som feelles rammesaetning for undervisnin-
gen. Inden for opgaverammen har det ikke vaeret muligt at afdeekke denne problemstilling
yderligere, men det bgr afdaekkes i den tidlige planlaegningsfase, da det kan have vaesent-
lig betydning, hvis to eller flere kommuner veelger at samarbejde om fjernundervisnings-
forsggene.

Her fglger en raekke anbefalinger til support af den bredere implementering af fjernunder-
visningsforsgg pa de udvalgte skoler.

o I forbindelse med opkvalificering af laerere og paedagoger og evt. andet personale
kan man med fordel overveje at videooptage opkvalificeringsforlgbet og digitalisere
alt ressourcemateriale med henblik p&, at det kan understgtte underviserne i deres
praksis sidenhen, og som led i formidling af erfaringer fra forsgget. Skolerne bgr
inddrages i overvejelsen over form og indhold i opkvalificeringen, sa den modsvarer
skolernes behov og udgangsforudsaetninger.

e Selvom hovedformalet med pilotforsggene er, at de deltagende skoler far adgang
til s& bred en vifte af fagkompetencer og paedagogiske kompetencer som muligt,
kan planlaegningsfasen med fordel bruges til, at deltagerne far diskuteret, afdaekket
og afprgvet nogle af de innovationsmuligheder, som assisteret fjernundervisning
abner op for. Det kan fx veere i form af inddragelse af eksterne ressourcer, under-
stgttelse af globalt medborgerskab, samlaesning af fag og klasser i projektforlgb,
inddragelse af autentiske materialer og aktuelle problemstillinger med perspektiv
pa det 21. drhundredes kompetencer og elevernes digitale dannelse. Forskerne kan
spille en helt central rolle i forhold til at sparre og reflektere over mulighederne i
forbindelse med forsgget. Det er dog vigtigt, at der tages udgangspunkt i skolernes
perspektiv pd forsgget, sd skolerne ikke oplever, at der stilles urealistisk hgje krav
til paedagogisk udvikling i forhold til skolernes samlede ressourcer.

e Forskerne kan med fordel inddrages som ressourcepersoner i skolernes planlaegning
og indledende samarbejde, da det kan give et godt og praksisnaert udgangspunkt
for forskningsindsatsen.

o Bade de danske og internationale erfaringer peger pd, at ud over den stgtte, som
de tilknyttede forskere vil kunne yde skolerne, kan det vaere en fordel, at forsggs-
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skolerne har mulighed for at lzere fra nogle af de praktikere, som har vaeret invol-
veret i tidligere forsgg. Det kan fx ske i forbindelse med opkvalificering, eller det
kan vaere efter behov og undervejs i forsggene.

e Selvom teknologien i dag har opndet en hgj grad af teknisk stabilitet, er det ngd-
vendigt forud for hvert synkront tilrettelagt forlgb at sikre, at teknologien fungerer
gennem omfattende brugertests, der involverer de undervisere, som skal bruge
teknologien, og som sikrer, at testene foregdr i sa realistiske rammer som muligt.
Der bgr udarbejdes klare procedurer for, hvem der ggr hvad, hvis der opstar pro-
blemer med teknologien — herunder en aftale om en teknisk ressourceperson, som
ideelt set skal veere til stede lokalt og ellers skal kunne traeffes i undervisningstiden.
Endvidere bgr der som en del af planlaegningen vaere “undervisningsngdplaner” for,
hvad eleverne pa fjernskolen skal arbejde med, og hvordan de far stgtte af faglae-
reren, hvis den synkrone opkobling ikke er mulig. Man bgr samtidig overveje, om
der i projektet bgr defineres minimumstandarder for opkobling og forbindelse, for
at undervisningen kan afvikles efter hensigten.

e Ligesom i Finland kan man overveje en form for informationskampagne, som skal
promovere og gge folks kendskab til fjernundervisning generelt. En centralt tilret-
telagt informationskampagne vil have den fordel, at man far et bedre videngrund-
lag, og det kan have betydning for en positiv opbakning og for, at de ressourcer,
som findes i lokalsamfundet, ogsa fuldt ud udnyttes i den paedagogiske tilrettelaeg-
gelse.

o Det er vigtigt, at der indsamles data under hele projektforlgbet som grundlag for
en evaluering. Interessenterne bgr inddrages i en diskussion af, hvilke data det vil
veere nyttigt at fa indsamlet for at sikre konsistens i metodegrundlaget pa tveers
af de enkelte projektforlgb. Endvidere bgr det tilgodeses, at de deltagende skoler
ikke fgler sig overbelastede med dokumentationskrav, men at de oplever, at de
indsamlede data kan bruges som led i en Igbende kvalitetsudvikling af fjernunder-
visningen. Det er vigtigt, at der pd tvaers af skolerne foreligger et kvantitativt og
kvalitativt datagrundlag, som ogsd rummer observationer fra hele projektfasen -
inklusive data om omkostningsstrukturer (fx udstyrsanskaffelse/opgradering, lee-
rer- /personalekvalificering, undervisning/forberedelsesratio mv.).!? Den inter-
viewede ressourcegruppe understregede i gruppeinterviewet, at forsgget ogsé bgr
skabe indsigt i ressourceimplikationer med henblik pd en eventuel senere skale-
ring og kvalitetskrav i forhold til denne.

12 5elvom fjernundervisningsforsggene ikke igangsaettes med henblik pd at reducere omkostningerne i under-
visningen, vil det i et langsigtet perspektiv vaere vaesentligt, at omkostningsfaktorer indgar i den samlede eva-
luering med perspektiv pa, at de relevante aktgrer far et grundlag for at vurdere mulige lgsninger i forhold til
regeringens oplaeg om vaekst i hele Danmark.
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Bilag 1 - Liste over interviewpersoner

Ngglepersoner fra tidligere fjernundervisningsforsgg

Norddjurs Kommune:

e Lotte Brinkmann, Anholt Laeringsvaerksted / Projektleder
e Andrea Heiberg, Leerer, Sejerg Skole

Varde Kommune:

e Bjarne Lund Christensen, Leeremiddelkonsulent / Projektleder
e Birthe Johannesen, Vice Skoleleder, Tistrup Skole

e Thomas Munch, Lzerer, Tistrup Skole

o Charlotte Bagger, Leerer, Tistrup Skole

Favrskov Kommune:

e John Klesner, IKT-konsulent tilknyttet projektet
e Gitte Holt, Leerer, Praestemarkskolen

Silkeborg Kommune:
e Lars Bo Nielsen, IKT-konsulent tilknyttet projektet
Lolland Kommune:

e Bjarne Voigt Hansen, Skolechef
e Carsten Lagye, Skoleleder, Sgndre Skole Rgdby
o Jessy Laila Graff-Jessen, Leerer, Sgndre Skole Rgdby

Danske eksperter

e Klaus Thestrup, Center for Undervisningsudvikling og Digitale Medier, Aarhus Uni-
versitet

e Lise Steinmduller, Det Nationale Videncenter for e-laering

¢ Hanne Wacher, Videncenter for e-laering og Medier, VIA University College

e Karsten Gynther, UC Viden, UC Sjzlland

e Bente Meyer, Institut for Laering og Filosofi, Aalborg Universitet

Internationale eksperter

e George Siemens, Senior Researcher, Athabasca University

e Bill Buxton, Senior Researcher, Xerox

e Lieve Van den Brande, DG Employment, EU Kommissionen

e Paul Bacsich, Senior Consultant, Sero Consulting Ltd

e Frode Lgbersli, Projektleder, Den Virtuelle Matematikskole, Norge
e Henrik Bengtsson, Projektleder, Skolverket, Sverige
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e Antti Huttunen, Projektleder, VIRTA-projektet i Turku, Finland

Danske kommuner - Brugerportalsinitiativet

e Anja Emilie Madsen, Projektleder, Aalborg Kommune
e Anne Herskind, Projektleder, Holbaek Kommune

Danske interessenter

e Claus Hjortdal, Formand for Skolelederforeningen

e Bjgrn Hansen, Formand for Undervisningsudvalget, Danmarks Laererforening
e Daniela Cecchin, Paedagogisk udviklingskonsulent, BUPL

e Sgren Nielsen, Konsulent i Bgrn og Uddannelse, KL

e Dorthe Winther, Formand for Sammenslutningen af Danske Smager

Andre interview

Danes Worldwide:

e Carina Kjezer Busk, Leder, Danes Worldwide
e Emil Rolsted, Leerer, Danes Worldwide
e Niklas Agerbech, Digital Strategist, Danes Worldwide

Solutors (IT-leverandgr):

¢ Kim Johansen, Konsulent, Solutors
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Bilag 2 - Ansggningsmateriale for forsggsordning i Sverige

Ansdkan om deltagande i forsoksverksamhet med fjarrundervisning

Huvudmannen
Huvudmannens namn:
Organisationsnummer:
Adress:

Postnummer:

Postort:

Uppgifter om behorig foretradare for huvudmannen
Huvudmannens behériga foretradare ar en person som ar behérig att anséka om
forsdksverksamhet med fjarrundervisning pa huvudmannens vagnar.

Namn:
Befattning:
E-postadress:
Telefonnummer:

Kontaktuppgifter kontaktperson
Huvudmannens kontaktperson ar den person som fyllt i ansdkan och som Skolverket
har kontakt med.

Namn:
Befattning:
E-postadress:
Telefonnummer:

Skolform
Ange vilken eller vilka skolformer som ansdkan omfattar:

Skolenhet eller skolenheter
Ange information om varje skolenhet enligt bilaga 1. Bifoga en bilaga per skolenhet.

Ange hur verksamheten med fjarrundervisning kommer att styras och ledas:

Beskriv hur verksamheten kommer att foljas upp:

Nedan finns bilagor for skolenhet, handledar- och lararresurs samt planering och
genomférande av undervisningen. Bifoga en bilaga per skolenhet (bilaga 1). Bifoga
ocksa en bilaga for handledar- och lararresurs for varje amne/kurs (bilaga 2) samt
planering och genomférande av undervisningen for varje amne/kurs (bilaga 3).
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Skolenhet - Bilaga 1

Skolenhet
Skolenhetens namn:
Skolenhetskod:

Ort:

Information om @mne/kurs, arskurs samt antal elever
Ange amne/kurs samt antal elever per amne och arskurs. Anvand en rad per arskurs
for respektive @mne/kurs.

Amne/kurs Arskurs Antal elever

Orsak till behovet av fjarrundervisning

[ Det finns inte nagon larare pa skolenheten som uppfyller kraven enligt 2 kap. 13 §
skollagen (2010:800).

L] Elevunderlaget &r ofillrackligt.
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Handledar- och lararresurs - Bilaga 2

Handledarresurs
Ange vilken kompetens som handledaren kommer att ha:

Eventuell dvrig information:

Lararresurser
Ange vilken behérighet fjarrlararen kommer att ha. Besvara detta for respektive
amne/kurs. Bifoga en bilaga per &mne/kurs.

Ange amne/kurs:

Ange vilken behérighet fjarrlararen kommer att ha:

Beskriv fjarrlararens tidigare erfarenheter av fjarrundervisning eller
motsvarande:

Ange vilka eventuella kompetensutvecklingsinsatser som planeras for
fiarrlararen och handledaren:

Eventuell dvrig information:

Ar fjarrlararen anstélld av sokande huvudman?
L Ja
L] Nej

Ange vilken informations- och kommunikationsteknik som kommer att
anvandas for fjarrundervisningen:

Ange vilken form av teknisk support som kommer att finnas tillgénglig:
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Planering och genomférande av undervisningen
Besvara dessa fragor for respektive @amne/kurs. Bifoga en bilaga per @mne/kurs.

Ange amne/kurs:

Beskriv hur planeringen av undervisningen kommer att genomfdras.

Beskriv hur fjarrundervisningen konkret kommer att genomféras. Ange t.ex.
vilken roll som handledaren kommer att ha i detta:

Ange hur undervisningen kommer att anpassas till den enskilde elevens behov
och férutsattningar:

Beskriv hur bedémningen av elevernas kunskaper och kunskapsutveckling
kommer att goras:

Ange hur eventuell betygsséttning kommer att g till:

Eventuell dvrig information:
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