
                                                                                                                   

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIÇA 

 

TUTORIAL DE PETICIONAMENTO POR MEIO DO SEI – SISTEMA 

ELETRÔNICO DE INFORMAÇÕES 

PETICIONAMENTO JUDICIAL EMERGENCIAL 

(RESOLUÇÃO STJ/GP Nº 06/2024) 

 

1. NORMATIVOS IMPORTANTES 

 

Instrução Normativa STJ/GDG n. 17/2019 

Resolução STJ/GP n. 6/2024 

Instrução Normativa STJ n. 6/2012 

Portaria STJ/GP n. 154/2024   

 

2. CADASTRO NO SEI 

 

Acesse o link direto do Formulário de Cadastro de Usuário Externo (clique aqui) Este 

credenciamento é destinado a pessoa natural. 

O link para a tela inicial do SEI - Usuário Externo também ficará disponível no Portal do 

STJ. 

É só clicar na opção “Clique aqui para se cadastrar”. 

 

https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/131952/IN_17_2019_GDG_Atualizado.pdf
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/185967/Res_6_2024_GP.pdf
https://www.stj.jus.br/static_files/STJ/Midias/arquivos/Noticias/Int_6_2012_PRE.pdf
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/186271/Prt_154_2024_GP.pdf
https://sei.stj.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_enviar_cadastro&acao_origem=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.stj.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0


 

 

 

Você será redirecionado a uma tela de Cadastro de Usuário Externo. Clique em “Clique 

aqui para continuar” ao final da página e a página do Formulário de Cadastro de Usuário 

Externo se abrirá. 

 

 

Alternativamente, é possível acessar o sistema no Portal STJ através do menu “Sob 

Medida”. Clique na opção “Público Externo – acesso ao SEI”.  

 



 

 

Após, clique em “Cadastro e Acesso ao Sistema”. 

 

 

 

2.1 PREENCHIMENTO DO FORMULÁRIO E VALIDAÇÃO DO CADASTRO 

 



Preencha o formulário com suas informações pessoais, e-mail a ser utilizado para o login 

e senha de no mínimo 8 caracteres com letras e números, bem como o CAPTCHA e 

clique em “Enviar”. 

Importante: Preencha o campo de “Nome Social” apenas no caso de se enquadrar nas 

hipóteses do Decreto nº 8.727/2016, que dispõe sobre o uso do nome social e o 

reconhecimento da identidade de gênero de pessoas travestis e transexuais no âmbito da 

administração pública federal direta, autárquica e fundacional. 

 

 

 

Ao enviar o formulário, uma mensagem do sistema aparecerá, informando que instruções 

de acesso foram enviadas para o e-mail cadastrado.  

Cheque o seu e-mail com as instruções para validação do cadastro. 

No caso do SEI Peticionamento Judicial Emergencial, é necessário encaminhar o e-mail 

automático recebido para o endereço eletrônico protocolo.emergencial@stj.jus.br 

informando o número do CPF. Com esta informação, seu cadastro será liberado. 

mailto:protocolo.emergencial@stj.jus.br


 

 

Após a checagem de informações pelo setor responsável, o cadastro será validado, e você 

receberá um novo e-mail com as instruções de acesso e peticionamento. 

A validação do cadastro será realizada das 8 horas às 19 horas, nos dias de semana, e 

das 9 horas às 13 horas, durante fins de semana e feriados. Os pedidos de credenciamento 

realizados após este horário serão apreciados no dia seguinte. 

 

3. ACESSO AO SISTEMA 

  

Acesse o link de Acesso para Usuários Externos (clique aqui) ao SEI. Também é 

possível acesso ao SEI através do Portal STJ, clicando no menu “Sob Medida” e 

selecionando a opção “Público Externo – acesso ao SEI”. Após, clique no botão 

“Cadastro e Acesso ao Sistema”. 

Preencha o e-mail utilizado no cadastro e senha e clique em “Entrar”.  

  

https://sei.stj.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0


  

  

3.1 ESQUECI MINHA SENHA  

  

Clique em “Esqueci minha senha”.  

 

  

  

Preencha o e-mail cadastrado e clique em “Gerar Nova Senha”. Uma mensagem do 

sistema aparecerá, informando a geração de nova senha e envio ao e-mail cadastrado.  

Utilize a senha informada para efetuar o login no sistema e realize a alteração da senha 

para uma de sua preferência acessando a aba “Alterar Senha”.   

 



  

  

4. PETICIONAMENTO JUDICIAL EMERGENCIAL  

  

Importante: Documentação recebida por e-mail não será considerada como 

peticionamento, devendo a pessoa interessada seguir as instruções próprias para 

peticionamento no SEI. A exceção se encontra no art. 14 da Resolução STJ/GP n. 6/2024, 

em caso de indisponibilidade do SEI.  

 

Na tela inicial Controle de Acessos Externos, acesse o menu “Peticionamento” e escolha 

a opção “Processo Novo”.  

  

  

  



Na tela seguinte, escolha o Tipo de Processo “PETICIONAMENTO JUDICIAL 

EMERGENCIAL”.  

  

  

Na seção Formulário de Peticionamento, preencha o campo de Especificação, com a 

Classe Processual e o Nome da parte/paciente. Este campo se limita a texto com 100 

caracteres.  

 

No campo de Interessado, selecione a opção “Pessoa Física”, preencha o CPF do próprio 

peticionante e clique em “Validar”. O nome do interessado aparecerá automaticamente no 

campo respectivo. Após a validação, clique em “Adicionar”.  

  

 

 



4.1 CARREGAMENTO DE DOCUMENTOS  

  

É realizado na seção Documentos.  

Antes de iniciar o peticionamento, tenha os arquivos de cada documento já separados em 

seu computador e prontos para carregar, no formato estabelecido pela Resolução STJ/GP 

n. 6/2024 (apenas .PDF).  

Entre o carregamento do primeiro documento e o último, não pode ser ultrapassada 1 (uma) 

hora. Após este período sem finalização do peticionamento, o arquivo carregado será 

considerado temporário e eliminado automaticamente.  

Cada documento deve ser adicionado separadamente, um a um, com o preenchimento dos 

dados próprios. O peticionamento segue a legislação de gestão de documentos públicos, 

ou seja, o SEI não é um repositório de arquivos, mas sim de formalização de documentos.  

Atente-se para a identificação e anexo dos arquivos em ordem lógica de compreensão 

do peticionamento.  

Não será aceito o encaminhamento de links para acesso a arquivos.  

NÃO ESCREVA OS TEXTOS EM CAIXA ALTA. Alterne entre maiúscula e minúscula 

somente quando necessário, geralmente apenas na primeira letra de cada palavra.  

O sistema emite alerta quando campos obrigatórios não forem preenchidos e sobre as 

extensões permitidas. Ao posicionar o mouse sobre o ícone de interrogação, há 

esclarecimento de dúvidas relativas ao preenchimento de cada campo. Estas informações, 

entretanto, são gerais. Desta forma, atente-se para as especificidades do Peticionamento 

Judicial Emergencial. 

  

4.1.1 DOCUMENTO PRINCIPAL  

  

Na seção de Documentos, há um campo de Documento Principal com um Formulário de 

dados processuais intitulado “Formulário - Dados do Processo Judicial”.  

Clique em cima do documento para editar seu conteúdo. O nível de acesso será restrito e 

não poderá ser modificado.  

 

  

https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/185967/Res_6_2024_GP.pdf
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/185967/Res_6_2024_GP.pdf


Após o clique, uma janela de formulário se abrirá, podendo seu conteúdo ser editado. 

Nele, serão preenchidos dados processuais como partes, tribunal de origem, número de 

origem, hipótese do plantão (IN STJ n. 6/2012), Súmula n. 691/STF e indicação de 

duplicidade/conexão.   

Preencha todos estes campos e clique no botão “Salvar”.  

 

  

Após salvar, é só fechar a janela do formulário e prosseguir com o peticionamento. Não é 

necessário assinar o documento neste momento. A assinatura eletrônica será realizada 

apenas ao final do peticionamento.   

Caso se esqueça desta etapa, uma mensagem aparecerá, e só será permitido concluir o 

peticionamento após o preencher e salvar o formulário.  

  

  

  

4.1.2 DOCUMENTO ESSENCIAL  

https://www.stj.jus.br/static_files/STJ/Midias/arquivos/Noticias/Int_6_2012_PRE.pdf


  

O sistema suporta arquivos de até 100mb apenas no formato .PDF.  

Escolha o arquivo a ser carregado, que, neste caso, será a petição, clicando no botão 

“Escolher Arquivo”. No caso do do documento principal, apenas um arquivo poderá ser 

adicionado.  

O Tipo de Documento já será preenchido automaticamente como “Petição”, bem como o 

Nível de Acesso estará selecionado como “Restrito”, sem possibilidade de alteração.  

Em Complemento do Tipo de Documento, preencha com a Classe Processual e nome 

da parte/paciente.  

 

 

Selecione o Formato do documento. No caso de documentos digitalizados, é 

necessário informar o tipo de Conferência com o documento digitalizado.   

Selecione o formato “Digitalizado” apenas nos casos em que o arquivo foi produzido 

através da digitalização de documento em papel, sendo importante antes passar o OCR, 

para que o texto seja pesquisável.  

  

  

  

Após o preenchimento de todos os campos, clique em “Adicionar”. O documento aparecerá 

listado com as informações, conforme tela abaixo. É possível excluí-lo clicando no X 

vermelho.  

  

  

4.1.3 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES  



  

Havendo necessidade de carregamento de outros documentos necessários à análise do 

pedido, utilize o campo de Documentos Complementares. Preencha os campos 

necessários, conforme instruções acima.  Neste caso, é possível selecionar o Tipo de 

Documento como “Anexo”, mas o Nível de Acesso permanecerá “Restrito”, sem 

possibilidade de alteração.  

Em Complemento do Tipo de Documento, preencha com a especificação do documento.  

Ao finalizar o carregamento do documento, clique em “Adicionar”.  

  

  

Após o carregamento de todos os documentos desejados, clique em “Peticionar”.  

  

 

  

4.1.4 CONCLUIR PETICIONAMENTO – ASSINATURA ELETRÔNICA  



  

Após o clique, uma janela Concluir Peticionamento – Assinatura Eletrônica se abrirá.   

Leia atentamente as informações, selecione o “Cargo/Função” e insira sua senha de 

acesso ao SEI.   

Após, Clique em “Assinar”.  

  

  

 

Logo após o processamento da assinatura eletrônica, haverá direcionamento para a tela de 

Recibos Eletrônicos de Protocolo. Nesta tela, podem ser realizadas pesquisas por data 

e tipo de peticionamento, podendo ser consultado o conteúdo dos recibos emitidos.  

  

4.2 PETICIONAMENTO INTERCORRENTE  

  

Esta opção deve ser utilizada apenas no caso em que já houve um peticionamento 

judicial emergencial no SEI. Utilize esta opção para complementar o peticionamento 

realizado, em caso de necessidade de inclusão de novos documentos.  

 No menu “Peticionamento”, selecione a opção “Intercorrente”.  

  



  

  

Digite o número do processo SEI. Ele pode ser consultado no Menu “Controle de 

Acessos Externos”. Após, clique em “Validar”. O Tipo será preenchido automaticamente 

como “PETICIONAMENTO JUDICIAL EMERGENCIAL”. Clique em “Adicionar”.  

  

  

Adicione o documento desejado, selecione “Anexo” no Tipo de Documento, e proceda 

com o preenchimento e peticionamento de acordo com o item 4.1.3.   

Após, conclua o peticionamento com a assinatura eletrônica, de acordo com o item 4.1.4.  

Também é possível realizar o peticionamento intercorrente clicando no processo listado na 

tela de Controle de Acessos Externos do SEI. Há um botão de “Peticionamento 

Intercorrente” no canto superior direito.  

  



  

  

5. CONSULTA AO PROTOCOLO E RECIBO DE PROTOCOLO ELETRÔNICO  

  

No menu Controle de Acessos Externos, é possível verificar a listagem de protocolos 

realizados. Ao clicar sobre um deles, uma janela de Acesso Externo com 

Disponibilização Parcial de Documentos se abrirá, sendo possível visualizar 

informações gerais de protocolo, documentos e lista de andamento dos autos.   

  

  

Nesta tela, também estão disponíveis, no canto superior direito, os botões de 

“Peticionamento Intercorrente”, “Gerar PDF” e “Gerar ZIP” dos documentos constantes 

no processo.  

  



  

Para acessar os recibos de protocolos realizados, clique no menu Recibos Eletrônicos de 

Protocolo, disponível na tela inicial. 

  

  

  

Uma listagem de protocolos aparecerá. Acesse-os clicando no ícone de lupa existente à 

direita de cada item. Também é possível realizar pesquisas por período e tipo de 

peticionamento.  

  

  



  

Ao clicar no ícone, uma tela de Recibo Eletrônico de Protocolo se abrirá.   

  

  

6. INDISPONIBILIDADE DO SISTEMA ELETRÔNICO DE INFORMAÇÕES (SEI)  

  

Em caso de indisponibilidade do SEI, excepcionalmente, será disponibilizado e-mail 

específico para recebimento de petições, observadas as mesmas regras estabelecidas 

quanto à matéria e formato de arquivos.  

  

Em caso de indisponibilidade do e-mail específico, o protocolo judicial se dará por 

peticionamento físico nas dependências do STJ, aplicando-se as mesmas regras do 

peticionamento via e-mail.  

 

 


