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Helstu nidurstodur

e Hlutfallslega fleiri stjérnendur & fislandi starfa 4 svidi almennrar stjérnsyslu og
menntamala samanborid vid énnur Evrépuriki i COCOPS rannsékninni'.

e Islenskir stjérnendur telja hlutverk sitt vera fyrst og fremst ad na drangri, ad tryggja
skilvirka nytingu verdmaeta og ad tryggja dhlutdraega framkveemd laga og reglna.

e Islenskir stjérnendur vilja frekar ad rikid Gtvegi pjonustuna og ad su pjénusta sé
fjarmognud med skattfé fremur en pjénustugjoldum.

e | starfi sinu telja islenskir stjérnendur ad &hugaverd vidfangsefni og svigrum til
akvardanatoku séu mikilveegust. P4 eru islenskir stjiérnendur meira uppteknir af pvi ad
starf peirra skapi peim stodu i pjodfélaginu heldur en stjérnendur annarra Evrépurikja.

e Stjornendur telja ad flestu folki megi treysta og ad velgengni byggi frekar a heaefni
heldur en heppni.

e Samanborid vié stjérnendur annarra Evrépurikja njota islenskir stjornendur mikils
sjalfstaedis, sérstaklega m.t.t. raédningar starfsfolks og framgongu pess i starfi.

e Stjornendur telja stjornmalamenn ekki hafa ahrif 4 daglega starfsemi né &
stéduveitingar innan stofnana. Pbeir lita svo a ad stjornmalamenn virdi ekki
sérfraedipekkinguna innan stjérnsyslunnar og med pvi ad fjarleegja malefni af vettvangi
stjié6rnmalamanna maetti veenta meiri langtimastefnumdétunar.

e Ppegar kemur ad mikilveegi umbdta leggja stjérnendur mesta aherslu & gegnseja og
opna stjornsyslu, rafraena stjornsyslu, nidurskurd og ad draga ur dhrifum skrifraedis a
skilvirkni.

e Stjérnendur telja ad umbeetur komi meira ofan fra, séu ésamreemdar, krisukenndar og
6likar fra einu tilviki til annars.

e Mikilveegustu stjérnunarverkfaerin  sem stjornendur beita eru stefnumétandi
aztlunargerd, stjérnun eftir markmidum, sidareglur og frammistédumat starfsmanna.

e Mat stjérnenda a vidbrogdum vid fjarhagskreppunni er ad sparnadur innan opinbera
geirans hafi helst falid i sér flatan nidurskurd pvert yfir svidid, frekar en ad nidurskurdi
hafi verid beitt i samraemi vid forgangsrodun. Munur er a svérum stjérnenda eftir pvi
hvort peir starfa hja raduneyti eda stofnun.

® Rétt um fjordungur stjérnenda telur ad gaedi opinberar stjérnsyslu hafi prdast i att til
betri vegar a sidustu fimm arum.

! begar visad er til annarra Evrépurikja i pessari skyrslu pa er att vid riki sem voru buin ad taka patt i COCOPS
rannsékninni @ peim tima. betta eru Austurriki, Bretland, Eistland, Frakkland, Holland, italia, Noregur, Spann,

Ungverjaland og byskaland.



1. Inngangur’

COCOPS (Coordinating for Cohesion in the Public Sector of the Future) er ein steersta
samanburdarrannsokn 4 opinberri stjérnsyslu sem gerd hefur verid i Evrépu. Markmid
hennar er ad greina a heildstadan hatt paer dskoranir sem opinberi geirinn i Evrépu stendur
frammi fyrir og ad skoda a kerfisbundinn hatt ahrif umbdta sem kenndar eru vid nyskipan i
rikisrekstri (New Public Management). Fraedimenn a svidi opinberrar stjornsyslu vid ellefu
haskdla fra tiu I6ndum?® standa ad verkefninu, sem er hluti sjpundu rammadztiunar
Evrépusambandsins (European Union‘s 7th Framework Programme). Verkefnid hofst i
jantar 2011 og lauk i juni 2014.% Rannséknin er baedi byggd & eldri gégnum sem og nyjum
megindlegum og eigindlegum gégnum, baedi a landsvisu og innan akvedinna malaflokka
stjérnsyslunnar. Hornsteinn rannsdknarinnar er COCOPS kénnunin um umbaetur i opinbera
geiranum i Evropu: Skodun og reynsla stjornenda i opinberri stjornsyslu. Um er ad raeda
umfangsmikla spurningakénnun sem 16g6 hefur verid fyrir aedstu stjornendur i um tuttugu
[6ndum i Evrépu. Kdnnunin veitir innsyn i skodanir og reynslu opinberra stjéornenda med tilliti
til umbdta a stjornsyslu rikisins.

Freedimenn & svidi opinberrar stjornsyslu hafa lengi talad fyrir naudsyn aukinna megindlegra
rannsékna sem og samanburdarrannsékna par sem dherslan er ekki bara 16gd a eitt land eda
eina skipulagsheild (sja Derlien, 1992; Fitzpatrick et al., 2011; Pollitt, 2011; Raadschelders og
Lee, 2011). Enn fremur hafa faar samanburdarrannséknir skodad a kerfisbundinn hatt eda af
nokkurri dypt paer umbreytingar sem hafa att sér stad i kjolfar umbdta sem kenndar eru vid
nyskipan i rikisrekstri (Van de Walle og Hammerschmid, 2011). bessi kdnnun reynir ad baeta
ur pessari purrd med pvi ad afla gagna a kerfisbundinn hatt um st6du opinberrar stjérnsyslu i
Evropu og bua til mynd af henni eftir meira en tveggja dratuga umbdtavinnu 4 grundvelli
nyskipans i rikisrekstri.

Kenningarlegur grunnur kdnnunarinnar grundvallast 8 premur veigamiklum umbodtastefnum
(Nyskipan i rikisrekstri, Nyir stjornhaettir, Nyja weberiska rikid) sem lyst var af Pollitt og
Bouckaert (2011). Ahersla er 16gd 4 adstu stjornendur og bannig fylgt i fétspor annarra
elitu/stjérnendarannsékna likt og Aberbach, Putnam og Rockman (sja Putnam 1976,
Aberbach et al., 1981 og Aberbach og Rockman, 2006) sem lagdi grunninn ad morgum
stjérnendakénnunum a landsvisu og samanburdarrannséknum a milli landa (m.a. Mayntz og
Derlien, 1988; Christensen og Laegreid, 2007; Bertelli et al., 2007; Trondal, 2010; Bauer et
al., 2009; COBRA survey; UDITE survey).

? pessi stadladi inngangur er byggdur 8 Hammerschmid, Gornitz, Oprisor og Stimac (2013), og birtist i 6llum
WP3 COCOPS skyrslunum.

® Erasmus haskaélinn i Rotterdam, Hertie School of Governance Berlin, Haskélinn i Bergen, Haskdlinn i Bocconi,
Haskolinn i Cantabria, Haskolinn i Cardiff, CNRS Paris, Corvinus haskélinn i Budapest, haskélinn i Exeter,
Kapolski haskdlinn i Leuven, Teeknihaskolinn i Tallinn.

* Frekari upplysingar um rannséknina ma finna & www.cocops.eu.



Adferdafreedilega leitar konnunin i smidju mannfjdldakannanna sem framkvaemdar eru &
milli landa likt og European Social Science Survey, European Values Survey, the International
Social Survey Program auk millilandakannana sem Survey Research Centre vid haskdlann i
Michigan (2010) hefur beitt.

Markmid pessarar umfangsmiklu kénnunar er ad greina opinbera stjornsyslu (baedi raduneyti
og stofnanir) i patttokulondunum. Leitast er vid ad skoda skilning, reynslu og skodanir
stjérnenda opinbera geirans med tilliti til starfsumhverfis peirra og umbdéta. b4 er dhersla a
ad skoda adra peetti likt og gildi og sjalfsmynd og &hrif fjarhagskreppunnar. Kjarni
konnunarinnar sem var lagdur fyrir i 6llum ldndunum samanstdd af 31 spurningu sem skipt
var nidur a fjéra kafla (1) almennar upplysingar; (Il) stjérnun og vinnulag i pinni stofnun; (IIl)
umbaetur hjd hinu opinbera og fjarhagskreppan; (IV) vidhorf, skodanir og persénulegar
upplysingar. Kénnunin er afrakstur samvinnu rannséknarteyma allra patttékulandanna innan
COCOPS verkefnisins undir stjérn rannséknarteymisins vid Hertie School of Governance i
Berlin. Auk pessa tdku samstarfsadilar fra haskdélum i 68rum Evréopulondum ad sér ad
framkvaema kénnunina innan peirra landa.”

Adstandendur rannsdknarinnar stédu frammi fyrir prenns konar askorunum med tilliti til
hdonnunar spurningalistans og adferdafraedi kdnnunarinnar; ad finna urtak sem myndi gera
samanburd mogulegan; ad prdéa dzetlun sem myndi tryggja hatt (tolfredilega marktaekt)
svarhlutfall; og ad prda spurningalista sem myndi halda sama skilningi vid pydingu & milli
tungumala. Rannsakendur fylgdu peirri meginreglu ad jafnvaegi og raunszei rédi for til ad
tryggja hamarks gadi og getu til samanburdar, an pess pé ad koma i veg fyrir naegjanlegan
sveigjanleika til pess maeta sérstokum skilyrdum hvers lands. Kjarni spurningakénnunarinnar
var saminn a ensku og var svo pyddur yfir 8 dnnur tungumal af rannséknarteymi hvers lands,
asamt pvi ad aukaspurningum var baett vid eftir pérfum. Til pess ad endurspegla pydid valdi
rannséknarteymid hop med videigandi reynslu til ad meta 4 heildsteedan hatt préun og
stefnu umbdta, baedi hvad vardar skipulagsheildirnar og stefnumadtunina sjalfa. Almennt er
litid svo & ad adstu stjérnendur bui yfir slikum upplysingum um stjornsysluna i krafti stodu
sinnar (Walker og Enticott, 2004), er pad ekki sist vegna sto6dugt dskyrari skila a milli
stiornmdlamanna og embaettismanna (Aberbach et al., 1981) og hlutverks stjérnenda vid
stefnumatun og ahrif peirra 4 val 8 stefnum og innleidingu peirra (Christensen og Laegreid,
1999; Ridder et al., 2006). Gagnryni a elitu/stjornendarannséknir beinast fyrst og fremst ad
faum einstaklingum & toppi stigveldisins og ad pessir einstaklingar séu tiltolulega fjarlaegir fra
starfi starfsmanna nedar i stigveldinu. bessi adferd hefur einnig i for med sér ad myndin sem
birtist af starfi stofnunarinnar er nokkud hlutdraeg. Mikilvaegt er ad hafa pessa gagnryni i
huga pegar nidurstédur eru tulkadar.

> The Vienna University of Economics and Business for Austria, the Kaunas University of Technology for
Lithuania, the Technical University of Lisbon for Portugal, Copenhagen Business School, the Belgrade Fund for

Political Excellence for Serbia and the University of Bern for Switzerland.



Til pess ad koma i veg fyrir ad urtakid yrdi of handahodfskennt og vafi yrdi a hvort yfirfeera
maetti pad a pydid pa er COCOPS stjérnendakdnnunin send til allra stjérnenda raduneyta og
stofnana. bannig naer hun til allra opinberra stjornenda sem koma ad umbdtum i opinberri
stjornsyslu. Oll rannséknarteymin voru bundin af nokkrum meginreglum vid vinnu sina, sem
byggdi a nakvaemri kortlagningu 4 allri stjérnsysluuppbyggingu landanna. Fravik voru adeins
heimilud ef sambaerilegar stodur veeru ekki ad finna innan stjornsyslu einstakra landa.
Sveitarstjornir og pjonustuveitendur voru undanskildir i kdnnuninni. Medal raduneyta og
stofnana var stjérnendum i tveimur efstu stjérnunarstigunum almennt bodid til patttoku, i
sumum tilvikum var stjornendum 3 pridja stjérnunarstigi einnig bodin patttaka. Fyrirtaeki i
rikiseigu og endurskodunarstofnanir rikisins voru ekki patttakendur i rannsékninni s6kum
bess hvers edlis starfssemi peirra er. Vegna aherslu a svid heilbrigdis- og vinnumala, pa var
svaedisbundnum stofnunum, rdduneytum og stofnunum fylkja bodid ad taka patt ef vid atti,
en pd aldrei pjonustuveitendum (t.d. spitalar eda vinnumidlanir).

Ennfremur beitir kdnnunin mismunandi pattum til greiningar (sja Pollitt 2011: 121, um paetti
i greiningum i samanburdarrannséknum i opinberri stjérnsyslu) til pess ad haegt sé ad bera
saman mismunandi stig: stefnumétun, skipulagsheildir og storf einstaklinga. bessir peettir eru
skodadir i samreemi vid sjalfsmat stjérnenda i opinberri stjérnsyslu. | rannséknum er
vidurkennt ad pessi tilhogun sé naest hlutlaegum adferdum pegar kemur ad pvi ad spa fyrir
um hegdun stjornenda, ad minnsta kosti an strangari takmarkana (sja Aberbach et al., 1981;
Bauer et al., 2009).

Konnunin fér fram 4 netinu, med notkun stadladrar vefsidu 8 tungumali hverrar pjédar sem
ték patt. Sveigjanleiki var vidhafdur og jafnvel hvatt til hans i gagnadflunaradferdum
rannsoknarteyma vegna fjolbreytileika a stjérnsyslumenningu a milli landanna. Mikil dhersla
var 16gd a itarlega gagnasamraemingu og hreinsun peirra i lok kdnnanarinnar til pess ad
ganga Uur skugga um ad lokanidurstadan vaeri samanburdarhaf a milli landa og til ad geta
stjornad fyrir og Gtskyrt misraemi i gagnaoflun.®

® Nanari upplysingar um hénnun spurningakdnnunar og adferdafraedi fyrirlagningar hennar er haegt ad finna i
Survey Research Report (sja Hammerschmid, Oprisor, Stimac, 2013).



Tafla 1. Fjoldi patttokuboda og patttokuhlutfall i COCOPS kdnnuninni (fra desember 2012)

Lond patttokubod send* Kénnun lokid patttokuhlutfall %
Austurriki 1745 637 36,50
Bretland 3100 353 11,39
Eistland 913 321 35,16
Frakkland 5297 1193 22,52
Holland 977 293 29,99
Italia 1703 343 20,14
Noregur 1299 436 33,56
Spann 1778 321 18,05
Ungverjaland 1200 351 29,25
pyskaland 2295 566 24,66
Heildarpatttaka 20307 4814 23,71

*Send patttokubod innihalda adeins bod sem barust vidtakendum, buid er ad fjarlaegja bod sem ekki komust til skila.

Konnunin héfst i mai 2012 og fér fyrst fram i tveimur umferdum (mai-jali 2012 og
september-névember 2012). Upphaflega var kdnnunin send til meira en 20.000 hattsettra
opinberra starfsmanna i tiu rikjum i pessum tveimur umferéum. batttaka for fram med pdsti
eda tolvupdsti (annad hvort med persénubundnum adgangi eda nafnlausum) en pad for eftir
adgangsaaetlun hvers lands. batttokubodunum fylgdu itrekanir og i tilvikum par sem patttaka
var |ag gripu rannséknarteymin til annarra adferda, t.d. aminningar i gegnum sima eda p0dst,
til ad fjolga svarendum. [ byrjun névember 2012 var &éllum kédnnunum lokid auk hreinsunar
og samraemingar gagnasafna. | lok 4rs 2012 voru 4814 gild svér fra rikjunum 10 og
svarhlutfallid var 23.7% (sja toflu 1). bessi svor eru grundvollur skyrsina landanna. Gognin i
landsskyrslunum og samraemda gagnasafnid er had strongum reglum um nafnleysi til pess ad
vernda patttakendur. Heildarnidurst6dur verda svo birtar samkveemt reglum sem
rannséknarteymin hafa komid sér saman um.

Sumarid 2013 var birt samantekt um kerfisbundinn samanburd a grundvelli pessara gagna.
Samantektin tekur til upphaflegu tiu COCOPS rikjanna, p.e.a.s. peirra sem finna ma i toflu
eitt. | pessari skyrslu er {sland borid saman vid heildarnidurstédur Gr samantektinni fra arinu
2013 og eru rikin i toflu eitt s6gd vera ,,6nnur Evrépuriki®.

Upphaflega nadi COCOPS rannsdknin adeins til tiu rikja, sidar fjolgadi peim og endadi
rannsoknin med 20 rikjum. Sidustu I6ndin voru ad framkveema kdénnunina & arinu 2014. |
juni 2014 hofou borist 9638 gild svor fra 20 rikjum og var svarhlutfallid 29%. Eftir fjolgun
rikja hafa um 32.000 hattsettir embaettismenn fengid kdnnunina senda.



2. Opinber stjérnsysla a islandi

Fyrstu [6gin um Stjornarradid eru fra arinu 1969, jafnan nefnd Stjornarradslogin, en verkefni
raduneyta voru sett med reglugerd a grundvelli laganna. Utanrikispjonustan hefur lengi haft
nokkra sérstodu innan Stjornarradsins en um hana gilda sérlég nr. 39/1971. Tilgangurinn
med Stjérnarrddslogunum var ad auka festu i skipulagi Stjérnarrddsins og stjérnun
raduneyta. Med l6gunum voru raduneytin skilgreind og verkefni hvers raduneytis lagt éskipt
til eins radherra. Hins vegar var ekki maelt fyrir um ad hver radherra skuli adeins sinna einu
raduneyti. Med logunum var jafnframt dkvérdun um skipan raduneyta feerd til Alpings. Fyrir
arid 1969 voru reglur um rdduneytin og hvernig til peirra skyldi stofnad 6éljésar auk pess sem
algengt var ad verkefnum raduneyta veeri skipt upp milli radherra. b6 aukin festa hafi fylgt
Stjérnarrddslogunum pa drégu pau jafnframt Ur sveigjanleika radamanna til ad
endurskipuleggja Stjornarradid. Pannig hefur reynst erfitt ad stofna og leggja nidur
raduneyti eda sameina pau. | flestum tilfellum hefur purft lagabreytingu til ad feera verkefni
milli raduneyta auk pess sem tilraunir til kerfisbundinnar endurskodunar a Stjérnarradinu
skiludu lengi vel litlum arangri (Fjarmalardduneytid, 2000).

Nokkrar tilraunir til heildarendurskodanir hafa verié gerdar (1986, 1990 og 1991) en adeins
minnihattar breytingar verid gerdar. Ny l6g um Stjornarradid, l6g nr. 115/2011, téku gildi
arid 2011 en med peim voru gerdar verulega breytingar a skipulagi Stjérnarradsins. Skipting
starfa rddherra og skipting stjornarmdlefna milli rdduneyta er nu gert med
forsetadrskurdum. Ein helsta breytingin med nyju l6gunum er su ad rdduneyti eru ekki
lengur talin upp i l6gunum. Aukin er samrads- og samhaefingarskylda rikisstjérnar og
radherranefnda. Mazlt er nanar fyrir um almennar stjérnunar- og eftirlitsheimildir radherra.
Sveigjanleiki i starfsmannahaldi er aukinn og kvedid er 4 um hafnisnefndir vid skipun i adstu
stodur o.s.frv. Segja ma ad med nyju 16gunum hafi tekist ad vidhalda akvedinni festu og
skyrleika sem lagt var upp med pegar eldri 16gin voru sett. A sama tima hefur tekist ad auka
sveigjanleika med pvi ad faera verkskipulagsvaldid i hendur rikisstjornar og efla pdlitiska
stefnumaétun.

Stjornsyslukerfid: Hlutverk og verkefni

Stjérnsyslukerfid skiptist i tiltdlulega fa og litil raduneyti og margar stofnanir. Vida um lond
eru raduneyti hlutfallslega mun fjdlmennari en hér a landi og stofnanir tiltélulega faar. betta
hefur pé verid ad breytast og ymis l6nd hafa reynt ad minnka raduneytin med pvi ad setja
upp stofnanir til ad sinna afmoérkudum framkvaemdamadlum. Stofnanir islenska
stjérnsyslukerfisins eru margar og mjog breytilegar ad steerd og formi. Fjolbreytnin er svo
mikil ad ekki er einfalt ad akvarda hvad sé rikisstofnun og hversu margar paer eru. i skyrslu
forsaetisraduneytisins, Samhent stjornsysla, voru stofnanir taldar vera 193 en peim hefur
eitthvad feekkad sidan pa, m.a. med sameiningum l6gregluembaetta og syslumannsembaetta.
Oh&d pvi hvada tala er notud er ljést ad rikisstofnanir a islandi eru hlutfallslega margar. Ad
hluta til ma rekja petta til pess ad rikid sinnir verkefnum sem i 68rum I6ndum eru leyst 3



6drum stjornsyslustigum (t.d. heilbrigdisstofnanir og framhaldsskélar). islenskar stofnanir
eru mjog fjolbreyttar ad steerd. SU minnsta hefur 1-2 starfsmenn en su steersta yfir 4.000
storf. Flestar stofnanir eru famennar, um 40% peirra hafa innan vid 20 storf
(Forsaetisraduneytid, 2010; Fjarmalaraduneytid, 2000).

Verkefni raduneyta greina sig ad morgu leyti fra verkefnum rikisstofnana. | raduneytum er
unnin stefnumotun eda dherslur métadar i malaflokkum rdduneytisins, undirbldin eru
lagafrumvorp og reglugerdir og onnur stjérnvaldsfyrirmaeli samin. Auk pess er sinnt eftirliti
med fjarveitingum og starfsemi annarra stjérnvalda 4 malefnasvidi viskomandi rdduneytis. |
raduneytum koma til urskurdar keerur um rétt og skyldu einstaklinga dsamt 66rum
l6gbundnum verkefnum. Jafnframt sja raduneytin darlega um undirbdning fjarlaga
samkveemt fjarlagaferli sem er undir yfirumsjén fjarmdla- og efnahagsraduneytisins.
Verkefni rikisstofnana eru 6nnur og afmarkadri. Markmid stofnana eru yfirleitt sett fram i
beim sérlogum sem um paer gilda og beinast ad sérstokum vidfangsefnum hverrar stofnunar.
Meginreglan er su ad rikisstofnun starfar undir yfirstjérn rdduneytis. P66 eru akvedin
stjornvold sjalfsteed samkvaemt akvordun loggjafans. Raduneyti eru oftast naer zedstu
stjérnvold a sinu malefnasvidi og pangad ma kaera urskurdi leegra settra stjornvalda. Fyrir
vikid zetti stefna i malaflokkum sem tengjast einstokum rikisstofnunum ad purfa ad taka mid
af stefnu rdduneytis 8 hverjum tima (Forseetisraduneytid, 2010).

Raoherra
réduneyti

Sveitarféldg

Sjalfstedar
rikisstofnanir

Sjalfstedar
stjérnsyslunefndir

Laegra sett
stjornvald

Sveitarstjornir

OAlmennar eftirlitsheimildir

|:| Eftirlitsheimildir sem verda ad byggjast & lagafyrirmalum

Mynd 1. Stjérnsysla hins opinbera

Nyskipan i rikisrekstri

A undanférnum tveimur dratugum hafa malefni stjornsyslunnar verid vidfangsefni politiskrar
stefnumatunar & Islandi i rikari maeli en nokkru sinni fyrr. Arid 1993 hof fjarmalaraduneytid
atak undir kjorordinu “nyskipan i rikisrekstri” og rikisstjérnin sampykkti stefnu um sama efni
arid 1995. bessi stefna fol i sér nokkur timamot par sem i fyrsta skiptid var sett fram



heildstaed stefna um aherslur og stjornun i rekstri rikisins. Nyskipan i rikisrekstri snérist um
stjérnun opinbera geirans, skilvirkni og hagkveemni. Pad atti ad auka sveigjanleika pannig ad
rikiskerfid yrdi feerara um ad bregdast vid breytingum i ytra umhverfi og hafa frumkvadi ad
nyjum aherslum par sem vid 4. Nyskipan i rikisrekstri hafdi tvd megin markmid: “..ad rikid
geti sinnt skyldum sinum vid borgarana d eins hagkveeman, skjotvirkan og drangursrikan hatt
og kostur er [og ad gefa] ...islenskum fyrirtaeekjum forskot i vaxandi alpjédlegri samkeppni.”
Einkunnarordin voru “...einféldun, abyrgd og drangur” (Fjarmalaraduneytid, 1996).

Aherslur nyskipunar i rikisrekstri hér & landi voru i samreemi vid alpjédlega strauma sem
kenndir voru vid nyja stjérnunarhaetti hja hinu opinbera. Vida um lond hafa undanfarnir
aratugir einkennst af samfelldu umbdtastarfi i opinberri stjéornsyslu. Rikisstjornir annarra
rikja hafa lagt fram sambeerilega umbodtastefnu sem zetlad var ad bregdast vid margvislegum
vanda rikisins, svo sem langvarandi skuldasofnun, fjarlagahalla og vaxandi
»skriffinnskubdkni®.  Markmid umbdtastarfsins félst annars vegar i pvi ad auka adhald i
rikisrekstri, skilvirkni, afkost og pjénustu. Hins vegar i endurskodun & hlutverki og verkefnum
hins opinbera (Omar H. Kristmundsson, 2004).

Tilgangur nyskipunar var ekki sist ad faera forstodumoénnum ny stjérnteeki, pannig ad peir
hefdu aukin feeri 4 ad na goédum d&rangri vid stjérnun stofnana rikisins. Ymsum
umbadtaverkefnum var hrint i framkveemd sem skipta ma i tvd meginpemu. Annars vegar
adgerdir sem beindust ad pvi ad flytja verkefni til einkaadila og pannig draga ur umsvifum
hins opinbera asamt pvi ad nyta markadsumhverfid til ad baeta nytingu opinbers fjarmagns.
Hér var m.a. um ad raeda einkavaedingu og aukna aherslu 4 opinber Gtbod. Hins vegar var um
ad reda verkefni er beindust ad pvi ad nyta sér teeki og adgerdir einkamarkadarins til ad
auka arangur og baeta stjérnun rikisstofnana (Omar H. Kristmundsson, 2004).

Stefna um framurskarandi stjornhzetti

Stefna um darangursrikan rikisrekstur var sampykkt af rikisstjorn Sjalfstadisflokks og
Framsoknarflokks i byrjun ars 2007 og er petta eina opinbera stefnan par sem kvedid er
sérstaklega @ um stjérnhaetti hja rikinu. Kjorord stefnu um arangursrikan rikisrekstur var
skilvirk pjénusta a einfaldan og hagkveeman hatt. Markmid stefnunnar voru fimm og sneru
ad skipulagi  rikisrekstrar,  stjéornhattum  hjda  rikinu, fjarmalastjérn  rikisins,
starfsmannastjérnun hja rikinu og samskiptum rikis og einkamarkadar. Stefnan var utfeerd af
fjarmalaraduneytinu og ma segja ad framkvaeemd hennar hafi ad mestu verid undir pvi
raduneyti komin. Eftir ad rikisstjornin sampykkti stefnuna var adgerdadeetlun utfeerd par
sem gert var grein fyrir 56 adgerdum sem fjarmalaraduneytid atti ad vinna ad a grundvelli
stefnunnar, ymist eitt eda i samrddi vid onnur rdduneyti & drunum 2008-2010. (Hédinn
Unnsteinsson og Pétur Berg Matthiasson, 2012).

Tilgangurinn med stefnunni um arangursrikan rikisrekstur var ad bua til heildsteedan ramma
utan um umbodtamal i rikisrekstri. Stefnan var hugsud sem framhald af eldri stefnu um
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nyskipan i rikisrekstri. Stefnan ndadi aldrei ad verda virkur pattur i starfsemi
fijarmalaraduneytisins. Framkvaemd og eftirfylgni var abotavant og nadi stefnan hvorki ad
samhafa umbdtastarf innan fjdrmadlardduneytisins né ad fa raduneyti og stofnanir til pess ad
lita til hennar vid sina vinnu. Efnahagshrunid i lok ars 2008 atti einnig patt i pvi ad stefnan
nadi ekki flugi (Hédinn Unnsteinsson og Pétur Berg Matthiasson, 2012).

Samhent og samhafd stjérnsysla

Nefnd um endurskodun laga um Stjérnarrad islands (stjérnarradslaganefnd) gaf ut skyrsluna
Samhent stjornsysla i desember 2010. Nefndin setti fram itarlegar tillogur ad breytingum 3
l6gum um Stjérnarrad islands og almennar tillégur er snda ad stjérnhattum stjérnsyslunnar.
Tillogur nefndarinnar eigar raetur i stefnu sem kollud hefur verid samhaefd stjérnsysla, a
ensku ymist ,joined-up government” eda ,whole-of-government”. Nefndin taldi jafnframt ad
halda aetti i ymsa géda peetti sem komu fram med nyskipan i rikisrekstri 4 tiunda aratugnum.
(Forsaetisrdaduneytid, 2010).

Samhafd stjornsysla er ekki ny hugmyndafraedi eins og svo margt annad sem komid hefur
fram sidastlidna dratugi innan stjornsyslufreedanna. Samhafd stjornsysla felur i sér
vidbrogd vid einhverju adstandi sem skapast hefur vid innleidingu annarrar stefnu, i pessu
tilviki nyskipunar i rikisrekstri. Markmidid med samhentri stjérnsyslu er ad na betri tokum a
verkefnum og malum sem sum hver eru ad vinna hvert gegn 66ru. Med samhafdri
stjornsyslu 4 ad hverfa burt fra sildahugsun sem getur dregid Ur samhafingu og
sampaettingu og par med ur ahrifum og drangri innan stjérnsyslunnar. Nyskipan i rikisrekstri
tokst misvel til par sem hun var innleidd og pessi aukna ahersla a valddreifingu og hagraenar
aherslur virdist hafa skilid eftir glugga fyrir annars konar hugmyndir og stefnur. Med
samhaefdri stjérnsyslu er verid ad leggja meiri dherslu a heildarsyn, samhafingu og samstarf
med notkun adferda ur 6drum fraedigreinum (Christensen og Leegreid 2007).

Helstu umbotaverkefnin sidustu 20 arin

A undanférnum tveimur dratugum hafa malefni stjornsyslunnar verid vidfangsefni politiskrar
stefnumaétunar 4 Islandi i rikari maeli en nokkru sinni fyrr. Stédugar umbaetur hér & landi og i
nagrannaléndunum virdast hafa breytt stjérnsyslunni pannig ad sa stédugleiki sem lengi var
einkennandi er lidinn undir lok. Stjérnsyslan hefur purft ad lzera ad lifa i mun opnara og
sifellt breytilegra umhverfi. A islandi ma segja ad fimm meginvidfangsefni hafi einkennt
umbdtavidleitni i opinbera geiranum undanfarna tvo aratugi.

e Ad draga ur rikisrekstri med einkavaedingu. Rikid dré sig Gt dr margvislegum
atvinnurekstri og seldi m.a. allar verksmidjurnar sinar. Mikill fjoldi rikisfyrirtaekja
hefur verid seldur i hendur einkaadila.

e AJ bata fjarlagaferlid. Mikilveegasti afanginn i pvi efni var otvirett tilkoma
rammafjarlaga arid 1992. Rammafjarlagagerdin felur i sér ad rikisstjérnin akvedur
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frekar snemma i fjarlagaferlinu heildaratgjold rikisins og skiptingu peirra milli
raduneyta.

Ad auka sveigjanleika i starfsmannastefnu rikisins. Med nyjum I6gum um réttindi og
skyldur starfsmanna rikisins arid 1996 var aeviradning rikisstarfsmanna afnumin.

AJ faera verkefni fra riki til sveitarfélaga. Verkefni sveitarfélaga 4 islandi eru ekki eins
mikil eins og @ hinum Nordurléndunum. Verkefnayfirfaersla hefur gengid haegt hér
landi m.a. vegna fjolda smarra sveitarfélaga.

A0 innleida arangursstjérnun sem helstu stjérnunaradferdina hja rikinu.
Arangursstjornun byggir & peirri grundvallarhugsun ad stjérnendur einstakra stofnana
eigi ad fa svigrum til ad haga rekstrinum eins og haefir adstaedum i hverju tilviki
(Gunnar Helgi Kristinsson, 2007).
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3. Gogn og adferdafreedi

3.1 Urtaksupplysingar og gagnasofnun

[slenski hluti COCOPS rannséknarinnar er samstarfsverkefni fjarmala- og efnahagsraduneytis,
stjiornmalafraedideildar Haskdla islands og samstarfsnets evrépskra haskéla. Vid undirbining
batttoku islands i rannsokninni var haft samrad vid Félag forstédumanna rikisstofnana.
Verkefnid er hluti af steerstu samanburdarrannsékn sinnar tegundar 4 pessu svidi i Evrépu.
COCOPS rannsdknin beinist ad stjérnendum innan stjérnsyslunnar og pvi purfti ad skoda og
meta vid undirbuning rannséknarinnar hverijir teljast til pessa hops hér & landi. Akvedid var
ad konnunin yrdi send stjornendum innan raduneyta, p.e. raduneytisstjorum,
skrifstofustjéorum og stadgenglum peirra. Einnig var hdn send forst6dumonnum
rikisstofnana og naestradendum innan staerri rikisstofnana.

Pann 11. febrdar 2014 var sendur vefpdstur fra fjarmala- og efnahagsrdduneytinu @ hop
batttakenda par sem peim var kynnt edli, umfang og markmid rannséknarinnar. Kénnunin
sjalf var send til patttakenda pann 18. febrdar, auk pess voru prjar itrekanir um patttoku
sendar adur en henni lauk 7. mars.

Framkvamdinni var pannig hattad ad tolvupdstur var sendur til patttakenda med hlekk a
vefsidu sem veitti peim adgang ad konnuninni. Patttakendum stdd einnig til boda ad prenta
Ut spurningalistann og skila honum til stjérnmalafraedideildar Haskdla islands, einn
batttakandi nytti sér pann kost.

Alls var 392 stjérnendum bodid ad taka patt, 100 stjornendum ur raduneytum og 292 fra
rikisstofnunum (sja toflu 2). Af pessum fjolda svorudu 205 adilar meira en fjérdungi
kdnnunarinnar og er svarhlutfallid pvi 52%, sem er haerra en medal svarhlutfall peirra rikja
sem standa ad COCOPS rannsokninni (24%).” Svarhlutfallid var 42% & medal stjérnenda
raduneytanna og 54% a medal stjornenda stofnanna.

Tafla 2. Urtakssteerd og patttaka a islandi.

Raduneyti Stofnanir Samtals COCOPS
Send patttokubod 100 292 | 392 20307
Koénnun lokid 42 158 2058 4814
Svarhlutfall 42,00% 54,11% 52,29% 23,71%

’ bau 10 riki sem standa ad rannsékninni eru: Austurriki, Bretland, Eistland, Frakkland, Holland, italia, Noregur,
Spann, Ungverjaland og byskaland.
® 5 einstaklingar luku kénnununni an pess p6 ad svara hvort peir stérfudu fyrir raduneyti eda stofnun.
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begar litid er til svara patttakenda og dreifingu peirra @ milli starfssvida (sja mynd 2) pa sést
ad flestir starfa a svidi almennrar stjérnsyslu (18%) og menntamala (18%). b4 starfa einnig
margir vid heilbrigdismal (11%), domsmal, l6ggeeslu og oryggismal (10%) og fjarmal (9%).
Dreifing & adra malaflokka er nokkud jo6fn p6 dberandi faestir starfa vid varnarmal (2%) og er
bad sambeerilegt 6drum Evrépurikjum. Nokkur munur er & milli islands og annarra
Evrépurikja @ 08rum svidum. Mun faerri starfa par vid almenna stjornsyslu (11%) og
menntamal (9%) en par starfa fleiri vid atvinnu- og vinnumarkadsmal (18%) og
umhverfisvernd (11%).

Tomstundir, menning, trimal
Umbhverfisvernd

Menntamal 18,0%

Onnur félagsleg malefni og velferd
Heilbrigdismal

Atvinnu- og vinnumarkadsmal
Démsmal, l6ggeesla og 6ryggismal
Varnarmal

Innvidir og samgongumal
Efnahagsmal

Fjarmal

Utanrikismal

Almenn stjérnsysla

17,7%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Mynd 2. Starfssvid urtaks (patttakendur gatu merkt vid fleiri en einn kost)

Vid urvinnslu rannséknarinnar er eftirfarandi vinnulag vidhaft vid tulkun nidurstadna. bpar
sem kvardi 4 bilinu 1 til 7 er notadur eru samanlagdar prdsentur talnanna 1, 2 og 3 tulkadar
sem frekar sammadla og samanlagdar prdsentur talnanna 5, 6, og 7 tulkadar sem frekar
6sammala. | nokkrum spurningum eru einungis samanlagdar présentur talnanna 1 og 2 &
moti 6 og 7 notadar.” Einungis er tekin afstada til peirra 205 pattakenda sem toku patt i
rannsokninni.

% Sja nanar: mynd 7, 9, 10, 23 og 28.
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3.2 Skipulagsheildir patttakenda

Adur en fjallad er um afstddu patttakenda til spurninga um opinbera stjérnsyslu og storf
beirra innan stjérnsyslunnar verda skodadar peer breytur sem snuda ad bakgrunni
patttakenda og pvi stofnanaumhverfi sem peir starfa innan.

Tegund skipulagsheildar (sja mynd 3). Meirihluti patttakenda rannsdknarinnar starfar hja
stofnunum eda annars konar stjornsyslueiningum sem heyra undir raduneyti og pjona
landinu &llu (79%) en fimmtungur (21%) starfar hja raduneytum. island sker sig nokkud ur
samanborid vid 6nnur 16nd sem téku patt i COCOPS rannsékninni. Erlendis starfar haerra
hlutfall patttakenda fyrir raduneyti (35%), 4 medan leegra hlutfall peirra starfar fyrir stofnanir
sem heyra undir raduneyti med abyrgd 4 malaflokki a landsvisu (31%). Adrir patttakendur

starfa par innan stjérnsyslunnar @ 63rum stjérnsyslustigum (34%).™

0,98%
1,95%

B Raduneyti

M Stofnun eda annars konar

stjornsyslueiningu sem heyrir undir m<50 m50-99 ™ 100-499

raduneyti og pjénar landinu 6llu
M 500-999 m 1000-5000

Mynd 3. Tegund og steerd skipulagsheilda

Staerd skipulagsheildar (sja mynd 3). Staersti hluti patttakenda rannsoéknarinnar starfar hja
skipulagsheildum par sem starfa innan vid 50 starfsmenn (37%) og naest steersti hépurinn
starfar hja skipulagsheildum par sem starfa 4 bilinu 50 og 99 starfsmenn (34%). P4 starfar
fiéréungur hja skipulagsheildum sem hafa 100 til 499 starfsmenn i vinnu (26%). Mikill munur
er 4 [slandi og 68rum patttakendum COCOPS rannséknarinnar. | Evrépu eru skipulagsheildir
sem hafa 100 til 499 starfsmenn i vinnu (33%) og um helmingur allra skipulagsheilda er med
yfir 500 starfsmenn.

1% bessi munur & milli slands og annarra patttakenda COCOPS rannsdknarinnar skyrist fyrst og fremst af annars
konar uppbyggingu stjornsyslu landanna, pa sérstaklega tilveru svaedabundinna stjérnsyslustiga.
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3.3 Bakgrunnur patttakenda

Kyn (sja mynd 4). begar skipting patttakenda eftir kyni er skodud kemur bersynilega i ljos ad
meirihluti peirra eru karlar (67%) en teeplega pridjungur eru konur (33%). Sé petta borid
saman vid almenna kynjaskiptingu i COCOPS rannsékninni sést ad ekki er teljandi munur 3
[slandi og 63rum rikjum sem toku patt (68% og 32%).

8,25%_ 1,03%

m 35 eda yngri ® 36-45 m 46-55
H Karl ®mKona W 56-65 W 66 eda eldri

8,56% 12,30%

B A0dsti yfirmadur M BA grada
B | hépi naestradenda B Meistaragrada a haskolastigi
1 Adrir a20stu stjornendur = Doktorsgrada

Mynd 4. Bakgrunnur patttakenda: Kyn, aldur, stada, menntun.

Aldur (sja mynd 4). Um 85% stjornenda innan islensku stjérnsyslunnar sem téku patt eru
eldri en 46 ara. betta er nokkud haerra hlutfall heldur en birtast i nidurstodum COCOPS
rannséknarinnar par sem adeins 74% patttakenda er 4 peim aldri. Um 44% islenskra
stjérnenda eru & aldrinum 56-65 ara @ medan hlutfallid erlendis er 32%. beir sem eru 66 ara
eda eldri & islandi eru 8% & medan hlutfallid er einungis taept 1% erlendis. A islandi eru feerri
stjérnendur 4 aldrinum 36-45 ara, efa 14% samanborid vid 20% i 6drum Evrépurikjum.
Einungis 1% islenskra stjérnenda er undir 35 ara aldri @ medan hlutfallid er 6% i Evrépu.
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Stada (sja mynd 4). Likt og med aldur stjérnenda pa skera islenskir patttakendur sig ur fra
almennum nidurst6dum COCOPS rannsoknarinnar pegar kemur ad stédu peirra innan
skipulagsheildarinnar. Helmingur peirra (51%) eru &dstu yfirmenn sinna skipulagsheilda 4
medan einungis fjérdungur (25%) svarenda erlendis voru i sambaerilegri stodu.
Naestradendur voru pvi nokkud laegra hlutfall svarenda hérlendis (31%) heldur en i COCOPS
[6ndunum (38%) og flokkur annarra adstu stjornenda var mun fdmennari hérlendis (18%)
heldur en i rannsékninni almennt (37%).

Menntun (sja mynd 4). Mikill meirihluti patttakenda er med meistaragrddu 4 hdaskolastigi
(79%) samanborid vid pa sem lokid hafa grunnami (12%) og pa sem lokid hafa doktorsgradu
(9%). Menntun patttakenda i COCOPS I6ndunum er nokkud frabrugdin par sem feerri hafa
lokid meistaranami a haskolastigi (69%) @ medan hlutfall peirra sem lokid hafa doktorsprofi
er haerra (15%).

Ef litid er nanar @ menntun stjérnenda innan stjérnsyslunnar (sja mynd 5) pa sést ad nokkur
dreifing er & kjorsvidi peirra. Algengast er ad peir séu menntadir a svidi vidskipta, stjérnunar
eda hagfredi (30%) og logfraedi (23%). P4 er einnig nokkud jofn dreifing 8 medal annarra
kjorsvida, ef fra eru taldir peir sem eru menntadir & svidi heilbrigdisvisinda (3%).

35%

30,5%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Logfraedi Vidskipti/stjérnun/  Stjérnmalafraedi/ Onnur félags- og Heilbrigdisvisindi Nattdruvisindi og
hagfraedi opinber stjérnsysla hugvisindi verkfraedi

Mynd 5. Kjorsvid menntunar (patttakendur gatu merkt vid fleiri en einn kost)

Samanborid vid onnur riki sem téku patt i COCOPS rannsdkninni pa voru hlutfallslega fleiri
sem lokid hofdu l6gfraedindmi (28%) heldur en ndmi & svidi vidskipta-, stjérnunar- eda
hagfraedi (23%). pa storfudu fleiri stjdrnendur erlendis sem voru menntadir a svidi
nattUruvisinda eda verkfraedi (20% samanborid vid 14% 4 islandi).

Pegar kemur ad starfsferli patttakenda (sja mynd 6) ma sja ad teep 90% stjornenda islensku
stjérnsyslunnar hafa starfad innan opinbera geirans i meira en 10 ar (35% i 10-20 ar og 54% i
meira en 20 ar) og er petta hlutfall sambeerilegt og hja 6drum pjédum. Pa er hlutfall peirra
sem starfad hafa innan opinbera geirans & islandi i minna en 5 ar nokkud leegra heldur en
erlendis (2% 4 moti 5%). Loks ber ad geta ad likt og erlendir kollegar peirra hefur helmingur
islenskra stjérnenda starfad innan somu stofnunar i meira en 10 ar (50%). begar kemur ad
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starfsaldri i ndverandi st6du pa hefur harra hlutfall islenskra stjérnenda verid i somu stodu
lengur en 10 ar (33%) samanborid vid (16%) i Evrépu. bydir pad ad peir sem verda
stjornendur { opinbera geiranum & fslandi liti 4 pad sem &kvedna endastdd & sinum
starfsferli? Eda eru teekifzeri fyrir stjornendur til ad faera sig & milli starfa takmarkadri hér en
i Evropu?

islenskir stjérnendur eru liklegri til pess ad hafa starfad innan einkageirans heldur en erlendir
starfsbraedur peirra. Um (40%) stjornenda hefur meira en 5 ara reynslu i einkageiranum en
einungis litill hluti hefur aldrei starfad par (9%). Um (45%) erlendra stjornenda er med meiri
en 5 dra reynslu ur einkageiranum en fjérdungur hefur aldrei starfad a einkamarkadi (27%).
Med tilliti til pridja geirans eru svor islenskra stjérnenda sambezerileg vid svor erlendra
stjornenda, en rum 85% hafa enga eda minna en 5 dra reynslu padan.

...[ einkageiranum
...[ pridja geiranum
...Innan opinbera geirans

...l ntiverandi stofnun

...l ntverandi stédu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BMEnga MW Minnaenlar m1-54r ®5-10ar m10-204r ™ Meiraen 20 ar

Mynd 6. Starfsferill patttakenda

Flestir patttakendur rannsoknarinnar starfa i litlum stofnunum eda annars konar
stjérnsyslueiningum sem heyra undir raduneyti. Meira en helmingur bpeirra eru adstu
stjérnendur. Flestir eru karlmenn sem komnir eru yfir 46 ara aldur. b4 hefur meirihlutinn
lokid meistaranami @ hdskolastigi & svidi vidskipta-, stjiérnunar- og hagfraedi eda 16gfraedi og
beir eru liklegir til ad hafa starfad lengi innan sinnar stofnunar og nokkud lengi i sému stédu.
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4. Gildismat og skodanir stjornenda

i bessum kafla er fjallad um svér islenskra stjérnenda vid spurningum um sjalfsmynd peirra
og hlutverk, forgangsrédun i starfi, starfshvata og félagsleg gildi.

Hlutverk (sja mynd 7*%). begar stjérnendur voru spurdir um eigin skilning & hlutverki sinu
sem yfirmenn i opinbera geiranum pa kom skyrt fram hja peim sem tdéku afst6du ad
mikilvaegast vaeri ad na arangri (94%) asamt pvi ad tryggja skilvirka nytingu verdmaeta (89%),
tryggja oOhlutdraega framkveemd laga og reglna (86%) og veita sérfreedi- og taeknilega
bekkingu (66%). Pa voru peir einnig medvitadir um ad finna sameiginlegar lausnir til ad leysa
vandamal i samfélaginu (58%). beir 16gdu hins vegar minni aherslu a ad tja parfir hagsmuna i
samfélaginu (37%).

Tja parfir hagsmuna i samfélaginu
Fa opinberar stofnanir til ad vinna saman

Koma nyjum malum a dagskra

Finna sameiginlegar lausnir til ad leysa vandamal i
samfélaginu

Veita sérfraedi- og teeknilega pekkingu
Tryggja ohlutdraega framkvaemd laga og reglna
Tryggja skilvirka nytingu verdmaeta/fjarmuna

Na arangri
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Mynd 7. Hlutverk (Sp. 5: ég skil hlutverk mitt sem yfirmanns i opinbera geiranum adallega til ad)

Svor islenskra stjérnenda eru sambeerileg heildarnidurstodum i 66rum Evrépurikjum.
Stjéornendur par 16gdu einnig meginaherslu & sému hlutverk, ad na arangri (82%), tryggja
skilvirka nytingu verdmaeta (79%), tryggja ohlutdraega framkveemd laga og reglna (73%) og
ad veita sérfraedi- og teknilega pekkingu (71%). Stjérnendur i Evrépu virdast pd leggja meiri
aherslu & ad fa opinberar stofnanir til ad vinna saman (55% samanborid vid 44% 4 islandi).
pPeir leggja hins vegar minni aherslu @ ad koma nyjum malum & dagskra (33% samanborid vid
45% & islandi).

11 . . . . . .
Hér eru samanlagdar présentur svara nr. 1 og 2 (frekar 6sammala) bornar saman vid svor nr. 6 og 7 (frekar
sammala).
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Forgangsrédun (sja mynd 8). Stjornendur voru bednir um ad taka afstodu til dlikra gilda
opinberrar pjénustu med pvi ad stadsetja sig & kvarda 4 milli peirra. bannig leggja
stjérnendur meiri dherslu & gadi fremur en skilvirkni (37% samanborid vid 29%) en peir
leggja meiri aherslu a skilvirkni fremur en jafnraedi i skiptingu (41% samanborid vid 27%).
petta er frabrugdid heildarnidurstédum i 6drum Evrépurikjum par sem stjornendur leggja
meiri dherslu a jafnraedi i skiptingu umfram skilvirkni (49% samanborid vid 31%). Pa leggja
islenskir stjornendur meiri dherslu & ad fylgja reglum heldur en ad na markmidum (44%
samanborid vid 30%) & medan peir leggja nokkru meiri dherslu a vidskiptavini sina fremur en
4 almenning (39% samanborid vid 30%). Sé petta borid saman vid stjérnendur [ Evrépu pa
leitast peir frekar eftir pvi ad nd markmidum fremur en ad fylgja reglum (49% samanborid vid
28%) auk pess sem peir leggja meiri dherslu @ almenning fremur en vidskiptavini stofnana
sinna (48% samanborid vid 28%). Loks vilja islenskir stjérnendur frekar ad pjénustan sé
utvegud af rikinu fremur en markadnum (44% samanborid vid 17%) og i samraemi vid petta
ba vilja peir ad pjonustan sé frekar fjarmognud med skattfé heldur en med pjonustugjoldum
(48% samanborid vid 19%).

Jafnraedi i skiptingu - Skilvirkni

Gaedi - Skilvirkni

Ahersla & vidskiptavini - Ahersla & almenning
Rikid skaffar - Markadurinn skaffar

Fylgja reglum - Na markmidum

bjénusta fjarmognud med skattfé - Pjonusta
fjarmognud med pjonustugjoldum
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Mynd 8. Forgangsrodun (Sp. 23: i opinberri pjénustu parf oft ad na jafnvaegi 4 milli 6likra forgangsmala. Hver
er pin afstada til peirra?)

Starfshvatar (sja mynd 9'2). islenskir stjéornendur voru bednir um ad taka afstodu til
mismunandi patta i starfi sinu og hvada ahrif peir hefdu a starfshvata. Meirihluti peirra var
sammala um mikilvaegi dhugaverdra vidfangsefna (93%) auk pess ad peir hafi svigram til ad
vinna sjalfstett (80%). Pa finnst peim einnig mikilveegt ad gera eitthvad gagnlegt fyrir
bjéofélagid (80%). God teekifeeri & starfsframa (70%) skipta pa lika mali dsamt teekifeerum til
ad hjalpa 6dru folki (64%). Tryggt starfsumhverfi (57%), stada (55%), sveigjanlegur vinnutimi
(54%) og ha laun (51%) skipta islenska stjornendur nokkru mali en ekki a eins afgerandi hatt
og fyrrgreindir paettir.

12 . . . . . .
Hér eru samanlagdar présentur svara nr. 1 og 2 (frekar 6sammala) bornar saman vid svor nr. 6 og 7 (frekar
sammala).
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Mynd 9. Starfshvatar (Sp. 24: Hversu mikils virdi telur pu ad eftirtalin atridi séu i starfi)

Samanborid vid heildarnidurstédur i 6drum Evrdépurikjum pa eru stjdornendur par einnig
sammala um ad ahugaverd vidfangsefni (92%), ad gera eitthvad gagnlegt fyrir pjéofélagid
(74%) og svigrum til ad vinna sjafstaett (71%) sé mikilvaegt. Ahugavert er ad sumir paettir
virdast skipta stjérnendur annarra Evrépurikja mun minna mali en islenska kollega peirra, par
4 medal stada (24% samanborid vid 55% & lslandi), g6d teekifeeri & starfsframa (44%
samanborid vid 70% & islandi) og teekifaeri til ad hjalpa 68ru félki (45% & moti 64% 4 Islandi).

Félagsleg gildi (sja mynd 10"). Stjérnendur voru bednir um ad taka afstédu til fullyrdinga um
félagslegt gildismat sitt. Aberandi er ad litill hluti islenskra stjérnenda er sammala um ad
beim liki ad taka dheettu (23%). A sama tima er pridjungur peirra 6sammala pvi ad peir
fordist ad gera eitthvad sem raskad geeti stédunni (37%). Hins vegar kunna neer allir
stjornendurnir vel vid ad bera dbyrgd a akvordunum (93%) og ad taka dkvardanir og halda
sidan afram (88%). ba voru peir einnig sammala pvi ad mikilvaegt sé ad vera frjor og fa nyjar
hugmyndir (87%), jafnframt trua peir pvi ad velgengni byggist a heefileikum frekar en heppni
(83%). Meirihluta peirra fannst einnig mikilveegt ad njota velgengni (68%) og ad flestu folki
maetti treysta (65%).

13 . . . . . .
Hér eru samanlagdar présentur svara nr. 1 og 2 (frekar 6sammala) bornar saman vid svor nr. 6 og 7 (frekar
sammala).
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Mynd 10. Félagsleg gildi (Sp. 25: Vinsamlegast tilgreindu hversu sammala eda 6sammala pu ert eftirfarandi
fullyrdingum)

Heildarnidurstodur Evropurikjanna gefa til kynna ad pad riki mun meiri svartsynni medal
stjiérnenda par samanborid vid islenska stjérnendur. bannig telur einungis helmingur ad
velgengni byggist 4 hafileikum frekar en heppni (52% samanborid vid 83% 4 islandi) og enn
feerri telja ad flestu folki megi treysta (42% samanborid vid 65% 4 islandi). Stjérnendur i
Evrépu virdast sammala islenskum kollegum sinum um ad peir kunni vel vid ad bera abyrgd a
akvordunum (76%), ad taka dkvardanir og halda sidan afram (69%) og ad mikilveegt sé ad
vera frjor og fa nyjar hugmyndir (66%) pbott pessi einkenni séu ekki eins afgerandi og &
islandi.

[ samantekt um gildismat opinberra stjérnenda ma segja, med tilliti til hlutverks peirra, ad
beir séu sammala erlendum stjérnendum um ad helstu hlutverk peirra séu ad na arangri,
tryggja skilvirka nytingu verdmaeta og Ohlutdraega framkvaemd laga og reglna og veita
sérfreedi- og teeknilega pekkingu. fislenskir stjérnendur telja gaedi vera framar i
forgangsrodinni en skilvirkni en ad sama skapi sé skilvirknin mikilvaegari en jafnraedi i
skiptingu. Nokkur munur er a stjornendum i Evrépu pegar kemur ad pessu par sem peir eru
uppteknari af jafnraedi i skiptingu, en auk pess leggja peir meiri aherslu @ markmid fremur en
reglur midad vid islenska stjérnendur. Hvad starfsemi stofnana snertir telja islenskir
stjérnendur ad rikid eigi ad Utvega pjénustuna og ad hana eigi ad fjarmagna med skatttekjum
fremur en pjénustugjoldum. Med tilliti til starfshvata telja stjérnendur ad &hugaverd
vidfangsefni og sjalfsteedi i starfi séu mikilveeg og ad gera gagn fyrir pjédfélagid. pa telja
islenskir stjérnendur mikilveegara ad eiga moguleika a starfsframa heldur en stjérnendur i
Evropu. begar kemur ad félagslegum gildum stjérnenda pa fellur peim vel ad bera dbyrgd a
akvérdunum, taka akvardanir. beim likar illa vid ad taka ahaettu. Olikt stjornendum { Evrépu
telja islenskir stjérnendur ad velgengni megi frekar rekja til haefileika fremur en heppni og
telja i rikari maeli ad flestu folki megi treysta.
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5. Starfsumhverfi opinberrar stjérnsyslu

i bessum kafla er fjallad um hvernig stjérnendur i opinberum rekstri lita & umhverfid sem
stjérnsyslan starfar innan og hvada mat peir leggja @ pad. Hér verda svor peirra um markmid,
sjalfstaedi i starfi, samskipti stjérnenda, samhafingu & milli adila og ahrif stjérnmala a
stofnanir peirra skodud.

pegar stjérnendur voru spurdir um markmid og malanleika peirra (sjd mynd 11) innan
stofnana pa virtist sem efasemda gaetti um hvort audvelt veeri ad fylgjast med og meela
starfsemi stofnunarinnar. RUmur helmingur svarenda (55%) er sammala um ad pad sé
audvelt 8 medan fimmtungur (21%) er @ dndverdum meidi. bratt fyrir petta telur mikill
meirihluti svarenda ad markmid sinnar stofnunar komi skyrt fram (92%), ad allir starfsmenn
hennar séu upplystir um pau (88%) og ad peirra stofnun hafi mérg markmid (78%).

pad er audvelt ad fylgjast med og meela starfsemi w
stofnunarinnar

Stofnunin hefur mérg markmid

Markmid stofnunarinnar koma skyrt fram

i
stofnunarinnar
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Mynd 11. Markmid og maelanleiki (Sp. 8: Ad hve miklu leyti eiga eftirfarandi stadhzefingar vid pina stofnun?)

Svor islenskra stjornenda eru i nokkru samraemi vid heildarnidurst6dur annarra Evrépurikja.
Meirihluti stjérnenda i Evrépu telja ad markmid stofnanna komi skyrt fram (78%), ad allir
starfsmenn séu upplystir um markmid stofnunarinnar (73%) og ad stofnanirnar hafi morg
markmid (65%). bessi einkenni eru sterkari & islandi. Helsti munurinn liggur i vidhorfi
stjornenda til pess hvort audvelt sé ad fylgjast med og maela starfsemi stofnana. [ Evrépu
telja faerri ad audvelt sé ad fylgjast med og maela starfsemina (37% samanborid vid 55% &
island) og mun fleiri telja ad pad sé erfitt (42% samanborid vid 21% 4 islandi).

Sjalfstaedi (sja mynd 12). Pegar stjérnendur voru spurdir um sjalfsteedi peirra til
akvardanatoku i starfi pa telur meirihluti peirra ad peir hafi mikid sjalfsteedi pegar kemur ad
radningu starfsfolks (76%), innleidingu stefnu (76%) og vali @ stefnu og métun hennar (68%).
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pa telja flestir sig hafa nokkud sjalfsteedi pegar kom ad framgoéngu folks i starfi (66%) og
uthlutun fjarmuna (57%). Nokkud hatt hlutfall svarenda er sammadla um ad peir hafi
sjalfsteedi til ad breyta skipulagi sinnar stofnunnar (58%).

Uppsagnir eda tilfeerslu starfsfolks
Utvistun & pjonustu

Uthlutun fjarmuna

Breytingar 4 skipulagi stofnunarinnar
Framgongu félks i starfi

Val & stefnu og maétun hennar
Radningu starfsfolks

Innleiding stefnu
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Mynd 12. Sjalfstaedi (Sp. 6: | minni st6du, hef ég sjalfstadi til akvardanatoku vardandi)

[ samanburdi vid heildarnidurstédur i Evrépu kemur i ljés ad stjérnendur par njéta almennt
mun minna sjalfstaedis en islenskir stjérnendur. Likt og stjornendur hérlendis bua peir vid
nokkud sjalfsteedi pegar kemur ad innleidingu stefnu (62%). Pegar kemur ad uthlutun
fjarmuna telur rimur helmingur (45%) sig bda vid mikid sjalfsteedi en um (40%) vid litio
sjalfstaedi. P4 vekur einnig athygli ad minnihluti stjornenda telur sig hafa frekar mikid
sjalfstaedi i vali & stefnu og métun hennar (40% samanborid vid 68% hérlendis). Stjérnendur i
Evréopu hafa minna sjalfstaedi vid atvistun & pjonustu (54%), vid akvardanatoku um
framgongu folks i starfi (44%), rddningu starfsfélks (47%), uppsagnir og tilfaerslu starfsfélks
(64%).

Samskipti (sja mynd 13). begar spurt var um tidni samskipta opinberra stjérnenda vié ymsa
adila kemur i ljés ad flestir stjérnendur eru i daglegum samskiptum vid pa starfsmenn sem
beir styra (89%) og i miklum daglegum samskiptum vid adrar deildir eda einingar innan
stofnunar sinnar, eins og fjarmaladeild, starfsmannadeild eda tolvudeild (69%). Meira en
helmingur stjérnenda er i samskiptum vid yfirmenn sina eda adra stjornsyslustig i pad
minnsta vikulega (58%). Pa er innan vid pridjungur peirra i manadarlegum eda tidari
samskiptum vid pann radherra sem er abyrgur fyrir malaflokknum (30%). Meirihluti
stjiérnenda er i samskiptum arlega eda sjaldnar vid endurskodendur, eftirlitsadila og adra
sem sja um framkvaemd reglna (67%). Nokkur fjoldi stjérnenda er i manadarlegum eda tidari
samskiptum vid onnur raduneyti en pad sem vidkomandi tilheyrir eda stofnana a vegum
beirra (43%). beir eru hins vegar i meiri samskiptum & sama timabili vid stofnanir & peirra
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eigin malefnasvidi eda adila 4 laegra stjérnsyslustigi (59%). Fjérdungur peirra er i samskiptum
vid adra stjornmalamenn (26%) yfir sama timabil.

Adrar deildir/einingar innan minnar stofnunar eins og

fjarmaladeild, starfsmannadeild, télvudeild o.s.frv.
Strfemenn som 6y st ]
]
0
Endurskodendur, eftirlitsadilar og adra sem sja um ----------
framkveemd reglna

Onnur rdduneyti en pad sem ég tilheyri eda stofnanir & peirra ----------
e .

Fjolmidla

Yfirmenn mina eda &dra stjérnsyslustig

Fulltria stéttarfélaga

Sveitarfélog

Radherra sem er abyrgur fyrir malaflokknum
Stofnanir eda adila & laegra stjornsyslustigi
Adra stjérnmalamenn

Stofnanir Evréopusambandsins

Alpjédlegar stofnanir (t.d. AGS, OECD)
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Mynd 13. Samskipti (Sp. 10: Vinsamlega gefdu til kynna hversu oft pu ert i sambandi vid eftirfarandi stofnanir
eda adila)

Pegar samskipti stjérnenda vid adila utan stjornsyslunnar eru skodud sést ad fjéréungur
beirra er i darlegum eda tidari samskiptum vid alpjodlegar stofnanir, likt og
Alpjédagjaldeyrissjodinn eda OECD (27%), en adeins fleiri eru i arlegum eda tidari
samskiptum vid stofnanir Evropusambandsins (36%). Helmingur stjérnenda er i
manadarlegum eda tidari samskiptum vid einkafyrirtaeki (52%) en pridjungur er i samskiptum
vid fulltrda stéttarfélaga 4 sama timabili (30%). Loks er teeplega helmingur stjérnenda i
manadarlegum eda tidari samskiptum vid fjolmidla (47%).

[ samanburdi vid heildarnidurstédur Evrépurikja kemur i jés ad stjérnendur par eru i minni
daglegum samskiptum vid adrar deildir eda einingar innan eigin stofnunar (26%) en i meiri
vikulegum samskiptum vid yfirmenn sina eda adra stjornsyslustig (81%). Stjérnendur i
Evrépu eru i meiri manadarlegum eda tidari samskiptum vid stjérnmadalamenn (35%), 6nnur
rdduneyti eda stofnanir a peirra vegum (70%), stofnanir eda adila & laegra stjérnsyslusvidi
(73%) og sveitarfélog (48%). beir eru einnig i meiri manadarlegum eda tidari samskiptum vid
fulltrua stéttarfélaga (42%) en mun sjaldnar i samskiptum vid fjéImidla (39%).

25



Samheefing (sja mynd 14). begar opinberir stjornendur voru spurdir um hvernig samhaefing
sé 4 medal opinberra adila innan sama malaflokks pa telur helmingur (51%) peirra ad hun sé
frekar géd. ba telja peir ad samhafing 8 medal opinberra adila i mismunandi malaflokkum sé
frekar léleg (43%) sem og samhaefing vid opinbera adila 4 sveitarstjornarstigi (45%). Nokkur
fioldi vissi ekki hvernig samhafingu veaeri hattad 4 milli mismunandi malaflokka né vid
sveitarstjornarstigid (13% og 15%). Adspurdir um samhaefingu vid alpjédastofnanir pa telur
nokkur fjoldi (41%) hana vera frekar lélega auk pess sem taepur fimmtungur (18%) hefur ekki
pbekkingu & henni.

Samhaefing vid opinberra adila 4
sveitarstjérnarstigi

Samhafing medal opinberra adila i mismunandi
malaflokkum

Samhaefing vid alpjédastofnanir

Samhaefing vid adila i einkageiranum,

Samhafing medal opinberra adila innan sama
malaflokks
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Mynd 14. Samhafing (Sp. 11: Hvernig lysir pu samhaefingunni i peim malaflokki sem pu starfar vid)

Ef svOrin eru borin saman vid heildarnidurstédur annarra Evrépurikja pa virdist ekki vera
mikill munur & skodunum stjérnenda & samhafingu & medal opinberra adila innan sama
malaflokks par sem helmingur (49%) peirra telur ad hun sé frekar g6d. Samhafing 4 medal
opinberra adila i mismunandi malaflokkum og vid alpjédastofnanir er talin frekar léleg (49%
og 46%). Samhafing vid adila i einkageiranum, hagsmunahdpa, notendahdpa og vid
félagasamtok i Evropu er frekar géd (48% samanborid 35% & islandi).

Pélitisk ahrif (sjd mynd 15). Adspurdir um ahrif stjérnmala og afskipti stjiornmalamanna 3
stofnunina telur pridjungur stjéornenda ad stjérnmdlamenn virdi pa sérfraedipekkingu sem
stjérnsyslan byr yfir (35%). Mikil samstada er hins vegar & medal stjérnenda um ad
stiornmalamenn hafi ekki afskipti af venjubundnu starfi peirra (83%) og peir hafi ekki
regluleg ahrif & stéduveitingar innan stofnanna peirra (83%). P34 telja tveir pridju hlutar
stjiornenda ad frumkvaedi ad umbodtaverkefnum og nyjum stefnumdlum liggi hja
stjérnsyslunni en ekki hja stjornmalamonnum (64%). RUmur helmingur stjornenda telur ad
med pvi ad fjarleegja malefni og starfsemi af vettvangi stjérnmala megi gera rad fyrir meiri
langtima stefnumétum (54%), en po6 var nokkur fjoldi sem telur sig ekki geta deemt um pad
(12%).
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Mynd 15. Pdlitisk ahrif (Sp. 12: Hver eru vidhorf pin til eftirfarandi fullyrdinga)

Samanborid vid heildarnidurstédur annarra Evrépurikja pd ma greina nokkurn mun, pannig
telur rimlega helmingur stjérnenda ad stjérnmadlamenn virdi sérfreedipekkinguna sem
stjornsyslan byr yfir (54% samanborid vid 35% 4 islandi). Stjérnendur i Evrépu telja ad ahrif
stjiéornmalamanna séu ivid meiri en hér a landi. Stjérnmalamenn par hafa almennt ekki
afskipti af venjubundnu starfi @ peirra vinnustad, p6 svorin séu ekki eins afgerandi, (67%
samanborid vid 83% & islandi) en helmingur peirra er hins vegar frekar sammala pvi ad
stiornmalamenn hafi reglulega ahrif a stéduveitingar innan stofnunarinnar (51% samanborid
vid 11% & islandi). Nokkur munur er pegar kemur ad spurningunni um hvort frumkvaedi ad
umbdtaverkefnum og nyjum stefnumalum liggja hja stjornsyslunni eda stjornmalamonnum
(34% telja ad pad liggi hja stjornendum samanborid vid 64% & [slandi).

islenskir stjérnendur telja ad markmid stofnana séu morg og skyr og ad starfsmenn séu
medvitadir um pau. beir telja hins vegar erfitt ad meta hvort peim sé nad. islenskir
stjiérnendur bua vid meira sjalfsteedi heldur en stjérnendur i Evrépu, sérstaklega pegar
kemur ad radningu starfsfolks og framgangi pess i starfi, Uthlutun fjdrmuna og val og métun
stefnu stofnunarinnar asamt innleidingu hennar. b3 eiga stjornendur i miklum samskiptum
vid starfsfolk sem stendur pvi naest en pad minnkar eftir pvi sem farid er lengra fra
stofnuninni. Einnig eiga islenskir stjornendur i minni samskiptum vid stjérnmalamenn heldur
en stjérnendur i Evrépu. beir telja ad ahrif stjornmalamanna 4 daglega starfsemi séu litil og
ad peir hafi ekki ahrif & stoduveitingar innan stofnunarinnar. b6 toldu stjornendur ad
stjiérnmalamenn virdi ekki pa sérfreedipekkingu sem stjornsyslan byr yfir og ad gera meetti
rad fyrir meiri langtimastefnumoétun ef malefni og starfsemi veeru fjarleegd af vettvangi
stjiérnmalanna. Med tilliti til samhafingar téldu stjornendur hana almennt géda innan sins
malaflokks en lakari pegar seemhaefing vid adra var skodud. Stjornendur COCOPS landanna
virdast eiga betur med ad samhaefa sinn malaflokk vid adila 4 markadi.
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6. Umbaetur i opinberri stjornsyslu

[ bessum kafla er fjallad um svér stjérnenda i opinberri stjérnsyslu vid spurningum sem fjalla
um innleidingu umbdta & stjornsyslunni med tilliti til nyskipunar i rikisrekstri og seinni tima
umbdta, par sem ahersla er 16gd & samhaefingu og dreifstyrda stjéornsyslu. Hér hefur
umbadtunum verid skipt i prja flokka, stefnumétun, skipulagsheildir og storf stjornenda.

6.1 Stefnumotun

Mikilveegi umboéta (sjd mynd 16). Adspurdir um mikilveegustu umbaetur innan sinna
malaflokka s6gdu stjérnendur ad fimm vaeru mikilvaegastar; gegnsaei og opin stjornsysla
(84%), rafraen stjornsysla (78%), nidurskurdur hja hinu opinbera (76%), ad draga ur skrifraedi
og Oskilvirkni innan stofnana (75%) og ad leggja aherslu & utkomu og arangur (71%).
Stjérnendur telja adrar umbaetur einnig vera mikilvaegar, pé ekki med eins afgerandi haetti,
eins og sveigjanlegra radningarform (66%), medhondlun notenda pjénustu sem vidskiptavina
(65%) og samstarf og samvinna medal dlikra adila hja hinu opinbera (62%). ba telja
stjérnendur dkvednar umbaetur hafa frekar litid veegi; einkavaeding (68%), stofnsetning

sjalfsteedra stofnana eda rekstraradila (46%) og Utvistun (45%).

Einkavaeding

Utvistun

Stofnsetning sjalfsteedra stofnana eda rekstraradila
Adkoma rikis @ nyjum svidum

batttaka og frumkveedi borgaranna

Sameiningar hja hinu opinbera

Samstarf vid einkaadila og verkefnamidad samstarf vid adila utan
stofnana

Samstarf og samvinna medal dlikra adila hja hinu opinbera
Medhondlun notenda pjénustu sem vidskiptavini
Sveigjanlegri radningarform

Ahersla & Gtkomur og arangur

AQJ draga Ur skrifraedi og 6skilvirkni innan stofnunarinnar
Nidurskudur hins opinbera

Rafraen stjornsysla

Gegnsaei og opin stjornsysla

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Frekar mikid veegi M Hvorki né m Frekar litid vaegi

Mynd 16. Mikilvaegi umbéta (Sp. 17: Hversu mikilvaegar eru eftirfarandi umbaetur i pinum malaflokki?)
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Stjérnendur i Evrépu eru sammala stjornendum & fslandi um hvada umbaetur eru
mikilvaegastar, pé paer virdist ekki eins afgerandi. [ raun er adeins munur & milli islenskra
stjiérnenda og stjornenda i Evrépu pegar kemur ad vidhorfum til patttoku og frumkvaedis
borgaranna par sem haerra hlutfall COCOPS stjornenda telur pad hafa litid vaegi (44%
samanborid vid 35% 4 islandi).

Edli umbdta (Sja mynd 17). Stjérnendur voru bednir um ad tilgreina skodanir sinar &
umbadtum hja hinu opinbera med pvi ad stadsetja sig @ 10 stiga kvarda. Helmingur stjéornenda
telur ad umbaetur i peirra malaflokki hafi tilhneigingu til ad koma ofan fra og nidur (49%)
fremur en nedan frd og upp (29%). beir telja ad umbaeturnar séu frekar 6samreemdar (44%)
fremur en sjalfum sér samkveemar (31%) og ad peer séu frekar knunar afram af
embaettismonnum (44%) heldur en stjornmalamonnum (29%). Stjérnendur telja ad umbaetur
i peirra malaflokkum hafi tilhneigingu til pess ad vera an patttoku almennings (76%) i stad
bess ad almenningur taki virkan patt i peim (4%) og ad paer séu umdeildar hja fagfélogum
(47%) fremur en ad njéta studnings peirra (8%). ba telja stjornendur ad umbaetur hins
opinbera séu krisukenndar og o6likar fra einu tilviki til annars (50%) fremur en ad paer séu
skipulag@ar (34%). Loks telja stjornendur ad umbaetur snudist fremur um nidurskurd og
sparnad (69%) en ad baeta pjonustu (13%). Stjérnendur taka ekki afgerandi afstodu til pess
hvort umbatur hins opinbera séu grundvallarbreytingar (36%) fremur en taknraenar (27%),
hvort paer séu yfirgripsmiklar (39%) fremur en hlutbundnar (31%), hvort paer séu
arangurslausar (36%) fremur en arangursrikar (29%) eda hvort umbaturnar séu of miklar
(30%) eda ekki naegar (38%).

Knunar afram af stiornmalamonnum - knunar afram af
embaettisménnum

Of miklar - Ekki naegar

Sjalfum sér samkveaemar - Osamraemdar
Grundvallarbreytingar - Taknraenar

Arangurslausar - Arangursrikar

Yfirgripsmiklar - Hlutbundnar (takmarkadar)

Umdeildar hja fagfélogum - Studdar af launpegasamtokum
Ofan fra og nidur - Nedan fra og upp

Krisukenndar og dlikar fra einu tilviki til annars - Skipulagdar
Snuast um nidurskurd og sparnad - Sndast um baetta pjonustu

An patttoku almennings - Virk/ mikil patttaka almennings

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mynd 17. E8li umbdéta (Sp. 18: Vinsamlegast tilgreindu skodanir pinar 8 umbétum hins opinbera a

kvar@anum hér fyrir nedan. Umbaetur i minum malaflokki hafa tilhneigingu til ad vera)
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i Evrépu telja stjérnendur ad umbaetur i peirra malaflokkum hafi einnig tilhneigingu til ad
koma ofan fra og nidur (72%) fremur en nedan fra og upp (13%) og ad paer séu knunar afram
af stjérnmalaménnum (47%) fremur en embaettisménnum (27%). Likt og & Islandi telja peir
ad umbeaeturnar séu krisukenndar og Odlikar fra einu tilviki til annars (46%) fremur en
skipulagdar (31%). beir telja einnig ad umbaeturnar séu an patttéku almennings (55%) i stad
bess ad hann taki virkan patt i peim (20%). Stjérnendur i Evrépu telja ad umbaetur séu of
miklar (36%) fremur en ad peer séu ekki naegar (24%) og ad paer snuist um nidurskurd og
sparnad (61%) fremur en ad beaeta pjonustu (18%). Loks telja peir ad umbaeturnar séu
grundvallarbreytingar (51%) fremur en tdknraenar (24%) og ad paer séu umdeildar hja
fagfélogum (50%) fremur en ad peer séu studdar af peim (18%).
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6.2 Skipulagsheildir

Stjornunarverkfaeri (sjd mynd 18). Innan sinna stofnana nota stjérnendur helst
stjérnunarverkfzerin stefnumaétandi dzetlunargerdir (79%), stjéornun eftir markmidum (73%),
sidareglur (70%), starfsmannasamtél og frammistodumat (67%) og kostnadar- eda
verkbdkhald (66%). O8rum stjérnunarverkfaerum er einnig beitt eins og &herslu &
bjénustuadgengi vidskiptavina (59%), geedastjérnunarkerfi (53%), samanburdarmeelingar
(50%) og dreifstyringu starfsmannamala (48%). Tveim stjornunarverkfeerum virdist litid beitt
af islenskum stjornendum, frammistédutengdum launum (66%) og ahaettustyringu (54%).

Ahzettustyring

Frammistodutengd laun

Innri samningsstjérnun

bjonustu - og/eda notendakannanir
Dreifstyring fjarhagsakvardana
Dreifstyring starfsmannamala
Samanburdarmaelingar
Gadastjérnunarkerfi

bjénustuadgengi vidskiptavina (t.d. allt @ einum stad)
Kostnadar eda verkbodkhald
Starfsmannasamtol og frammistédumat
Sidareglur

Stjornun eftir markmidum

Stefnumadtandi daetlanagerd

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Frekar mikid ® Hvorki né Frekar litid M Get ekki metid

Mynd 18. Stjornunarverkfzeri (Sp. 7: Ad hve miklu leyti er eftirfarandi stjéornunarverkfeerum beitt i pinni

stofnun?)

Meirihluti stjérnenda i Evrépu beitir, likt og 4 Islandi, starfsmannasamtélum og
frammistodumati (77%) i miklum maeli auk stefnumdtandi datlunargerdar (72%), stjornun
eftir markmidum (71%) og setningu sidareglna (61%). ba eru gaedastjornunarkerfi einnig
notud (55%) og likt og & islandi telja flestir ad frammistédutengd laun (62%) séu litid notud.
Olikt islenskum stjérnendum eru stjérnendur i Evrépu liklegri til nota dhaettustyringu vid
storf sin, 50% telja ad hun sé frekar mikid notud samanborid vid 54% & islandi sem telja hana
frekar litid nytta.

Mikilveegi arangursstjérnunar (sja mynd 19). Stjéornendur voru bednir um ad taka afstédu til
fullyrdinga um arangursstjérnun innan sinnar stofnunar. Meirihluti peirra var sammala um
ad afurdir og drangur veeru adallega meeldir (62%) en adfong og ferlar vaeru ekki meeldir
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(59%). betta er i samraemi vid onnur Evropuriki par sem afurdir og arangur eru adallega
maeld (51%). Islenskir stjérnendur telja ad stiornmalamenn noti ekki drangursmaelingar til ad
meta frammistodu peirra (81%). beim er ekki umbunad fyrir ad na markmidum sinum (80%)
og vidurlog eru ekki skyr ef peir nd peim ekki (67%). Um helmingur stjérnenda i Evrépu telur
stiornmalamenn noti ekki drangursmaelingar til ad meta frammistdédu sina (49%). Heerra
hlutfall telur ad vidurlog séu ekki skyr (68%) ef markmidum er ekki nad og ad peim sé ekki
umbunad (62%) fyrir ad na markmidum sinum.

Stjornmalamenn nota drangursmaelingar til ad i' | | | | | | |
meta frammistodu okkar

Okkur er umbunad fyrir ad nd markmidum okkar

Vidurlog eru skyr ef vid ndum ekki markmidum
okkar

Vid maelum adallega adfong og ferla

Vid maelum adallega afurdir og drangur m

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Frekar sammala ™ Hvorki né Frekar 6sammala

Mynd 19. Mikilvaegi arangursstjornunar (Sp. 8: Ad hve miklu leyti eiga eftirfarandi stadhafingar vid pina

stofnun?)

Adgerdir til samhafingar (sja mynd 20). Adspurdir um vidbrogd pegar verkefni eda
hagsmunir vinnustadar peirra rekst 4 efa skarast @ vid hagsmuni annarra stofnana téldu
stjérnendur ad venjan veeri ekki ad koma 3a fét varanlegum skipulagseiningum (73%) né ad
malinu veeri beint til kjorinna fulltria og skyldra starfshopa (71%) eda ad tilnefnd veeri ein
stofnun til ad styra malinu (54% eru frekar sammala en 22% er frekar ésammala).
Stjornendur toldu ad algengast veeri ad rddfeera sig vid videigandi sérfreedinga (58% voru
frekar sammala en 25% voru frekar 6sammala) og koma & fét timabundnum samstarfshépi a
milli stofnana (52% voru frekar sammala en 29% voru frekar sammala).

Adgerdir stjornenda i Evropu til samhaefingar mida helst ad pvi ad visa malinu & adra
stjérnsyslustig (67%). Adrar adgerdir virdast vera minna nyttar. Pannig koma evrdpskir
stjérnendur sjaldan 4 fét varanlegum skipulagseiningum (66%) og peir rddfaera sig ekki vid
félagasamtok eda hagsmunahdpa (64%).



Kemur & fot sérstokum skipulagseiningum
(varanlegri)

Beinir malinu til kjorinna fulltria og skyldra
starfshépa

Tilnefnir eina stofnun til ad styra malinu
Radfeerir sig vid félagasamtok eda hagsmunahdpa

Visar malinu & aedra stjornsyslustig

Byr til verklag eda aatlun peirra adila sem koma
vid sogu
Kemur a fét timabundnum samstarfshépi milli
stofnanna
Radfaerir sig vid videigandi sérfraedinga (t.d
visindamenn eda radgjafa)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Frekar sammala B Hvorki né = Frekar 6sammala

Mynd 20. Adgerdir til samhafingar (Sp. 13: begar verkefni eda hagsmunir vinnustadar mins rekast a eda

skarast a vid hagsmuni annarra stofnanna, pa bregst stofnunin min gjarnan vid med eftirfarandi haetti)
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6.3 Storf einstaklinga

Notkun darangursmaelinga (sjd mynd 21). Stjérnendur voru spurdir hvort peir notudu
arangursmaelingar i starfi sinu. [ ljés kom ad arangursmaelingar eru notadar i nokkrum maeli
af stjérnendum til ad hlua ad pekkingu og framférum (64%) og til ad greina vandamal sem
barfnast athygli (64%). ba voru paer einnig notadar til ad meta hvort stjérnendur naedu
markmidum sinum (58%) og til ad fylgjast med frammistédu undirmanna sinna (58%).
Minnst eru paer notadar til ad eiga samskipti vid adila utan stofnunar (46%) og til ad uppfylla
krofur yfirmanna (48%). Samanborid vid heildarnidurstédur i Evrépu pa eru
arangursmaelingar adeins meira nyttar 4 islandi. { Evrépu eru peer helst notadar til ad greina
vandamal sem parfnast athygli (61%), til ad meta hvort peir ndi markmidum sinum (57%) og
til ad hlda ad pekkingu og framférum (54%). Stjérnendur i Evropu nota almennt ekki
arangursmeaelingar til ad midla til almennings hvernig stofnunin gagnast samfélaginu (38%).

Eiga samskipti vid adila utan stofnunarinnar sem eiga
hagsmuna ad geeta (t.d. Hagsmunafélog)

Uppfylla kréfur yfirmanna minna

Midla hvad stofnunin gerir fyrir samfélagid til
almennings og peirra sem nyta pjonustu hennar

Styra imynd stofnunarinnar

Fylgjast med frammistédu undirmanna minna

Meta hvort ég ndi markmidum minum

Greina vandamal sem parfnast athygli

HIta ad pekkingu og framforum

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Frekar mikid ™ Hvorki né Frekar litid

Mynd 21. (Sp. 9: i starfi minu nota ég arangursmaelingar til ad)

begar svor patttakanda vid spurningum um umbaetur i opinberri stjdrnsyslu eru skodud ma
sja ad islenskir stjérnendur telja mikilveegustu umbaeturnar snerta gegnsaja og opna
stjornsyslu, rafraena stjérnsyslu, og nidurskurd hja hinu opinbera. ba telja peir mikilveegt ad
draga ur skrifraedi og oskilvirkni innan stofnana og paer ndi drangri. betta er i samrami vid
svor stjérnenda i Evrépu pott einkennin par séu ekki eins sterk og & islandi. Pegar kemur ad
edli umbadta pa telja islenskir stjornendur ad paer komi frekar ofan fra og nidur en séu knunar
afram af embaettisménnum fremur en stjérnmalamoénnum. baer séu frekar 6samraemdar og
krisukenndar. ba telja peir ad umbaetur snuist fremur um nidurskurd og sparnad heldur en
baetta pjonustu og ad peer hafi tilhneigingu til ad vera an patttoku almennings og séu frekar
umdeildar af fagféldgum. | Evrépu eru umbaetur frekar knanar afram af stjornmalaménnum.
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Innan skipulagsheilda leggja stjornendur mesta aherslu a eftirfarandi stjérnunarverkfeeri:
Stefnumoétandi  daetlanagerdir, stjornun  eftir markmidum, starfsmannavidtdl og
frammistodumat og sidareglur. Ekki er 10gd mikil dhersla a frammistédutengd laun eda
ahaettustyringu. Petta er i samraemi vid afstddu stjérnenda i Evrépu. Ahersla stjérnenda &
mikilvaegi drangursstjornunar er helst i formi malinga 4 afurdum og arangri fremur en
adfongum og ferlum. Stjérnendur telja ad stjérnmdlamenn noti ekki drangursmaelingar til ad
meta frammistodu peirra og ad vidurlog séu ekki skyr ef markmid nast ekki. Pa er
stjérnendum ekki umbunad fyrir ad nd markmidum sinum. betta er i samraemi vid upplifun
stjérnenda i Evrépu. Adspurdir um samheaefingu kemur fram hja stjérnendum ad peir radfeera
sig helst vid videigandi sérfraedinga, bua til verklag eda dzetlun peirra adila sem koma vid
sogu og koma 3a fét timabundnum samstarfshépi @ milli stofnanna.

bpegar kemur ad umbdétum sem snua ad storfum einstaklinga nota stjérnendur
arangursmeaelingar til ad hlua ad pekkingu og framforum, til ad greina vandamal sem parfnast
athygli, meta hvort peir nai markmidum sinum og til ad fylgjast med frammistodu
undirmanna sinna. Stjéornendur i Evrépu nota arangursmaelingar i minna maeli.
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7. Afleidingar fjarhagskreppunnar a opinbera stjérnsyslu

island vard fyrir umtalsverdu efnahags- og félagslegu afalli i fjarhagskreppunni 2008. Eftir fall
islensku vidskiptabankanna i oktéber pad ar dskudu islensk stjornvold formlega eftir
samstarfi vid Alpjédagjaldeyrissjédinn. | kjolfarid var gert tveggja ara samkomulag &
grundvelli efnahagsstefnu sem hafdi prju meginmarkid; A3 koma 3a stodugleika &
gjaldeyrismarkadi; ad mota stefnu i rikisfjarmalum par sem meginmarkmidid vaeri ad koma a
sjalfbeerri skuldastédu; ad endurreisa vidurkenndar leikreglur. Rikisstjérn islands hafdi fullt
forraedi til pess ad dkveda forgangsrodun i rikisrekstrinum, hvernig skattkerfinu yrdi beitt til
bess ad bregdast vid erfidleikunum og hvernig nidurskurdaradgerdum yrdi hattad.

A drunum 2009-2010 purftu stjérnvéld ad fara i umfangsmiklar adgerdir til pess ad maeta
verri skuldastodu rikissjods og minnkandi tekjum. Radist var i ad breyta skattkerfinu med pad
fyrir augum ad tekjuhzerri einstaklingar greiddu hlutfallslega meira heldur en tekjulsegri
einstaklingar. Adhald i launamalum rikisins var aukid, m.a. med pvi ad laekka pdéknanir fyrir
nefndarsetur og ad engin rikislaun vaeru heerri en laun forszetisradherra. Nidurskurdi var
beitt, pé med peirri aherslu ad framlogum til velferdarmala var hlift eftir pvi sem adstaedur
leyfdu. Ymsum fjarfestingum i innvidum var einnig frestad.

i pessum kafla verdur fjallad um svor stjérnenda vid spurningum sem snta ad dsetlunum
stjérnvalda um sparnad, nidurskurdaradgerdir og afleidingar fjdrhagskreppunnar a stofnanir.

Aztlun um sparnad (sjd mynd 22). begar vidbrogd stjérnvalda vid efnahagserfidleikunum
eru bornar saman vid upplifun stjérnenda pda telur meirihluti peirra ad flatur nidurskurdur
bvert yfir svidi (62%) hafi verid su adgerd sem mest hafi verid notud i peirra malaflokkum til
ad na fram raunverulegum sparnadi vegna fjarhagskreppunnar. Innan vid pridjungur
stjornenda telur ad markviss beiting nidurskurdar i samraemi vid forgangsrédun (27%) hafi
verid nytt til ad na fram raunverulegum sparnadi innan peirra malaflokka. b3 telja fair
stjérnendur ad sparnadi hafi verid nad i gegnum aukna framleidni og skilvirkni (8%). Nokkur
munur er pd 4 milli stjornenda eftir pvi hvort peir starfi i rdduneyti eda stofnun. bannig telja
stjérnendur innan raduneytanna ad nidurskurdi i samraeemi vid forgangsrédun hafi frekar
verid beitt samanborid vid meirihluta stjérnenda stofnana sem telur ad meira hafi borid 3a
flotum nidurskuradi.

36



3%

B Flatur nidurskurdur pvert yfir
svigid

M Sparnadur i gegnum aukna
framleidni og skilvirkni

Markviss beiting nidurskurdar i
samrami vid forgangsrodun

M Ekkert /engin nélgun po6rf

Mynd 22. Aatlun um sparnad (Sp. 20: Hvernig myndir pu lysa pbeim adferdum sem beitt hafa verid i pinum

malaflokki til ad na fram raunverulegum sparnadi vegna fjarhagskreppunnar)

Samkvaemt stjornendum i Evrépu hafa dzetlanir peirra til pess ad na fram raunverulegum
sparnadi i sinum malaflokki vegna fjarhagskreppunnar verié nokkud frabrugdnari heldur en &
islandi. bannig telur staerri hluti par ad nidurskurdi hafi markvisst verid beitt { samraemi vid
forgangsrodun (40% samanborid vid 27% & islandi). bridjungur bpeirra telur ad flotum
nidurskurdi pvert yfir svidid hafi verid beitt (30% samanborid vid 62% & islandi), auk pess sem
fimmtungur peirra telur ad sparnadi hafi verid nad i gegnum aukna framleidni og skilvirkni
(19%).

Nidurskurdaradgerdir (sja mynd 23'). begar stjérnendur voru bednir um ad meta ad hvada
marki peirra stofnanir hafi beitt ymsum adhaldsadgerdum i kjolfar fjarhagskreppunnar pa
kemur fram ad meiri dhersla hefur verid 16gd a tilteknar adgerdir umfram adrar. Pannig eru
stjérnendur ad miklu leyti sammala um ad nyjum verkefnum hafi verid frestad eda ad haett
hafi verid vid pau (68%), ad skorid hafi verid nidur til verkefna (64%), ad mannaradningar hafi
verid stodvadar (50%), ad skorid hafi verid nidur i bakvinnslu innri starfsemi (39%) og ad
launafrystingum (35%) hafi verid beitt. ba voru stjornendur sammala um ad 6drum
adhaldsadgerdum hafi verid beitt i frekar litlum maeli eda alls ekki. A petta vid um styttingu
opnunartima (57%), heaekkun pjonustugjalda (54%), uppsagnir starfsfélks (39%) og
launalakkanir (36%). Af pessu ma draga pa alyktun ad reynt hafi verid ad standa vord um pa
starfsemi sem var i gangi pegar fjarhagskreppan hofst. pad hafi verid gert med pvi ad halda
ad sér hondum i nyjum verkefnum og reyna ad draga ur kostnadi nuverandi verkefna, an
bess po ad auka beinan kostnad vidskiptavina.

Stjornendur stofnana telja ad minna (20%) hafi borid a uppsdgnum starfsfélks heldur en
stjérnendur raduneyta (30%). St6dvun mannaradninga virdist svo frekar hafa verid beitt hja
stofnunum (50%) samanborid vid (33%) innan raduneyta og loks hefur verkefnum frekar

14 . . . . . .
Hér eru samanlagdar présentur svara nr. 1 og 2 (frekar 6sammala) bornar saman vid svor nr. 6 og 7 (frekar
sammala).
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verid frestad eda heaett vid ny verkefni @ medal stofnana (63%) samaborid vid (52%) innan
raduneyta.

Haekkun pjonustugjalda

Stytting opnunartima

Launalaekkanir

Uppsagnir starfsfélks

Launafrystingar

Nidurskurdur i bakvinnslu innri starfsemi
Radningastopp — stédvun mannarddninga
Skorid nidur til verkefna

Frestad eda haett vid ny verkefni
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Mynd 23. Nidurskurdaradgerdir (Sp. 21: Ad hvada marki hefur pin stofnun beitt eftirfarandi
adhaldsadgerdum i kjolfar fjarhagskreppunnar?)

Upplifun islenskra stjornenda er svipud og hja kollegum peirra i Evrépu. bannig telja
stjérnendur i Evréopu ad mest ahersla hafi verid 16gd & stodvun mannaradninga (60%),
launafrystingar (43%) og ad fresta eda hatta vid ny verkefni (36%). Litil dhersla var 16gd &
uppsagnir starfsfélks (69%), launaleekkanir (68%), styttingu opnunartima (58%) og hakkun
bjénustugjalda (54%).

Afleidingar fjarhagskreppunnar (sja mynd 24). Adspurdir telja islenskir stjérnendur ad i
kjolfar fjarhagskreppunnar hafi ahrif fjarmdlaraduneytisins aukist (66%), og ad mikilvaegi
upplysinga um arangur hafi aukist (58%). bratt fyrir petta voru stjérnendur ekki & einu mali
um hvort fjarmaladeild eigin stofnanna hafi fengid aukid veegi, 39% eru frekar 6sammala um
ad svo sé 4 medan 35% eru frekar sammala pvi. Jafnframt eru peir ekki @ einu mali um hvort
akvardanataka innan stofnunarinnar hafi ordid midstyrdari, 43% eru frekar sammala en 32%
eru frekar 6sammadla. P6 svo ad fjarhagslegt adhald hafi aukist finnst stjérnendum ad
arekstur @ milli deilda innan stofnana hafi ekki aukist (50%). Pa telja stjérnendur ad ahrif
stié6rnmalamanna hafi ekki aukist 8 kostnad embeettismanna i dkvardanatokuferlinu (51%).
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Hafa ahrif stjiornmalamanna (midad vid
embaettismenn) aukist i dkvardanatokuferlinu
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Mynd 24. Afleidingar fjarhagskreppunnar (Sp. 22: i kjolfar fjarhagskreppunnar)

Stjérnendur i Evrépu eru sammala islenskum stjérnendum um ad i kjolfar
fjdrhagskreppunnar hafi ahrif fjdrmalardaduneytisins aukist (73%) en peir telja einnig ad
akvardanataka innan stofnana hafi ordid midstyrdari (59%). P4 hefur mikilvaegi upplysinga
um arangur aukist (55%) en Olikt islenskum stjornendum telja stjornendur i Evrépu ad
fijarmaladeildir innan peirra stofnana hafi fengid aukid veegi (51%). Likt og & islandi eru
stjérnendur i Evrépu frekar 6sammala um ad arekstrar @ milli deilda hafi aukist (43%).

Ef svor stjérnenda um afleidingar efnahagserfidleikanna @ opinbera stjérnsyslu eru dregin
saman ma sja ad nokkur munur er a peim og svérum stjérnenda i Evrépu. Pegar kemur ad
pbeim adferdum sem beitt hefur verid til ad na fram raunverulegum sparnadi vegna
fiarhagskreppunar telja islenskir stjérnendur ad frekar hafi verid notast vid flatan nidurskurd
pvert yfir svidid en markvissa beitingu hans eftir forgangsrodun. Stjéornendur i Evrdpu telja ad
nidurskurdi hafi verid beitt med markvissum heetti. b4 hafa stjérnendur i Evropu frekar reynt
ad na fram sparnadi i gegnum aukna framleidni og skilvirkni & medan litill hluti islenskra
stjérnenda telur ad pad hafi verid reynt. Adspurdir um hvada nidurskurdaradgerdum hafi
helst verid beitt svorudu islenskir stjornendur ad nyjum verkefnum hafi verid frestad eda
haett vid pau, ad skorid hafi verid nidur til verkefna, ad mannaradningar hafi verid stédvadar,
ad laun hafi verid fryst og skorid hafi verid nidur til bakvinnslu i innri starfsemi. bessar
adgerdir eru i samraemi vid nidurskurdaradgerdir i Evropu landanna. Vardandi afleidingar
fjarhagskreppunnar a stofnanir pa hafa ahrif fjdrmalaraduneytisins aukist og akvardanataka
stofnana ordid midstyrdari auk pess sem aherslan & mikilveegi upplysinga um arangur hefur
aukist, petta 4 lika vid i Evrépu en par hafa fjarmaladeildir stofnananna einnig fengid aukin
ahrif.

w
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8. Ahrif umbéta i opinberri stjornsyslu

Eitt meginmarkmid rannséknarinnar er ad afla upplysinga & kerfisbundinn hatt um hvernig
opinberir stjérnendur meta ahrif ymissa umbdta & stefnu, skipulagsheildir og storf
stjornenda innan stjérnsyslunnar. | pessum kafla eru svor peirra skodud med tilliti til pessara
batta.

Mat a gaedum opinberrar stjornsyslu (sja mynd 25) synir ad innan vid fjérdungi stjérnenda
finnst opinber stjérnsysla hafa préast i att til betri vegar hér a landi sidastlidin fimm ar (23%,
svor merkt 8-10 4 10 kvarda skala) @ medan rumur helmingur telur ad hlutirnir hafi stadid i
stad (51%, svor merkt 4-7). ba telur fjérdungur ad hlutirnir hafi prdast til verri vegar innan
opinberrar stjornsyslu a sidastlidnum fimm arum (26%, svor merkt 1-3). Stjérnendur i Evrépu
meta préun geeda i opinberri stjérnsyslu med svipudum haetti og islenskir stjérnendur.
Rumur fimmtungur i Evrépu telur ad hlutirnir hafi préast til betri vegar a sidustu fimm ar
(22%) og jafn stor hluti stjornenda telur ad peir hafi faerst til verri vegar (22%).
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M Betri M Hvorki né Verri

Mynd 25. Mat 4 geedum opinberrar stjornsyslu (Sp. 16: Hvernig finnst pér ad hlutirnir hafi préast i opinberri

stjérnsyslu hér a landi sidastlidin fimm ar?)

Ahrif umbéta (sja mynd 26). Eftir ad hafa verid spurdir um almenna préun & opinberri
stjéornsyslu sidustu fimm ar voru stjérnendur bednir um ad meta arangur hins opinbera a
afmorkudum pattum fyrir sama timabil. Stér hluti stjérnenda telur ad arangur hafi batnad a
morgum svidum poétt sumir telji ad hann hafi versnad. Stjéornendur telja ad arangur hafi
nadst pegar kemur ad utgjoldum og skilvirkni (66% ), gegnseei og synileika Ut a vid (59%),
gaedi pjonustu (57%), sanngirni gagnvart borgurunum (54%), nyskdopun (52%) og ahrifum
stefnu (50). Loks telja stjérnendur ad sidleg breytni opinberra starfsmanna hafi batnad a
sidustu fimm arum (51%). En stjornendur meta pad einnig svo ad traust almennings &
stjornvoldum hafi versnad (59%) og ad addrattarafl rikisins sem vinnuveitanda hafi minnkad
(50%).

Nokkur munur er @ mati stjérnenda i réduneytum og stofnunum pegar kemur ad spurningum
um ahrif umbadta. bannig toldu stjornendur raduneyta ad ahrif ymissa umbodta hefdu verid
meiri, s.s. utgjold og skilvirkni (71% samanborid vid 61% innan stofnana), samheefing og
samhengi stefnu (62% samanborid vid 43% innan stofnana), gegnsai og synileiki Ut & vid
(71% samanborid vid 50% innan stofnana), sidleg breytni opinberra starfsmanna (62%
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samanborid vid 45% innan stofnana), jafn adgangur ad pjonustu (62% samanborid vid 46%
innan stofnana) og sanngirni gagnvart borgurunum (62% samanborid vid 47% innan
stofnana). Loks téldu stjornendur stofnana ad traust almennings a stjérnvoldum hefdi frekar
minnkad(50% samanborid vid 38% innan rdduneyta) sem og samfélagssattin (41%
samanborid vid 26% innan raduneyta).

Traust almennings a stjornvoldum
patttaka almennings

Samfélagssatt

Addrattarafl rikisins sem vinnuveitanda
Dregid ur skrifreedi og dskilvirkni innan stofnanna
Ahugi og vidhorf starfsfolks til vinnunnar
Samhaefing og samhengi stefnu

Ahrif stefnunnar

Sidleg breytni opinberra starfsmanna
Nyskopun

Jafn adgangur ad pjénustu

Sanngirni gagnvart borgurunum

Gadi pjonustu

Gegnseei og synileiki ut & vid

Utgjold og skilvirkni
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Mynd 26. Ahrif umbéta (Sp. 19: Pegar pu hugsar um malaflokkinn sem pu hefur starfad vid sidustu fimm ar,

hvernig myndir pu meta arangur stjérnsyslunnar i malaflokknum i nedantéldum atridum)

Likt og & islandi telur meirihluti stjérnenda i Evrépu ad arangur stjérnsyslunnar hafi batnad
begar kemur ad utgjéldum og skilvirkni (63%), geedum pjénustu (61%), gegnszei og synileika
ut 4 vid (53%), nyskdpun (57%) og sanngirni gagnvart borgurunum (49%). ba eru stjérnendur
i Evropu einnig sammala islenskum stjérnendum um ad traust almennings a stjornvéldum
hafi minnkad (48%) sem og addrattarafl rikisins sem vinnuveitanda (45%). Pa telja peir ad
samfélagssattin hafi dalad (42% samanborid vid 41% & islandi) en fimmtungur telur ad hun
hafi batnad (21%), samanborid vid pridjung islenskra stjérnenda (34%).

Félagsaudur og traust (sjda mynd 27). Stjérnendur voru bednir um ad meta félagsaud og
traust medal starfsfdlks sinnar stofnunar. Nidurstédurnar benda til pess ad traust innan
stofnana sé mikid og ad peer bui yfir miklum félagsaudi. pannig var yfirgnaefandi meirihluti
stjiérnenda sammala peim fullyrdingum sem snertu pessa peetti. Mest samstada var medal
stjérnenda um ad starfsfolk stofnunar peirra veeri areidanlegt (96% voru frekar sammala). b4
voru flestir frekar sammala pvi ad starfsfélk deili og taki vid uppbyggilegri gagnryni an pess
ad slikt verdi persénulegt praetuefni (12% frekar 6sammala). Annars hefur starfsfélk ad mati
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stjornenda opin og heidarleg samskipti sin @ milli (89%), hefur trd hvort & 6dru (86%), deilir
sama metnadi og framtidarsyn fyrir stofnunina (85%), deilir fuslega upplysingum hvert med
00ru (85%), leitast vid af krafti ad nd sameiginlegum markmidum og tilgangi (84%), litur 4 sig
sem patttakendur i ad framkvaema stefnu stofnunarinnar (84%) og byr yfir sterkum lidsanda
(81%).

Samanborid vid heildarnidurstédur i Evrépu pa virdist félagsaudur opinbera geirans og traust
innan hans ekki vera eins mikid og & islandi. Flestir stjérnendur i Evrépu telja ad starfsfolk
stofnana sé dreidanlegt (81%). Pa eru peir einnig frekar sammala um ad starfsfélk eigi opin
og heidarleg samskipti sin @ milli (73%), deili upplysingum fuslega med hvert 68ru (66%) og
hafi trd & hvort 6d8ru (63%). Adrir paettir eru umdeildari, ad starfsfolk liti 4 sig sem
patttakendur i ad framkvaema stefnu stofnunarinnar (49% eru frekar sammadla samanborid
vid 29% sem eru frekar 6sammala), ad starfsfolk leitist vid af krafti ad na sameiginlegum
markmidum og tilgangi (56% eru frekar sammala samanborid vid 22% sem eru frekar
6sammala), ad starfsfolk deili og taki vid uppbyggilegri gagnryni an pess ad slikt verdi
personulegt preetuefni (55% eru frekar sammala samanborid vid 22% sem eru frekar
6sammala), ad stofnunin bui yfir sterkum lidsanda (62% eru frekar sammala samanborid vid
20% sem eru frekar 6sammadla) og ad starfsfélk deili sama metnadi og framtidarsyn fyrir
stofnunina (60% eru frekar sammala samanborid vid 19% sem eru frekar 6sammala).

Deilir og tekur vid uppbyggilegri gagnryni an pess
ad slikt verdi persénulegt praetuefni

Byr yfir sterkum lidsanda

Leitast af krafti vid ad nd sameiginlegum
markmidum og tilgangi
Litur 4 sig sem patttakendur i ad framkvama
stefnu stofnunarinnar

Deilir sama metnadi og framtidarsyn fyrir
stofnunina

Deilir fuslega upplysingum med hvert 66ru
Hefur trd @ hvort 66ru
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Mynd 27. Félagsaudur og traust (Sp. 14: Starfsfolk minnar stofnunar)
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Starfsanaegja og skuldbinding gangvart stofnunum (sja mynd 28"). begar stjérnendur voru
spurdir um vidhorf til vinnu sinnar og pd stofnun sem peir starfa hja pa eru flestir
stjérnendur dnaegdir med storf sin (86%) og myndu mala med stofnuninni sem gédum
vinnustad (76%). Pa finnst peim peir metnir ad verdleikum fyrir unnin verk (53%).
Samanborid vid heildarnidurstodur i Evropu pa er meirihluti stjérnenda par med svipadar
skodanir og stjérnendur & Islandi. Flestir eru dnaegdir med storf sin (63%) og finnst ad peir
séu metnir ad verdleikum fyrir unnin verk (50%). Teepur helmingur peirra myndi maela med
stofnuninni sem gédum vinnustad (49%). beir telja sig ekki feerast of mikid i fang eda na ekki
ad ljuka verkum (45% samanborid vid 32% 4 [slandi).

Timarnir voru betri pegar félk starfadi hja einni
stofnun staerstan hluta starfsaevinnar

Mér var innreett gildi pess ad halda tryggd vid eina
stofnun

Mér finnst ég oft faerast of mikid i fang eda na ekki
ad ljuka verkum

Eg upplifi vandamdl stofnunarinnar sem min eigin
vandamal

pad yrdi erfitt fyrir mig ad hzaetta hja stofnuninni a
pessum timapunkti, jafnvel pott ég vildi

Mér finnst ég metin/n ad verdleikum fyrir unnin
verk

Eg veeri anaegdur ad eyda peim starfsarum sem ég
a eftir hja stofnuninni

Eg maeli med stofnuninni sem gédum vinnustad
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Mynd 28. Starfsanzagja og skuldbinding gangvart stofnunum (Sp. 15: begar ég hugsa um vinnuna mina og

stofnunina sem ég starfa hja)

Meirihluti islenskra stjornenda vaeri dnaegdur med ad verja peim starfsarum sem peir eiga
eftir hjad sinni stofnun (62%). Yfir pridjungur stjornenda zetti erfitt med ad heetta hja
stofnuninni & pessum timapunkti pratt fyrir ad peir vildu pad (37%). ba voru stjérnendur
6sammala pvi ad timarnir heféu verid betri pegar folk starfadi hja einni stofnun staerstan
hluta starfsaevinnar (62%). Jafnframt telja peir sig ekki hafa verid innraett gildi pess ad halda
tryggd vid eina stofnun (44%). Samanborid vid stjérnendur i Evrépu pa er meirihluti sammala
bvi ad peir séu danaegdir ad vinna til starfsloka hja sinni stofnun (40%) en afstada peirra er

15 . . . . . .
Hér eru samanlagdar présentur svara nr. 1 og 2 (frekar 6sammala) bornar saman vid svor nr. 6 og 7 (frekar
sammala).
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ekki eins afgerandi og & islandi. Stjérnendur i Evrépu eru liklegri til upplifa vandamal
stofnunarinnar sem sin eigin vandamal (41% eru frekar sammala pvi samanborid vid 32%
islenskra stjérnenda, 14% evrépskra stjérnenda eru frekar dsammala fullyrdingunni
samanborid vid 23% islenskra stjérnenda). Taepum helmingi evrdpskra stjérnenda var
innraett gildi pess ad halda tryggd vid eina stofnun (49%) en meirihluti peirra er 6sammala
bvi ad timarnir hafi verid betri pegar félk starfadi hja einni stofnun steerstan hluta
starfsaevinnar (59%).

Samantekt 4 svorum stjérnenda um ahrif umbdta i opinberri stjérnsyslu leidir i ljos ad ekki er
mikill munur & mati islenskra og evrépskra stjérnenda a geedum hennar midad vid proun
sidustu fimm dra. Taepur fjéroungur telur ad préunin hafi verid i att til betri vegar og ramur
fjordungur telur ad hun hafi versnad. bpegar ahrif umbdta eru skodud pa telja stjornendur ad
arangur hafi nadst vardandi utgjold og skilvirkni, gegnszei og synileika ut a vid, gaedi
bjénustunnar, nyskdpun og sanngirni gagnvart borgurunum. Er petta i samreemi vid svor
stjornenda i Evrépu. ba telja stjérnendur & [slandi ad félagsaudur sé mikill og ad mikid traust
einkenni stjornsysluna. Hér virdist astandid vera nokkud betra en i Evrépu. Loks benda svor
stjérnenda til mikillar starfsanaegju og skuldbindinga gagnvart peim stofnunum sem peir
starfa hja.
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9. Nidurstodur

Med pessari timamadta rannsékn er verid ad meta hvada ahrif umbdtastefnur i opinberri
stjérnsysla hafa haft & stjérnendur i rikisrekstrinum. Verid er ad skoda ahrif ymissa
umbdtastefna med sérstaka aherslu a fjdrhagskreppuna og préun stjérnsyslunnar fra peim
tima. Spurningarnar nd yfir mjog breitt svid pott nyskipan i rikisrekstri sé i dakvednum
forgrunni. island féll af ymsum astaedum mjog vel inni i pessa rannsokn. | fyrsta lagi hefur
islensk stjérnsysla gengid i gegnum umfangsmiklar breytingar og endurskipulagningu a
sidastlidnum tveimur aratugum. [ 6dru lagi hafdi fjarhagskreppan verulega neikvaed ahrif 4
efnahagsmalin og rikisreksturinn med peim afleidingum ad skera purfti verulega nidur 3
morgum svidum. [ pridja lagi hafdi stefna um nyskipan i rikisrekstri veruleg ahrif & islenska
stjornsyslu & tiunda aratugnum. Ymsar stjérnunaradferdir fra peim tima eru enn til stadar i
dag og kemur pad agaetlega fram i svorum stjérnenda.

[ kénnuninni hér & landi kemur fram ad islenskir stjornendur starfa jafnan i famennari
stofnunum heldur en erlendir kollegar peirra. beir eru med haerri starfsaldur innan opinbera
geirans og peir eru liklegri til ad hafa reynslu af einkamarkadi heldur en kollegar peirra i
Evrépu. Sambaerilegt kynjahlutfall var 4 medal patttakenda i kénnuninni 4 islandi og i Evrépu.
Stjérnendur & islandi telja ad meginhlutverk sitt sé ad na arangri, tryggja skilvirka nytingu
verdmeaeta og tryggja ohlutdreega framkvaemd laga og reglna. Minni dhersla er 10gd 4 ad fa
stofnanir til ad vinna saman eda ad koma nyjum malum & dagskra. Almennt ma segja ad
islenskir stjérnendur leggi aherslu @ hefdbundin gildi opinberrar stjérnsyslu, s.s. gedi og ad
fylgja reglum. Jafnframt telja peir mikilvaegt ad pjénustan sé fjarmognud med skattfé en ekki
pbjonustugjéldum og ad rikid eigi ad veita pjonustuna fremur en markadurinn.

pad skiptir miklu mali fyrir stjérnendur & islandi ad vera i dhugaverdu starfi og fa taekifeeri til
ad vinna sjalfsteett og gera samfélaginu gagn. Stada og gdd taekifeeri & starfsframa skipta
einnig mali i hugum stjérnenda og vega pessir paettir pyngra hér a landi en i Evrépu.
Stjérnendur 4 [slandi telja sig vera framsyna og abyrga. Peir kunna vel vid ad taka akvardanir
og fordast ekki ad gera eitthvad sem gaeti raskad stodunni. beir eru hins vegar ekki mjog
ahaettusaeknir.

Til pess a0 sja hvort stofnanir og rdduneyti séu ad na arangri parf ad setja fram skyr markmid
og maelikvarda. [slenskir stjornendur leggja mikla dherslu & arangur enda kemur fram ad
stofnanir hafi mérg markmid sem starfsmenn eru medvitadir um. Hja sumum reynist pé
erfitt ad fylgjast med og maela starfsemi stofnunarinnar. fislenskir stjérnendur eru almennt
mjog sjalfsteedir i starfi og maelast med peim haestu i Evropu pegar kemur ad stefnumédtun og
framkvaemd stefnu. Einnig hafa peir mikid sjalfstaedi i starfsmannamalum, s.s. vid radningu
starfsfélks og framgongu pess i starfi. Stjornendur i Evrépu telja sig ekki hafa eins mikid
sjalfstaedi i pessum malum og peir islensku. Stjérnendur hér a landi eru i frekar miklum
samskiptum vid starfsmenn sina og deildir innan stofnunar. Stjornendur i Evrépu eru aftur 4
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moti i mun minni samskipum vid hinar ymsu deildir eda einingar innan eigin stofnunar.
Liklega hefur steerd stofnana eitthvad med petta gera, p.e. ad stjéornendur i Evréopu starfa
almennt i staerri einingum. Samskipti stjornenda vid yfirmenn sina eda adra stjornsyslustig
er nokkud & islandi en frekar mikid i Evrépu sem kann ad skyra ad einhverju leyti minna
sjalfsteedi stjornenda i Evrépu. Samhaefing virdist aget medal stjérnenda innan peirra
malaflokka sem peir starfa i. P& nokkur munur er & stjérnendum i Evrépu og & islandi pegar
kemur ad samhaefingu vid adila utan sama malaflokks. Samhaefing medal stjérnenda i
Evrdpu virdist par vera betri.

Stjérnendur telja ad stjérnmalamenn & islandi hafi frekar litil afskipti af venjubundnu starfi
beirra og ad peir hafi ekki regluleg ahrif a stoduveitingar innan stofnana. Meirihluti
stjiéornenda telur ad frumkvaedi ad umbdtaverkefnum og nyjum stefnumdlum liggi hja
stjérnsyslunni en ekki hja stjornmdlamonnum. Jafnframt kemur fram ad meirihluti
stjérnenda telur ad med pvi ad fjarleegja malefni og starfsemi af vettvangi stjornmala megi
gera rad fyrir meiri langtimastefnumétum. Stjérnendur i Evrépu telja ad stjérnmalamenn
beri meiri virdingu fyrir sérfraeedipekkingunni sem stjérnsyslan byr yfir heldur en stjérnendur
hér & landi. Ahrif stjiornmalamanna 4 starfsemi stofnana, s.s. stdduveitingar eru mun meiri i
Evrépu en hér & landi. Almennt m3 segja ad pdlitisk ahrif stjornmalamanna & islandi &
daglega starfsemi stjérnsyslunnar séu frekar litil samanborid vid meginland Evrépu.

Umbaetur i stjornsyslunni hafa verid aberandi sidastlidna tvo aratugi og sérstaklega eftir
hrunid 2008. Mikilvaegustu umbaturnar hja stjérnendum hafa snuid ad pvi ad opna
stjérnsysluna og gera hana gegnseerri, innleida rafreena stjornsyslu, draga ur oskilvirkni og
skera nidur. Minni dhersla hefur verid a einkavaedingu, utvistun og stofnun nyrra eininga.
Svipadar nidurstddur ma finna medal stjérnenda i Evrépu. Islenskir stjérnendur telja ad
umbeetur i peirra malaflokki hafi tilhneigingu til ad koma frekar ofan fra. Aftur a8 méti eru
bzer frekar kndnar afram af embaettismonnum heldur en stjdornmalaménnum. Umbaturnar
séu frekar ésamreemdar og krisukenndar og snuist meira um nidurskurd en ad beeta
bjénustu. Jafnframt er patttaka almennings i umbétum ekki mikil. | Evrépu koma
umbeeturnar frekar ad ofan likt og paer eru frekar knunar fram af stjiornmalaménnum heldur
en embaettisménnum. Bazedi hér a landi og i Evrépu eru umbezetur taldar umdeildar hja
fagfélégum ad mati stjérnenda.

bpegar pad kemur ad skipulagsheildum og hvada stjornunarverkfaerum stjérnendur beita
helst, pa er aberandi ad stefnumédtandi dztlanagerdir er helsta verkfaerid. Einnig beita peir
stjérnun eftir markmidum, sidareglum, starfsmannasamtélum og frammistédumati. Minnst
beita stjornendur frammistédutengdum launum og ahaettustyringu. Stjornendur i Evrépu
beita sambaerilegum verkfaerum og stjérnendur hér landi. | Evrépu er dhattustyring meira
notud en 4 islandi. Stjérnendur 4 islandi og i Evrépu maela adallega afurdir og arangur. Hér
a landi telja stjérnendur ad arangursmelingar til ad meta frammistodu peirra séu litid
notadar af stjérnmalamoénnum. beim sé ad jafnadi ekki umbunad fyrir ad na markmidum
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sinum og ad vidurlog vid ad nd ekki markmidum séu dskyr. Svipadar nidurstédur ma finna i
Evrépu.

Stjérnendur & islandi virdast nota drangurmaelingar i meira maeli en kollegar peirra i Evrépu.
Sérstaklega eru drangursmeelingar notadar til ad hlia ad pekkingu og framférum, greina
vandamal, meta hvort markmidum hafi verid ndd og til ad meta frammistédu undirmanna.
Arangursmaelingar eru innra stjérntaeki 4 Islandi, notadar sem upplysingataeki fyrir
starfsemina fremur en leid til ad koma skilabodum ut til almennings um Aarangur
stofnunarinnar.

[ kjolfar kreppunnar var gripid til ymissa adgerda til ad draga saman i rekstri rikisins.
Stjérnendur & islandi eru & pvi ad flatur nidurskurdur pvert yfir svidid hafi verid notadur ad
mestu leyti til ad na fram sparnadi. Nidurskurdi i samraemi vid forgangsrédun hafi ad litlu
leyti verid beitt & {slandi. Stjérnendur i raduneytum og i stofnunum eru 4 dndverdum meidi
hvad petta vardar, rdduneytisfélk telur ad skorid hafi verid nidur i samraemi vid
forgangsrodun medan stjérnendur i stofnunum telja frekar ad borid hafi & flotum
nidurskurdi. Stjérnendur i Evrépu vilja meina ad forgangsrodun hafi verid meira beitt en
flotum nidurskurdi.

Stjérnendur beittu ymsum adhaldsadgerdum til ad maeta nidurskurdi i fjarveitingum eftir
hrun. Flestir frestudu nyjum verkefnum eda heaettu vid pau. Einng var skorid nidur til
verkefna og mannarddningar stodvadar. Reynt var eftir fremsta megni ad stytta ekki
opnunartima eda haekka pjonustugjold pé ad i einhverjum tilvikum hafi pad verid
naudsynlegt. Stjornendur i Evrépu beittu svipudum adferdum og kollegar peirra hér a landi.

Ahugavert er ad sja ad stjérnendur bzaedi hér & landi og 4 meginlandinu telja ad helstu
afleidingarnar i kjolfar kreppunnar séu peer ad ahrif fjarmalardduneyta hafi aukist.
Upplysingar um darangur starfseminnar skipta meira mali en d4dur og dkvardanataka virdist
hafa ordid midstyrdari. Meirihluti stjornenda telur ad ahrif stjornmalamanna hafi ekki aukist
a kostnad embeettismanna i akvordunartdkuferlinu. Pessar nidurstédur er mjog
sambaerilegar peim sem vid sjaum i Evrépu, par telja menn pd ad akvardanatakan sé ordin
mun midstyrdari.

Stjérnsyslan hefur tekid breytingum fra hruni en skiptar skodanir eru medal stjérnenda hvort
ad hun hafi préast i att til betri vegar 4 pessum tima. Um fjoréungur telur ad han hafi préast
i att til betri vegar. Sama hlutfall telur ad hlutirnir hafi versnad og um helmingur telur ad
hlutirnir hafi stadid i stad. betta er svipad og adrir stjérnendur & meginlandi Evrépu eru ad
segja. Stjérnendur a islandi eru almennt & pvi ad drangur umbdta hafi nddst 4 mjog morgum
svidum, t.a.m. pegar pad kemur ad betri nytingu fjdrmuna og aukinni skilvirkni. Einnig hafi
gegnsaei og synileiki Ut & vid aukist, sanngirni gagnvart borgurunum og nyskdpun. Ahugavert
er ad sja ad pratt fyrir fjdrhagskreppuna og ahrif hennar telja stjornendur ad gaedi
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bjonustunnar hafi aukist. Pad sem hefur versnad fra hruni er ad traust almennings a
stjérnvoldum hefur minnkad og rikid sem vinnuveitandi er ekki sérstaklega spennandi
valkostur. Mat stjornenda 4 ahrif hrunsins a stjornsysluna er 6lik eftir pvi hvort pu starfar i
raduneyti eda stofnun. Almennt telja stjornendur i raduneytum ad arangurinn a flestum
svidum hafi verid meiri medan stjérnendur i stofnunum telja hann hafa verid minni. Ma hér
nefna ad stjérnendur i rdduneytum telja ad samhafing og samhengi stefna hafi batnad
verulega. Stjornendur i stofnunum eru ekki @ pvi auk pess sem peir telja ad sidleg breytni
hafi ekki batnad eins mikid og stjérnendur i rdduneytum telja ad hafi gerst.

Stjérnendur eru almennt 4 pvi ad traust innan stofnana sé mikid og ad paer bui yfir miklum
félagsaudi. Starfsfélk er areidanlegt og & heidarleg samskipti sin @ milli og tekur
uppbyggilegri gagnryni vel. [ raun telja stjérnendur ad andinn innan stofnana sé gédur og ad
starfsfélk vinni saman ad pvi ad nd fram sameiginlegri framtidarsyn stofnunar. Traust og
félagsaudur virdist ekki eins sterkur i Evrépu. Par er félk areidanlegt og 4 i heidarlegum
samskiptum ad mati stjérnenda. Hins vegar eru starfsmenn par minni patttakendur i ad
framkvaema stefnur. Stjérnendur i Evrépu telja margir ad starfsfélkid leitist vid ad na
sameiginlegum markmidum, taki vid uppbyggilegri gagnryni og bui yfir sterkum lidsanda.

Almennt eru stjornendur danaegdir med storfin sin og flestir vilja verja peim starfsarum sem
beir eiga eftir hja sinni stofnun. beir maela med rikinu sem gédum vinnustad og flestum
finnst ad peir séu metnir ad verdleikum fyrir unnin verk. Stjérnendur eru ekki & pvi ad peir
faerist of mikid i fang eda nai ekki ad ljuka verkum. Jafnframt telja peir ad pad hafi ekki verid
betra pegar félk starfadi hja einni stofnun staerstan hluta starfsaevinnar.
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