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Dåliga betalare

Halvårsvis 
sammanfattning av 
dåliga betalare 3-6 
gånger/halvår efter 
första påminnelsen. 

BeslutBrev till dåliga 
betalare

Standardbrev 
till boende

Information till 
styrelsen om 
antal dåliga 

betalare

Halvårsvis 
uppföljning= ingen 

ändring

Halvårsvis 
uppföljning = 

bättring

Ärendet 
avslutas

Underlag för 
uppsägning

Dialog med 
styrelsen

Besked 
boende

Uppmaningsbrev?

Jurist?

Ingen åtgärd?

Vidare
Process

Genomkörning
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