OM DIN FIBERANSLUTNING FRAN
KARLSTADS EL- OCH STADSNAT

Som ny kund hos oss vill vi vilkomna och gratulera dig till ett bra och framtidssakert val. Har hittar
du information for att komma igdng med din anslutning.

Tjanster

For att kunna anvanda din anslutning maste du bestilla en tjanst - internet, tv, telefoni eller alla tre.
Pa portal.karlstadsnat.se hittar du alla véra leverantorer och tjanster, du bestaller genom att kontakta leveran-
toren du avser att valja. Behdver du vagledning eller hjalp med att bestélla kan du kontakta var kundservice, du
hittar kontaktuppgifter pa baksidan. Du kan aven anvanda var aktiveringsportal, dar kan du snabbt och enkelt
bestalla och komma igdng med en internettjanst. Koppla in din dator enligt anvisningarna nedan, 6ppna en
webblasare och testa att ga in pa en webbplats, folj instruktionerna och kom igang direkt.

Mediabox

| ditt hem finns en mediabox som den du ser har. Hit kommer signalen
for internet, tv och telefoni. Tank péa att varje port i mediaboxen ar
avsedd for en viss tjanst. Var noggrann med att koppla ratt sa att din
anslutning kommer igédng som den ska. | bilden nedan ser du hur du

ska koppla.
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Fastighetsnat

Fastighetsnatet bestar av en panel och flera bredbandsuttag, de ger dig mojlighet att fa internet, tv eller tele-
foni i olika rum i ditt hem. Alla fastighetsnat ser olika ut, men illustrationerna och forklaringarna i detta blad gér
att applicera i de flesta falll.

Panelen, som den du ser till hoger, finns vid din mediabox.
En panel bestar av ett antal uttag som ar markta med varsin
siffra. Den tjanst du kopplar till uttag nr. 1 i panelen kommer
att ga till bredbandsuttag nr. 1 ute i huset och sa vidare.

Bredbandsuttagen sitter pa olika stallen i ditt hem,

se bild till hoger. De ar markta med samma siffror som
uttagen i panelen. Till bredbandsuttagen kopplar du din
dator, tv eller telefon i det rum och pa det satt du dnskar.
Vand pa bladet for att lasa mer om hur du kan koppla
varje tjanst.




Anvénd en natverkssladd cat eller
6 for att koppla internet, IP-tv och

telefoni.
Internet P T .
Vi rekommenderar att du alltid anvander en router for att oka \ , —
sakerheten i ditt internet, koper du en tradlés router har du e =y anmnn| nonnnn
aven mojlighet att koppla upp dina tradlosa enheter. —_— g %

1. Koppla en sladd fran ratt port i mediaboxen till routern.
Koppla sedan en eller flera sladdar fran routern till panelen.
Vilket eller vilka uttag i panelen du valjer beror pa vilka bred-
bandsuttag i huset du vill koppla ditt Internet till.

2. Du kopplar sedan in din dator eller enheten som behover
internet till bredbandsuttaget markerat med samma siffra som
du valde i panelen.

Ip-tv

1. Fréan ratt port i mediaboxen ska du koppla en eller flera sladd-
ar till panelen. Vilket eller vilka uttag i panelen du valjer beror

pa vilka bredbandsuttag i huset du vill koppla din TV till. Drar du
flera sladdar kan du ha flera bredbandsuttag i huset for Ip-tv.

2. For att kunna se pa Ip-tv behdver du en digitalbox till varje
TV-apparat. Digitalboxen far du av din tjansteleverantor. Till det
bredbandsuttaget markerat med samma siffra som du valde i
panelen kopplar du in digitalboxen. Sedan kopplar du din tv till
digitalboxen.

Telefoni

1. Frén ratt port i mediaboxen (1-3 for Bredbandstelefoni, 8 for
Telefoni prio) ska du koppla en sladd till telefonidosan. Telefoni-
dosan far du av din tjansteleverantor.

2. Bilden visar en extra panel som kallas telefonsplitter (finns
pa elektronihandeln). Om du ska ha flera telefoner behdvs den

mellan telefonidosan och panelen. Detta eftersom det oftast bara sassssas
finns en utgéng/uttag pa telefonidosorna. Du kan sjalvklart [6sa )

detta med tva telefoner som anvander en och samma basenhet
och behover darfor enbart ett bredbandsuttag.

3. Koppla in din telefon till det bredbandsuttaget markerat med
samma siffra som du valt i panelen.

Kabel-tv B (T

1. For kabeltv kopplar du din eller dina tv-apparater direkt srmmmssoens
till ndgot av antennuttagen som finns i huset. Bestaller du ett P | T
digitalt kanalpaket behdver du aven en digitalbox som ansluts ] —
mellan antennuttaget och tv:n. For information om basutbud
kan du kontakta din fastigetsagare eller Sappa som ar kabel
tv-leverantor. Sappa, 0774-444 744, hej@sappa.se
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