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Taman opinnaytetyo on tapaustutkimus kayttotestausprosessista Yhtio X:n projektissa
automatisoida paakirja-analyysien teko kayttaen data-analytiikkasovellus-Qlik Sensea.
Paakirjojen analysointi liittyy tilintarkastuksen prosesseihin, jossa tilintarkastajille tuotetaan
helppolukuinen analyysi paakirjasta. Analyysia vasten on siten tehokkaampaa tarkistaa muita
tilintarkastuksen dokumentteja ja verrata niita paakirjanpitoon. Projektissa on tarkoitus
muuttaa vanha prosessi manuaalisesta analyysien tuottamisesta automatisoituun
itsepalveluun. Kohdeyritys tassa tyossa esitellaan nimella Yhtio X.

Teoria-osuuteen on keratty tietoa kayttoliittymasuunnittelusta mm. kirjallisuus- ja
verkkolahteista, seka peilattu teoriaa olemassa oleviin esimerkkeihin. Samoin myos kaydaan
lapi kayttoliittyman testauksen perusvaiheet. Vaikka jarjestelmavaihdoksen osalta yhtiossa
monet vaiheista ovat olleet lomittaisia, kayttotestauksissa on pyritty varmistamaan kaikkien
teoriaosien toiminnot.

Jarjestelman vaihto yhtiossa on tehty yhteistyossa tietohallinnon ja usean muun
asiantuntijatiimin kanssa, erityisesti kayttotestauksissa on hyodynnetty nakemyksia useista eri
tiimeista. Opinnaytetyon kannalta tarkeimpana fokuksena on uuden palvelun kaytettavyys,
silla se ratkaisee loppukayttajien kayttokokemuksen. Kayttotestauksissa uudesta palvelusta
on pyritty karsimaan tekniset ongelmat ennen sen siirtoa tuotantoon. Uudella prosessilla
yhtiossa tavoitellaan ensisijaisesti toiminnan tehostamista, mutta samalla myos halutaan
normalisoida automaatiota yhtion arjessa. Rinnakkaisprojektit on rajattu taman tyon
ulkopuolelle.

Sense-analyysi toiminnallisuuksiltaan yhdenmukaistaa vanhaa QlikView-analyysia, ja uuden
alustan kayttoliittyma on helppokayttoisempi. Projektin ongelmina ovat olleet mm. sisainen
viestinta ja uuden jarjestelman koulutukset. Kuitenkin pitkan siirtymavaiheen jalkeen
loppukayttajilla on ollut mahdollisuus tottua uuteen jarjestelmaan. Prosessimuutos Qlik
Sense-analyyseille astuu voimaan 2020 vuoden alusta, jonka jalkeen tarkastustiimien
ensisijainen analyysien kanava on Sense-portaali. Poikkeavat materiaalit edelleen vuoden
vaihteen jalkeen voidaan tehda erillistilauksina. Jatkokehityksena portaalille on lisata
tuettujen lahdemateriaalien maaraa, jolloin jarjestelma osaisi tunnistaa useampia erilaisia
paakirjoja analyysia varten.

Asiasanat: QlikView, Qlik Sense, tilintarkastus, paakirja-analyysit, pilvipalvelut,
prosessimuutos, automatisointi
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This Thesis is a case-study of the end-user-testing process inside The Company X to automate
general ledger analysis by using data analytic software Qlik Sense. Analysing general ledgers
is part of the audit process, where an easy-to-read analysis is made for auditors. With this
several documents are verified against general ledger more efficiently. In this project the old
manual process is changed into automated self-service. The target company in this Thesis is
presented as The Company X.

The information of designing user-interfaces for the theory section has been collected from
literature and online sources and compared theory to existing examples. Also, the basics of
testing of the user-interface is described in the Thesis. Even during the software change most
phases have been overlapping, the user accessibility testing has aimed to secure all
functions.

The software upgrade in the company has been done in collaboration with the IT department
and few other specialist teams. To utilize different viewpoints from different teams has been
the special focus in the user accessibility testing. The focus of the Thesis has been the
usability of the new online service, because that determines the user experience for the end-
users. The user accessibility testing has aimed to eliminate technical problems before
launching the service into the production. The aim of the new process is to release human
resources for other work, but also normalize automation in the company daily work. Parallel
projects into the same portal has been outlined out from this Thesis.

The Sense-analysis is streamlining the old QlikView-analysis and the user-interface of the new
analysis is more user friendly. Problems in this project has been the inner communications
and instructions of the new service. Still the transitional phase from old process to new has
been long. In this time end-users have had time to familiarize the new portal. The new
process for Qlik Sense will be launched at the start of 2020 and afterwards it will be the
primary source of general ledger analysis for the auditors. Unsupported material will be still
processed as special orders through the specialist teams. The further development for the
inner portal is to increase the amount of supported material, where the system will recognize
more different kinds of general ledger formats.

Keywords: QlikView, Qlik Sense, audit, general ledger analysis, cloud services, change in
process, automation
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1 Johdanto

Kolmas tekninen vallankumous on tuonut tietotekniikan osaksi tyoelamaa ja samalla
datamaaran saatavuus on noussut mittaluokkaan, jossa ihmisen on vaikea hahmottaa
kokonaisuutta. Tahan tarpeeseen on kasvanut oma palveluala datan tutkiminen, seka joukko
tietokonesovelluksia analysointiin ja tiedon esittamiseen. Analyyseista halutaan saada
vastauksia, jotka ovat selvakielisesti ymmarrettavissa. Naille sovelluksille tavallista on se,
etta analyysit ovat muokattavissa tarpeeseen sopiviksi, jolloin analytiikka vaatii omaa
asiantuntemusta. Avainasemaan tata prosessia automatisoidessa ovat kayttajan ja sovelluksen

rajapinnat.

Tilintarkastus-analyysien tuottamiseen kohdeyrityksessa kaytetaan data-
analytiikkasovelluksia, joissa suuresta informaatiomaarasta halutaan ymmartaa olennaisin
mahdollisimman helposti. Tilintarkastukseen liittyen datasta tulee pystya osoittamaan
toteutuvatko tietyt saannonmukaisuudet. Qlik-tuoteperheen ohjelmat ovat tuottaneet
visuaalisen lopputuotteen yrityksen paakirja-analyyseissa vanhan prosessin mukaisesti. Taman
kehitysprojektin osalta kyse on vanhan prosessin muutoksesta ja uuden jarjestelman

kayttoonotosta Yritys X:n sisalla.

Opinnaytetyo on toteutettu kohdeyrityksen kehitysprojektissa vuoden 2019 aikana.
Loppukevaasta portaali lanseerattiin koekayttoon vanhan prosessin rinnalle, jonka jalkeen
valtaosa projektista on kasittanyt kayttotestauksia. Opinnaytetyo on toiminut liiketalouden

koulutuksen lopputyona Laurea-ammattikorkeakoulussa loppusyksysta 2019.

1.1 Opinnaytetyon tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena on kuvata tilintarkastajien kayttoon tarkoitetun paakirja-
analyysien automatisointityokalun kayttoonottoprojektin kulkua ja sen siirtoa vanhasta
prosessista uudelle alustalle kayttotestausten kautta, seka varmistaa testauksissa
mahdollisimman helppokayttoinen lopputuote. Itse kirjoittaja toimii uuden jarjestelman
kayttotestaajana, ja erityista huomiota tassa opinnaytetyossa on kiinnitetty uuden
jarjestelman kaytettavyyteen. Yhtion laajuiseen projektiin on osallistunut useampia eri
asiantuntijoita, josta kirjoittajan tiimin osalta on testauksissa varmistettu tiimin kannalta
relevanttien osuuksien toiminnallisuus. Kaytettavyyden parantamisen ohella
kayttotestauksissa on myos tuotettu evidenssia IT tiimille, etta heidan laatimat kayttotestaus

kohteet toimivat.

Aikaisemmin paakirjan analysointiin ja tarkastukseen kaytetyt analyysit on luotu QlikView-
data-analytiikkaohjelmistolla. Uusi prosessi hyodyntaa puoliautomaatiota Qlik Sensessa, eika
valttamatta vaadi enaa asiantuntijoiden tyopanosta jokaista analyysia kohden. Tyossa

nousevat esiin myos kysymykset miten suuressa osassa uusi Qlik Sense (”Sense”) tulee



toimimaan vanhan rinnalla ja saadaanko uudesta jarjestelmasta riittavan luotettava, etta
vanhasta voidaan luopua. Prosessimuutosten tarkoitus on tehostaa yhtion sisaisia toimintoja,
jolloin resursseja voidaan vapauttaa muihin toihin tai kehitysprojekteihin. Keskiossa tassa
opinnaytetyossa on jarjestelman vaihdoksessa uuden Sensen ja sisaisen portaalin

kaytettavyys.

1.2  Rajaukset

Opinnaytetyon ulkopuolelle rajataan kaikki muu kehitystyo, mita sisaisen portaalin kautta on
tuotu tilintarkastajille kayttoon. Sense-kytkennat toimivat kayttajalle erillisen sisaisen
portaalin kautta, johon on myos rakennettu muita automatisoituja palveluita. Toimintojen
kannalta suuret muutokset on rajattu jatkokehitykseen, joista tassa tyossa vain nopea
katsaus. Sensea varten on tarvetta myos kouluttaa palvelun yhteydessa tyoskentelevat tiimin
jasenet, mutta koulutuksen suunnittelu, ohjeistus ja kaytannon arki rajataan taman

opinnaytetyon ulkopuolelle.

Kayttoliittyman suunnittelun ja kaytettavyyden osalta rajataan ulos myos ongelmat, joita ei
ole tullut vastaan, tai eivat ole relevantteja projektin kannalta. Kaytettavyydesta on
olemassa paljon materiaalia, joten tyossa pyritaan rajaamaan ongelmakuvaukset ja esimerkit

projektin mukaisiksi. Taman lisaksi otettu kantaa osin toteutumattomiin riskeihin.

Kohdeyritys tassa opinnaytetyossa esitellaan nimella Yritys X. Koska opinnaytetyossa kyse on
yhtion sisaisista prosesseista, pyynto anonymiteetista tuli yhtion sisalta. Samalla monet muut
yhtion sisaisisten tiimien nimista, henkiloista tai kaytetyista termeista on pyritty muuttamaan
anonyymimpaan muotoon. Kohdeyrityksesta voidaan mainita, etta se toimii Suomessa

tilitarkastussektorilla.

Qlik Sensen sisaiseen portaaliin voidaan tyossa viitata sisaisena portaalina tai Sense-
portaalina. Portaali toimii rajapintana Qlik Sensen ja kayttajan valissa. Tekniikan puolesta
portaali on kokonaan Yritys X:n rakentama alusta, joka hyodyntaa Qlik Sensen pilvipalvelua.
Qlik Sense (lyh. ”Sense”) ja QlikView tassa tyossa (lyh. ”QV”) pyritaan erottamaan selkeasti
aina toisistaan lyhenteella tai koko nimella. Asiantuntijatiimi on kirjoittajan tiimi, jonka
vastuulla on mm. Qlik-analyysien tuottaminen tilintarkastustiimeihin. Tahan tiimiin on viitattu

tyossa nimella ”asiantuntijatiimi”.

1.3 Metodologia

Yhtio X:n projektissa on kaytetty ketteraa tutkimusmenetelmaa, jossa on hyodynnetty useita
iteraatiovaiheita. Yhtio X:n sisaisessa projektissa sisaisesta portaalista on tuotu testaustiimien
testattavaksi pienia osia kerrallaan, jolloin koko portaalin toimivuus on rakennettu edellisen
kerroksen pohjalle. Samalla myos opinnaytetyon kayttotestauksissa on hyodynnetty samaa

ketteran iteratiivista sylkia testauksissa. Osuus on testattu uudestaan aina edellisen



korjausten jalkeen ja mahdollisista uusista ongelmista on edelleen raportoitu tietohallintoon.
Raportoidut ongelmat eivat aina ole olleet teknisia ongelmia, jotka estavat portaalin kayton.
Osa ongelmista liittyy kaytettavyyteen, jossa tietyn toiminnon eteneminen portaalissa ei ole
riittavan selkeaa. Palautteen ja muutosten vuoroja on jatkettu niin pitkaan, kunnes

lopputulos tayttaa tietyt vaatimukset tai ongelma ratkaistiin kompromissilla.

Ketterassa tutkimusmenetelmassa projekti ei ole erityisen tarkkaan suunniteltu ja
aikataulutus saattaa myos olla suuripiirteista. Projektin lopputuotos muotoutuu projektin
aikana sen mukaan, mika on mahdollista ja millaiset ihmiset ovat sen osana. Ketteran
menetelman mukaan projekti myos muotoutuu lopputuotteen vaatimusten mukaan. Lopullisia
kriteereja voivat olla maarittamassa esim. toimeksiantaja tai asiakas. Ketteran menetelman
piirre on yhteistyossa useiden toiminnoiltaan erilaisten tiimien asiantuntijoiden kanssa. Siten
osaamista ja sisaista informaatiota on helpompi tuoda osaksi projektia. Samalla projektista
vapautuu aikaa hallinnoinnista ja suunnittelusta, ja monet ratakisupaatokset siirtyvat
lahemmas itse tyon tekemista. Jokaisen projektin osapuolen roolina on toimia

itseohjautuvasti sen sijaan, etta projektia johdettaisiin ylhaalta kasin. (Cobb, C. 2011)

Opinnaytetyo on kvalitatiivisena tyona tapaustutkimus Yhtio X:n prosessimuutoksen aikana
tehdyista kayttotestauksista, seka miten testauksissa esiin tuodut kehitysehdotukset on saatu
toteutettua lopulliseen sisaiseen portaaliin. Lopputuotteeseen testattavaksi paatyneista
kehitysehdotuksista on voitu tehda suoria havaintoja, seka testausten lopputuloksia on voitu
verrata testausryhman kesken. Nain on saatu kayttoliittymateoriaa vasten esimerkkeja itse
opinnaytetyon projektista, jossa ratkaisuja usein ohjaa Cooperin tuottavuuskolmion kaltaiset
tekijat (kappale 2.4, kuva 2). Kaytettavyyteen liittyvia parannusehdotuksia on pyritty
osoittamaan kayttotestausten tuloksilla niin sanotusti kenttatutkimuksena. Talléin
testituloksen hyvaksytty/hylatty-tueksi voidaan esittaa ratkaisuja. (Hirsjarvi, S., Remes, P.
Sajavaara, P. 2004)

1.4  Aineiston keruu

Aineistoa opinnaytetyohon on keratty kayttokokemuksien kautta tiimista, jonka vastuulla
vanha QlikView-prosessi on ollut. Samoin uusi Sense tulee saman tiimin seurantaan
tulevaisuudessa. Kayttokokemuksissa korostuu kaytantoon vakiintuvat tavat toimia, joihin on
tarkoitus tehda muutoksia aina muutostarpeen ilmaantuessa. Tiimin toiminta on ollut hyvin
joustavaa ja entuudestaankin vastaavia muutoksia on usein tehty lennosta. Sikali kun
tutkimusaineistoa on voitu hyodyntaa teorian muodossa, on kaytetty benchmarking-

menetelmaa ja kirjallisuuslahteita.

Kirjoittaja itse on mukana uuden jarjestelman testauksessa ja tahan mennessa ollut tiimissa
vastuussa vanhojen QV-analyysien tuottamisesta. Uuden jarjestelman julkaisun jalkeen

kayttajakokemusten keraaminen ja kehitysehdotukset tulevat todennakoisesti saman tiimin



kautta. Myos uudet yhteydenotot ongelmatilanteissa tulevat vanhalle tiimille. Erityisesti
jatkokehityksen kannalta kayttajakokemusten seuraaminen on tarkeaa. Vaikka kyse ei olekaan
asiakkaista kilpailemisesta, helppokayttoiset tyokalut parantavat tyoskentelya ja

tyoilmapiiria.
1.5 Asiantuntijatiimi ja muut talon sidosryhmat

Asiantuntijatiimi on Yhtio X:n osa, joka tekee useita talon sisalla standardisoituja palveluita
tarkastustiimien tueksi, Qlik-analyysit ovat naista yksi. QlikView’lla tehdyt analyysit ovat
aiemmin vaatineet aina asiantuntijan tyopanosta, joten Sensen kautta osa toista
automatisoituu. Vapautuneet tyotunnit voidaan ohjata muihin toihin, silla asiantuntijatiimille
jaa enaa Sense-portaalista hylattyjen analyysien selvitys. Toinen vaihtoehto
henkiloresursseille on laajentaa Qlik-analyysien kayttoa koskemaan laajempaa osaa
tarkastettavia yhtioita. Naita voidaan tehda esimerkiksi eri vaiheissa vuotta tai niin usein, kun
portaaliin saadaan syotettya uutta materiaalia. Ihanteellista olisi saada Sense lukemaan
reaaliaikaista dataa suoraan jarjestelmasta, mutta tarkastuksen kertaluontoisuuden takia

analyysi halutaan joko tilikauden viimeiselta paivalta tai kvartaaleittain.

QV ja Sense -kehityksessa on kaytetty myos asiantuntemusta yhtion muistakin tiimeista. Suuri
osa teknisesta toteutuksesta on tullut tietohallinnon osalta, mutta tekniset vaatimukset ovat
lahteneet kayttajien (tilintarkastajien) tarpeesta. Asiantuntijatiimi on ollut jonkin verran
mukana kehityksessa, mutta erityisesti testausvaiheessa, kayttoonotossa ja valvonnassa.
Jatkon poikkeamaseuranta ja uudet tilaukset tulevat myos asiantuntijoiden vastuulle.
Tarkastustiimeista tullut palaute on usein koskenut Qlik-analyysin toimintoja ja millaiset

tiedot tulee olla esitettyna analyysissa.

Sense -projektiin muita kuuluvia sidosryhmia ovat mm talon tietohallinto. Tama tiimi on
paavastuussa Sense -vaihdoksesta ja sisaisen portaalin toiminnoista ja sen alaisuudessa toimii
jonkin verran tietohallinnon asiantuntijoita. Asiantuntijatiimi toimii testikayttajina Senselle,
seka on mukana workshopeissa. Tarkastustiimit toimivat Sensen -loppukayttajina, joille
palvelu halutaan esitella mielellaan mahdollisimman valmiina. Teknista nakemysta ja
testikayttajia on haettu aktiivisesti mukaan myos muista asiantuntijatiimi tapaisista ryhmista.

Testikayttajat ovat myos valikoituneet oman teknisen osaamisen puolesta.

2 Teoria

Teoriaosuudessa keskitytaan keskeisiin termeihin ja asiakokonaisuuksiin opinnaytetyon
kannalta. Fokus on pyritty pitamaan opinnaytetyon rajoitusten mukaisena; verkkosivujen
kayttoliittyma, kehitys, seka paakirja-analyysien materiaali. Kehitysprojektin osiot ovat

esitettyina myohemmin omissa kappaleissaan.
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2.1 Mika on paakirja?

Paakirja on kirjanpitokirja, jossa on kirjanpitoon tehdyt tositteet ovat esitettyna
aikajarjestyksessa. Vastaavasti paakirjalle on olemassa vaihtoehtoinen kirjanpitokirja
”paivakirja”, jossa on kyse samoista kirjauksista, mutta jarjestettyna tositteen paivamaaran
mukaan. Kaytannossa paakirja on pitka dokumentti yhtion tilikauden aikaisista kaikista
kirjauksista, joiden pohjalta monet muut kirjanpidon dokumentit tuotetaan. Esim. tilien

loppusummat lasketaan tuloslaskelmaa ja tasetta varten. (Hukipalvelut, Kirjanpidon ABC)

A B C D E F G
1 |PAAKIRIJA
2 11.1.2019-31.12.2019
3
4 |[Tili pvm Tositenro Tositelaji Debet Kredit Riviselite
5 [1910 Pankkitili 4.6.2019 12344 pankkitosite 5000,00 P3doma -aloitus
6 5.6.2019 12333 pankkitosite 500,00 kalusto vuokra
I 6.6.2019 12353 pankkitosite 80,00 mainokset maksu
8 8.6.2019 33452 pankkitosite 2000,00 lainaterad 1
9 9.6.2019 34521 pankkitosite 4350,00 tilaus 123 maksu
10 12.6.2019 33251 pankkitosite 1000,00 liikehuoneistovuokra
11
12 | 7230 Vuokramenot 5.6.2019 12333 muistio 500,00 kalusto
13 12.6.2019 33251 muistio 1000,00 lilkehuoneisto
14

Kuvio 1: Paakirjaesimerkki. (Tomperi, S., Keskinen, V. 2016)

Kuvassa 1 kuvitteellinen tilanne paakirjasta. Toisinto tehtavakirjan (Tomperi, S., Keskinen, V.
2016, ”Niilo Narun ensimmainen tilikausi”) tiliristikkoharjoituksesta paakirjamuodossa. Monet
eri kirjanpitojarjestelmat tuottavat vastaavanlaisia tiedostoja monissa eri formaateissa,
mutta keskeiset tiedot ovat yleensa samat. Myos Suomen kirjanpitolaki ei aseta muodolle
erityisia vaatimuksia, esim kredit-kirjaukset voisivat olla esitettyina miinusmerkkisina tai

dataan sisaltyisi alv-kirjauksia tai koska kirjaus on tehty.

Yritys X:n tapauksessa paakirjat ovat lahdemateriaalia Qlik-analyyseille. Naiden pohjalta
tuotetaan analyysi paakirjasta, joka on helpompi tulkita kuin suuri excel-taulukko tai pdf-
tiedosto. Suurempien yritysten kohdalla paakirja-aineisto voi olla tuhansia sivuja, jolloin

astuvat kuvioon myos kysymykset suurten datamaarien hallittavuudesta.

2.2  Data-analytiikkasovellukset

Data-analytiikka on suurten tietomaarien tutkimista ja tulkintaa, joka perustuu siihen, etta
useat eri jarjestelmat tuottavat jatkuvasti informaatiota. Koska tietojen massa on siina
mittaluokassa, etta ihmisen on vaikea hahmottaa kokonaisuutta, voidaan hyodyntaa data-
analytiikkasovelluksia. Tassa vaiheessa kayttajan on paatettava, mita datasta halutaan saada
selville. Analyyseista kaytannossa pyritaan tuomaan selkeasti esille tietoja ja johtopaatoksia

esimerkiksi yritysjohdon kayttoon. Analytiikkasovelluksilla voidaan saada tarkkoja numeroita
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olemassa olevasta datasta sen sijaan, etta paatoksia tehtaisiin yksittaisten mielipiteiden

perusteella (ns. ”se nayttaa silta, etta”). (TheAppSolutions.com, 2019)

Esimerkiksi tilausjarjestelmista voidaan saada monenlaisia tietoja numeroina: tilausten
maara, tyyppi, tilausajankohta, tilaajaprofiilit, ostosten maara ja tilaajien sallima
tallennettujen tietojen maara. Esiintyyko massassa tiettyja toistuvia ilmioita, eli onko
ihmisten kayttaytyminen ennakoitavissa. Tahan voidaan yhdistaa tietoja
asiakastyytyvaisyyskyselyista: nakyyko mielipiteiden kirjo myynneissa. Vastaavasti dataa
voidaan hyodyntaa aiemmilta vuosilta: milla tavalla viimeisin mainoskampanja, tapahtuma tai
juhlapyha vaikutti asiakaskayttaytymiseen. Samalla tavalla dataa voidaan pyrkia arvioimaan

myos tuleviksi ennusteiksi.

Qlik Sense lukeutuu alan suosittujen sovellusten joukkoon, mutta samoilla markkinoilla
kilpailee muitakin ohjelmistoja. FinancesOnline.com on listannut 20 parasta sovellusta, joiden
joukosta loytyvat mm. Sisense, Looker ja Datapine. Muita tunnettuja nimia listalla ovat mm.
Tableau, Google, MS Power BI ja SAP. Naista osa on vanhoja informaatioteknologiayhtioita,
mutta ne eivat ole valttamatta pystyneet tarjoamaan uuden markkinan tarpeisiin riittavan

nopeasti. (FinancesOnline.com. 2019)

Yritys X:n osalta data-analytiikkaa tarvitaan paakirjan datan kasittelyyn. Lyhyet Excel-
taulukot ovat viela tyostettavissa manuaalisesti Excelilla, mutta suurissa datamaarissa
muokkaaminen on tehokkaampaa sille tarkoitetuissa ohjelmissa. Myos poikkeuksien
seulominen on siten tehokkaampaa. Data-analytiikan lopputuote on tarkoitus sen jalkeen

julkaista nakyvaksi Qlik ohjelmissa.

2.3 Selkea kirjanpitoaineisto

Suomen kirjanpitolainsaadanto ei aseta erityisia vaatimuksia kirjanpidon muodolle. Lakiin on
kirjattu mm. vaatimukset kahdenkertaisesta kirjanpidosta, jatkuvuusperiaatteesta, seka
vertailukausien vertailukelpoisuudesta, mutta esitystyyli on vapaa. Monille esitystavoille on
haettu ratkaisua mm. yhtenaisesta tililuettelosta. Nykyisellaan Valtionkonttorin hallinnoima
Raportointikoodisto on standardimuotoinen tililuettelo, jonka tarkoitus on tehostaa ja
yhdenmukaistaa PK-yritysten tilinpaatostietojen viranomaisraportointia (Valtionkonttori.fi
2019).

Vaikka koodisto tahtaa sahkoistyvan kirjanpidon ja raportoinnin automatisointiin, koodisto ei
ole pystynyt vastaamaan kaikkien yritysten tarpeisiin. Esimerkiksi tili "Mainoskulut” saattaa
riittaa pienemmalle yhtidlle, kun toisessa yhtiossa voi olla tarvetta eritella tilikarttaan
erikseen tilit ulkomainonta, TV-mainonta, lehtimainonta, suoramainonta jne. Vaikka

koodistoa on mahdollista laajentaa, yhtidissa on voitu nahda helpommaksi luoda uusia tileja
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omaan kirjanpitojarjestelmaan aina tarpeen vaatiessa. Siten paakirjanpitoonkaan ei ole saatu

suositusta tai lakisaateista muotoa. (Rekola-Nieminen, L. 2012)

2.4 Selkei kayttoliittyma

Onnistuneen tuotteen suunnittelu, toteutus, lanseeraus ja kayttoonotto nojaavat pitkalti
kolmen perusperiaatteen pohjalle. Ns. Cooperin tuotekolmiossa tuotteen eri sivut koostuvat
osista “mika on mahdollista teknisella tasolla”, "mika on kannattavaa liiketoiminnan
kannalta” ja "mika on asiakkaille haluttavaa” (kuva 2) (Cooper, 2004). Vaikka yritysten
sisaiset jarjestelmien kehitysprojektien ei ole tarkoitus myyda samalla tavalla kuin
kulutustuotteet, niista on tarkoitus saada kayttajilleen hyodyllisia. Toisin sanoen, "tuotteen”
on toimittava yhta hyvin tai paremmin kuin vanha, jotta tyontekijat myos siirtyvat
kayttamaan uutta jarjestelmaa. Jarjestelmien kayttotasoa usein seurataan yrityksissa ja

kayttamatta jaaneista sovelluksista usein luovutaan.

WHAT'S DESIRABLE
(Design)

Kuvio 2: Cooperin tuotekolmio. (Cooper, 2004)

Steve Grug kirjassaan Don’t make Me Think lyhentaa kaytettavyyden viela tehokkaammin.
”Henkilo, jolla on keskiverto taidot (tai alle keskiarvon), kykenee kayttamaan jarjestelmaa
suorittaakseen toiminnot ilman, etta siita on vahemman vaivaa kuin hyotya” (Krug, S. 2014).
Kaupallisten palveluiden osalta, kuluttaja voi aina valita kilpailijan, mutta vaihtoehtoja ei
aina ole. Esim. yhtioiden omat verkkosivut, portaalit tai palvelut, joissa usein ei kannata
vaihtaa kilpailijaan tai sille ei ole vaihtoehtoja. Esimerkiksi oman pankin verkkopankki-
palvelut tai ainut verkkokauppa koko maailmassa, joka myy juuri kayttajan haluamaa
tuotetta. Kun palvelusta selviaa mahdollisimman vahalla ajattelulla, se saastaa myos

kayttajan energiaa. (Krug, S. 2014)
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< O0BVIOUS REQUIRES THOUGHT >

Hmm.

[Milliseconds of thought] Hmm. Could be Jobs.

Jobs! But it sounds like more than that.
Click Should I click or keep looking?

Employment Opportunities lob-o-yRarhé

Kuvio 3: Selkeat linkitykset-sanamuoto. (Krug, S. 2014)

Erityisesti eteenpain vievat linkit ovat avainasemassa kayttoliittyman helppoudessa. Kuvan 3
kaltainen tilanne, vasemmalla linkki "Tyopaikat” on selkea ja kayttaja loytaa sen helposti.
Keskimmainen tilanne, jossa linkin teksti ”Tyosuhde mahdollisuudet” ei varsinaisesti ole
vaarin sanottu, mutta saman voisi sanoa lyhyemminkin. Oikean puolimmaisissa kyse on ehka
yrityksen omasta termista, mutta tama ei valttamatta ole selvaa ulkopuolisille kayttajille.
(Krug, S. 2014)

Vaikka tieto tai toiminto ei varsinaisesti puutu sivustolta, se on silti vaikeammin
[oydettavissa. Saman tyyppinen ongelmatilanne voi olla myos vastassa linkkien korostuksessa
(kuva 4). Tassa on kyse yksinkertaisimmillaan vain tekstin muotoilusta (koko, vari, fontti,
lihavointi). Tavallisen kayttajan voi olla vaikea selittaa miksi han kokee sivuston hankalaksi,

mutta vastaus saattaa olla joskus nainkin yksinkertainen. (Krug, S. 2014)

< OBVIOUSLY CLICKABLE REQUIRES THOUGHT >
Hmm.
[Milliseconds of thought]
| guess that’s the link. Hmm.
Click Click Does that do anything?

Kuvio 4: Selkeat kuvalinkit- linkkien korostus. (Krug, S. 2014)

2.5 Kaytannon esimerkkeja

Miten kayttajat suhtautuvat palveluun, koostuu sivuston elementeista: Miten kayttoliittyma

on aseteltu, jarjestelty ja miten informaatio on sijoiteltu. Toiminnot voivat olla loppuun asti
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hiottuja, mutta jos sita on vaikea kayttaa, toimintojen merkitys vahenee. Kayttoliittyma on
siten lahimpana itse kayttajaa, joka on usein saapunut palvelun aarelle suorittaakseen
palvelun vaatimat tehtavat. Kirjassa Design Systems (Kholmatova, A. 2017) kayttoliittyman
suunnittelussa on puhuttu myos yksinkertaisuudesta: ”tee siita niin yksinkertainen, etta se on

lahes nakymaton!” (Make it so simple it’s almost invisible!).

Yksinkertaisuus kuitenkin voi olla vaikeasti mitattavissa, jolloin voi olla helpompi kysya
sisaltaako kayttoliittyma ylimaaraisia osia. Tarkentavat kysymykset ja kayttoliittymien osat
voidaan laskea helpommin. Naihin voidaan ottaa sen jalkeen kantaa yksi kerrallaan. Samalla
tavalla voidaan syventaa luonnehdintaa ”selkea” muotoon “vain yksi tarkein prioriteetti”.
Tata voidaan terastaa kayttajalle erilaisilla korostuselementeilla ja sivuelementeilla.
(Kholmatova, A. 2017)

N
[’ ‘SIPEARFOF Henkildasiakkaat Yritykset ja yhteisot Syventavat vero-ohjeet Verohallinto

N Verokortti ja veroilmoitus Asuminen Omaisuus Auto Maksut ja palautukset

Asioi verkossa
Hae koko sivustolta Q > OmaVero

> Kaikki asiointipalvelut

Jadnnosverot ell matkyt ‘

Seuraava jadgnndsveron erdpaiva on 2.9. Omat Kiinteistoveron 1. erapaiva on 3.9. Olet saanut
* Hae verokortti OmaVerosta erapdivasi ja jaannodsveron maksutiedot naet maksutiedot kevaalla
* Katso verokortti-ohjeet verotuspaatoksesta tai OmaVerosta. kiinteistoverotuspaatoksen mukana. Et nae niita
viela toistaiseksi OmaVerosta.
Usein kysyttya Usein kysyttya
* Miksi veronpalautusta ei kayteta
= Milloin tarvitsen uuden verokortin? ¢ Mita jos en pysty maksamaan zjoissa Kiinteistéveroon erépaivana 3.9.2
* Voinko vanhempana tilata verckortin {8énndsveroa?  Voiko kiinteistoveron maksaa yhdessa
alaikaiselle lapselleni? « Tein muutoksia veroilmoitukseeni enké ole orissi?

saanut vield uutta verotuspaatosta.
Alkuperainen jaanndsveroni erapaiva on

pian. Pitd3ké minun maksaa?
e Luulin maksaneeni jganndsveroa, mutta

* Mitd jos maksan Kiinteistéveron myohéassa?

Kuvio 5: Verottajan sivuston esimerkki korostuksista. (Vero.fi, 2019)

Vero.fi eli Suomen veronmaksun kotisivulla on esimerkki elementtien korostuksesta. Etusivun
kaikki tekstit ovat saman kokoisia ja linkkeja on paljon. Linkit vievat sivuille, joista loytyy
lisatietoa kuvatun tekstin kaltaisesta tilanteesta. Kuitenkin, linkit ovat pitkia oman
henkilokohtaisen tilanteen soveltaminen esimerkkitilanteeseen ei valttamatta ole
yksinkertaista. Koska verotus ei valttamatta olekaan helposti yksinkertaistettavissa, tasapaino
selkeasta kayttoliittymasta ja riittavasta maarasta informaatiota voi olla vaikeasti

toteutettavissa.
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Kuvassa 6 on esimerkki Finnairin lentojen varauksesta (Finnair.fi). Ensimmaisella vilkaisulla
keskella ruutua on olennaisin. Tekstinsyottokentissa ovat auttavat tekstit selventamassa mita
kyseiseen kenttaan on tarkoitus lisata. Myos pienet lentokonekuvakkeet edustavat saman
tyyppisia merkkeja kuin on kaytossa lentoasemilla lahteville ja saapuville lennoille. Sivusto
hyodyntaa visuaalista tunnistusta, seka lyhyita ohjeteksteja. Koska tekstia on yhdistetty
pieneen kuvakkeeseen, kayttajan ei valttamatta edes tarvitse lukea tekstia. Paikkatunnistus
on paakaupunkiseudulla tunnistanut, etta Helsinki-Vantaan lentoasema olisi lahin ja ehdottaa
sita ensimmaiseksi. Tai vaihtoehtoisesti sivusto tunnistaa koneen IP-osoitteen ja etta tasta

sijainnista kayttaja haki viimeksi lentoja.

FINNIRR = FINLAND -FI | ASIAKASTUKI 8 KIRJAUDU SISARN tai LITY @
Q
|| e [ | e e e |
VARAA LENNOT LAHTOSELVITYS =] VARAUKSENI N
(@) MENO-PALUU () MENO () LENTO + HOTELLI MUUT VAIHTOEHDOT + o

Helsinki, Oulu, Rovaniemi, Kuopio tai Vaasa ?

MISTA MINNE
2’ HELSINKI VANTAA v == MINNE HALUAISIT LAHTEA?

HAE LENTOJA

Kuvio 6: Finnairin lentojen varaus. (Finnair.fi, 2019)

VARAA LENNOT LAHTOSELVITYS x| VARAUKSENI N[

(®) MENO-PALUU () MENO () LENTO +HOTELLI MUUT VAIHTOEHDOT + o

L Ry

Helsinki, Qulu, Rovaniemi, Kuopio tai Vaasa ?

> MISTA MINNE
= HELSINKI VANTAA v —=  TUKHOLMA ARLANDA v
LAHTE VALITSE PAIVAMAARA
01.09.2019 v % PALUU
MATKUSTAJAT MATKUSTUSLUOKKA
1 AIKUINEN RV ECONOMY ~

Valitse eri matkustajatyyppi: Nuoriso tai Seniori

- TAMA ON FINNAIR PLUS -LENTOPALKINTO
VOIN JOUSTAA +"f' 3PAIVAA VAATII SISRANKIRJAUTUMISEN FINNAIR PLUS -OHJELMAAN

PAIVAMAARA PUUTTUU VIELA )

Katso lisdpalveluhinnasto >
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Kuvio 7: Finnairin lentojen varaus. (Finnair.fi, 2019)

Kuvasta 7 nakee saman varausjarjestelman, jossa tietoja on taytetty. Paivamaarakentat
tulevat esiin, kun lahtotietoja tayttaa. Kuvan 6 kaltainen tilanne tutustuttaa kayttajaa siihen,
milta varausjarjestelma nayttaa. Kun kayttaja on aikeissa syottaa maaranpaan, han
todennakoisesti tietaa myos matkan ajankohdan. Sen sijaan, etta kayttaja nakisi kaikki 6
kenttaa kuvan 7 mukaisesti seka useamman muun vaihtoehtokentan, ensimmainen nakyma on
erittain yksinkertainen. Myos korostusvareilla kayttajaa opastetaan tayttamaan kaikki tiedot,
jotka automaattinen varausjarjestelma tarvitsee ehdottaakseen lentoja kayttajalle. Myos jo
syotetyista tiedoista jarjestelma korostaa vihrealla tiedot, joita se tunnistaa automaattisesti;

taman merkkijono loytyy jarjestelman tietokannasta, eli paivamaara on looginen.

IF-vakuutusyhtion sisainen portaali (kuvat 8 ja 9) on hyva esimerkki siita, miten hyvin
monenlaiset tiedot ovat esilla aloitussivulla, seka miten samat tiedot ovat lasna myos
alisivuilla. Ilmiossa on kyse yhtenaisen ulkoasun sailyttamisesta. Kun samanlaiset toiminnot
ovat ulkoasultaan samanlaisia sivulta toiselle, kayttajalla pysyy parempi kokonaiskuva sivun
elementeista. Esimerkiksi linkit asiakaspalveluun ovat aina samannakaoisen linkin takana.
Kaytannossa se mihin portaali on tarkoitettu, on selkeasti opastettu. Kaytannossa etusivulla
on paljon linkkeja, mutta vahan tekstia. Tietoa on tarvittaessa paljonkin saatavilla, mutta se

on pidetty omien osuuksien alla, jotta yleisilme pysyy tehokkaana.

Omat sivut

Etusivu  Omat vakuutukset Omatvahingot Laskut  Asiakirjat  Viestit ja yhteydenotto  Asiakastiedot ja edut

Kuvio 8: IF-vakuutusyhtion asiakasportaali (IF-vakuutusyhtio- Omat sivut, 2019)

Kuvasta 8 nakyy myos tarkein linkkivalikko, seka Omien sivujen sisalle rakennettu
linkkihierarkia. Nama valikot ovat nakyvilla sivulta toiselle, jos kayttaja haluaakin palata
saman palvelun alkuun tai siirtya kokonaan sivuston toiselle osiolle. Myos palautelinkki (kuva
9) on nostettu muiden tarkeiden asioiden rinnalle, lyhyen tekstin kera: kayttajapalaute on

kaupallisille palveluille tarkeaa.
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AJANKOHTAISTA
senulle

Laskut

Sinulla ef ole talla hetkella
avoimia laskuja.

Siirry Laskut-sivulle

Tutustu If
Etuohjelmaan ja hyo-
dy

If Etuochjelma on helppo ja
selked: edut kasvavat
asiakkuutesi mukana. Saat
etuja jo yhdelld vakuutuk-
sella

Lue lisaa Etuohjelmasta

Ota uusi If Mobiili - so-
vellus kayttoosi

Hoidat uudella mobiiliso-
velluksella vakuutusasioita-
si helpommin kuin kos-
kaan aikaisemmin.

Lue lisaa

Mita mielta olet?

Arvostamme nakemystasi
ja haluaisimme kuulla mie-
lipiteesi Omista sivuista.

Anna palautetta

Kuvio 9: IF-vakuutusyhtion asiakasportaali-etusivun linkit (IF-vakuutusyhtio- Omat sivut, 2019)

Portaali sisaltaa valtavan maaran tietoa erilaisista tilanteista, joissa vakuutusyhtio pystyy

olemaan yhteydessa. Myos monissa vakuuttamiseen liittyvissa asioissa hyodynnetaan

laskureita hinnan arvioimiseksi. Asiakaspalvelun ja yhteydenottojen linkit ovat palveluosien

alla selkeasti edustettuina; vakuuttamisen tapaukset voivat olla hyvinkin yksilollisia. Jokainen

sivu myos sisaltaa erityisen ’footter-linkkivalikon’ (kuva 9), jossa on suorat linkit palvelun

eniten kaytetyille palveluille. Footteri sisaltaa myos paljon muita linkkeja itse yrityksen

tietoihin, jotka eivat valttamatta suoraan liity palveluihin, mutta ovat silti tarkeita tietoja

olla helposti saatavilla. Esim. yritysesittelyt, usein kysytyt kysymykset tai uutiset ja

tiedotteet.

Vakuutukset

Autovakuutus

Kotivakuutus

Martkavakuutus

Tapaturma- ja sairauskuluvakuutus
Katso kaikki vakuutukset
Vakuutusehdot

Vakuutusoppaat ja tuotetiedot

Asiakasedur - Miksi vakuutus Ifista?

Apua vahinkotilanteessa
Ajoneuvevahingot
Omaisuusvahingot
Henkilavahingot

Matkavahingot

Muut vahingot

Asiakaspalvelu
Yhteystiedot

Omat sivut

Jaa kehitysehdotuksesi
Customer service

Usein kysytyt kysymykset
Muutoksenhaku ja valitukset
Arjen turvavinkit

Ifin palvelut sinulle

lle huoletta. Ne outamme.

Yritysasiakkaat
Ota yhteytta

Tietoa Ifista

If yrityksena
Uutishuone

Avoimet tybpaikat

If Turvallisuusrahasto

Turvatuotteet If Turvakaupasta

Kuvio 10: IF-vakuutusyhtion asiakasportaali-footter (IF-vakuutusyhtio- Omat sivut, 2019)

2.6 Jarjestelman testausteoria

Kayttajatestaukset jarjestetaan usein suunnitellusti, jolloin kayttoliittymasta haetaan

palautetta kehittajaryhman ulkopuolelta. Kehittajapuolella suurimmaksi osaksi tiedetaan jo,

miten jarjestelman pitaisi toimia. Palautteella haetaan ulkopuolista nakokulmaa; onko

suunnittelussa jaanyt suoraan huomaamatta jotain oleellista. Kirjassaan ”Observing the User
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Experience: A Practitioner’s Guide to User Research” Kuninavsky, Goodman ja Moed listaavat
kayttajatestauksen vaiheita lyhyesti. Alkuun tarvitaan henkilo, joka on kiinnostunut
tuotteesta ja talle henkilolle jarjestetaan sopiva testaustilanne. Hanta pyydetaan
suorittamaan joukko toimintoja, jotka ovat hanelle relevantteja. Kuitenkaan kayttajaa ei tule
neuvoa. Prosessia on tarkoitus seurata sivusta ja loytaa mahdolliset ongelmakohdat

jarjestelmasta. (Kuniavsky, Gppdman, Moed. 2012)

Vaikka testi ei ole monimutkainen, se sisaltaa selkean tavoitteellisen prosessin: toimiiko
jarjestelma ja onko se riittavan selkea, etta kayttaja osaa ilman neuvoja tehda tarvittavat
toiminnot. Usein palautteessa vapaasti kirjoitettavat palautteet jarjestelmasta ovat yhta
tarkeita, kuin loytaa selkeat virheet. Suuremmassa mittakaavassa testaukseen voidaan ottaa
mukaan enemman suunnittelua. Testihenkiloita valittaessa voidaan tahdata mahdollisimman
lahelle sen tyyppisia henkiloita, kuin mahdolliset loppukayttajat ovat. Testauksessa
testattavat toiminnot voidaan valikoida suoraan tiettyihin toimintoihin tai vain yleisesti pyrkia
kattamaan koko jarjestelma. Testaustilanne on mahdollisesti hyodyllisempi kehittajille, jos
he nakevat suoraan kayttajan testaamassa tuotetta. Mutta jos tama ei ole mahdollista (esim.
testattava ryhma on kohtuullisen suuri), palaute voidaan pyytaa esim. kirjattuna ja

lahetettyna jalkeenpain. (Kuniavsky, Gppdman, Moed. 2012)

Testauksen jalkeen keskeisimpana kysymyksena on ”mita testauksesta on opittu”.
Toimivuuden tai toimimattomuuksien lisaksi huomiota on kiinnitettava myos kayttajan
toimintaan. Vaikka kaikki toimisi teknisella tasolla moitteettomasti, lopputuotetta kayttavat
kuitenkin ihmiset. Toistuiko testauksissa saman tyyppiset vaarinymmarrykset? Onnistuivatko
testihenkilot tekemaan saman, mita oli oletettukin? Mika aiheutti poikkeamia olettamuksesta?
Mihin kayttajat kiinnittivat huomiota? Erityisesti huomion kiinnittyminen on tarkea osa
palautetta, silla niiden perusteella kayttajan pitaisi loytaa esim. eteenpain vievat linkit. Myos
kayttajien on hyva ymmartaa mihin tuote on tarkoitettu ja palautteesta voi yrittaa selvittaa
jaiko jokin osio kokonaan kayttamatta. Esim. onko linkit ohjeistukseen, lisainfoon tai muuhun
vastaavaan riittavan helposti saatavilla. Tata kautta voisi hakea my0s vastausta tayttiko tuote
odotukset, vai jaiko jokin osuus vajaaksi; mita muuta tuote voisi viela tehda? Kayttaja harvoin
osaa ajatella palautteen antovaiheessa kaikkia kysymyksia, joten relevantit kysymykset

kannattaa suoraan osoittaa jo testausvaiheessa. (Kuniavsky, Gppdman, Moed. 2012)

2.7 Jarjestelman kayttoonottoteoria

Ennen suurten massojen kayttoonottoa, jarjestelmat kannattaa testata pilottiryhmalla (User
acceptance testing "UAT”). Pilottiryhman tuloksia voidaan seurata samalla tehokkuudella kuin
kayttotestauksiakin, mutta pilottivaiheessa jarjestelmaa tulisi kasitella hyvaksyntaa vaille
valmiina tuotteena. Pilotin kaytto on myos resurssien kannalta tehokkaampaa; jos jokin
uudessa jarjestelmassa kannattaa viela muuttaa, epakohta ei rasita kaikkia kayttajia. (UiPath
Academy, 2019)
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Ennen varsinaista tuotantoon siirtymista on myos tarve selkiyttaa kaikkien osapuolten roolit
uudessa prosessissa. Ketka ovat vastuussa teknisesta puolesta tai kayttajien opastuksesta, tai
mille taholle erityistilanteiden seuranta on tulossa. Sikali kun nama roolit ovat mahdollisesti
vakiintuneet vanhassa prosessissa, uusi prosessi voi yllattaen muuttaa tyon maaraa eri roolien
osalta. Myos kayttoonoton jalkeen on suositeltavaa arvioida prosessia, mikali on

muutostarvetta henkilosto resursseille uudessa prosessissa. (UiPath Academy, 2019)

Kun ongelmat pilottitestauksen jalkeen on ratkaistu, jarjestelma voidaan siirtaa tuotantoon.
Viestinta on erityisesti ohjelmistojen kayttoonottovaiheessa suuressa roolissa, silla oikein
tehtyna se voi vahentaa muutosvastarintaa ja ongelmatilanteita. Myos tuotantoon siirtyessa,
tietohallinto kannattaa pitaa mukana seurannassa ns. ”"Hypercare” vaiheessa. Naiden
ensimmaisten viikkojen aikana tuotannossa tekninen puoli on valmis astumaan nopeasti esiin
mahdollisia teknisia ongelmia varten. Myos kayttoonoton alkuvaiheessa kayttotuelle on

todennakoisesti enemman tarvetta kuin normaalitilanteessa. (UiPath Academy, 2019)

Kun kayttoonoton alkuvaiheen jalkeen uuden jarjestelman kaytto vakiintuu, kayttajakunnasta
todennakoisesti nousee kehitysehdotuksia ja muita yhteydenottoja. Toimintojen muuttuessa
rutiiniksi, prosessista voidaan viela loytaa osia, joita voidaan edelleen yksinkertaistaa.
Kayttojarjestelmaa siten ei valttamatta olekaan tarve saada taydelliseksi, vaan sen kehitys

jatkuu koko sen kayttokaaren ajan (kuva 11). (UiPath Academy, 2019)

The hypercare

Maintenance & support

Benefits measurement

Continuous service
improvement

Kuvio 11: Kayttoonotto prosessina (UiPath Academy, 2019)

2.8 Kayttoonoton jalkeinen jatkokehitys

Kun kaytossa olevassa jarjestelmassa on viitteita kayttajaongelmista, on parempi hienosaataa
olemassa olevaa, kuin suunnitella ulkoasu uudelleen. Kaytannossa, jos ongelmasta voi paasta
pienilla korjauksilla, se on todennakoisempaa ja halvempaa, kuin suuret muutosprojektit.

Verkkosivuja koskevat ongelmat kaytettavyydessa saattavat ratketa lopulta muuttamalla
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objektien kokoa, sijaintia, ulkoasua tai tiivistamalla tekstia. Usein kayttokokemukseen
perustuvat ongelmat johtuvat siita, ettei kayttaja loyda etsimaansa tai ettei kayttaja saa
tarpeeksi informaatiota meneillaan olevista toiminnoista. Esimerkiksi linkit ohjeistukseen ja

raportteihin, tai ilmoitukset ja infotekstit sivustolta (kuvat 12 ja 13). (Krug, S. 2010)

Kirjaudu Katso-tunnisteella

M YRITYS- JAYHTEISOTIETOJARIESTELMA Lisatolmintoja r PA svenska | In Engish

YRITYSHAKU Tulosta
—
Informaatio Voit hakea tietoa kaikista yrityksista, joilla on Y-tunnus. Hakutuloksesta paaset katsomaan yrityksen tietoja klikkaamalla Y-tunnusta. Tutustu
hakuohjeeseen
—
Yrityksen nimi
D Hae tarkasti annetulla hakusanalla
Y-tunnus Yritysmuoto
} 3 v
Toiminnot LEl-tunnus
Lajittelu Voimassaolo
@ nimi O YAunnus ® Hae voimassa olevat O Hae kaikki
Hae
—

Kuvio 12: Hakuohjelinkki ja sivun jasentely. (YTJ.fi, 2019)

Hakuehdoilla ei 1&ytynyt yhtdan yritysta.

Kuvio 13: Viesti sivulta. (YTJ.fi, 2019)

Toinen keino kaytettavyysongelmiin liittyy siihen, miten paljon sivulla on elementteja
viemassa kayttajan huomiota. Jos ensimmainen ratkaisu olisi lisata sivulle uusia elementteja,
on mahdollista pysahtya harkitsemaan, onko jotain liikaa. Jos toiminto itsessaan on jo
olemassa, se on todennakoisesti hukkunut muun sisallon sekaan. Esim. voiko linkkeja tai
sanamuotoa lyhentaa; vaikka sivistyneet pitkat sanat voivat tehda professionaalin
vaikutelman, loppukayttajille silla on lopulta vahan merkitysta. Jos toimintojen loytaminen
on vaikeaa pitkien informaatiotekstien seasta, sanamuotoa tai tyylia on tarve muokata. (Krug,
S. 2010)
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3 Projektin eteneminen

Qlik Sense-portaalin kehitysta on viety eteenpain kehityspalavereissa, joihin on keratty
useampien talon sisaisten tiimien jasenia. Naista useimmat ovat todennakoisimpia
kandidaatteja omissa tiimeissaan osaamisen ja palautteen valittajina tiimin ja tietohallinnon
valilla. Useimmista kehitykseen liittyvista asioista on paatetty naissa kehityspalavereissa.
Suuremmat kuviot toiminnallisuudessa on ratkaistu tietohallinon puolella, joten naista
ratkaisuista on kirjoittaja voinut antaa oman nakemyksen kayttotestauksissa. Toimintojen
testituloksia ja kayttoliittyman kaytettavyyspalautetta on viety eteenpain naissa

workshopeissa.

Kayttotestauksia on asetettu liikkeelle naissa palavereissa ja niissa on testattu alkuun
pilottiryhman paasy jarjestelmaan seka palvelun ensivaikutelmat. Testauksia on jatkettu sen
jalkeen myos omatoimisesti, ja tulokset, kysymykset ja palaute on dokumentoitu erikseen
yhteisesti jaettuun dokumenttiin. Tulokset on sen jalkeen viety tietohallintoon, joka on

erikseen arvioinut muutosten prioriteetin ja muutostarpeen.

Testiaineistona on pyritty kayttamaan mahdollisimman lahella oikeaa materiaalia olevaa
testiaineistoa. Luonnollisesti asiakasmateriaalin kaytto muuhun kuin tilintarkastukseen on
tarkasti rajoitettu ilman asiakkaan suostumusta. Taman takia testimateriaali taysin
anonyymina ei todennakoisesti vastaa kaikkia oikeassa arjessa esiintyvia variaatioita. Taman
tyyppiset erikoistapaukset on tietohallinon puolesta siirretty jatkokehitykseen. Muutoksia

tehdaan muutostarpeen noustessa.

Testauksissa on pyritty loytamaan jarjestelman heikkouksia luomalla testimateriaaliin
puutteita tai virheita. Koska kyse on tilintarkastuksesta, virheet materiaalissa ovat
erityisseurannassa, jolloin jarjestelman on osattava raportoida poikkeamista selkeasti ja
tasmallisesti. Puutteet ja toimimattomat ilmoitukset on siten raportoitu tuloksina
kayttajatestauksista. Samat virheet on pyritty uudelleentestaamaan seuraavissa
kayttajatestauksissa, seka satunnaisesti raportoinnin jalkeen. Aina workshoppeja ei ole ollut
tehokasta jarjestaa tiedottaakseen uusista korjauksista, silla uusia paivityksia tehtiin myos
tietohallinnon puolesta. Kohderyhman ja testaajien valilla oli myos kanava pikaviestinnalle,
jossa oli mahdollista ilmoittaa uusista paivityksista. Myos testauksia saatiin tata kautta

jarjestettya joustavasti projektin ymparille.

Projektia tassa opinnaytetyossa on pyritty kuvaamaan anonymiteetin rajoissa, johon
kirjoittaja yhtena testaajana on paassyt vaikuttamaan. Useat muutostarpeet, jotka on
havaittu kayttotestauksissa, on pyritty perustelemaan kayttokokemuksen kautta. Jos jokin
elementti vaatii muutosta kaytettavyyden nakokulmasta, muutokselle on usein oltava muita

perusteita kuin kayttajan henkilokohtainen mieltymys.
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4 Paakirja-analyysit

Paakirja-analyysi on Qlik-ohjelmilla tehty visuaalinen esitystapa paakirjasta, tuloslaskelmasta
ja taseesta. Analyysi on tarkoitettu tilintarkastajien kayttoon tarkastettaessa lukuja naista
kolmesta kirjanpitoasiakirjasta. Lukuja tasmaytetaan keskenaan, seka se toimii
yksinkertaisena alustana tarkastaa luvut myos muusta materiaalista. Esim. pankeilta ja muilta

julkisilta tahoilta tulevat raportit yhtion omaisuudesta tulee tasmata paakirjanpitoon.

Ennen QlikView-tyokalua paakirjan tarkastaminen tehtiin manuaalisesti laskemalla. Erityista
tarkkuutta tarvittiin tilien loppusaldoihin, mutta menetelma oli raskas ja vei paljon aikaa. QV
automatisoi osan tasta tyosta, mutta se vaati edelleen yksittaisen asiantuntijan tyopanosta.
Kuitenkin Qlik-ohjelmiston kayttoonotto toi uudenlaista tarkkuutta itse tarkastustyohon.
Esim. paakirjan ollessa satoja tai tuhansia sivuja pitka dokumentti, sen yksinkertaistaminen
yksittaisiin graafeihin ja taulukoihin sai datan paljon helpommin lahestyttavaksi. Samalla
myos monen muotoiset paakirjat saatiin samaan formaattiin, jolloin virheiden tai

poikkeamien loytaminen oli selkeampaa.

Datan muokkaaminen esityskelpoiseen muotoon on mahdollista Qlik-ohjelmissa, mutta
ohjelmistot ovat painottuneet nimenomaan datan esittamiseen. Kun kyse on suurista
datamaarista tai useammista eri lahteista, tieto kannattaa muokata muilla data analyst-
ohjelmistoilla. Kuvan 14 kaltainen lopputulos vaatii usein siistityn ja yhtenaistetyn

lahtodatan.

COMPLETED WORK OROERS

© cosT SCRAP RUNTIVE

18.7%

OPEN WORK ORDERS cost [ |

RUNTIVE | |

Kuvio 14: Esimerkki Qlik-ohjelmiston kayttoliittymasta. (Qlik.com 2019)



23

4.1 Qlik, QlikView, Qlik Sense

QlikVview ja Qlik Sense ovat data-analytiikkasovelluksia, joissa voidaan prosessoida ja tutkia
syotettya dataa ja pyrkia vetamaan siita uusia johtopaatoksia. Esimerkiksi dataa voidaan
yhdistella monista eri lahteista ja yksittaisiin tietoriveihin voi yhdistya suuret maarat muita
osia. Naiden kytkosten loytaminen data-analytiikassa voi auttaa loytamaan massasta uusia
nakokulmia tai potentiaalisia ongelmia. Vaikka paakirjojen tapahtumiin liittyen, ilmeneeko
tietyn tyyppisia vienteja kohtuullisen paljon tai vahan, esiintyyko datassa tiettyjen
tunnusmerkkien omaavia vienteja. Erityisesti asiakasdataa voidaan tutkia
analytiikkasovelluksilla, jossa tietoja voidaan yhdistaa kayttajarekisterista, myynneista,

yhteydenotoista jne. (SearchData Management.TechTarget.com 2019).

Qlik on alun perin ruotsalainen yhtio (perustettu 1993), jonka tuotteita ovat Qlik-ohjelmistot.
Naista QV on ollut pitkaan perinteinen datan esitys- ja analysointiin tarkoitettu tyokalu.
Kaytannossa ohjelma hyodyntaa tietokantatyyppista dataa, jolloin se on mahdollista luoda
graafiseen ja interaktiiviseen muotoon. Ohjelmistojen mukana tulee usein joitakin
valmispohja-ratkaisuja, mutta graafit ja esitettava data on valittavissa itse. Yhtio markkinoi
itseaan vaihtoehtona jarjestelmille SQL, Power Bl, ja Tableau. Naista jarjestelmista tuotettu

data on suoraan siirrettavissa Senseen. (Qlik.com)

() Desktop hub

= Sales Management & Customer Analysis | A~

) Sales Manag... B

S/ Edit Visualizations to Create

ProductSubcat... ProductCatego...
_Mountain Bikes o Bikes o

Total Sales =$31,314.1K
$5.666,600

Profit Margin Sales
* red = most ordered
Mountain-208 Mountain-288

s Black 38 Silver. 38
2,586,808

$3,144,853
$2,832,352
$2,508,614
$3,620,597
$3,787,918

14.6%
Profit Margin
Mountain-288
Black, 46

Mountain-288
Black, 42

Sales vs Profit Margin

6660806.60

Mountain-288@ Black, 38
.
4880806.60

.
.
-

16606800.60
Mountain-188 Black, 38

l...

ax
Profit Margin

% of Total Sales

ProductCategoryName » ProductSubcategoryMame » P

Mountzin-288 Bizck, 38

Mountain-1.
Mountain-1...
Mountain-1...
18

i
el Mountzin-288

Mountzin-288

Mountain-222 Siver, 4 ountzin-288 Siver, 42

Kuvio 15: Esimerkki Qlik-analyysista (QlikTips.com, 2019)
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Kuvan 15 kaltainen graafinen esitysmuoto olemassa olevasta datasta on mahdollista
molemmilla Qlik-ohjelmistoilla. Tassa esimerkissa lahtodata voi olla esimerkiksi yhtena tai
useampana Excel-tiedostona, joka on yhdistetty Qlikkiin. Ohjelman erikoisuus ovat
interaktiiviset graafit; yksittaiset palkit ja elementit ovat erikseen klikattavissa, joista voi
tarkastella mita juuri kyseinen osuus graafista tarkemmin koostuu. Taman opinnaytetyon

osalta tama tarkoittaa paakirja analyysissa datan suodattamista aina yksittaisiin vienteihin

asti.

) Desktop hub | (! Data load edi.. B

Training App F. % Load data M B

1 3ET ThousandSep=',':
2 SET DecimalSep='.':
5 3ET MoneyThousandSep=',";
SET MoneyDecimalSep='.'; Q
S SET MoneyFormat='£%,##0.00;-€%,$40.00";
6 35T TimeFormat='hh:imm:ss’; -
7 35T DateForman='DD/MM/YYYY'; Training D
5 SET TimestampFormat—'DD/MM/YYYY hhimm:ss[.£££]': opBc
9 SET MenthNames='Jan;Feb;Mar;Apr:May;Jun:Jul;AugsSep;Oct:NoviDec';
10 SET DayNames='Mon;Tue;Wed:;Thu;Fri;Sat;Sun'; E~ Em /
11 SET LongMonthllames='January;February:March:ApriliMay;June:July:August:Septs
12 SET LongDayNames='lMonday:Tuesday:Wednesday:Thursday:Friday:Sacurday: Sunday
5 35T FirstieskDay=0;

Create new connection

1 S5ET BrokenWeeks=1;
15 S5ET ReferenceDay=0;
16 S5ET FirstMonthOfYear=1;

OQutput

Kuvio 16: Esimerkki Qlikin ulkoasun muokkauksesta koodauksen kautta. (QlikTips.com, 2019)

Sense on Qlik-ohjelmistoperheen uusin tyokalu, joka eroaa QlikView:sta ensisijaisesti siten,
etta se toimii selainpohjalta. Selain mahdollistaa Senselle myos pilvipalveluratkaisut, jolloin
tiedot ovat saatavissa aina yhtion palvelimelta. QV on oma koneelle asennettava ohjelmisto
ja analyysityokalujen luku ja kaytto vaatii yleensa aina ohjelmiston asennuksen. Osa
perustoiminnoista myos jonkin verran eroaa versioiden valilla, mutta Qlik Sense pyrkii
selkeasti kayttamaan paaosin asennus-assistentti-tyyppisia toimintoja (software assistant, ns.
”software wizard”). Assistentti-ratkaisut ovat ohjelmistoissa yleensa ohjattuja
kayttoliittymia, joiden tarkoitus on tehda tyoskentelysta yksinkertaisempaa. Taman
vastakohdaksi QV-puolella editointia on mahdollista tehda pitkalle myos sen oman SQL-

koodauksen kautta (kuva 16). (Prima consulting.uk)
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Compare QlikView and Qlik Sense

Feature & Function Qlik Sense QlikView

v

Freeform Associative Exploration

S

Augmented Intelligence
Dashboarding/Guided Analytics J
Governed Self-service Analytics

Visual Data Prep

Advanced Data Prep

S

Broad Data Connectivity
Modern Platform Built on Open APIs

SaaS/Multi-Cloud

SISININISNISNISNINAS
AN

Offline Mobile

Kuvio 17: Compare QlikView and Qlik Sense, Qlik.com Erot jarjestelmien valilla. (Qlik.com
2019)

Uudempana palveluna Sense luonnollisesti on markkinoitu parempana versiona QV:sta.
Teknisilta eroavaisuuksilta naista nousee keskeisesti esiin, etta QV vanhempana ja teknisesti
vaativampana mahdollistaa monimutkaisetkin toiminnot (kuva 16). Mutta se tarvitsee myos
helposti viereen asiantuntijan operoimaan dokumenttia. Monipuolisuudestansa QV vie myos
enemman dataa, jolloin eri sivujen lataukset voivat vieda pidempaan. Sense on suunniteltu
nopeaksi tyokaluksi, joita voi rakennella nopeasti myos kayttokohtaisesti. Tuettujen kielien
joukossa on englannin lisaksi myos kiina, japani ja saksa, seka analyysit pyorivat mobiilissa
myos Android-alustalla. Monet visuaalisuuteen liittyvat liitannaiset voidaan tuoda osaksi

kokonaisuutta raahaamalla hiirella uusia tyokaluja valikosta analyysiin. (Educba.com, 2019)

4.2 Qlik Sense, uuden jarjestelman odotukset

Sensella ensisijaisesti tavoitellaan toiminnan tehostamista ja automatisaation normalisointia
yhtion arjessa. Itsepalvelun kautta muodostuva analyysi vahentaisi mm. asiantuntijatiimin
tyotunteja yksittaiselta analyysilta. Samalla tavalla haviaa tarve vanhojen Qlik-

analyysitilausten hallinnointiin ja raportointiin, silla Sense-analyysin tekija on tiedostot
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portaaliin ladannut henkilo. Asiantuntijatiimille tulevat kasittelyyn siten ainoastaan Qlik-
analyysit, jota sisaisen portaalin automaatio ei tunnista. Naiden toimintojen varmistaminen

oli opinnaytetyon kayttotestausten kannalta tarkeinta.

Portaaliin on myos tarkoitus ladata ainoastaan taulukkomuodossa olevaa dataa, jolla pyritaan
vahentamaan tarkastettavan aineiston kopioimista valokuvien ja pdf-tiedostojen kautta.
Jarjestelmasta tulostetut pdf-aineistot ovat yleensa helposti konvertoitavissa esim. Excel-
tiedostoksi. Kuitenkin kuvantunnistus skannatusta paperista pdf:ksi tulostettuna ei yleensa ole

tilintarkastukseen riittavan luotettavaa.

Yritys X:n laatustandardien mukaisesti Sense-alustalta vaaditaan myos kykya havittaa
tiedostot tietyn ajan kuluessa. Kaytannon tasolla analyysien ja tulkintojen tulee olla valmiita
tietyssa ajassa, jonka jalkeen ne voidaan dokumentoida lopullista raporttia varten. Taman
jalkeen automatisaation tulisi huolehtia tyoversio-tiedostojen havittamisesta palvelimelta.
Sisaisten tarkastusten puolesta myos tiedostojen tuhoamisen varmistamiseen tulee kehittaa
varotoimenpiteita. Kayttotestauksissa tuotiin esille tiedostojen elinika portaalissa, mutta

myos mahdollisuus kayttajille poistaa ladattuja tiedostoja.

Pilvipalveluna ja itsepalveluna Sense tarjoaa tarkastustiimeille mahdollisuuden saada Qlik-
analyysi ajasta ja paikasta riippumatta. Asiantuntijatiimi on tavallisesti tavoitettavissa
toimistoaikaan, joten ylitoiden sattuessa uusia analyyseja ei ole muina aikoina vanhalla
jarjestelylla ollut mahdollista saada. Samalla Sense-analyysien tekeminen jattaa
tarkastustiimille jonkin verran vapautta, silla viivastykset tai kiirehdinnat Qlik-tilausten osalta

eivat enaa vaikeuta analyysin saamista.

Muihin markkinoilla oleviin data-analytiikkasovelluksiin nahden Sense valikoitui luonnollisesti
sen takia, etta edellisesta QlikViewsta oli talon sisalla jo aiempaa kokemusta. Vaikka uusi
jarjestelma on lahtokohdiltaan erilainen, samoja toimintoja jarjestelmien valilla on kuitenkin
olemassa. Siten vanhaa osaamista on voitu hyodyntaa edelleen. Sense mahdollistaa myos
muunlaisen datan analysoimista yhtion sisalla. Esimerkiksi sisaiseen laskentaan ja
suunnitteluun voidaan hyodyntaa samaa osaamista kuin paakirja-analyyseihin. Naita varten

analyysit voidaan tuottaa alusta lahtien aina tarpeiden mukaan.

4.3 Lahdemateriaalin haasteet

OCR-kuvatunnistus (Optical Character Recognition) on teknologiaa, jossa on yritetty opettaa
konetta tunnistamaan tekstia kuvasta. Ohjelma analysoi kuvan, jakaa sen osiin ja pyrkii
erottamaan tekstin muista osista, esim. kuvista. Kun tekstilaatikot ja rivit on saatu
analysoitua toisistaan, voidaan alkaa tunnistaa yksittaisia kirjaimia, joita ohjelma vertaa

oman tietokannan esimerkkeihin. (Abbyy.com, 2019)
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OCR-ohjelmilla voidaan pyrkia saamaan dataa muokattavaan muotoon, vaikka datan muokkaus
ei olekaan Qlik-analyysien tarkoitus. Usein tekstintunnistus on monimutkaista ja
lahdemateriaali maarittelee sen, miten tarkkaan tekstia voidaan tulkita oikein.
Tekstintunnistusohjelmat voivat tukea eri kielia, jolloin ohjelma voi pyrkia tunnistamaan
kokonaisia sanoja, mutta teknologia ei ole niin kehittynytta, etta esim. suomen kielelle olisi
tuettuja ohjelmistopaketteja. Tunnistamattomien sanojen kohdalla ohjelma joutuu vain
tunnistamaan yksittaisia merkkeja, ottamatta kantaa siihen onko muodostuva sana jarkeva.
Jos skannatun asiakirjan resoluutio on pieni, skannatessa skannerin lasiin tai skannattavaan
paperiin on jaanyt roskia, jalkia, taitoksia tai niitteja tai valaistus kuvaa otettaessa ei ole

riittava, tekstintunnistus voi tuottaa virheellisia tulkintoja ja joukon ylimaaraisia merkkeja.

OCR-kuvatunnistus (Optical Character Recognition) on teknologiaa, jossa on yritetty opettaa
konetta tunnistamaan tekstia kuvasta. Ohjelma analysol kuvan, jakaa sen oslin ja pyrkii erot
tamaan tekstin muista osista, esim. kuvista, Kun tekstilaatikot ja rivit on saatu analysoitua

toisistaan, voidaan alkaa tunnistaa yksittaisia kirjaimia, joita ohjelma vertaa oman tietokan

nan esimerkkethin.

DCR -kuvatunnistus (Oplical Character Recognition) on teknologiaa, jossa on yritetty opettaa
konetta tunnistamaan tekstia kuvasta. Ohjelma a nadysol kuvan, jakaa sen osiin ja pyrkil erot
tamaan tekstin muista osista. esim. kuvista. Kun tekstilaatikot ja rivit on saatu analysoitua

toisistaan, voidaan a.EK a.a lunnistaa yksittdisia kirjaimia., Joita ohjeima vertaa omaa tielokan

nan esimerkke

Kuvio 18: OCR-tekstintunnistus esimerkki. Onlineocr.net (2019)

Kuvassa 17 nakyy esimerkki tekstin muuntamisesta OCR-teknologialla. Kaytossa on ollut
ilmaispalvelu OnlineOCR.net. Teksti aiemmasta kappaleesta on alkuun kopioitu kuvaksi (.jpg-
tiedostoksi), joka tassa esimerkissa edustaa skannausta. Sen jalkeen kuva on tulostettu pdf-
tiedostona. Kuvan tarkkuus on tassa vaihdoksessa hivenen karsinyt, mutta on viela paljaalla
silmalla luettavaa. Vihreassa laatikossa on tekstin kuvatunnistus ja keltaisella korostettuna
selkeimmat poikkeamat tunnistuksessa. Jos saman verran konvertointiongelmia syntyy
kirjanpitoaineistoa kasitellessa, lopputulosta ei voida pitaa luotettavana. Vaikka tassa
esimerkissa tekstille ei ole tapahtunut muuta kuin resoluution muutos, lopputulos on silti

epatarkka.

Kirjanpitojarjestelmat tuottavat raportteja monissa tiedostomuodoissa, joista Excel ja CSV
vaativat vahiten kasittelya Qlik-analyysiin siirrettaessa. Mutta tiedostoja saapuu kasittelyyn
myos tiedostomuodoissa .txt ja .html. Erikoiset tiedostomuodot hidastavat kasittelya tai

tiedonsiirrossa aineiston korruptoituessa ne voivat kokonaan estaa tiedostojen avaamisen ja

siten analyysin tuottamisen. Taman tyyppisia ongelmatilanteita halutaan vahentaa, silla
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suurimmasta osasta nykyaikaisia kirjanpitojarjestelmia pitaisi olla mahdollista tuottaa

aineisto Excel-muodossa.

5 Talon sisaiset laatustandardit

Talon sisaiset laatustandardit maarittelevat suurelta osaa asiakkaalle toimitettavaa palvelua,
joka sisaltaa kaiken lopullisesta tilintarkastuskertomuksesta kommunikointiin. Esim.
tarkastustiimin rajaaminen asiakkaan ainoaksi kontaktiksi on kaytanto, joka on vakiintunut
standardeista. Asiakkaalle halutaan tarjota selkea taho, joka on vastuussa tarkastuksesta ja
joka on selkea yksittainen tai useampi oikea henkilo, johon ottaa tarvittaessa yhteytta. Myos
palvelun personointi tiettyihin henkiloihin voi luoda tiettya tuttuuden tunnetta. Ilmio on

samankaltainen kuin esim. oman laakarin valitseminen.

Paakirjan ja analyysien kannalta laatu tarkoittaa sita, etta tieto pysyy muuttumattomana,
vaikka sen esitystapa vaihtuu. Qlik-analyysien osalta alkuperainen paakirja muuttuu usein pdf
tai Excel-muodosta Qlik-analyysiksi. Itse prosessin kannalta laatustandardit tuovat tavalliseen
arkeen joukon vaatimuksia, mitka osat palvelusta tulee olla dokumentoituna seka minkalaisia
varotoimenpiteita prosessiin liittyy. Dokumentoinnin kannalta esimerkiksi tekijoiden nimet
sisaltyvat lopulliseen tilintarkastusraporttiin, joka luovutetaan asiakkaalle. Erilaisten
varotoimenpiteiden tarkoitus on ensisijaisesti varmistella laatua; eli lopulliseen tyohon jaisi

mahdollisimman vahan tekijasta johtuvia virheita.

5.1 Tilintarkastus ennen yritysten tulosjulkistusta

Tilintarkastusta ja sen sisaltoa, tarkastettavia kohteita ja kohdeyritysta hallitsevat useat
tekijat, joista ensisijaisin on laki ja asetukset. Sen lisaksi kirjanpidon muotoa, sisaltoa ja
yhtion toimintaa saatelevat useat muut asetukset; kansainvaliset tilintarkastusalan standardit
(esim. Internationa Standards on Auditing, ISA), ammattieettiset periaatteet ja IESBA:n
(International Ethics Standards Board for Accountants) eettiset saannot, viranomaisten
paatokset ja tuomioistuinten ratkaisut, tilitarkastusalan keskeisten jarjestojen ohjeet ja
suositukset, seka ammattihenkiloiden yleisesti noudatettu tilintarkastuskaytanto. (Suomen

tilintarkastajat.fi)

5.2 Lainsaadannolliset vaatimukset

Laatustandardien yksi selkein peruspilari on varmistaa toiminnan laillisuus. Esimerkiksi
riippumattomuutta, dokumentointia ja tiedostojen sailyttamista, seka ajanmukaista
tuhoamista seurataan tarkasti. Toimenpiteet dokumentoidaan tilausjarjestelmaan samalla
tavalla kuin varsinaisen tyon tekijatkin; se kertoo seuraavalle taholle, etta tama osa tyosta on
tehty yhtion laatustandardien mukaisesti ja tekijat ovat dokumentoituna. Dokumentoinnin

tarkkuutta ja sen sisaltoa valvotaan siten sisaisilla tarkastuksilla. Koska laatustandardit
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jattavat jonkin verran vapautta prosessin suunnitteluun kaytannossa, kaytannot saattavat

vaihdella yksikosta toiseen.

Tilintarkastusta, tarkastajia ja tilintarkastuskertomuksen antamista saatelee Suomessa
Tilintarkastuslaki. Paasaantoisesti yhtioilla on oltava valittuna tilintarkastaja, ellei sen
toiminta ole tuloksen tai toiminnan kannalta erityisen pienimuotoista (Tilintarkastuslaki: luku
2, 28 Tilintarkastusvelvollisuus). Esim. toiminimet ja yksityisliikkeet eivat ole valttamatta
pakotettuja tarkastukseen (Taloushallintoliitto.fi, Kirjanpidon ABC). Lain mukaan myos
tilintarkastajilta edellytetaan ehdotonta riippumattomuutta tarkastettavasta kohteesta.
Riippumattomuuden esteita ovat esimerkiksi omistus-, asiakkuus- tai sukulaisuussuhteet

kyseiseen yritykseen (Tilintarkastuslaki: luku 4, 68 Tilintarkastajan riippumattomuus).

Tilintarkastuksesta loytyy saadoksia myos monesta muusta laista, esim. Osakeyhtiolaista
(624/2006) ja Laki julkishallinnon ja -talouden tilintarkastuksesta (1142/2015). Omat lait on
usein kohdistettu kapealle alueelle, johon itse tilintarkastuslaki ei anna riittavia raameja.
Samalla tavalla Kirjanpitolaki toimii peruspilarina yrityksen omaan kirjanpitoon ja sen
muotoon ja sisaltoon. Eri yhtiomuodoille on usein omat vaatimukset kirjanpidon sisallosta

(Kirjanpitolaki: luku 1 Yleiset saannokset).

6  Sisaisen automaatioportaalin kehitys

Taman opinnaytetyon osalta tarkastellaan Yhtio X:n sisaisen portaalin paakirja-analyysi-
osiota, mutta portaali sisaltaa myos muita toiminnallisuuksia tarkastajien kayttoon. Osin kyse
on prosessien tehostamisesta seka automatisoinnista, ja osin niiden kokoamisesta yhteen
paikkaan. Toiminnallisuuksista moni on viela kehityksessa tai testauksessa ja niiden
valmistuttua, ne lisataan osaksi portaalia. Portaali toimii rajapintana kayttajan ja Sensen

valilla, mita kautta tiedostot saadaan muodostettua analyysiksi Qlik Senseen.

kayttsja tiedostot portaali
XY
o

analyysi

Kuvio 19: Portaali pahkinankuoressa
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Portaalin toimintoja testattiin jatkuvalla syklilla ja ryhma-chatteja kayttaen, nopeita
pikatesteja pystyttiin tekemaan heti korjausten siirryttya testiymparistoon. Suurpiirteisesti
testivaihe pystyttiin jakamaan kolmeen osaan. Jokaisessa osassa lisattiin edellisen paalle

uusia ominaisuuksia, jolloin kokonaisuuhen hallinta sailyy.

Kun portaalin keskeisista perustoiminnoista oli saatu varmuus, testaus voitiin keskittaa
asiantuntijatiimin kannalta relevantimpiin osiin. Sisaisen portaalin on tarkoitus tarjota
kayttajalle vaihtoehtoa tiedostolatauksen epaonnistuessa, etta lahetetaanko tiedostot
manuaalityostettavaksi asiantuntijatiimille. Naissa tapauksissa lahdemateriaali muokattaisiin

vanhan prosessin mukaisesti analyysiksi.

Kaytettavyytta pystyttiin painottamaan testausvaiheen kahdessa jalkimmaisessa osiossa, kun
osa perustoiminnoista ja virheilmoitusten tyyli oli vakiintunut. Esimerkiksi paivamaarien
valinta tulisi toimia yksinkertaisesti pudotusvalikosta tai kirjoitettuna kuten Luvun 2 Finnair -
lentojen varaus. My0Os osaa tiedoista voitaisiin ehdottaa kayttajalle samalla tavalla

tietokannasta kuin lentojen varauksessa jarjestelma ehdottaa kaupunkeja.

Ensisijaisesti kaytettavyyskysymykset pyrittiin painottamaan muutoksiin, jotka ohjaavat
kayttajaa ja ovat helppoja muuttaa. Tietokantaviittaukset ovat toimintoihin liittyvia
muutoksia, joiden toteuttamiseksi voidaan joutua tekemaan lisaosia jo olemassa olevaan
koodiin. Ulkonakoon liittyvat muutokset sita vastoin ovat helpompia tehda, silla
sisaltotekstien tyyli tai linkit ovat jarjestelmalle helposti muotoiltava merkkijono. Erityisesti
kappaleen 2.8 kaltaiset viestit sivustolta (YTJ.fi) asiantuntijatiimista siirrettiin palautetta IT
puolelle, silla kaikkien toimintojen suorittamisesta tai epaonnistumisesta ei tullut
testitilanteessa erillista ilmoitusta. Viimeiseen testivaiheeseen sivustoille oli saatu linkit
palautteeseen, seka selkiytettya ohjeteksteja ja saatu linkit ohjeistukseen useampaan
vaiheeseen kuin aikaisemmin. Myos toimintojen ohjeistuksesta ja tiedostovaatimuksista
kaytiin keskusteluja. Lopulta asiantuntijatiimi laati listan kysymyksista tietohallinnolle,

edelleen avoimista yksityiskohdista.

Siirtymavaihe ennen uuden prosessin kayttoonottoa on eraanlaista "hypercare-vaihetta”
uuden jarjestelman kayttoonotossa, kuten kuvattu kappaleessa 2.5. Erityisesti
valmistautumisaika kiirekauteen tuotti enemman kysymyksia tarkastustiimeista liittyen juuri
paakirja-analyyseihin. Koska Sense-portaali ei ole taydessa toiminnassa paivittain,
epaonnistuneita latausyrityksia oli jo ehtinyt tapahtua. Taysin aukotonta ja kaikenkattavaa
koulutusta ja tiedottamista ei ollutkaan mahdollista tuottaa. Toisaalta myos Sense-portaali on
ajoittain ollut myos pois toiminnasta, silla teknisia korjauksia on tehty. Mutta aina kun Sense-
analyysia ei ole ollut mahdollista saada, tarkastustiimeille on tarjottu samaa palvelua vanhan

prosessin mukaisesti.
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Kontaktointi tietohallinnon kanssa oli saada jarjestelma riittavan helppokayttoiseksi
karsiakseen ainakin osa kayttajakontakteista. Erityisesti informaation syotto ja jarjestelman
eteenpain vievat linkit ja sijoittelu ovat olleet keskiossa kappaleen 2.2 tapaan. Palaute-linkin

kautta myos kayttajakokemukset voidaan saada lapi, kun portaalin kayttoaste nousee.

7  Jatkokehitys

Jatkokehitys on ollut mukana pitkaan Sense -osion kehityksessa ja testauksessa sisaisesta
portaalista. Suurin osa jatkokehitykseen menevista kehitysehdotuksista ja ominaisuuksista on
tullut esiin kayttajatestauksissa. Paatos jatkokehitykseen paatyvista muutoksista tekee
tietohallinto, joka myos on vastuussa naiden muutosten tekemisesta. Yksinkertaiset
muutokset voidaan tehda seuraaviin paivityksiin, ns. helpot ja kosmeettiset muutokset
voidaan tehda ilman portaalin peruskoodiin kajoamista. Taman tyyppisia muutoksia voi olla
esimerkiksi muutokset tekstissa, tekstin muotoilussa, uusien linkkien lisaamisessa tai
korjaamisessa. Suuremmat muutokset liittyvat usein toiminnallisuuksiin, miten jokin asia

toimii portaalissa.

7.1  Poikkeamat, seuranta, ohjeistus

Sense-analyysien kayttoonotto yhtion laajuudelta viivastyi muutaman kerran johtuen
toimialan vuosisyklista. Tilintarkastuksessa kaikkein kiireisinta aikaa on usein joulusta
kevaaseen, tana aikana yhtiot julkaisevat kuluneen vuoden tuloksiaan. Sikali kun kehitykseen
ja testaukseen osallistuvat ihmiset olivat mukana my0s tarkastustyossa, keskeneraiset
projektit jatkuivat vasta kun tyotilanne sen salli. Sensen kayttoonottoa hidasti myos uuden
palvelun koulutukseen liittyvat viivytykset. Kuitenkin portaali haluttiin kayttoon nopeammin,
koska viivytyksia oli jo tapahtunut. Itse palvelusta tehtiin kompromissi; osalle tiimeista Sense-
koulutuksia ei ehditty viela jarjestaa, jolloin heille olisi mahdollisuus saada Qlik-analyysi viela

vanhan prosessin mukaisena.

Paakirjojen datasisalto voi muuttua paljonkin jarjestelmasta toiseen. Tietokoneelle
dokumentti sisaltaa vain eri paikoissa sijaitsevia merkkijonoja. Usein yksittaisten vientien
kannalta tarkeimpia tietoja ovat kirjanpitotili-tiedot (nimi, numero) tositenumero,
kirjauspaivamaara, siirretty summa, rivitiedot ja mahdolliset lajittelut mihin tositetyyppiin
kirjaus kuuluu. Kun kirjauksissa esiintyy muotoilun kannalta paljon poikkeamia, haasteena on
kertoa tietokoneelle, miten nama datatyypit eroavat toisistaan. lhmissilma voi erottaa erot

suhteellisen helposti, seka se osaa mukautua erilaisiin tyyleihin helposti.

Kayttajatyytyvaisyytta Sense -analyyseista tullaan keraamaan virallisia kanavia pitkin osana
jokavuotista palautekyselya talon laajuudelta, mutta kehityksessa on sovittu myos

epavirallisesta palautteen keraamisesta. Ensisijaisesti kayttajarajapinnassa tyoskentelevat
henkilot keraavat keskustelujen ja sahkopostin kautta tulevaa palautetta. Nama voivat olla

lyhyita mainintoja tavallisen tilauskeskustelun mukana. Myos yleisia palautekanavia voidaan
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hyodyntaa Sense -palautteen osalta. Automaattisissa allekirjoituksissa on talon sisalla

tavallisesti linkki palautelomakkeeseen ”miten suoriuduimme tanaan”.

Ohjeistus ja koulutus Sense-analyyseista asiantuntijatiimin sisalla pyritaan tekemaan niin,
asiantuntijatiimin QlikView-osaajat ovat olleet osana Sense -testauksia, jolloin ohjeistuksen
laatimista ei ole julkaisuvaiheessa tarve priorisoida. Sen sijaan koulutukset kohderyhmille, eli
tarkastustiimeille ovat tarkeassa asemassa. Naista vastaa Sense-muutoksesta vastaava
kehitystiimi. Samoin myos kayttoohjeet ovat osin taman tiimin ja tietohallinnon vastuulla.
Kayttajaopastusta ei ole erityisen selkeasti nimetty, mutta todennakoisinta on, etta sita tulee
tapahtumaan seka asiantuntijatiimin ja tietohallinnon osalta. Asiantuntijatiimi tulee olemaan
vastuussa poikkeavien materiaalien tyostamisesta Senseen niilta osin, kun portaalin oma

automatiikka ei niihin viela riita.

Sensen kayttoasteen lopullisia lukuja ei ole mahdollista nahda muualta kuin tietohallinnon
osalta. Osa Sensen tietoturvaa ja tarkastajien rajoituksia on maaritelty siten, etta ainoastaan
tiettyjen yhtioiden tarkastusta tekevat henkilot voivat nahda sen kyseisen yhtion tietoja.
Vertailukelpoisia lukuja Sensen kayttotasoista todennakoisesti saadaan vasta kun se on ollut

kaytossa kokonaisen tilikauden.

7.2 Ensimmaiset paivitykset

Ensimmaisissa testausvaiheissa tiedettiin uusien jarjestelmien lisaamisesta portaalin
tuettujen jarjestelmien listaan. Alkuun jarjestelma osaa lukea neljaa yleisinta
kirjanpitojarjestelman paakirjoja. Yleisia kirjanpitojarjestelmia ovat esimerkiksi Procountor
ja Netvisor. Kaytannossa vahemman kaytetyista kirjanpitojarjestelmista tarvitaan
tietohallinnon kehitykseen riittava maara erilaisia esimerkkitapauksia, joista johdetaan

automaatio logiikka Sense -portaalille.

Jatkokehityksen kannalta suurimmaksi haasteeksi nousee lahdemateriaalin erilaiset
muotoilut. Tiimissa on pyritty painottamaan, etta parhaat materiaalin tiedostomuodot ovat
Microsoft Excelissa aukeavat tiedostot (esim. .xls, .xlsx, .csv). Nama pystytaan suoraan
siirtamaan muotoiltavaksi QlikView:ta ja Sensea varten. PDF-materiaalien osalta
alkuperaismateriaalia on muokattava OCR-tekstintunnistus tyokalujen kanssa ennen syottoa
portaaliin. Usein ongelmia ei ilmene jarjestelmasta tulostettujen PDF-tiedostojen kanssa.
Mutta jos alkuperainen materiaali on printattu paperille ja skannattu PDF:ksi sen jalkeen,
kuvatarkkuus ei ole tavallisissa toimistolaitteissa riittavan tarkka. Lisaksi taman tyyppiset
PDF:t eivat sisalla tekstia tekstina, vaan joukon eri varisia pikseleita. Naissa tapauksissa OCR-
tekstintunnistus tuottaa usein valtavan maaran virhetulkintoja ja on usein

materiaalikohtaista, voidaanko sita tyostaa edelleen.
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Seuraavaa tarkastuskevatta varten sovittiin yleisesti tiimien kesken, etta Sense on kaytossa
alkuperaisten yleisimpien kirjanpitojarjestelmien osalta. Loppuvuodelle 2019 on suunniteltu
seuraava aalto tuettuja paakirjatyyppeja. Paivitysaikataulu on pidetty avoimena, silla
tuotantoon halutaan tuoda mieluummin toiminnalta vakaa liitannainen, kuin vain nopeasti
lisata niiden maaraa. Kuitenkin jos kiirekausi ehtii alkaa, kayttotestauksia ei valttamatta
saada tehtya samalla vahvuudella kuin kuluneen kesan aikana. Paakirjat, jotka jaavat Sense-
portaalin ulkopuolelle, voidaan edelleen toimittaa tarkastustiimeihin vanhan prosessin

mukaisesti.

Erityisesti Asiantuntijatiimista nostettiin esille loppuvuoden aikana toimintoja portaalin ja
Sensen toiminnoista ja kaytettavyydesta. Ohjeistukseen pyrittiin myos saamaan selkeaa
linjaa, jotta voidaan olla varmoja mitka osat toiminnoista vaativat viela lisatyota. Myos useita
ongelmakohtia on pyritty karsimaan jarjestelmasta, jotka eivat suoraan esta palvelun
kayttoa, mutta ne monimutkaistavat Sense-analyysin saamista. Lahdemateriaalien muodoissa
oli myos variaatiota samojen kirjanpitojarjestelmien sisalla. Naista eroista on pyritty
selkeyttamaan ohjeistusta, millaisilla asetuksilla paakirjadata tulee saada tulostettua

jarjestelmasta.

7.3  Projektin lapiviennin arviointi ja seuraavat projektit

Sense-portaalin jatkokehitykseen on myos viety paakirja-analyyseja varten portaaliin
ladattujen dokumenttien dokumentointi muihinkin analyyseihin tai pohjatiedoiksi muiden
dokumenttien pohjalle. Paakirjanpitoon, seka taseeseen ja tulokseen verrataan myos useita
muita dokumentteja, jolloin jo kertaalleen jarjestelmaan ajetut tiedot voitaisiin siten
hyodyntaa myos tarkastuksen muissa osissa. Esimerkiksi useimmissa dokumenttien
tasmaytyksissa (pankkisaldot, myynnit, ostot, jne.) kirjauksia verrataan joko taseeseen,
tuloslaskelmaan tai paakirjanpitoon. Naissa projekteissa pohjatyo alkaa tarpeen

tunnistamisesta, mihin kaikkiin tyokirjoihin tietoja voitaisiin tayttaa alustavasti.

Asiantuntijatiimin kannalta seuraava kiirekausi tulee vahvistamaan uuden prosessin
kaytannossa ja sen jalkeen prosessi voidaan standardoida. Tahan liittyy myos
prosessikuvauksen dokumentointi tiimin omaan kayttoon. Standardimuotoisella prosessilla
paapiirteet prosessin kulusta on koko asiantuntijatiimin saatavilla, jolloin yksinkertaisimpiin
kysymyksiin ei valttamatta aina tarvita Qlik-analyyseihin perehtynytta asiantuntijaa.
Asiantuntijatiimin oma ohjeistus ja koulutus tehdaan siten, etta osaamisen jatkuvuus tiimissa

on turvattu.

Sisaisen portaalin osalta jatkokehitykseen kuuluu myos portaalin suurempi rooli kaikissa
asiantuntijatiimin palveluissa. Vanha tilausjarjestelma talon sisalla on koettu raskaaksi, mutta
portaalia laajentamalla voitaisiin tarjota ainakin tarkastustiimeihin uudenlainen rajapinta

tilausjarjestelmaan. Vanhasta tilausjarjestelmasta luopuminen ei nailla nakymin ole
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todennakoista kuluvalle tilikaudelle, silla sen pohjalle on rakennettu paljon raataloityja
ratkaisuja. Todennakoisempaa on, etta olemassa olevaa jarjestelmaa ositetaan, eivatka

muutokset nay kayttajille.

Kuitenkin tahankin mennessa sisainen portaali on tarkoitettu jaamaan vakituiseksi osaksi
tilintarkastusprosessia. Myohemmissa vaiheissa muita talon sisaisia palveluita tullaan
keskittamaan osaksi portaalia. Myos robotiikkaa on jo sovellettu automatisoimaan
tilitarkastuksen alustavia toita, mutta vaihtelevat tavat kerata ja tallentaa materiaalia ovat
hidastaneet kayttoonottoa. Usean palvelun osalta keskeista suunnitteluvaiheessa on
maaritelma, mille alustalle toiminnot asetellaan. Seka kuinka helposti nama palvelut ovat

siirrettavissa uusille, edistyneemmille jarjestelmille.

Opinnaytetyon kannalta keskeisessa roolissa on ollut jarjestelman testaus ja esiin tulleiden
ongelmakohtien viestinta tietohallintoon. Asiantuntijatiimin lasnaolo kayttotestauksissa on
varmistanut Qlik-analyysien saatavuuden poikkeustilanteissa. Sisainen portaali ei
alkuvaiheessa tue kaikkia saatavilla olevia lahdemateriaaleja. Taman lisaksi oletettavaa on,
etta kaikkia tarkastusmateriaaleja ei saada Excel-muodossa. Taman tyyppiset materiaalit
asiantuntijatiimi tulee viela uudessa prosessissa tyostamaan manuaalisesti. Kaytettavyyden ja
toimintojen varmistaminen portaalista on ensisijaisesti tarkoitus minimoida loppukayttajien
ongelmatilanteita muokkaamattomalla lahdemateriaalilla, jossa Qlik-analyysin tuottaminen

epaonnisuu teknisesta tai kaytettavyydesta johtuvasta ongelmasta.

Kayttotestauksissa nostettiin esille selkeat linkit ohjeistukseen. Ensimmaisista versioista linkit
puuttuivat, jolloin myohemmin ohjeistuksen selkiyttaminen on liittynyt siihen, miten
ohjeistus on esitetty. Mm. muuttuvat vaatimukset lahdemateriaalin muotoilusta tulisi olla
dokumentoitu ohjeisiin. Esiin tuotiin myos mahdollisuus poistaa Qlik-analyyseja portaalista,
tama kuitenkin rajoitetaan vain tietylle kayttooikeusryhmalle. Itse Qlik-analyysin rakenteesta
pystyttiin kayttotestauksissa osoittamaan jonkin verran epaloogisuuksia, seka toimimattomia
osuuksia. Testimateriaaliin luotiin keinotekoinen virhe, ja taman analyysin tuli pystya
osoittamaan ennalta maaritellyilla mittareilla. Portaalista testattiin myos virhe- ja muut
ilmoitukset, jossa kayttajan on saatava tieto mita jarjestelma kyseisella hetkella tekee.
Virheellisesti nakyvat tai puuttuvat ilmoitukset dokumentoitiin edelleen. Erityisesti viestien

muotoiluun pyrittiin saamaan yksinkertaista linjaa.

Jarjestelmatestaus on oleellinen osa uusien jarjestelmien kehitysta ja julkaisua ja taman on
voitu katsoa hyodyttaneen projektia. Osin uusien havaintojen tekeminen testauksissa on
saattanut olla vanhan ongelman uudelleen esille nostamista, seka osin myos uusien
ratkaisujen esittamista. Tietohallinnon tiimissa asiantuntijat ovat vastuussa portaalin

teknisesta kehityksesta ja heidan erikoisalaansa ovat tekniset ratkaisut. Tahan vastineena
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projektiin tarvitaan myos nakemysta mitka tekijat mahdollisesti vaikeuttavat prosesseja tai

miten niita voidaan parantaa.

Kirjoittajan oma rooli kayttotestaajana on ollut raportoimassa jarjestelman toiminnoista ja
aggressiivisesti tuomassa esiin kehityskohteita portaalista. Portaalin osiot kontaktoida
asiantuntijatiimia poikkeustilanteissa ovat olleet erityistestauksen alaisuudessa. Paatos
painotuksesta oli tullut toisesta asiantuntijatiimista. Opinnaytetyon ja Qlik-analyysiprosessin
nakokulmasta on kuitenkin tehokkaampaa saada yhtion kayttoon riittavan vakaa jarjestelma,

joka ensisijaisesti hyodyttaa tarkastustiimeja.

8  Tutkimuksen arviointia

Opinnaytetyon tavoitteena ollut kayttoonottoprojektin kuvaus saatiin mielestani selkeasti
esitettya. Projektin etenemiseen liittyvat kayttotestaukset itsessaan oli otettu osaksi
kayttoliittyman toimivuuden varmistamista. Asettamalla loppukayttaja testaamaan sisaisen
portaalin todellisia ominaisuuksia voitiin saada kehitysehdotuksia toiminnoista suoraan itse
tuotteen kohdeyleisolta. Kaytettavyyden nakokulmasta ehdotusten lapisaamisen onnistuminen
voitiin todeta portaalin rakennemuutoksina seuraavassa testausaallossa. Kaikkia ehdotuksia ei
tuotu osaksi portaalia, joista osa siirrettiin jatkokehitykseen tai niissa esiin tuotu ongelma

ratkaistiin tietohallinnon osalta muulla tavalla.

Reliabiliteetin nakokulmasta sisaisen portaalin kaytettavyyskysymys on monimutkaisempi:
onko portaali helppokayttoinen ja ovatko testauksissa ja kehityksessa onnistuttu tekemaan
lopputuotteesta sen mukainen? Kokemus helppokayttoisyydesta on usein kayttajakohtaista,
jolloin kehitystiimeissa voidaan ensisijaisesti mahdollistaa vaadittavat toiminnot.
Ensimmaisten suuren yleison kayttokuukausien kayttajapalaute todennakoisesti ratkaisee
kysymyksen, miten hyvin kaytettavyys on onnistunut. Tekniset ongelmat on testattu useassa

testiaallossa. Naista osa on liittynyt siithen, miten toiminnoista ilmoitetaan kayttajalle.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kuvata Qlik-analyysien jarjestelman muutosta ja uuden
jarjestelman kayttotestauksia ja miten naissa testauksissa on saatu lapi kehitysehdotuksia
tehden jarjestelmasta mahdollisimman helppokayttéinen. Teoriaosuutta vasten peilaten moni
helppokayttoisyyden osa-alue tulee olla tekniselta toteutukselta mahdollisimman vakaa,
mutta suurempi osa helppokayttoisyydesta tulee visuaalisten ja sisallollisten ratkaisujen
kautta. Muutostarpeista keskusteliin workshoppien ja palaverien kautta ja
yhteisymmarryksessa helppokayttoisyyteen tahtaavat muutokset on hyvaksytty osaksi
portaalia. Tata kautta hyvaksytyilla muutoksilla on tietohallinnon, kehitystiimin ja muiden
kayttotestaajien hyvaksynta. Prosessin kuvaus on kayty lapi, seka vanhan jarjestelman
haasteita on pyritty kuvaamaan anonymiteetin rajoissa, seka sita miten uusi jarjestelma
kykenee ratkaisemaan osan ongelmista vanhasta prosessista. Kayttotestausten teoria osuus on

kuvattu lyhyesti, seka se millaisia kanavia pitkin palaute on toimitettu takaisin kehitystiimiin.
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Loppukayttajien mielipide helppokayttoisyydesta selviaa ensimmaisten kayttokuukausien

jalkeen ja sita arvioidaan erikseen implementointikauden jalkeen.

Sisaisen portaalin kaytettavyyden toteutuminen kehitysehdotusten kautta on toteutunut
projektin aikana kohtalaisesti. Kaikkia muutosehdotuksia ei tuotu osaksi portaalia, jolloin
voidaan puhua viestinnan epaonnistumisesta. Nailta osin on voitu ratkaista ongelma erilaisella
ratkaisulla tai siirtaa ehdotus jatkokehitykseen, jolloin ehdotusta ei ole tarvinnut tuoda
uudelleen esiin seuraavissa kehityspalavereissa. Kehitysehdotuksista nousseet muutokset
portaalissa ovat saaneet testaustiimin hyvaksynnan, jolloin testikayttajien osalta voidaan
puhua onnistuneesta muutoksesta. Ketteran tutkimusmenetelman kautta ongelmia on
ratkottu sita mukaa kun tilanteita on noussut esiin. Samalla vapaamuotoinen ote on antanut
mahdollisuuden projektissa tuoda esiin muitakin huomioita kuin varsinaiset

kayttotestaustulokset. Nain kaytettavyyteen on voitu tehda muutoksia viela kehitysvaiheessa.

Olemassa olevia kaupallisia palveluita voidaan pitaa sisaisille portaaleille esimerkkeina, silla
vastaavanlaisella logiikalla kayttaja usein suhtautuu uusiin palveluihin. Tasta nakokulmasta
varsinaisen portaalin tulisi vaatia kayttajalta mahdollisimman vahan teknisia suorituksia.
Kehitysehdotuksissa on pyritty yhdistamaan oppeja kayttoliittymasuunnittelusta seka
olemassa olevista palveluista, joista on sovellettu yhteen sen kanssa, mika on ollut kyseisessa
tilanteessa mahdollista ja kannattavaa. Tietojarjestelman tuotannossa kuitenkaan ei ole
tarkoitusta tuottaa taydellista lopputuotetta, vaan tuoda kayttoon riittavan hyva ratkaisu,

jota kehitetaan jatkuvasti perustuen kayttajapalautteeseen.
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