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online

—_— e

LLLY

LA FORZA DELLE CONNESSIONI



Guida per
'identificazione
online

Se hai acquistato una nuova linea TIM online
o hai fatto richiesta per passare in TIM
scegliendo l'identificazione online,

ecco alcune informazioni utili per te.




. Inserimento dati

*3 ' I|dentificazione con SPID

Videoidentificazione con documento



Attiva SIM

Email

Password

Dopo aver scaricato 'app MyTIM
dal Play Store o dall’App Store, o
seleziona la voce «Attiva SIM» NonsnonIeEt o

(V) Rimani collegato

Recupera username e

Registrati

(D Tracking ordine [In




Home page App

Utente gid registrato

Nel caso tu sia gia loggato,
seleziona la voce «Altro».

Una volta aperto il menu,
seleziona «Attiva SIM».
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Inizia la procedura

#02

Seleziona «Iniziamo» per avviare
la procedura di attivazione
della nuova SIM .

Nota

Ti suggeriamo di leggere con attenzione
tutte le informazioni presenti prima di iniziare
il processo di identificazione online.

&

Attiva la tua nuova SIM

Per procedere tieni a portata di mano:

SE STAI MANTENENDO IL TUO VECCHIO NUMERO

La foto della tua vecchia SIM o eSIM con il
codice seriale o0 QR code ben visibile

Le ultime 5 cifre del codice seriale (ICCID) della
tua nuova SIM o eSIM

| tuo Codice Fiscale

Il documento d'identita indicato in fase di
acquisto o le credenziali SPID

Il numero di cellulare indicato in fase di acquisto
della SIM o eSIM per confermare |'attivazione




Richiesta e verifica autorizzazione

#03

Autorizza 'accesso al’app MyTIM
alle funzionalita del tuo device,
elencate in pagina,

cliccando su «Accetto».

Una volta conclusa la verifica,
procedi selezionando
la voce «Avanti».

Richiesta Autorizzazione

Per procedere all'identificazione, & necessaria
l'autorizzazione all'uso di:

(@1 Camera

La fotocamera sara utilizzata per catturare il tuo
viso o0 il tuo documento d'identita, o per registrare
un video.

Microfono

e

I microfono sara usato mentre registri un video
per catturare i tuoi comandi vocali.
9 Browser

Un browser moderno mantiene i tuoi dati al
sicuro.

@ Connessione Internet
Sara io verificare la tua
cosi che la registrazione non venga interrotta.

Verifica Autorizzazione
Per favore attendere la verifica delle

autorizzazioni.
Non ci vorra molto.

C

Verifica Autorizzazione
Per favore attendere la verifica delle

autorizzazioni.
Non ci vorra molto.

Verifiche completate!
Clicca su avanti per procedere




Ml [Frimi passagyi |
2 Inserimento dati

*3 ' I|dentificazione con SPID

Videoidentificazione con documento



Inserisci il tuo codice fiscale

404

Inserisci il tuo codice fiscale,
nell’apposito campo,
e seleziona «Procedi».

| tuoi dati Dati SII

Inserici il tuo
codice fiscale

Utilizza lo stesso codice fiscale usato in fase di
acquisto.

Inserisci qui il tuo'codice fiscale




| dati della tua NUOVA SIM

Inserisci nell’apposito campo
le ultime 5 cifre dell'lCCID (codice seriale)
della SIM ricevuta e poi seleziona «Procedi».

| tuoi dati Dati SIM
< | dati della tua
nuova SIM

Digita le ultime 5 cifre del codice seriale della
tua nuova SIM o eSIM TIM.

Inserisci qui le ultime S Cifre




| dati della tua VECCHIA SIM

Solo per i clienti che hanno richiesto il passaggio in TIM da altro operatore mobile

#06

Carica una foto, o scattala
sul momento, della tua vecchia SIM
con il codice seriale ben visibile.

Puoi visualizzare la foto scattata
e rifarla nel caso sia poco leggibile.

Una volta caricata,
seleziona il tasto «Procedi».

3 D
| tuoi dati Dati SIM Identificazione Firma
< | dati della tua

vecchia SIM o eSIM

Carica la foto della tua vecchia SIM o eSIM, fai
modo che il codice seriale o QR code sia ben
visibile.

C Carica foto )

iversamente |a videoidentificazione non andra a buon fine
Procedi

Fotocamera

Libreria foto e video

Documento

Annulla

5 D
I tuoi dati Dati SIM Identificazione Firma
< | dati della tua

vecchia SIM o eSIM

Carica la foto della tua vecchia SIM o eSIM, fai
modo che il codice seriale o QR code sia ben
visibile.

. 3| IMG 20220802 132947.JPG jof

Diversamente la videoidentifieazione non andra a buon fine.



. Primi passaggi
. Inserimento dati

*3  |dentificazione con SPID

Videoidentificazione con documento



Conferma la tua identita

#07

Seleziona una delle opzioni
di identificazione online

per proseguire.

| tuoi dati Dati SIM Identificazione Firma
< Scegli come confermare

la tua identita

Per attivare la tua SIM o eSIM dovrai scegliere
una modalita di identificazione online.

QO |Identificazione con SPID

QO Identificazione con un documento




Seleziona il provider

#08

Dopo aver selezionato
«ldentificazione con SPID»,
clicca su «Procedi».

Successivamente,
seleziona «Entra con SPID»

per visualizzare I’elenco
dei provider disponibili.

Seleziona il tuo provider (es. TIM id)
per proseguire.

,  ©

I tuoi dati Dati SIM Identificazione Firma

< Scegli come confermare
la tua identita

Per attivare la tua SIM o eSIM dovrai scegliere
una modalita di identificazione online.

@ Identificazione con SPID

QO Identificazione con un documento

« ==TIM

IDENTIFICAZIONE CON SPID

SPID, il Sistema Pubblico di Identita
Digitale ¢ il sistema di accesso che
consente di utilizzare, con un'identita
digitale unica, i servizi online della
Pubblica Amministrazione e dei
privati accreditati. Se sei gia in
possesso di un'identita digitale,
Accedi con identita digitale le
credenziali del tuo gestore. Se non
hai ancora un'identita digitale,
richiedila ad uno dei gestori.

E Entra con SPID

spadv () AgID’s

possesso di un'identita digitale,
Accedi con identita digitale le
credenziali del tuo gestore. Se non
hai ancora un'identita digitale,
richiedila ad uno dei gestori.

E Entra con SPID

Info ID
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== SIELTEid
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€5 Teamsystem ID | spd
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Inserisci le credenziali

10350 @ @ ™M - Bl = @4 10350 B 4™ - Bl R @84 10:35 0 B &M - Bl N @4
< Accedi - Telecom Italia P < Accedi - Telecom Italia ? < Accedi - Telecom Italia ?
Inserisci le tue credenziali spzd spsd sped
==TIM ==TIM ==TIM

(nome utente e password)
legate al tuo TIM id negli appositi
campi e seleziona «Entra». sPd@ﬂ

Successivamente,

inserisci il codice OTP appena ricevuto,
seleziona «Entra con SPID»

e infine, nello step successivo,

clicca su «Autorizza».

o Entra con SPID

Tempo rimanente: 04m 595 ——
Tempo rimanente: 04m &1

Tl Trust Technologies Srl con uni

Nota

L’accesso é diverso a seconda del provider




Firma contratto

#10

Per sottoscrivere il contratto,
seleziona «Procedi» e poi,

nella pagina successiva,

seleziona la voce «INIZIA FIRMA».

I tuoi dati Dati SIM Identificazione Firma

< Firmaiil
documento

Prosegui con la firma del contratto seguendo le
istruzioni.

Procedi

IZIA FIRMA

MODULO DI RICHIESTA DI ADESIONE AL SERVIZIO DI FIRMA ELETTR
Al sensi dell'Art. 57 comma 1 lettera a) del DPCM 22.02.2013
Gentie Clente,
Ragione sociale ha introdotto lo strumento dela Firma Elettronica Avanzata
Le sara consentito sottoscrivere document contrattuali riguardanti servizi
gestione ad essi relative. La Legge italiana consente di utizzare docum
rilevanti” @ ne riconosce la validita “a tutt g effet i legge” (D. Lgs. 7 Marz
Digitale")
Nel nostro sito web trover i seguenti documentl

1) Nota informativa sulla FEA Remota:

2) Uinformativa sul rattamento dei dati personali FEA ai sensi dell At

3) Modulo di richiesta di revoca al servizio di FEA:

RICHIESTA DI ADESIONE AL SERVIZIO DI FIRMA ELETTRONICA AVA!

I Servizio di FEA Remota erogato da Ragione sociale consiste nella generz
N ‘con riconoscimento tramite canale TLC, destinata a consentit
rolativi a servizi

Ragione sociale ha introdotto lo strumento dela Firma Elettronica Avanzata
Le sara consentito sottoscrivere document contrattuali riguardanti servizi
gestione ad essi relative. La Legge taliana consente di utizzare docum
rilevant” @ ne riconosce la validita “a tuti g effett i legge” (D. Lgs. 7 Marz
Digitale’)
Nel nostro sito web trover i seguenti documentl

1) Nota informativa sulla FEA Remota:

2) Uinformatva sul rattamento dei dati personali FEA ai sensi dell At

3) Modulo di richiesta di revoca al servizio di FEA;




Firma contratto

#11

Clicca su tutti i campi «Firma» selezionati.

Gentile Cliente.
Ragione sociale ha introdotto lo strumento della Firma Eletironica Avanzata
Le sara consentito sottoscrivere documenti contrattuali riguardanti servizi
gestione ad essi relative. La Legge italiana consente di utilzzare docum:
rilevanti” ¢ ne riconosce la validita “a tutti g effett di legge” (D. Lgs. 7 Marz
Digitale’).
Nel nostro sito web trovera i seguent documenti:

1) Nota informativa sulla FEA Remota.

2) Uinformatva sul rattamento dei dati personall FEA ai sensi delArt

3) Modulo di richiesta di revoca al servizio di FEA;

4) Modulo di richiesta della copia della dichiarazione di accettazione del
La preghiamo di leggerl attentamente prima di formulare Ia richiesta di ades
RICHIESTA DI ADESIONE AL SERVIZIO DI FIRMA ELETTRONICA AVA
1l Servizio i FEA Remota erogato da Ragione sociale consiste nella genera
da remoto, con riconoscimento tramite canale TLC, destinata a consenti
document contrattuall relativia servizi erogati Ragione sociale
Nel nostro sito web troverd i seguent documenti

1) Nota informativa sulla FEA Remota.

2) Ulnformatva sul rattamento dei dati personali FEA al sensi delfArt

3) Modulo di richiesta di revoca al servizio di FEA;

4) Modulo di richiesta della copla della dichiarazione di accettazione del

legger di formulare la righiesta di ades

RICHIESTA DI ADESIONE AL SERVIZIO DI FIRMA ELETTRONICA AVA}

1l Servizio o FEA Remota erogato da Ragione sociale consiste nela geners
da tramite canale TLC, destinata a consentit
document contratiual relativia servii erogati Ragione sociale

iodente;

: clicea qui




Firma contratto

#12

Inserisci nell’apposito campo 'OTP
(codice temporaneo), ricevuto via sms,
e seleziona «Conferman».

IDS\QN

MS per confermare la firma su tutti | documenti o




Firma contratto

9 9 Y 6 9 P 9 0
I tuoi dati Dati SIM Identificazione Firma I tuoi dati Dati SIM Identificazione Firma
< Firmaiil < Firmaiil
documento

documento
Per favore, aspetta finché non ci assicureremo

Clicca su "Completa l'attivazione" per
Attendi la finalizzazione dell’'operazione. ehetuttosiaaposte

concludere la procedura

. L'operazione potrebbe richiedere del tempo, a
Una volta conclusa, seleziona

seconda della qualita della connessione

Internet.
«Completa U'attivazione».

Completa I'attivazione




Operazione conclusa

#14

L’operazione é terminata,
clicca su «Chiudi».

Operazione conclusa con successo!

Se hai scelto SPID la tua linea sara attiva
nelle prossime ore.

Se hai scelto la videoidentificazione la linea sara
attiva entro 2 giorni lavorativi.

In caso di richiesta di portabilita si attivera
prima il numero provvisorio e dopo 48 ore sara
sostituito dal numero per cui hai chiesto
il passaggio a TIM.




. Primi passaggi
. Inserimento dati

*3 ' I|dentificazione con SPID

Videoidentificazione con documento




Conferma la tua identita

#07

Seleziona una delle opzioni
di identificazione online

per proseguire.

| tuoi dati Dati SIM Identificazione Firma
< Scegli come confermare

la tua identita

Per attivare la tua SIM o eSIM dovrai scegliere
una modalita di identificazione online.

QO |Identificazione con SPID

QO Identificazione con un documento




Inserisci il tuo documento d’identita

#08

Dopo aver selezionato
«Videoidentificazione

con documento» clicca su «Procedi».

Scatta o carica una foto del «fronte»
e del «retro» del tuo documento
d’identitq, lo stesso utilizzato

in fase di acquisto.

Puoi visualizzare le fote scattate

e rifarle nel caso siano poco leggibili.

Seleziona il tasto «Procedi»,
dopo aver caricato le due immagini.

I tuoi dati Dati SIM Identificazione  Firma

< Scegli come confermare
la tua identita

Per attivare la tua SIM o eSIM dovrai scegliere
una modalita di identificazione online.

QO Identificazione con SPID

@ Identificazione con un documento

>—0—0@

1 tuoi dati Dati SIM Identificazione

< Inserisci il tuo
documento di identita

Utilizza lo stesso documento usato in fase di
acquisto.

( Carica foto fronte )
( Carica foto retro )

1 tuoi dati DatiSIM Identificazione  Firma
< Inserisci il tuo
documento di identita
Utilizza lo stesso documento usato in fase di

acquisto.
= IMG_20220802.132947.0P6 [
s | MG_20220802_132947.JPG o
L

iversame non andra a buon fine.
Procedi



Inserisci la tua tessera sanitaria

Solo per i clienti che hanno richiesto il passaggio in TIM da altro operatore mobile

I tuoi dati Dati SIM Identificazione Firma

I tuoi dati Dati SIM Identificazione Firma

< Carica il tuo
codice fiscale

Scatta o carica una foto del «fronte» ¢ Carica il tuo

codice fiscale

Inserisci la foto del codice fiscale o tessera Inserisci la foto del codice fiscale o tessera
e del « retro» dellCI tUCl tessera sanitaria usata in fase di acquisto. sanitaria usata in fase di acquisto.
. . . . —
sanitaria o codice fiscale. C Gcatoafrone ) 5 oo s

( Carica foto retro >

memn | |MG_20220802_132947.JPG o)

Puoi visualizzare le fote scattate
e rifarle nel caso siano poco leggibili.

Seleziona il tasto «Procedi»,
dopo aver caricato le due immagini.

Fotocamera

Libreria foto e video

Documento

Diversamente la videoidentificazione non andra a buon fine.

iversamente |a videoidentificazione non andra a buon fine
Procedi




Registra un videomessaggio

#1 O I tuoi dati Dati SIM Identificazione Firma 1tuoi dati Dati SIM Identificazione
< Registra un < Registraun
videomessaggio videomessaggio

Quando sei pronto per registrare,
seleziona «Procedi», prendi visione

del testo riportato e registralo
selezionando l'icona in fondo alla pagina.

Attenzione:

La registrazione deve avere
una durata di almeno 5 secondi.

Inquadrati mentre leggi la seguente frase:

Per procedere registra un video di almeno 5 i . S . .
secondi mantenendo il tuo volto allinterno della lo Enrica Gatti dichiaro di VEJIGT attivare
cornice. questa SIM TIM

®




Registra un videomessaggio

#11

Seleziona il tasto «Rec»
per avviare la registrazione.
Premi nuovamente il tasto
per terminarla.

Attenzione:

Assicurati che l'audio e il video
siano comprensibili e chiari,
altrimenti hai la possibilita di fare
una nuova registrazione tramite
il tasto «Registra di nuovo».

Clicca su «Procedi» per proseguire.

I tuoi dati DatiSIM Identificazione

< Registra un
videomessaggio

Inquadrati mentre leggi la sequente frase:

“lo Enrica Gatti dichiaro di voler attivare
questa SIM TIM"

>—o0—0

1 tuoi dati DatiSIM Identificazione

< Registra un
videomessaggio

Inquadrati mentre leggi la seguente frase:

“lo Enrica Gatti dichiaro di voler attivare

questa SIM TIM"

Ituoi dati DatiSIM  Identificazione

< Registra un
videomessaggio

Puoi rivedere la registrazione e procedere al
caricamento, oppure effettuarla nuovamente.

C Registra di nuovo )




Firma contratto

#12

Per sottoscrivere il contratto,
seleziona «Procedi» e poi,

nella pagina successiva,

seleziona la voce «INIZIA FIRMA».

I tuoi dati Dati SIM Identificazione Firma

< Firmaiil
documento

Prosegui con la firma del contratto seguendo le
istruzioni.

Procedi

IZIA FIRMA

MODULO DI RICHIESTA DI ADESIONE AL SERVIZIO DI FIRMA ELETTR
Al sensi dell'Art. 57 comma 1 lettera a) del DPCM 22.02.2013
Gentie Clente,
Ragione sociale ha introdotto lo strumento dela Firma Elettronica Avanzata
Le sara consentito sottoscrivere document contrattuali riguardanti servizi
gestione ad essi relative. La Legge italiana consente di utizzare docum
rilevanti” @ ne riconosce la validita “a tutt g effet i legge” (D. Lgs. 7 Marz
Digitale")
Nel nostro sito web trover i seguenti documentl

1) Nota informativa sulla FEA Remota:

2) Uinformativa sul rattamento dei dati personali FEA ai sensi dell At

3) Modulo di richiesta di revoca al servizio di FEA:

RICHIESTA DI ADESIONE AL SERVIZIO DI FIRMA ELETTRONICA AVA!

I Servizio di FEA Remota erogato da Ragione sociale consiste nella generz
N ‘con riconoscimento tramite canale TLC, destinata a consentit
rolativi a servizi

Ragione sociale ha introdotto lo strumento dela Firma Elettronica Avanzata
Le sara consentito sottoscrivere document contrattuali riguardanti servizi
gestione ad essi relative. La Legge taliana consente di utizzare docum
rilevant” @ ne riconosce la validita “a tuti g effett i legge” (D. Lgs. 7 Marz
Digitale’)
Nel nostro sito web trover i seguenti documentl

1) Nota informativa sulla FEA Remota:

2) Uinformatva sul rattamento dei dati personali FEA ai sensi dell At

3) Modulo di richiesta di revoca al servizio di FEA;




Firma contratto

#13

Clicca su tutti i campi «Firma» selezionati.

Gentile Cliente.
Ragione sociale ha introdotto lo strumento della Firma Eletironica Avanzata
Le sara consentito sottoscrivere documenti contrattuali riguardanti servizi
gestione ad essi relative. La Legge italiana consente di utilzzare docum:
rilevanti” ¢ ne riconosce la validita “a tutti g effett di legge” (D. Lgs. 7 Marz
Digitale’).
Nel nostro sito web trovera i seguent documenti:

1) Nota informativa sulla FEA Remota.

2) Uinformatva sul rattamento dei dati personall FEA ai sensi delArt

3) Modulo di richiesta di revoca al servizio di FEA;

4) Modulo di richiesta della copia della dichiarazione di accettazione del
La preghiamo di leggerl attentamente prima di formulare Ia richiesta di ades
RICHIESTA DI ADESIONE AL SERVIZIO DI FIRMA ELETTRONICA AVA
1l Servizio i FEA Remota erogato da Ragione sociale consiste nella genera
da remoto, con riconoscimento tramite canale TLC, destinata a consenti
document contrattuall relativia servizi erogati Ragione sociale
Nel nostro sito web troverd i seguent documenti

1) Nota informativa sulla FEA Remota.

2) Ulnformatva sul rattamento dei dati personali FEA al sensi delfArt

3) Modulo di richiesta di revoca al servizio di FEA;

4) Modulo di richiesta della copla della dichiarazione di accettazione del

legger di formulare la righiesta di ades

RICHIESTA DI ADESIONE AL SERVIZIO DI FIRMA ELETTRONICA AVA}

1l Servizio o FEA Remota erogato da Ragione sociale consiste nela geners
da tramite canale TLC, destinata a consentit
document contratiual relativia servii erogati Ragione sociale

iodente;

: clicea qui




Firma contratto

#14

Inserisci nell’apposito campo 'OTP
(codice temporaneo), ricevuto via sms,
e seleziona «Conferman».

IDS\QN

MS per confermare la firma su tutti | documenti o




Firma contratto

9 9 Y 6 9 P 9 0
I tuoi dati Dati SIM Identificazione Firma I tuoi dati Dati SIM Identificazione Firma
< Firmaiil < Firmaiil
documento

documento
Per favore, aspetta finché non ci assicureremo

Clicca su "Completa l'attivazione" per
Attendi la finalizzazione dell’'operazione. ehetuttosiaaposte

concludere la procedura

. L'operazione potrebbe richiedere del tempo, a
Una volta conclusa, seleziona

seconda della qualita della connessione

Internet.
«Completa U'attivazione».

Completa I'attivazione




Operazione conclusa

#16

L’operazione é terminata,
clicca su «Chiudi».

Operazione conclusa con successo!

Se hai scelto SPID la tua linea sara attiva
nelle prossime ore.

Se hai scelto la videoidentificazione la linea sara
attiva entro 2 giorni lavorativi.

In caso di richiesta di portabilita si attivera
prima il numero provvisorio e dopo 48 ore sara
sostituito dal numero per cui hai chiesto
il passaggio a TIM.




