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JUNTA DE LICITACIONES Y CONTRATOS
APRECIACIONES SOBRE LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS
CONVOCATORIA PUBLICA N° 011 DE 2020

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR ACOIS.

1. OBSERVACIONES AL PUNTO 1.1: OBJETO
El proyecto de pliegos indica lo siguiente:

CONTRATAR UNA SOCIEDAD CORREDORA DE SEGUROS, LEGALMENTE CONSTITUIDA,
AUTORIZADA POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA PARA PRESTAR LOS SERVICIOS DE
INTERMEDIACION, ASESORIA INTEGRAL EN MATERIA DE RIESGOS Y SEGUROS, PARTICIPAR
ACTIVAMENTE EN LA CONTRATACION Y ADMINISTRACION DEL PROGRAMA DE SEGUROS Y
MANEJO DE SINIESTROS DE LA UNIVERSIDAD, CON EL FIN DE CUBRIR, DE FORMA
ADECUADA, LOS BIENES, PERSONAS E INTERESES PATRIMONIALES QUE LEGALMENTE SEA
O LLEGARE A SER RESPONSABLE.

OBSERVACION: Se solicita respetuosamente a la entidad, permitir la participacion de intermediarios
de seguros personas juridicas o incluir la participacién de agencias de seguros al proceso, esto teniendo
en cuenta lo estipulado en el Estatuto Organico del sistema financiero que en su Articulo 5 establece,
gue la actividad de intermediacién de seguros esta reservada a las sociedades corredoras de seguros,
a las agencias de seguros y a los agentes colocadores de polizas de seguro, de acuerdo con su
especialidad, refiriéendose a las personas autorizadas legalmente para ejercer la actividad de
intermediacion de seguros.

Es decir que tanto los corredores como las agencias de seguros son intermediarios de seguros.

Adicionalmente, el mismo estatuto al definir cada uno de las clases de intermediarios en el Articulo 40
y 41, establece lo siguiente:

Articulo 40. SOCIEDADES CORREDORAS DE SEGUROS. 1. Definicion. De acuerdo con el
articulo 1347 del Codigo de Comercio, son corredores de seguros las empresas constituidas o que se
constituyan como sociedades comerciales, colectivas o de responsabilidad limitada, cuyo objeto social
sea exclusivamente ofrecer seguros, promover su celebracién y obtener su renovacion a titulo de
intermediarios entre el asegurado y el asegurador.

Articulo 41. AGENTES Y AGENCIAS. Son agentes colocadores de poélizas de seguros y de titulos de
capitalizacion las personas naturales que promuevan la celebracion de contratos de seguro y de
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capitalizacion y la renovacion de los mismos en relacién con una o varias compafias de seguros o
sociedades de capitalizacion.

Por lo tanto como intermediarios de seguros, tanto los corredores de seguros y las agencias de seguros
promueven la celebracién de contratos de seguros asi como la renovacion de los mimos y en este
sentido, las funciones que desempefa un intermediario de seguros, no son diferentes ya sea corredor
0 agencia de seguros.

Al respecto, hacemos mencién de las consideraciones expuestas por la Corte suprema de justicia en
sentencia del 26 de junio de 2018:

Corte Suprema de Justicia — Sala de Casacién Civil
Sentencia: SC2342-2018
Magistrado Ponente: Luis Armando Tolosa Villabona

En el mercado aseguraticio, concurren como intermediarios, en general, el agente, la agencia y los
corredores de seguros, cado uno con sus matices a efectos de lograr los objetivos que se han propuesto
las aseguradoras, cuando por distintas circunstancias, como las distancias, no pueden alcanzarlos
directamente.

Se trata de profesionales especializados en el ramo, quienes tras identificar riesgos y sus potenciales
usuarios, sirven de eslabon entre el tomador y la aseguradora a fin de aproximar la celebracion de un
contrato.

(..

El coman denominador de los intermediarios, respecto del tomador y asegurado, segun la doctrina,
“(...) radica en su tareas profesional de aproximarlos a la celebracion del contrato de seguro (...)".

La Corte Constitucional también se pronuncié al tema aqui tratado en Sentencia del 12 de noviembre
de 2008

Sentencia: C-1125/08
Magistrado Ponente: Humberto Antonio Sierra Porto

Demanda de inconstitucionalidad contra el paragrafo del articulo 3 de la Ley 1148 de 2007 “por medio
de la cual se modifican las Leyes 136 de 1994 y 617 de 2000 y se dictan otras disposiciones”.

El texto de la norma demanda es el siguiente:

ARTICULO 30. CONTRATACION DE LA POLIZA DE VIDA PARA CONCEJALES.
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Los alcaldes de municipios pertenecientes a categorias cuarta, quinta y sexta contrataran, con cargo a
la seccion presupuestal del sector central del municipio, la péliza de seguro de vida y de salud para los
concejales de que trata el articulo 68 de la Ley 136 de 1994.

Los gastos asumidos por la administracion central municipal derivados de la contratacion del seguro de
vida y salud, de los concejales, no se toman en cuenta como gasto de funcionamiento de la
administracién central municipal para el calculo de los indicadores de limite de gastos de
funcionamiento fijados por la Ley 617 de 2000.

PARAGRAFO. Contratacién asociada de pélizas colectivas. Los alcaldes de municipios de gquinta y
sexta categoria podran delegar, en la Federacién Colombiana de Municipios, el proceso de seleccién
y adjudicacién del corredor de sequros y/o de la compariia de seguros legalmente autorizada por la
Superintendencia_ Financiera, para el cumplimiento de los cometidos y funciones que les asigna a
aquellos la ley en relacién con las pélizas de seguros de vida a favor de los concejales, garantizando
los principios establecidos en el articulo 209 de la Constitucién Politica y en la Ley 80 de 1993, en cuyo
caso actuara a titulo gratuito.

La corte termina declarando el paragrafo condicionalmente exequible, en el entendido que el
texto: corredor de sequros y/o de la compaiiia de seguros, comprende a todos los intermediarios de
seguros. El sentido de este fallo lo sustenta en se esta violando el derecho de igualdad asi:

Ahora bien, para reparar la vulneracion del principio de igualdad encuentra esta Corporacion que en
el caso concreto es pertinente proferir una sentencia que incluya las categorias de sujetos juridicos
inicialmente no contemplados por la disposicion acusada, para lo cual en lugar de incluir de manera
expresa a los agentes y agencias de seguros resulta relevante recurrir a la categoria de intermediarios
de seguros, concepto genérico empleado por la legislacién vigente, el cual comprende tanto a las
sociedades corredoras de seguros como a las agencias y a los agentes de seguros.

También al analizar el papel de las aseguradoras y los intermediarios de seguros, a la luz de lo
establecido en el Estatuto organico del sistema financiero entre otras disposiciones, concluye:

En el acapite anterior se describio el régimen legal de las sociedades corredoras de seguros, de las
agencias de seguros de los agentes de seguros, descripcién de la cual se concluye que si bien existen
diferencias notables en cuanto a su regulacion, porque las sociedades corredoras de seguros estan
sometidas a un régimen juridico mucho mas estricto en cuanto a su constitucion, organizacion,
funcionamiento, inspeccion vigilancia y control, en definitiva, entre estos sujetos existe a su vez una
semejanza notable: todos son intermediarios de seguros, es decir, promueven la celebracién de
contratos de seguros y por lo tanto median entre la compafiia de seguros y el tomador del seguro.

RESPUESTA

@ ﬁ Hacia una Universidad comprometida con la pag territorial

= liiNet = Cra 22 3N-111 Sector Tulcan Popayan — Cauca — Colombia
1S0 9001 w 8209800 Ext. 2451 tic@unicauca.edu.co

www.unicauca.edu.co

qu |contec|

internaciona

1S0 9001: SC-CER450832 1QNet: CO- SC-CER450832


mailto:tic@unicauca.edu.co

Universidad
del Cauca

El articulo 69 de la Constitucion Politica “garantiza la autonomia universitaria” y establece que “Las
universidades podran darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la Ley”.

De igual manera la ley 30 de 1992, establece:

ARTICULO 28. La autonomia universitaria consagrada en la Constitucion Politica de
Colombia y de conformidad con la presente Ley, reconoce a las universidades el derecho
a_darse y modificar _sus estatutos, designar sus autoridades académicas y
administrativas, crear, organizar y desarrollar sus programas académicos, definir y
organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales, otorgar los
titulos correspondientes, seleccionar a sus profesores, admitir a sus alumnos y adoptar sus
correspondientes regimenes y establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el
cumplimiento de su mision social y de su funcion institucional.

A partir de esta disposicion la Corte Constitucional ha definido la autonomia universitaria como:

(...) una garantia institucional de la que gozan los centros de educacién superior, gue
consiste en la posibilidad de autor reqgularse ideol6gicamente v de darse su propia
organizacioén interna, sin injerencias indebidas del Estado o de los particulares. (T-929 de
2011 (M.P. Luis)

De conformidad con esta autonomia universitaria, emanada de la Constitucion, el Consejo Superior
mediante Acuerdo 064 de 2008 expidio el Estatuto de Contratacién de la Universidad en donde al
referirse al contrato de seguros establece que se debe seleccionar un corredor de seguros y no un
intermediario por lo que no se acepta su observacion

OBSERVACIONES AL PUNTO: 2.1 DOCUMENTOS JURIDICOS

1. EL literal C) EXISTENCIA Y CAPACIDAD LEGAL - CONSORCIO O UNION TEMPORAL, Parrafo
7, Indica lo siguiente:

“En el caso de Consorcio y/o Uniones Temporales el representante legal debe ser Ingeniero Civil
o Arguitecto y formar parte del Consorcio o Union Temporal. Debera anexar la tarjeta profesional
y lavigencia de la matricula expedido por el COPNIA o la entidad competente. Los consorciados
deben ser ingenieros civiles o arquitectos (cuando sean personas naturales).”

OBSERVACION: Le solicitamos respetuosamente a la entidad, eliminar este requisito, ya que
consideramos que no procede teniendo en cuenta que el contrato que se va a suscribir es de servicios
gue puede ser desarrollado por diferentes tipos de profesionales; no existe requerimiento por ley de
una profesién especifica para el desarrollo de la actividad como intermediario de seguros y menos ser
regidos por el Consejo Nacional Profesional de la Arquitectura y la Ingenieria — COPNIA.
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RESPUESTA
Se acepta su observacion y se tendré en cuenta en el pliego de condiciones definitivo.

2. El literal e) CERTIFICADO DE AUTORIZACION DE LA SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA. Indica lo siguiente:

“El oferente debera anexar el documento exigido expedido por la autoridad, la Superintendencia
Financiera de Colombia donde expresamente se autorice al proponente la prestacion del servicio como
corredor de seguros. Para el caso de consorcios y uniones temporales, cada integrante debera aportar
la certificacion.”

OBSERVACION: Le solicitamos respetuosamente a la entidad, permitir que sélo uno de los integrantes
del consorcio o unién temporal presente este requisito, lo anterior teniendo que siendo estos especies
del contrato de colaboraciéon empresarial, son figuras en virtud de las cuales, varias personas naturales
o juridicas, unen sus esfuerzos, conocimientos, capacidad técnica y cientifica para la gestion de
intereses reciprocos y, aunque parten de una base asociativa, no hay socios propiamente dichos, sino
un modelo de colaboracién para la ejecucion de uno o varios proyectos, pero cada uno de los asociados
conserva [...] su independencia” Superintendencia de Sociedades, Circular Externa 115-006 del
23/12/20009.

La union de esfuerzos se traduce en complementarse para poder cumplir con los requisitos solicitados
en la licitacién, ya que si los requisitos se cumplen por uno solo de los proponentes, no tiene sentido la
constitucién del consorcio 0 union temporal.

Adicionalmente, le reiteramos a la entidad que se permita la participacion de las agencias de seguros
por todo lo expuesto en la observacién realizada al objeto del proceso; en este sentido es importante
tener en cuenta que las agencias de seguros no son vigiladas por la Superintendencia Financiera:

Articulo 2.30.1.2.5 (Articulo 10 del Decreto 2605 de 1993). Informacion de agentes y agencias. Las
entidades aseguradoras deberan llevar un registro de los agentes y de las agencias con ellos vinculados
gue no se encuentren sujetos al control y vigilancia permanente de la Superintendencia Financiera de
Colombia, y deberan mantener a disposicién de este organismo, en la propia compafiia, la informacién
gue acredite dicho registro.

Por lo tanto, seran las compafias de seguros las que otorguen las certificaciones correspondientes de
idoneidad para las agencias de seguros, cumpliendo con los criterios establecidos en la circular 050 de
2015. En caso que se permita la participacion de una agencia de seguros, les solicitamos
respetuosamente se solicite el requisito de idoneidad de la siguiente forma:
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e Para las Agencias de seguros personas juridicas se debe presentar por parte del
representante legal, la certificacion de por lo menos (3) aseguradoras legalmente
establecidas en Colombia.

En este punto es relevante mencionar lo ordenado por la ley 510 de 1999 en su articulo 101, que
ordena:

Articulo 101. De los intermediarios de seguros. Los corredores de seguros deberan constituirse como
sociedades anénimas e indicar dentro de su denominacion las palabras «corredor de seguros» o
«corredores de seguros», las que seran de uso exclusivo de tales sociedades. A tales empresas les
seran aplicables los articulos 53, numerales 2 a 8, 91, numeral 1 y 98, numerales 1 y 2 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, asi como el articulo 75 de la Ley 45 de 1990. Para los efectos antes
sefialados contaran con seis (6) meses contados a partir de la entrada en vigencia de esta ley para
acreditar el nuevo tipo societario.

En virtud del caracter de representacién de una o varias compafiias de seqguros o sociedades
de capitalizacidn gue tienen las agencias y los agentes de seguros, se entiende gue no podran
ejercer su actividad sin contar con la previa autorizacién de dichas entidades, autorizacion que
puede ser revocada por decision unilateral. En consecuencia, seran tales compafiias y sociedades
guienes deben velar por que las agencias y agentes que las representan cumplan con los requisitos de
idoneidad y por que se dé cumplimiento al régimen de inhabilidades e incompatibilidades a que se
encuentran sujetos y responderan solidariamente por la actividad gue éstos realicen, de acuerdo
con ladelegacion que laley v el contrato les hayan otorgado.

En este sentido, la certificacion de autorizacién para intermediar una u otra compainiia la expide cada
una de ellas. Y, no menos importante, al ser intermediario que representa a la compafiia de seguros
los errores y omisiones en que puedan incurrir las agencias y los agentes seran solidariamente
responsables las aseguradoras. Mas ahora que la Circular 050 ya citada las obliga a certificar la
idoneidad de las agencias y de los agentes para poder mantener su autorizacién como intermediarios
de seguros.

RESPUESTA
Se acepta su observacién y se tendra en cuenta en el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SEBASTIAN AGUDELO CUERVO.

OBSERVACION 1

El proyecto de pliegos indica lo siguiente:
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“‘CONTRATAR UNA SOCIEDAD CORREDORA DE SEGUROS, LEGALMENTE CONSTITUIDA,
AUTORIZADA POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA PARA PRESTAR LOS SERVICIOS
DE INTERMEDIACION, ASESORIA INTEGRAL EN MATERIA DE RIESGOS Y SEGUROS,
PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN LA CONTRATACION Y ADMINISTRACION DEL PROGRAMA
DE SEGUROS Y MANEJO DE SINIESTROS DE LA UNIVERSIDAD, CON EL FIN DE CUBRIR,
DE FORMA ADECUADA, LOS BIENES, PERSONAS E INTERESES PATRIMONIALES QUE
LEGALMENTE SEA O LLEGARE A SER RESPONSABLE.”

Se solicita a la entidad, la participacién de todos los intermediarios de seguros dentro del
proceso, para este caso corredores de seguros y agencias de seguro, ya que la palabra
corredor corresponde al género de intermediario de seguros, la diferencia entre unos y otros,
es quien realiza la inspeccion y vigilancia en sus actividades, para el caso del corredor la
vigilancia y control esta a cargo de la Superintendencia Financiera y para las agencias o
agentes de seguros, esta funcion esta a cargo de las mismas compafas de seguros

El Estatuto Financiero, define a los intermediarios de la siguiente manera:
ARTICULO 50. ENTIDADES ASEGURADORAS E INTERMEDIARIOS.

2. Intermediarios de seguros. Son intermediarios de seguros los corredores, las agencias
y los agentes, cuya funcion consiste en la realizacidon de las actividades contempladas en el
presente Estatuto

Con la misma orientacién en el articulo 236 de la Ley 222 de 1995 se sefiala que "(...) lo
dispuesto en esta ley se entendera sin perjuicio de las normas tributarias y de las especiales
aplicables a las sociedades sometidas a la inspeccion, vigilancia o control de entidades
distintas a la Superintendencia de Sociedades (...)".

De hecho, dentro de los acuerdos marcos generados atraves del érgano rector, Colombia
compra Eficiente, para los temas de contratacion:

“Las Entidades Estatales pueden usar el servicio de Intermediacion de Seguros para realizar
la contrataciéon del esquema de aseguramiento. Colombia Compra Eficiente como ente rector
del Sistema de Compra Publica, y en cumplimiento de su funcion de “Disenar, organizar y
celebrar los Acuerdos Marco de Precios y demas mecanismos de agregacion de demanda”
2 estudié el mercado de Intermediarios de Seguros para realizar un Acuerdo Marco que
permita satisfacer las necesidades de las Entidades Estatales.
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Los Intermediarios de Seguros son uno de los canales mas comunes que usan las Compafiias
de Seguros para comercializar y distribuir sus productos. Los Intermediarios de Seguros
asesoran las partes que intervienen en un contrato de Seguros, gestionan pagos de
indemnizaciones y Siniestros, recaudo de Primas, entre otras actividades, a cambio de una
remuneracion. Esta remuneracion corresponde a una comision calculada como un porcentaje
de la Prima pagada por el Asegurado, la cual es pagada de forma directa por la Compaiiia
de Seguros al Intermediario de Seguros.

El objeto social de los Intermediarios de Seguros esta orientado a la oferta, promocion y
renovacion de Seguros, ademas deben contar con personal especializado que permita
brindar asesoria a los consumidores de Seguros.

Los Intermediarios de Seguros reducen la asimetria de informacion. Teniendo en cuenta que
las Compaiiias de Seguros no conocen el perfil de Riesgo de los compradores y los
compradores no saben cual es la mejor oferta disponible en el mercado, los Intermediarios
de Seguros transmiten la informacion de una forma clara a cada una de las partes, lo que se
traduce en la toma de mejores decisiones.

C. Marco juridico

Teniendo como precedente el Articulo 107 de la Ley 42 de 1993 donde se obliga a que todos
los bienes del Estado estén asegurados, las Entidades Estatales buscan asegurar los bienes
de forma correcta y con montos adecuados. Las Entidades Estatales pueden realizar el
proceso de aseguramiento por medio de los Intermediarios de Seguros para garantizar que
el proceso se haga con la experticia necesaria. De acuerdo con el Articulo 2.30.1.1.2 del
Decreto 2555 de 2010, los Intermediarios de Seguros pueden ser sociedades Corredoras de
Seguros, sociedades corredoras de Reaseguros, Agencias de Seguros y Agentes de
Seguros. Las restricciones para ejercer en esta actividad, las inhabilidades e
incompatibilidades se determinan en el Decreto 361 de 1972, articulos 3 y 4, y el Estatuto
Orgénico del Sistema Financiero en los articulos 41, numeral 6 y articulo 77 numeral 2.”1

De esta manera, es racional dar via libre a que todas las personas que estén comprendidas
bajo la denominacion de intermediario de seguros y para este proceso, corredores de
seguros y agencias de seguros, teniendo en cuenta que realizan las misma actividad
comercial y como se nota en los estudios, realizan su labor a lo largo del Pais, cumpliendo
labores similares

RESPUESTA

Por favor remitirse a larepuesta dada a la observacion No. 1 presentada por la firma ACOIS
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OBSERVACION 1:

“DOCUMENTOS HABILITANTES DE LA PROPUESTA. PAG 13
c) EXISTENCIA Y CAPACIDAD LEGAL
CONSORCIO O UNION TEMPORAL

En el caso de Consorcio y/o Uniones Temporales el representante legal debe ser Ingeniero
Civil o Arquitecto y formar parte del Consorcio o Unién Temporal. Deberé anexar la tarjeta
profesional y la vigencia de la matricula expedido por el COPNIA o la entidad competente.
Los consorciados deben ser ingenieros civiles o arquitectos (cuando sean personas
naturales).”

e Se solicita a la entidad, aclarar el por qué se solicita que el representante legal ostente la
calidad de ingeniero civil o arquitecto, teniendo en cuenta que no es idéneo para el desarrollo
del objeto del contrato, ni tampoco se encuentran relacionados dentro del personal exigido
como equipo de trabajo.

RESPUESTA
Se acepta su observacion y se tendra en cuenta en el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION 2:
“2.1. DOCUMENTOS JURIDICOS. PAG .14
e) CERTIFICADO DE AUTORIZACION DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE
COLOMBIA. El oferente deberd anexar el documento exigido expedido por la autoridad, la
Superintendencia Financiera de Colombia donde expresamente se autorice al proponente la
prestacién del servicio como corredor de seguros. Para el caso de consorcios v uniones
temporales. cada integrante debera aportar la certificacion.”

Se solicita a la Universidad del Cauca, modificar el Gltimo parrafo del citado texto, teniendo en cuenta
lo siguiente y se sugiere que al menos uno de los consorciados 0 miembro de la Unién temporal,
ostente la calidad de corredor de seguros:

Concepto No. 2000079111-1. Noviembre 7 de 2000. Superintendencia Financiera de Colombia
“[021] «En primera instancia se debe precisar que el régimen aplicable a los intermediarios de

seguros se encuentra consagrado en las disposiciones especiales que rigen su actividad consagradas
en el Estatuto Organico del Sistema Financiero y normas reglamentarias:

ARTICULO 50. ENTIDADES ASEGURADORAS E INTERMEDIARIOS.
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2. Intermediarios de seguros. Son intermediarios de seguros los corredores, las agencias y
los agentes, cuya funcién consiste en la realizacion de las actividades contempladas en el
presente Estatuto

Con la misma orientacién en el articulo 236 de la Ley 222 de 1995 se sefiala que "(...) lo dispuesto
en esta ley se entendera sin perjuicio de las normas tributarias y de las especiales aplicables a las
sociedades sometidas a la inspeccion, vigilancia o control de entidades distintas a la
Superintendencia de Sociedades (...)".

En este sentido, el articulo 2° del prenombrado decreto, en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 5° del Estatuto Organico del Sistema Financiero, prescribe que "La actividad de
intermediacion de seguros y reaseguros esta reservada a las sociedades corredoras de seguros, a
las sociedades corredoras de reaseguros, a las agencias colocadoras de seguros y a los agentes
colocadores de pélizas de seguro, de acuerdo con su especialidad" refiriéndose a las personas
autorizadas legalmente para ejercer la actividad de intermediacion de seguros.

De otro lado, el numeral 1 del precitado articulo 41 consagra la definicion de los agentes colocadores
de seguros y establece su clasificacion. En efecto, dicha norma establece: "Son agentes
colocadores de pdlizas de seguros y de titulos de capitalizacion las personas naturales que
promuevan la celebracion de contratos de seguro y de capitalizacion y la renovacion de los mismos
en relacion con una o varias compariias de seguros o sociedades de capitalizacion”. A su turno, en
el numeral 5 la misma disposicion instituye las clases de agentes en funcion del vinculo que lo
relaciona con la aseguradora o capitalizadora, esto es, un contrato laboral en el caso del agente
dependiente o un contrato mercantil para el agente independiente.”

De otro lado, un consorcio es la unién de varias entidades que, al compartir objetivos comunes,
deciden aliarse en una estrategia conjunta.

El propdsito de un consorcio es evidente: unir esfuerzos individuales para obtener un mayor
beneficio econémico. En otros términos, el objetivo es lograr una mayor competitividad

De manera genérica, los consorcios estdn regulados legalmente por un contrato de colaboracidon
empresarial. A través de estos contratos los integrantes del consorcio se asocian para participar en
la actividad compartida por todos los miembros del mismo.

Si se realiza una correcta apreciacion de los preceptos legales y de las definiciones, se

puede inferir la plena viabilidad en la participacion de toda clase de persona juridica que se dedique
a la actividad comercial de la promociéon de celebracién de seguros, como lo es el fin de la
Universidad del Cauca; la contratacion a futuro de las pélizas que amparen los bienes muebles e
inmuebles de la Institucion.
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Esto guarda relacion con lo establecido en el articulo 11 del acuerdo No. 64 de 2008 de la
Universidad del Cauca:

“ARTICULO 11. PRECIO DETERMINADO O DETERMINABLE:

Enlos contratos de seguros, la cuantia se determinara por el valor de la prima pactada para cada riesgo
amparado. La forma de seleccién de los intermediarios de seguros depende del valor de las
comisiones que éstos perciban por la administracion de la actividad; en los de comision, de
administracién delegada, financiera y similar, por el valor de intermediacién que corresponde al
beneficio del pago, segun la naturaleza del contrato. En consecuencia, y en cada contrato u orden de
pago, se analizaran independientemente las calidades de un mismo género y especie, y los valores
propios de cada uno de ellos, con el fin de establecer el procedimiento de escogencia del contratista
y las formalidades del contrato.”

Si la intencidn de esta contratacion, es la plena aplicacién del Estatuto de Contratacién, es correcto
la aplicaciéon del articulo 34 del Estatuto, pero no se puede dejar a un lado, lo escrito en el articulo
11 del mismo acuerdo, para garantizar la participacién de todos los tipos de organizacién que
comprende el concepto INTERMEDIARIO DE SEGUROS; es asi como la Universidad debe
garantizar la participacion de corredores de seguros, agencias de seguros y agentes de seguros y
aun mas teniendo en cuenta que estas tres figuras guardan relacién con su actividad comercial, la
cual se resume en ofrecer seguros, promover su celebracién y obtener su renovacion a titulo de
intermediarios entre el asegurado y el asegurador.

Tener en cuenta también, que la intencion de asociarse mediante consorcio o unién temporal, es
aunar esfuerzos en caracteristicas que le hagan falta al proponente individualmente, seria de plena
aplicacion modificar el texto en discusion paragarantizar la participacion de las personas idéneas en
este proceso de acuerdo a su actividad comercial.

RESPUESTA
Se acepta la observacion y se tendra en cuenta en los pliegos definitivos, en tal sentido si

alguno de los proponentes se va a presentar mediante figura asociativa (Consorcio o Union
Temporal) uno de los integrantes obligatoriamente debera ser corredor.

OBSERVACION 3:
“2.3. DOCUMENTOS TECNICOS
2.3.1. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE
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Considerando que el presupuesto de la Universidad para la adquisicion de pdlizas es mayor a DOS
MIL MILLONES DE PESOS MCTE, el proponente debe acreditar experiencia en cuantia igual o
superior a 10.000 SMMLV (Valor total en primas) para lo cual debera aportar maximo ocho (8)
contratos”

e Se solicita a la entidad, indicar cual es el fundamento de solicitar 10.000 SMMLYV, teniendo
en cuenta que ustedes mismo estan indicando que el valor de las primas del proceso de
seguros de la Universidad, asciende a DOS MIL MILLONES DE PESOS, para ser mas
exactos un valor aproximado de $2.756.865.086, lo que en salarios minimos vigentes da un
resultado de 3140 SMMLYV, sin_mencionar que dicho valor es para la adquisicién de las
pélizas con vigencia de un afio.

Es excesivo el valor solicitado y se sugiere a la entidad disminuir dicho monto a 5.000 SMMLYV,
con el fin de garantizar pluralidad de oferentes.

RESPUESTA

En el estudio que se realiz6 para la estructuracion de los pliegos de condiciones, en lo referente
a acreditacion de experiencia con valor de prima a asegurada, se tuvo en cuenta el dato del
proceso licitatorio del afio 2018; en ese sentido, teniendo en cuenta ese valor a asegurar en
SMMLV vy su relacion con el valor exigido en su momento, es consecuente establecer un
requerimiento dentro del rango comprendido entre 9.000 y 10.000 SMMLV. Modificacion que se
veréa reflejada en el pliego de condiciones definitivo

OBSERVACION 4:

2.3.1. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE. PAG. 17: 4...)
A partir del valor facturado por concepto de cada contrato presentado, se determina el valor facturado
actualizado (VFA|) de cada contrato (j) expresandolo en salarios minimos mensuales legales...”

e Se solicita a la entidad, aclarar la revision y si es aceptable, respecto a las certificaciones a
aportar, teniendo en cuenta, que las certificaciones para intermediarios de seguros, en
algunos casos, se realizan respecto a la anualidad y expresando los salarios minimos a la
terminacion de la vigencia de las polizas del respectivo afio, de esta manera:

Fecha de , Valor en ~
nicio Fecha final| Valor asegurado | Valor en pesos S MM.LV Afo
19 de 14 de
Octubre de| Noviembre| $ 25,385,701,689.00| $ 31,030,326.00 39 2018
2017 de 2018
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14 de 29 de
Noviembre| Enerode | $ 10,220,895,800.00| $ 11,161,293.00 13 2019
de 2018 2019

e Se solicita a la entidad, permitir la presentacién de contratos o certificaciones en donde se
plasme las pélizas intermediadas a través de los afios a una misma entidad publica o privada.

RESPUESTA

La pregunta no es clara, no obstante se aceptara ell valor certificado por concepto de cada
contrato y/o certificacion presentada.

OBSERVACION 5:
“2.3.2. PERSONAL MINIMO REQUERIDO

b. En las certificaciones de experiencia especifica ho se admiten firmas escaneadas, ni copiadas y
pegadas en las certificaciones, ni en los documentos soporte. Se admiten firmas electrénicas, de
conformidad con lo previsto en la Ley 527 de 1999y el Decreto 2364 de 2012, anexando los soportes
de la firma electrénica.”

e Se solicita a la entidad, aclarar lo que se entiende por firma escaneada, teniendo en cuenta
gue si la presentacion de la propuesta en via digital, las certificaciones especificas a aportar
se deberan materializar digitalmente desde el documento original y no necesariamente que
contengan una firma electronica.

Tener en cuenta el concepto de Colombia Compra Eficiente:

“Concepto 4201814000004323 - Validez de los documentos escaneados v as fotos
» COLOMBIA COMPRA EFICIENTE RESPONDE:

A la firma escaneada si es comunicada, generada, enviada, recibida por medios electrénicos, 6pticos
o similares, como pudieran ser, entre otros, el correo electrénico o el internet, no se negaran efectos
juridicos, validez o fuerza obligatoria a dicha informacion por la sola razén de que esté en forma de
mensajes de datos. Por esta razén, si la carta de presentacién de la propuesta, certificacion de
parafiscales y el certificado de industria nacional son escaneados y enviados a la Entidad Estatal por
medio electrénico los mismos son validos y no se les negarda su fuerza obligatoria.

Por su parte, la fotografia es un medio probatorio documental de caracter representativo, que muestra
un hecho distinto a él mismo, el cual emerge del documento sin que tenga que hacerse un ejercicio de
interpretacion exhaustiva de su contenido. Conforme a lo anterior, las Entidades Estatales deberan
otorgar fuerza vinculante y juridica a este tipo de documentos por ser un medio probatorio documental.
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= LA RESPUESTA SE SUSTENTA EN LOS SIGUIENTES ARGUMENTOS:

1. La Corte Suprema de Justicia sefal6 que: “En torno a las firmas o documentos escaneados, la
Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia les ha dado la connotacién de firma electrénica y sus
requisitos estan establecidos en el articulo 7 de la Ley 527 de 1997 reglamentado por el Decreto
2364 de 2012. La citada Corporacion, al respecto, manifesto: “Ahora, la autenticidad del mensaje de
datos corre paralela con la confiabilidad del mismo, determinada por la seguridad de que esté dotado
en cuanto a la forma como se hubiese generado y conservado la integridad de la informacion y, por
supuesto, en la forma en que se identifique a su iniciador y la asociacién de este a su contenido.
Como tododocumento, la eficacia probatoria del electrénico dependera, también, de su autenticidad,
contandose con mecanismos tecnoldgicos que permiten identificar el autor del mismo y asociarlo
con su contenido (...) (Negrilla por fuera del texto)

2. Por su parte, el Consejo de Estado sefialé que: “este aspecto cobra particular relevancia la firma
electronica, que es el género, y que puede comprender las firmas escaneadas, o los métodos
biométricos (como el iris y las huellas digitales), y la firma digital —especie—, basada en la
criptografia asimétrica. (...) Por tal razon y ante la imposibilidad de que el documento informatico
pudiese tener una firma manuscrita, fue concebida la de caracter electrénico, que consiste, segun la
doctrina, en «cualquier método o simbolo basado en medios electrénicos utilizado o adoptado por
una parte con la intenciéon actual de vincularse o autenticar un documento, cumpliendo todas o
algunas de las funciones caracteristicas de una firma manuscrita». En otras palabras, todo dato que
en forma electrénica cumpla una funcion identificadora, con independencia del grado de seguridad
gue ofrezca, puede catalogarse como firma electrénica; de suerte, pues, que dentro de este amplio
concepto tienen cabida signos de identificacion muy variados, como los medios biométricos, la
contrasefa o password, la criptografia, etc.” (Negrilla por fuera del texto)”

RESPUESTA

Se acepta la observacion y se tendra en cuenta en los pliegos definitivos.

OBSERVACION 6:
2.3.1. PERSONAL MINIMO ~ REQUERIDO
FORMACION Y EXPERIENCIA MINIMA:

En todo caso, se debera aportar copia de la tarjeta profesional y del titulo o titulos obtenidos. Anexar a
la propuesta las certificaciones en las cuales conste la experiencia solicitada...”

e Se solicita a la entidad, suprimir la exigencia de la tarjeta profesional para todos los casos en
gue se puede comprobar su idoneidad mediante los titulos obtenidos y con la experiencia
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especifica solicitada para cada caso, teniendo en cuenta:

El articulo 7° del Decreto Ley 785 de 2005, “por el cual se establece el sistema de
nomenclatura y clasificacion y de funciones y requisitos generales de los empleos de las
entidades territoriales que se regulan por las disposiciones de la Ley 909 de 2004”, establece:
“ARTICULO 7°. Certificacién Educacién formal. Los estudios se acreditaran mediante la
presentacion de certificados, diplomas, grados o titulos otorgados por las instituciones
correspondientes. Para su validez requeriran de los registros y autenticaciones que
determinen las normas vigentes sobre la materia. La tarjeta profesional o matricula
correspondiente, segun el caso, excluye la presentacion de los documentos enunciados
anteriormente.

De esta manera, se puede inferir, que se puede exigir ya sea bien los diplomas, grados o
titulos otorgados o la tarjeta profesional para comprobar su idoneidad. Si lo que se busca es
confirmar que las personas que se presenten como grupo de trabajo sean aptos para la tarea,
se debe dar mas importancia a la experiencia que puedan aportar, pues esta Ultima es la que
comprueba que se ha desarrollado dentro del campo de los seguros y dara la garantia de un
buen desarrollo.

Exigiendo solo uno de los requisitos, se tiene certeza del profesionalismo de dichas personas
y garantiza que participen personas que de verdad puedan aportar al objeto contractual.

Subsidiariamente, permitir presentar constancia de tramite de la tarjeta profesional, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 7 de la ley 785 de 2005

RESPUESTA

No se acepta la observacién dado que la obligatoriedad de exigir a determinadas profesiones la tarjeta
profesional, es un punto debidamente aclarado por la Corte Constitucional, en sentencia C-697 del
2000, la cual ha concluido respecto a los titulos de idoneidad profesional que:

“EL ARTICULO 26 de la Carta autoriza al legislador para exigir determinados titulos de idoneidad a
guienes quieran desempefiar actividades que impliquen riesgo social y también, para establecer
mecanismos de inspeccion y vigilancia con el fin de evitar que resulten lesionados derechos de
terceras personas. Impone al legislador la tarea de garantizarle a todas las personas la libertad plena
de escoger, en condiciones de igualdad, la profesion u oficio que pueda servir para realizar su modelo
de vida o para garantizarles un ingreso que les permita satisfacer sus necesidades”

Ahora bien, con relacién estricta a las tarjetas profesionales, en la misma sentencia la Corte
Constitucional, manifesto:
“La exigencia de titulos de idoneidad y tarjetas profesionales, constituye una excepcion al principio

Hacia una Universidad comprometida con la pag territorial

1:Net & Cra 22 3N-111 Sector Tulcan Popayan — Cauca — Colombia
1S0 9001 w 8209800 Ext. 2451 tic@unicauca.edu.co

www.unicauca.edu.co

; |con1ec

1S0 9001: SC-CER450832 1QNet: CO- SC-CER450832


mailto:tic@unicauca.edu.co

_ 1827 |
\NIVERSID D i CALCL

Universidad
del Cauca

de libertad e igualdad en materia laboral y, por lo tanto, es necesario demostrar que la formacion
intelectual y técnica requerida es un medio idéneo y proporcional para proteger efectivamente el
interés de los asociados”.

Por lo tanto, la exigencia de las tarjetas profesionales, segun la Corte Constitucional, se restringe a
aquellos eventos en que el trabajo a realizar sea de aquellos que impliquen un riesgo social, 0 como
la misma corte dice: generar con la labor a realizar, unas “repercusiones sociales que impliquen un
riesgo colectivo”. Asi las cosas, tenemos que del articulo 26 de la Constitucién Politica, se establece
como el deber del Estado de regular las profesiones y oficios que impliquen repercusiones sociales
con un riesgo colectivo para la sociedad, para lo cual, el legislador tendra la potestad de exigir titulos
de idoneidad y/o tarjetas profesionales con la finalidad de que se pueda demostrar la adecuada aptitud
del aspirante, sin que ello conlleve necesariamente a vulnerar los derechos a la igualdad. Tal es el
caso de profesiones como la Ingenieria, el Derecho o las ciencias de la salud. Por lo anterior, es el
legislador el responsable de exigir para determinadas profesiones la expedicion de tarjetas
profesionales, lo que se constituye como un deber de exigencia por parte de las entidades publicas a
la hora de contratar.

No obstante a lo anterior se exigira solo para el abogado y el contador con el fin de garantizar la
pluralidad de oferentes

OBSERVACION 7:

“2.3.2. PERSONAL MINIMO REQUERIDO

DIRECTOR DEL CONTRATO
Abogado, Administrador de Empresas y/o de Negocios o Economista o Contador publico, con
experiencia minima de 10 afios en intermediacion de seguros

ABOGADO
Con especializacién en cualquiera de los siguientes programas: Seguros, Derecho Publico, Derecho
Comercial y/o Derecho Administrativo. Con experiencia minima de cinco (5) afios en intermediacion
de seguros

ADMINISTRADOR DE RIESGOS
Profesional con especializacién en seguros o en riesgos y/o seguridad industrial. Con experiencia
minima de cinco (5) afios en seguros

EJECUTIVO DE CUENTA
Profesional titulado en cualquier carrera profesional. Con experiencia minima de cinco (5) afios en
asesoria de cuentas a entidades publicas o privadas en materia de seguros

AUXILIAR DE SEGUROS
Técnico o tecnélogo en seguros. Con experiencia minima de cinco (5) afios en Corretaje de seguros
o intermediacion de seguros”
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Solicitamos a la entidad, que los anteriores apartados del borrador de pliego de condiciones,
en lo que se refiere a la experiencia minima, haga referencia a la experiencia laboral y que
esta experiencia sea en intermediacion de seguros. No es apto, solicitar que dicha
experiencia sea de ambito profesional, ya que la intermediacion puede derivar de cualquier
carrera profesional. El hecho puntual para acreditar la experiencia en esta contratacion, es lo
laborado en este campo y que cumpla con la idoneidad exigida tanto por las compafiias
aseguradoras o la Superintendencia Financiera, dependiendo del caso.

RESPUESTA

La entidad calificara la experiencia laboral independientemente de la fecha de la fecha de
obtencion del titulo profesional

OBSERVACION 8:
“3.1.(...)
CAPACIDAD TECNCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO (700 PUNTO)
AUXILIAR EN SEGUROS Si el personal propuesto tiene nivel de formacién profesional”

e Se solicita a la entidad aclarar, si el auxiliar en seguros debe presentar tarjeta profesional,
debido a que si hablamos de formacion profesional, se certificaria con acta de grado o de
terminacion de materias de la respectiva carrera profesional.

RESPUESTA
No es necesario anexar la tarjeta profesional, con el acta de grado se hara acreedor al puntaje.

OBSERVACION 9:

“3.1.(...)
EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO
DIRECTOR Hasta diez (10) afios adicional a la experiencia minima requerida. 200
ABOGADO Hasta diez (10) afios adicional a la experiencia minima requerida. 100
ADMINISTRADOR DE RIESGOS Hasta cinco (5) afios adicional a la experiencia minima requerida.
100”

e Se solicita a la entidad, disminuir la experiencia adicional requerida a la minima exigida,
teniendo en cuenta que de por si, la experiencia minima exigida garantiza de entrada el
conocimiento en el area, por lo que seria exagerado solicitar 10 afios mas de conocimiento
y hasta se convierte en un proceso exclusivo de unas pocas personas. En este sentido, hay
profesionales que tienen extenso recorrido en el ambito de los seguros, pero que se verian
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limitados por dichas condiciones irrisorias, es por ello que se sugiere disminuir dicha
experiencia adicional para las tres personas del grupo de trabajo a 5 afios y que para
garantizar su conocimiento, esta experiencia sea en @mbito laboral.

RESPUESTA

No se acepta la observacion respecto del requisito habilitante no obstante se disminuira en el
factor de calificacion.

OBSERVACION 10:

“3.1.(...)
EXPERIENCIA DEL PROPONENTE (250 PUNTOS)
Si el proponente acredita experiencia en un valor en primas superior a los 10.000 SMMLV, IVA incluido
gue se exige como requisito habilitante, sera acreedor a un puntaje adicional cuyo techo es 250
puntos, que le correspondera a aquel proponente que acredite el mayor valor en primas, los demas
obtendran un puntaje como resultado de la aplicacion de una regla de tres simple al oferente. NO se
acepta certificaciones provenientes de entidades financieras sobre seguros de deudores hipotecarios
0 de contratos de leasing”

Se solicita a la entidad, fijar un limite después de sobre pasar la experiencia basica exigida
al proponente, en razdn a que al no existir dicho limite, esta permitiendo desigualdad material
entre todos los posibles oferentes. Esto es posible, ya que si se cumple con lo basico exigido,
significaria que cumple con las caracteristicas basicas que busca la Universidad y que
referente al proceso y su presupuesto respecto a primas al fijar este limite, igualaria a los
proponentes que tienen mayor ventaja sobre otros y sin desconocer su experiencia.

RESPUESTA
Se aceptala observacion y se tendra en cuenta en el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION 11:

“EXPERIENCIA ESPECIFICA CON ENTIDADES DE EDUCACION SUPERIOR (50PUNTOS) Los
proponentes deberan acreditar mediante certificaciones expedidas por Instituciones de Educacion —
Universidades su experiencia especifica, adquirida durante los ultimos diez (10) afios anteriores a la
fecha del cierre del presente proceso, que asesord y manejé programas de seguros o brind6
asesoria en la colocacion del programa de seguros.

Las certificaciones deberan ser expedidas por la Institucion Educativa contratante (pUblica o privada)
y demostrar en cada certificacion la experiencia en minimo cuatro (4) de los diferentes ramos que
requiere la Universidad
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e Se solicita a la entidad aclara, si la experiencia con entidades de educacion superior se debe
acreditar con 4 certificaciones diferentes a las 8 certificaciones establecidas en el numeral
2.3.1. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE e informa cudl es el sustento de
pedir dicha nimero de certificaciones, teniendo en cuenta que en anteriores procesos, no se
solicitaba este documento y que dichas certificaciones tendran los mismo ramos de seguros
gue otras certificaciones de entidades que no se dedican exclusivamente a la educacion
superior

Basta con exigir la idoneidad respecto a todos los ramos de seguros que se exigen para la contratacion
de las pdlizas y que dicho manejo de seguros actla de la misma manera en otras entidades que
guardan relacion en los seguros a solicitar, es por eso razonable exigir un numero acorde de
certificaciones que no sean exclusivos de instituciones educativas superiores.

RESPUESTA

Se acepta la observacion y se tendréa en cuenta en el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR JAVIER PAZ SUAREZ Y CIA LTDA.

.  OBSERVACIONES AL PUNTO 1.1: OBJETO

El proyecto de pliegos indica lo siguiente:

CONTRATAR UNA SOCIEDAD CORREDORA DE SEGUROS, LEGALMENTE CONSTITUIDA, AUTORIZADA POR LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA PARA PRESTAR LOS SERVICIOS DE INTERMEDIACION, ASESORIA INTEGRAL EN
MATERIA DE RIESGOS Y SEGUROS, PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN LA CONTRATACION Y ADMINISTRACION DEL
PROGRAMA DE SEGUROS Y MANEJO DE SINIESTROS DE LA UNIVERSIDAD, CON EL FIN DE CUBRIR, DE FORMA
ADECUADA, LOS BIENES, PERSONAS E INTERESES PATRIMONIALES QUE LEGALMENTE SEA O LLEGARE A SER
RESPONSABLE.

OBSERVACION: Se solicita respetuosamente a la entidad, permitir la participacion de intermediarios
de seguros personas juridicas o incluir la participacién de agencias de seguros al proceso, esto
teniendo en cuenta lo estipulado en el Estatuto Organico del sistema financiero que en su Articulo 5
establece, que la actividad de intermediacion de seguros esta reservada a las sociedades corredoras
de seguros, a las agencias de seguros y a los agentes colocadores de pdlizas de seguro, de acuerdo con
su especialidad, refiriéndose a las personas autorizadas legalmente para ejercer la actividad de
intermediacién de seguros.
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Es decir que tanto los corredores como las agencias de seguros son intermediarios de seguros.

Adicionalmente, el mismo estatuto al definir cada uno de las clases de intermediarios en el Articulo
40y 41, establece lo siguiente:

Articulo 40. SOCIEDADES CORREDORAS DE SEGUROS. 1. Definicion. De acuerdo con el articulo 1347 del
Cddigo de Comercio, son corredores de sequros las empresas constituidas o que se constituyan como
sociedades comerciales, colectivas o de responsabilidad limitada, cuyo objeto social sea
exclusivamente ofrecer sequros, promover su celebracion y obtener su renovacion a titulo de
intermediarios entre el asegurado y el asegurador.

Articulo 41. AGENTES Y AGENCIAS. Son agentes colocadores de pdlizas de seguros y de titulos de
capitalizacion las personas naturales que promuevan la celebracion de contratos de sequro y de
capitalizacion y la renovacion de los mismos en relacion con una o varias compaiias de seqguros o
sociedades de capitalizacion.

Por lo tanto como intermediarios de seguros, tanto los corredores de seguros y las agencias de seguros
promueven la celebracién de contratos de seguros asi como la renovacidon de los mimos y en este
sentido, las funciones que desempefia un intermediario de seguros, no son diferentes ya sea corredor
0 agencia de seguros.

Al respecto, hacemos mencidn de las consideraciones expuestas por la Corte suprema de justicia en
sentencia del 26 de junio de 2018:

Corte Suprema de Justicia — Sala de Casacion Civil Sentencia: SC2342-2018
Magistrado Ponente: Luis Armando Tolosa Villabona

En el mercado aseguraticio, concurren como intermediarios, en general, el agente, la agencia y los
corredores de seguros, cado uno con sus matices a efectos de lograr los objetivos que se han propuesto
las aseguradoras, cuando por distintas circunstancias, como las distancias, no pueden alcanzarlos
directamente.

Se trata de profesionales especializados en el ramo, quienes tras identificar riesgos y sus potenciales
usuarios, sirven de eslabon entre el tomador y la aseguradora a fin de aproximar la celebracion de un
contrato.
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El comun denominador de los intermediarios, respecto del tomador y asegurado, segun la doctrina,
“(...) radica en su tareas profesional de aproximarlos a la celebracion del contrato de seguro {(...)".

La corte constitucional también se pronuncid al tema aqui tratado en sentencia del 12 de noviembre
de 2008

Sentencia: C-1125/08

Magistrado Ponente: Humberto Antonio Sierra Porto

Demanda de inconstitucionalidad contra el paragrafo del articulo 3 de la Ley 1148 de 2007 “por medio
de la cual se modifican las Leyes 136 de 1994 y 617 de 2000 y se dictan otras disposiciones”.

El texto de la norma demanda es el siguiente:

ARTICULO 30. CONTRATACION DE LA POLIZA DE VIDA PARA CONCEJALES. Los

alcaldes de municipios pertenecientes a categorias cuarta, quinta y sexta contratardn, con cargo a la
seccion presupuestal del sector central del municipio, la pdliza de sequro de vida y de salud para los
concejales de que trata el articulo 68 de la Ley 136 de 1994.

Los gastos asumidos por la administracion central municipal derivados de la contratacion del seguro
de vida y salud, de los concejales, no se toman en cuenta como gasto de funcionamiento de la
administracion central municipal para el cdlculo de los indicadores de limite de gastos de
funcionamiento fijados por la Ley 617 de 2000.

PARAGRAFO. Contratacién asociada de pdlizas colectivas. Los alcaldes de municipios de quinta y sexta
cateqoria podrdn delegar, en la Federacion Colombiana de Municipios, el proceso de seleccion y
adjudicacidn del corredor de sequros y/o de la compafiia de sequros legalmente autorizada por la
Superintendencia Financiera, para el cumplimiento de los cometidos y funciones que les asigna a
aquellos la ley en relacion con las pdlizas de sequros de vida a favor de los concejales, garantizando
los principios establecidos en el articulo 209 de la Constitucion Politica y en la Ley 80 de 1993, en cuyo
caso actuard a titulo gratuito.

La corte termina declarando el paragrafo condicionalmente exequible, en el entendido que el texto:
corredor de seguros y/o de la compaiiia de seguros, comprende a todos los intermediarios de seguros.
El sentido de este fallo lo sustenta en se esta violando el derecho de igualdad asi:

C
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Ahora bien, para reparar la vulneracion del principio de igualdad encuentra esta Corporacion que en
el caso concreto es pertinente proferir una sentencia que incluya las categorias de sujetos juridicos
inicialmente no contemplados por la disposicion acusada, para lo cual en lugar de incluir de manera
expresa a los agentes y agencias de sequros resulta relevante recurrir a la categoria de intermediarios
de seguros, concepto genérico empleado por la legislacion vigente, el cual comprende tanto a las
sociedades corredoras de sequros como a las agencias y a los agentes de seguros.

También al analizar el papel de las aseguradoras y los intermediarios de seguros, a la luz de lo
establecido en el Estatuto organico del sistema financiero entre otras disposiciones, concluye:

En el acdpite anterior se describio el régimen legal de las sociedades corredoras de seguros, de las
agencias de seguros de los agentes de seguros, descripcion de la cual se concluye que si bien existen
diferencias notables en cuanto a su regulacion, porque las sociedades corredoras de seguros estdn
sometidas a un régimen juridico mucho mds estricto en cuanto a su constitucion, organizacion,
funcionamiento, inspeccion vigilancia y control, en definitiva, entre estos sujetos existe a su vez una
semejanza notable: todos son intermediarios de seguros, es decir, promueven la celebracion de
contratos de sequros y por lo tanto median entre la compaiiia de sequros y el tomador del seguro.

RESPUESTA

Por favor remitirse a larepuesta dada a la observacion No. 1 presentada por la firma ACOIS

Il. OBSERVACIONES AL PUNTO: 2.1 DOCUMENTOS JURIDICOS

1. EL literal C) EXISTENCIA Y CAPACIDAD LEGAL - CONSORCIO O UNION TEMPORAL,
Parrafo 7, Indica lo siguiente:

“En el caso de Consorcio y/o Uniones Temporales el representante legal debe ser Ingeniero Civil o
Arquitecto y formar parte del Consorcio o Unidn Temporal. Deberd anexar la tarjeta profesional y la
vigencia de la matricula expedido por el COPNIA o la entidad competente. Los consorciados deben ser
ingenieros civiles o arquitectos (cuando sean personas naturales).”

OBSERVACION: Le solicitamos respetuosamente a la entidad, eliminar este requisito, ya que
consideramos que no procede teniendo en cuenta que el contrato que se va a suscribir es de servicios
gue puede ser desarrollado por diferentes tipos de profesionales; no existe requerimiento por ley de
una profesidn especifica para el desarrollo de la actividad como intermediario de seguros.
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RESPUESTA

Se acepta la observacion y se tendra en cuenta en los pliegos definitivos

2. El literal €) CERTIFICADO DE AUTORIZACION DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA. Indica lo siguiente:

“El oferente deberd anexar el documento exigido expedido por la autoridad, la Superintendencia
Financiera de Colombia donde expresamente se autorice al proponente la prestacion del servicio como
corredor de seguros. Para el caso de consorcios y uniones temporales, cada integrante deberd aportar
la certificacion.”

OBSERVACION: Le solicitamos respetuosamente a la entidad, permitir que sélo uno de los integrantes
del consorcio o unién temporal presente este requisito, lo anterior teniendo que siendo estos especies
del contrato de colaboracién empresarial, son figuras en virtud de las cuales, varias personas naturales
o juridicas, unen sus esfuerzos, conocimientos, capacidad técnica y cientifica para la gestion de
intereses reciprocos y, aunque parten de una base asociativa, no hay socios propiamente dichos, sino
un modelo de colaboracion para la ejecucion de uno o varios proyectos, pero cada uno de los asociados
conserva [...] su independencia” Superintendencia de Sociedades, Circular Externa 115-006 del
23/12/20089.

La union de esfuerzos se traduce en complementarse para poder cumplir con los requisitos solicitados
en la licitacién, ya que si los requisitos se cumplen por uno solo de los proponentes, no tiene sentido
la constitucion del consorcio o unién temporal.

Adicionalmente, le reiteramos a la entidad que se permita la participacién de las agencias de seguros
por todo lo expuesto en la observacién realizada al objeto del proceso; en este sentido es importante
tener en cuenta que las agencias de seguros no son vigiladas por la Superintendencia financiera:

Articulo 2.30.1.2.5 (Articulo 10 del Decreto 2605 de 1993). Informacion de agentes y agencias. Las
entidades aseguradoras deberdn llevar un registro de los agentes y de las agencias con ellos vinculados
que no se encuentren sujetos al control y vigilancia permanente de la Superintendencia Financiera de
Colombia, y deberdn mantener a disposicion de este organismo, en la propia compaidia, la informacion
que acredite dicho registro.
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Por lo tanto serdn las companias de seguros las que otorguen las certificaciones correspondientes de
idoneidad para las agencias de seguros, cumpliendo con los criterios establecidos en la circular 050 de
2015. En caso que se permita la participacion de una agencia de seguros, les solicitamos
respetuosamente se solicite el requisito de idoneidad de la siguiente forma:

- Para las Agencias de seguros personas juridicas se debe presentar por parte del representante legal,
la certificacion de por lo menos (3) aseguradoras legalmente establecidas en Colombia.

RESPUESTA

Toda vez que el presente documento debe entenderse como un todo, favor remitirse a la
respuesta dada a ACOIS

3. El literal I) PAZ Y SALVO EXPEDIDO POR LA DIVISION DE GESTION FINANCIERA DE LA
UNIVERSIDAD DEL CAUCA Parrafo 1, indica lo siguiente:

Con una vigencia menor a treinta (30) dias calendario a la fecha de la audiencia de adjudicacion de la
presente convocatoria segun la forma como se constituya el proponente: de la persona natural, de la
Persona Juridica y de cada uno de los integrantes del Consorcio o Unidén Temporal, éste documento
podra ser expedido con posterioridad al cierre siempre y cuando no sobrepase el término establecido
para subsanar.

OBSERVACION: Teniendo en cuenta que no es un requisito que dependa de la voluntad del
proponente y la contingencia actual por el Covid-19, Les solicitamos a la entidad reemplazar la
expresion:

éste documento podrad ser expedido con posterioridad al cierre siempre y cuando no sobrepase el
término establecido para subsanar.

Por esta:
éste documento podra ser expedido con posterioridad al cierre y en caso que la universidad del cauca
no lo hubiese expedido antes del termino establecido para subsanar, los proponentes deberdn

presentar la prueba de la solicitud realizada.

RESPUESTA
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No se acepta la observacion en el entendido que la Division Financiera realiza este proceso de
manera expedita

Ill. OBSERVACIONES AL PUNTO 2.3 DOCUMENTOS TECNICOS

1. En el numeral 2.3.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE, parrafo 1 Indica lo
siguiente:

Considerando que el presupuesto de la Universidad para la adquisicion de pdlizas es mayor a DOS MIL
MILLONES DE PESOS MCTE, el proponente debe acreditar experiencia en cuantia igual o superior a
10.000 SMMLYV (Valor total en primas) para lo cual debera aportar maximo ocho (8) contratos. Para
efectos de lo anterior debe adjuntar copia de los contratos con sus respectivas actas de liquidacion
final o certificaciones expedidas por sus clientes (personas juridicas) que contengan como minimo la
siguiente informacién: Fecha, Razdn Social, identificacién del contrato, Objeto, nombres y apellidos
de quién certifica, cargo, teléfono, y todos los demads datos que el cliente certificante considere
conveniente.

OBSERVACION: Teniendo en cuenta que el presupuesto establecido en primas para la contratacion
de los seguros de la Universidad para la vigencia 2020 es de $2.756.865.086 que equivalen a 3.141
SMMLYV, le solicitamos a la entidad disminuir el requisito de experiencia de igual o superior a 10.000
SMMLYV a igual o superior a 3.500 SMMLYV. Lo anterior atendiendo a los criterios de la seleccion
objetiva establecidos en el articulo 5 de la ley 1150 de 2007, que en su numeral 1 establece lo
siguiente:

1. La capacidad juridica y las condiciones de experiencia, capacidad financiera y de organizacion de los
proponentes serdn objeto de verificacion de cumplimiento como requisitos habilitantes para la
participacion en el proceso de seleccion y no otorgardn puntaje, con excepcion de lo previsto en el
numeral 4 del presente articulo. La exigencia de tales condiciones debe ser adecuada y proporcional a
la naturaleza del contrato a suscribir y a su valor. La verificacion documental de las condiciones antes
sefialadas serd efectuada por las Cdmaras de Comercio de conformidad con lo establecido en el
articulo 6o de la presente ley, de acuerdo con lo cual se expedird la respectiva certificacion

RESPUESTA

En el estudio que se realiz6 para la estructuracion de los pliegos de condiciones, en lo referente
a acreditacion de experiencia con valor de prima a asegurada, se tuvo en cuenta el dato del
proceso licitatorio del afio 2018; en ese sentido, teniendo en cuenta ese valor a asegurar en
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SMMLV vy su relacion con el valor exigido en su momento, es consecuente establecer un
requerimiento dentro del rango comprendido entre 9.000 y 10.000 SMMLV, modificacion que se
veréa reflejada en el pliego de condiciones definitivo

2. En el numeral 2.3.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE parrafo 6, 7y 8
Indican lo siguiente:

“La experiencia especifica se acreditard mediante la presentacion de las correspondientes actas de
liquidacion y/o actas de recibo final suscritas por el representante legal o quien tenga por decreto o
documento similar la asignacidn de sus funciones en la entidad.

Los contratos deberdn haber sido suscritos por el oferente ya sea individualmente o en consorcio o
union temporal con entidades publicas o privadas, éstas ultimas necesariamente deberdn ser personas
juridicas. Cuando se trate de personas juridicas privadas el oferente para acreditar la experiencia
especifica deberd adicionalmente a la certificacion anexar las facturas de los servicios suministrados
y/o certificacion contable de pago.

Los contratos que aporte el oferente para demostrar su experiencia especifica, deberdn haberse
ejecutado y liquidado antes del cierre de la presente convocatoria.”

OBSERVACION: Le solicitamos respetuosamente a la entidad, eliminar los parrafos mencionados, y
gue se permita a los proponentes presentar las certificaciones expedidas por sus clientes (personas
juridicas) o las copias de los contratos como se encuentra escrito en el parrafo 1 del Numeral 2.3.1
Experiencia especifica del proponente del proyecto pliego de condiciones, lo anterior teniendo cuenta
los siguiente:

El numeral 2.5 del Articulo 2.2.1.1.1.5.2. Del Decreto 1082 de 2015 Establece uno de los requisitos de
informacidén necesaria para lainscripcion, renovacion o actualizacién del RUP de las personas juridicas:

“2.5. Certificados de la experiencia en la provision de los bienes, obras y servicios que ofrecerd a las
Entidades Estatales, los cuales deben ser expedidos por terceros que hayan recibido tales bienes, obras
o servicios y deben corresponder a contratos ejecutados o copias de los contratos cuando el interesado
no puede obtener tal certificado.” (...)

Es decir que para la inscripcidon de experiencia en el RUP es necesaria la presentacion de las
certificaciones expedidas por el tercero que recibid el servicio y sélo cuando no sea posible obtener
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dichas certificaciones, se podrd presentar la copia del contrato para la inscripcion de la experiencia en
el RUP. En el mismo articulo se estipula que las certificaciones deben corresponder a contrato
ejecutados.

De acuerdo con lo anterior, es claro que para la inscripcion de la experiencia en el RUP son admisibles
tanto las certificaciones como los contratos.

Referente a las facturas de los servicios suministrados y/o certificacidn contable de pago que solicitan
para acreditar experiencia con clientes personas juridicas privadas, es importante recordar que el
contrato de intermediacion de seguros, tiene valor cero y no genera erogacion alguna a la entidad que
contrata estos servicios, por lo que dicho requisito no es procedente para la presente convocatoria.

RESPUESTA

Se acepta la observacion y se invita a revisar los pliegos de condiciones definitivos

3. En el numeral 2.3.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE - VALOR TOTAL
EJECUTADO.

El valor total ejecutado de cada proponente, se calculara mediante la siguiente expresion:

U
VTE =) VFA
j=1
Donde,
VTE = Valor total ejecutado, expresado en SMML.
VFA] = Valor facturado actualizado de cada contrato valido para acreditar
experiencia, expresado en SMML.
J = Numero de contrato valido para acreditar experiencia.
U = Numero maximo de contratos validos para acreditar experiencia —

maximo OCHO (8).

A partir del valor facturado por concepto de cada contrato presentado, se determina el valor facturado
actualizado (VFA|) de cada contrato (j) expresandolo en salarios minimos mensuales legales, asi:

Se tomara el valor en SMMLYV correspondiente a la fecha de terminacion del contrato; para tal fin se
tendra en cuenta la EVOLUCION DEL SALARIO MINIMO MENSUAL LEGAL.

Para determinar el valor facturado actualizado, se aplica la siguiente expresion:
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VF,
VEA = - .
SMML(afio de terminacion del contrato)
Donde,
VFA| = Valor facturado actualizado de cada contrato valido para acreditar

experiencia, expresado en SMML.
VFj = Valor facturado total de cada contrato valido para acreditar
experiencia, expresado en pesos.

SMML = Salario minimo mensual legal, del afio de terminacion del contrato
valido para acreditar experiencia.
J = Numero de contrato valido para acreditar experiencia.

Para efectos de la evaluacion de EXPERIENCIA por VALOR TOTAL EJECUTADO se aplicara la
siguiente formula:

VTE 2 PO
Donde,
VTE = Valor Total ejecutado, expresado en SMMLV.
PO = Presupuesto oficial del médulo al cual presenta oferta, expresado en

SMMLV.
Si el proponente no cumple este requisito se calificara NO HABIL para el proceso al cual presenta

propuesta.

Si el contrato aportado para acreditar la experiencia se ejecuté bajo la modalidad de consorcio o union
temporal, el valor a considerar sera el equivalente al porcentaje de participacion que tuvo el integrante
gue la pretenda hacer valer.

OBSERVACION: Le solicitamos respetuosamente a la entidad, eliminar este requisito de la
convocatoria, lo anterior teniendo en cuenta lo siguiente:

- El componente VFj (Valor facturado total de cada contrato valido para acreditar experiencia,
expresado en pesos). Le recordamos a la entidad que el valor del contrato de la intermediacion
de seguros es cero, por lo que no es posible obtener un valor facturado.

- El componente PO (Presupuesto oficial del mdédulo al cual presenta oferta, expresado en
SMMLYV) no existe en el proyecto pliego de condiciones. En este punto le recordamos a la
entidad que el contrato de prestacion de servicios de intermediacion en seguros es un contrato
con valor Cero con el que se pretende asesorar a la entidad para la contratacion de todos los
seguros, entre otros servicios.
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De acuerdo con lo anterior, no consideramos que la fdrmula aplique para el objeto de la convocatoria.

RESPUESTA

Se acepta la observacion y se tendra en cuenta en el pliego de condiciones definitivo por lo
gue se ajustaran las formulas y variables.

4. Elnumeral 2.3.2 PERSONAL MINIMO REQUERIDO, indica lo siguiente sobre el personal
minimo para habilitar la propuesta:

-

E FORMACION Y EXPERIENCIA MINIMA DEl\DA'iﬁf‘MCAON RESPONSABILIDADES GENERALES

o

lC_) Abogado, Administrador de Empresas y/o Tener a su cargo el manejo de los seguros

< de Negocios o Economista o Contador contratados por para lo cual debera prestar su

E publico, con experiencia minima de 10 afios asesoria en forma permanente. Responder por las

CZ) en intermediacion de seguros con gestiones que se le encomienden al contratista,

O entidades publicas o privadas a partir de la revisar y certificar la correcta expedicion de las

] fecha de grado se exceptla el abogado 100% pélizas y anexos por parte de las aseguradoras y

) quien se le contara la experiencia a partir de servir de enlace permanente entre la Entidad y el

x la terminacién de materias. En todo caso, corredor.

,9 se deberd aportar copia de la tarjeta

8 profesional y del titulo o titulos obtenidos.

24 Anexar a la propuesta las certificaciones en

)] las cuales conste la experiencia solicitada.
Con especializacion en cualquiera de los Asesorara juridicamente a la UNIVERSIDAD
siguientes programas: Seguros, Derecho durante la ejecucion del contrato. Asi mismo,
Pudblico, Derecho Comercial y/o Derecho orientara en la elaboracion de los estudios de
Administrativo. Con experiencia minima de conveniencia y oportunidad y los pliegos de
cinco (5) afios en intermediacion de condiciones para la contratacién de los Seguros

8 seguros con entidades publicas y con Minimo 80 gue requiera LA UNIVERSIDAD; igualmente,

g conocimiento en contratacion horas prestara asesoria en los eventos de ocurrencia de

'e) administrativa. La experiencia solicitada les siniestros, con el fin de adelantar las actuaciones

Q debe ser acredita con posterioridad a la mensua pertinentes ante la aseguradora para obtener la
fecha de terminacién de materias. En todo oportuna indemnizacion, y en general, en todos los
caso se deberd aportar copia de la tarjeta aspectos relacionados en el area de seguros, y en
profesional y del titulo o titulos obtenidos especial los contratados por la Entidad, no

obstante lo anterior debera estar a disposicion de
la universidad cuando se requiera
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O Profesional con especializacién en seguros Asesora directamente a la universidad en la
8 0 en riesgos y/o seguridad industrial. Con ejecucion del programa de prevencion de pérdidas
w experiencia minima de cinco (5) afios en ofrecido, con el fin de adelantar las actuaciones
ﬁ seguros y/o en las areas de prevencién de pertinentes en administracion de riesgos y en todos
a pérdidas o control de riesgos en compafiias L los aspectos relacionados con la prevenciéon de
x | de seguros y/o en firmas de corredores de | MINM0 120 | herdidas o control de riesgos de la entidad.
Q | seguros y con el objeto del presente horas
< | proceso a entidades publicas o privadas a mensuales
[ partir de la fecha de graduacion. Anexar a
%’ la propuesta las certificaciones en las
s cuales conste la experiencia solicitada
&) Formacion académica
g ,E Profesional titulado en cualquier carrera Conocer la parte técnica y operativa del contrato
= E profesional. Con experiencia minima de para coordinar todos los aspectos relacionados
8 D | cinco (5) afios en asesoria de cuentas a 100% con la correcta ejecucion del mismo, para la
w ﬁ entidades publicas o privadas en materia de administracion de las polizas de la universidad.
W A | seguros, a partir de la fecha de grado
LéJ " Técnico o tecnologo en seguros. Con Conocer la parte técnica y operativa del contrato
x O experiencia minima de cinco (5) afios en para coordinar todos los aspectos relacionados
< % Corretaje de seguros o intermediacién de 100% con la correcta ejecucion del mismo. Mantener
= (0 | seguros, a partir de la fecha de terminacion contacto permanente con el funcionario que ejerza
§ | de materias. la supervision del contrato. Las demas funciones
< asignadas.
OBSERVACIONES:

- Sobre la solicitud de profesiones especificas como las mencionadas en el cuadro anterior para el
director del contrato (Abogado, Administrador de Empresas y/o de Negocios o Economista o
Contador publico), le solicitamos a la entidad permitir profesionales de cualquier area, esto
teniendo en cuenta que no existe restriccion normativa que indique que la actividad de la
intermediacion en seguros deba realizarse por profesionales en areas especificas.

RESPUESTA

No se acepta la observacién dado que si bien es cierto la intermediacion en seguros la puede
ejercer cualquier profesional, los perfiles solicitados en el pliego de condiciones son afines a

dicho ejercicio.

- Referente a la experiencia minima del Director del contrato, le solicitamos a la entidad disminuir la

experiencia minima a 5 afios.

RESPUESTA
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No se aceptala observacion dado que se va a disminuir la experiencia adicional a la habilitante,
la cual es objeto de puntaje

- Sobre el requisito de presentacion de la tarjeta profesional, le solicitamos a la entidad que elimine
este requisito, ya que existen carreras profesionales que no requieren de la expedicion de la tarjeta
profesional.

RESPUESTA

Solo se exigira tarjeta profesional alos profesionales en derecho y contaduria publica que sean
propuestos por el oferente

- Sobre la acreditacion de experiencia, esta se debe contar teniendo en cuenta el tiempo que las
personas han estado ejerciendo la actividad en el sector asegurador, no desde la fecha de
terminacion de las materias o desde la fecha de grado de la carrera profesional. Esto teniendo en
cuenta que la actividad aseguradora no esta arraigada a una profesién especifica, es decir no
existe una profesion como intermediario de seguros o en seguros en Colombia y es desarrollada
por profesionales de diferentes areas, por lo que los profesionales que desarrollan actividad en el
sector asegurador no se pueden enmarcar dentro de lo establecido en decreto Ley 019 de 2019,
pues no es una profesion que pueda ser acreditada por el Ministerio de Educacién Nacional:

Decreto Ley 019 de 2012, en su articulo 229, senala que ‘para el ejercicio de las diferentes
profesiones acreditadas por el Ministerio de Educacién Nacional, la experiencia profesional se
computara a partir de la terminacion y aprobacion del pénsum académico de educacion superior”.

Adicionalmente, en concepto emitido por el Ministerio de educaciéon Nacional el 11 de octubre de
2015, con numero de radicado No. de radicacion 2015ER161350, dio respuesta a la siguiente consulta
entre otras:

¢Que norma prohibe y/o regula que la experiencia empirica de personas con afios en desempefio de
cargos dafines sea, o no, equivalente para homologar para ejerc icio profesional?

A este interrogante, el ministerio dio respuesta asi:

El articulo 26 de la Constitucion Politica de Colombia sefiala:

“ARTICULO 26. Toda persona es libre de escoger profesion u oficio. La ley podra exigir titulos de
idoneidad. Las autoridades competentes inspeccionardn y vigilardn el ejercicio de las profesiones. Las
ocupaciones, artes y oficios que no exijan formacion académica son de libre ejercicio, salvo aquellas
que imp/iquen un riesgo social.
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Las profesiones legalmente reconocidas pueden organizarse en colegios. La estructura interna y el
funcionamiento de éstos deberdn ser democrdticos. La ley podrd asignarles funciones publicas y
establecer los debidos controles.”

Hay, de una parte, una libertad para elegir la profesion u oficio que “consiste en esencia en la
posibilidad de optar sin coacciones ni presiones por la actividad licita, profesional o no, a la que habrd
de dedicarse la persona teniendo en cuenta su vocacion, capacidades, tendencias y perspectivas.” Y de
otra parte, existe el derecho correlativo a ejercer la profesion u oficio seleccionado, que si bien se
interpreta bajo pardmetros de libertad e igualdad estd sometido a limitaciones legislativas
entendiendo que el ejercicio profesional involucra otros intereses constitucionalmente protegidos. En
este sentido, ha manifestado la Corte Constitucional:

“..el articulo 26 de la Constitucion establece dos derechos claramente definidos, esto es, el derecho a
elegir profesion u oficio y el derecho a ejercer la actividad escogida. El primero es un acto de
voluntariedad, prdcticamente inmune a la injerencia estatal o particular, cuyo limite es la eleccion
entre lo legalmente factible, mientras que el ejercicio de la libertad profesional es una faceta
susceptible de mayor restriccion, como quiera que involucra al individuo en la esfera de los derechos
de los demds y el interés social, por lo que incluso puede estar sometido a la realizacion de servicios
sociales obligatorios.”

Sobre la libertad del ejercicio profesional y las garantias que este derecho posee, ha sostenido la Corte
Constitucional que “interpretado en conexion con el conjunto de principios y derechos que en ella se
consignan, se encuentra protegido por las mismas garantias que protegen al derecho al trabajo, al
libre desarrollo de la personalidad y, en general, por los principios de libertad e igualdad que dan
contenido a estos derechos.”

En otro pronunciamiento, en donde se reune la jurisprudencia en la materia, esta Corporacion sefialo:
“La regla general en este sentido, es la libertad en el ejercicio de las profesiones

y oficios, por lo que la exigencia de titulos de idoneidad es una excepcion cuyo propdsito es el de
proteger el interés de la comunidad o los derechos fundamentales de las personas, del riesgo derivado
de un ejercicio indebido de tal libertad. Por ende, la facultad estatal de exigir determinados requisitos
de idoneidad se encuentra limitada, a su vez, por la necesidad real de tales exigencias, por la
razonabilidad y proporcionalidad de las mismas, y por el interés concreto y constitucional que se
pretenda proteger. De alli que se encuentre proscrito para el legislador, imponer requisitos para el
ejercicio de las profesiones u oficios, superiores a aquellos necesarios para que en la prdctica se
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protejan los derechos de las personas y se controle el riesgo social inherente a ciertas profesiones u
oficios.”

Asi las cosas, la regla general en el ejercicio profesional es la libertad, y su limitacion es la excepcion,
que debe estar consignada en normas con fuerza de ley. Son especificos los casos en los que el
legislador, en el ambito de su competencia, exige titulos de idoneidad para este tipo de actividades.

(...)

De lo anterior se concluye que para la limitacidon del ejercicio profesional, dichas limitaciones deben
estar consignadas en normas con fuerza de Ley, que para el caso de la idoneidad de los intermediarios
de seguros, se encuentra en El estatuto Organico del sistema Financiero y desarrollado en la Circular
050 de 2015,en donde no se encuentra como requisito para la idoneidad de los profesionales del
sector asegurador, la fecha de grado de la profesidon correspondiente para que se contabilice la
experiencia profesional para dicho sector.

RESPUESTA

La entidad calificara la experiencia laboral independientemente de la fecha de obtencién del
titulo profesional

- Solicitamos que para la experiencia que debe acreditar el personal minimo solicitado, se permita
acreditar dicha experiencia laboral en Compariias de seguros, Corredores de Seguros o Agencias
de Seguros.

RESPUESTA

Dado que el intermediario de seguros comprende a corredores y agencias se validara la
experiencia en Compafias de seguros, Corredores de Seguros o Agencias.

- Parael caso del Técnico o Tecnélogo en seguros, teniendo en cuenta que son pocas las personas
gue ostentan este titulo en la Ciudad de Popayan, se solicita permitir Técnico o Tecndlogo o
Profesional en cualquier area con curso o diplomado en seguros.

RESPUESTA

No se acepta la observacion dado que los diplomados no son otra cosa que cursos de
actualizacion, que complementan los conocimientos adquiridos durante la carrera
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- Se le solicita respetuosamente a la entidad, que con el fin de garantizarles una excelente atencion,
se solicite en el pliego de condiciones que por lo menos 3 cargos del personal minimo requerido,
tengan como domicilio principal o residencia la ciudad de Popayan.

RESPUESTA

No se acepta la observacién en aras de la pluralidad de oferentes.
5. El literal b del numeral 2.3.2 PERSONAL MINIMO REQUERIDO indica lo siguiente:

En las certificaciones de experiencia especifica no se admiten firmas escaneadas, ni copiadas y pegadas
en las certificaciones, ni en los documentos soporte. Se admiten firmas electrdnicas, de conformidad
con lo previsto en la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012, anexando los soportes de la firma
electronica.

OBSERVACION: Le solicitamos a la entidad aceptar las certificaciones de experiencia especifica con la
firma escaneada, teniendo en cuenta la contingencia mundial actual por el Covid -19 y adicionalmente
porgue la firma escaneada estd dotada de toda validez y es considerada una firma electrdnica, esto
teniendo en cuenta lo siguiente:

Concepto de Colombia compra eficiente: 4201814000004323 - Validez de los documentos escaneados
y las fotos

“A la firma escaneada si es comunicada, generada, enviada, recibida por medios electrénicos, opticos
o similares, como pudieran ser, entre otros, el correo electrdonico o el internet, no se negardn efectos
juridicos, validez o fuerza obligatoria a dicha informacion por la sola razén de que esté en forma de
mensajes de datos”.

El fundamento para emitir dicho concepto es el siguiente:

La Corte Suprema de Justicia sefialé que: “En torno a las firmas o documentos escaneados, la Sala Civil
de la Corte Suprema de Justicia les ha dado la connotacion de firma electrénica y sus requisitos estdn
establecidos en el articulo 7 de la Ley 527 de 1997 reglamentado por el Decreto 2364 de 2012. La
citada Corporacion, al respecto, manifesté: “Ahora, la autenticidad del mensaje de datos corre
paralela con la confiabilidad del mismo, determinada por la seguridad de que esté dotado en cuanto
a la forma como se hubiese generado y conservado la integridad de la informacion y, por supuesto, en
la forma en que se identifique a su iniciador y la asociacion de este a su contenido. Como todo
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documento, la eficacia probatoria del electronico dependerd, también, de su autenticidad, contdndose
con mecanismos tecnoldgicos que permiten identificar el autor del mismo y asociarlo con su contenido
(...) (Negrilla por fuera del texto)

Por su parte, el Consejo de Estado sefiald que: “este aspecto cobra particular relevancia la firma
electronica, que es el género, y que puede comprender las firmas escaneadas, o los métodos
biométricos (como el iris y las huellas digitales), y la firma digital —especie—, basada en la criptografia
asimétrica. (...) Por tal razén y ante la imposibilidad de que el documento informdtico pudiese tener
una firma manuscrita, fue concebida la de cardcter electrénico, que consiste, segun la doctrina, en
«cualquier método o simbolo basado en medios electrdnicos utilizado o adoptado por una parte con
la intencion actual de vincularse o autenticar un documento, cumpliendo todas o algunas de las
funciones caracteristicas de una firma manuscrita». En otras palabras, todo dato que en forma
electronica cumpla una funcion identificadora, con independencia del grado de sequridad que ofrezca,
puede catalogarse como firma electronica; de suerte, pues, que dentro de este amplio concepto tienen
cabida signos de identificacion muy variados, como los medios biométricos, la contrasefia o password,
la criptografia, etc.” (Negrilla por fuera del texto).

RESPUESTA

Toda vez que el presente documento debe entenderse como un todo, favor remitirse a la
respuesta dada a Sebastian Agudelo Curvo

IV. OBSERVACIONES AL CAPITULO IIl: REVISION DE LAS PROPUESTAS, AVALUACION Y
CALIFICACION

1. Elnumeral 3.1 CRITERIOS DE ASIGNACION DE PUNTAJE (1000 PUNTOS) — CAPACIDAD
TECNICA DEL EQUIPO DE TRABAJO — NIVEL DE FORMACION, Establece lo siguiente:

CAPACIDAD TECNCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO (700 PUNTO)
NIVEL DE FORMACION — 300 PUNTOS

Corresponde al nivel de formacién adicional al minimo requerido del personal ofrecido para la ejecucién
del objeto del presente proceso contractual, el cual se calificara de la siguiente manera:

NIVEL DE FORMACION PUNTAJE
DIRECTOR DEL CONTRATO. Si acredita titulo de postgrado en
Seguros o titulo profesional relacionado (Abogado, Administrador de

C

100 puntos
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Empresas y/o de Negocios o Economista o Contador publico)
adicional al habilitante

ABOGADO. Si acredita ttitulo de postgrado adicional al habilitante o
titulo profesional adicional al minimo requerido (Abogado,
Administrador de Empresas y/o de Negocios o Economista o
Contador publico)

50 puntos

ADMINISTRADOR DE RIESGOS. Si acredita titulo de postgrado
adicional al habilitante o titulo profesional adicional al minimo
requerido (Abogado, Administrador de Empresas y/o de Negocios o
Economista o Contador publico)

50 puntos

EJECUTIVO DE CUENTA. Si acredita Titulo de postgrado o titulo
profesional adicional al minimo requerido

50 puntos

AUXILIAR EN SEGUROS Si el personal propuesto tiene nivel de
formacién profesional

50 puntos

Para acreditar el nivel de formacion del equipo de trabajo se debe anexar hoja de vida con sus

respectivos soportes.

OBSERVACIONES:

Sobre la solicitud de profesiones especificas como las mencionadas en el cuadro anterior (Abogado,
Administrador de Empresas y/o de Negocios o Economista o Contador publico), le solicitamos a la
entidad permitir profesionales de cualquier area, esto teniendo en cuenta que no existe restriccidon
normativa que indique que la actividad de la intermediacion en seguros deba realizarse por

profesionales en areas especificas.

RESPUESTA

No se acepta la observacién dado que si bien es cierto la intermediacion en seguros la puede
ejercer cualquier profesional, los perfiles solicitados en el pliego de condiciones son afines a

dicho ejercicio

2. El numeral 3.1 CRITERIOS DE ASIGNACION DE PUNTAJE (1000 PUNTOS) — CAPACIDAD
TECNICA DEL EQUIPO DE TRABAJO - EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO,

Establece lo siguiente:

EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO (400 PUNTOS)

@ ﬁ Hacia una Universidad comprometida con la paz, territorial
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Se entiende por éste, el recurso humano que el proponente ofrece y pone a disposicion de la
UNIVERSIDAD para atender la ejecucion del contrato. La calificacion de este factor se realizara con
base en las certificaciones laborales de funciones donde conste la experiencia solicitada, adicional a la
minima requerida.

Para cada integrante del equipo de trabajo, el PROPONENTE debera presentar la respectiva carta de
intencién, suscrita por éste, en la cual conste que, en el evento de la adjudicacion del contrato derivado
del presente proceso, prestara sus servicios para atender el objeto del mismo.

La UNIVERSIDAD calificara el equipo de trabajo, asi:

PERSONAL SOLICITADO EXPERIENCIA A CALIFICAR MAX PUNTAJE

DIRECTOR Hasta_ dlf_az ,(1_0) afos _ad|C|onaI a la 200
experiencia minima requerida.

ABOGADO Hasta_ dlf_az ,(1_0) afos _ad|C|onaI a la 100
experiencia minima requerida.

ADMINISTRADOR DE | Hasta cinco (5) afios adicional a la 100

RIESGOS experiencia minima requerida.

La calificacion de este factor se realizard con base en las certificaciones laborales en donde se
establezcan las funciones desarrolladas por el profesional, para lo cual deberd adjuntar contratos
laborales o de prestacion de servicios con su respectiva acta de liquidacion. Se otorgara el maximo
puntaje al oferente que acredite mayor nimero de afios, a los demas proponentes se les asignara
puntaje utilizando una regla de tres simple.

OBSERVACIONES:

- Se le solicita a la entidad que para el Director y el Abogado, se permita acreditar experiencia
adicional por (5) afios mas. En este sentido es importante tener en cuenta que para el proceso
inmediatamente anterior con el mismo objeto que realizé la Universidad del Cauca, se solicitd
experiencia adicional por 5 afios.

RESPUESTA

Cabe aclarar que el valor del programa de seguros que se pretende contratar es mucho mas
alto que el del afio 2018, no obstante a lo anterior se acepta su observacion y se tendra en
cuenta el pliego de condiciones definitivo.

- Solicitamos a le entidad elimine la siguiente condicién:

1SO 9001
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Se otorgara el maximo puntaje al oferente que acredite mayor nimero de afios, a los demas
proponentes se les asignara puntaje utilizando una regla de tres simple.

Es una condicién que no propende por la pluralidad de oferentes y que conduce al favorecimiento de
la empresa corredora mas grande del Pais, pues es evidente que se llevara el mayor puntaje.

De mantenerse esta condicién se terminara favoreciendo a un sélo proponente en contra de los
principios de lgualdad, Transparencia e imparcialidad, establecidos en el Acuerdo 064 de 2008.

RESPUESTA

Se acepta la observacién por lo que ajustara el pliego de condiciones definitivo respecto de la
obtencion del maximo puntaje en este numeral.

3. El numeral 3.1 CRITERIOS DE ASIGNACION DE PUNTAJE (1000 PUNTOS) — CAPACIDAD
TECNICA DEL EQUIPO DE TRABAJO — EXPERIENCIA DEL PROPONENTE, Establece lo
siguiente:

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE (250 PUNTOS)

Si el proponente acredita experiencia en un valor en primas superior a los 10.000 SMMLYV, IVA incluido
gue se exige como requisito habilitante, serd acreedor a un puntaje adicional cuyo techo es 250 puntos,
gue le correspondera a aquel proponente que acredite el mayor valor en primas, los demas obtendran
un puntaje como resultado de la aplicacién de una regla de tres simple al oferente. NO se acepta
certificaciones provenientes de entidades financieras sobre seguros de deudores hipotecarios o de
contratos de leasing.

Para acreditar esta experiencia el proponente debera tener en cuenta lo exigido en el numeral 12
(requisitos de orden técnico)

OBSERVACIONES:

- Teniendo en cuenta que el presupuesto establecido en primas para la contratacion de los seguros
de la Universidad para la vigencia 2020 es de $2.756.865.086 que equivalen a 3.141 SMMLYV, le
solicitamos a la entidad disminuir el requisito de experiencia de igual o superior a 10.000 SMMLV
a igual o superior a 3.500 SMMLYV. Lo anterior atendiendo a los criterios de la seleccién objetiva
establecidos en el articulo 5 de la ley 1150 de 2007, que en su humeral 1 establece lo siguiente:
La capacidad juridica y las condiciones de experiencia, capacidad financiera y de organizacion de los
proponentes serdn objeto de verificacion de cumplimiento como requisitos habilitantes para la participacion
en el proceso de seleccion y no otorgardn puntaje, con excepcion de lo previsto en el numeral 4 del presente
articulo. La exigencia de tales condiciones debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del contrato a
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suscribir y a su valor. La verificacion documental de las condiciones antes sefialadas serd efectuada por las
Cdmaras de Comercio de conformidad con lo establecido en el articulo 6o de la presente ley, de acuerdo con
lo cual se expedird la respectiva certificacion.

RESPUESTA

En el proceso adelantado para la vigencia 2018 se solicité experiencia igual o superior a 7.000
SMMLYV en donde el programa de seguros se establecié en 1.550 millones de pesos, toda vez
que la cuantia del programa se increment6 de manera considerable, se aument6 de la misma
manera la experiencia solicitada, no obstante a lo anterior y con el animo que exista el mayor
numero de oferentes esta suma sera ajustada en el pliego de condiciones definitivo.

- Le solicitamos a la entidad, que no se otorgué el mayor puntaje a quien acredite el mayor valor en
primas y que a los demas se les asigne puntaje con la aplicacion de regla de tres simple.
Solicitamos se elimine esta condicion.

Como se dijo anteriormente, condiciones como esta terminan por favorecer a un sdlo proponente en
contra de la pluralidad de oferentes y como ya se dijo, de los principios consagrados den el Acuerdo
064 de 2008; adicionalmente atenta contra los criterios de seleccidn objetiva, pues laley 1150 de 2007
en su articulo 5, establece que la exigencia de condiciones como la experiencia debe ser adecuada y
proporcionada a la naturaleza del contrato a suscribir y a su valor; en este sentido si lo que pretende
la entidad es que los proponentes certifiquen el nivel de prima adecuado para el manejo de los seguros
de le Universidad, se deberia tener en cuenta el valor de las primas que paga la universidad por
concepto de los seguros y establecer un techo para otorgar el maximo puntaje, de lo contrario no hay
proporcién en la condicidn que solicitan en el pliego.

RESPUESTA

Se acepta la observacion por lo que ajustara el pliego de condiciones definitivo respecto de la
obtencién del maximo puntaje en este numeral.

4. El numeral 3.1 CRITERIOS DE ASIGNACION DE PUNTAJE (1000 PUNTOS) — CAPACIDAD
TECNICA DEL EQUIPO DE TRABAJO — EXPERIENCIA ESPECIFICA CON ENTIDADES DE
EDUCACION SUPERIOR, Establece lo siguiente:

EXPERIENCIA ESPECIFICA CON ENTIDADES DE EDUCACION SUPERIOR (50 PUNTOS)
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Los proponentes deberan acreditar mediante certificaciones expedidas por Instituciones de Educacion
— Universidades su experiencia especifica, adquirida durante los ultimos diez (10) afios anteriores a la
fecha del cierre del presente proceso, que asesoré y manejé programas de seguros o brind6é asesoria
en la colocacién del programa de seguros.

Las certificaciones deberan ser expedidas por la Institucion Educativa contratante (publica o privada) y
demostrar en cada certificacion la experiencia en minimo cuatro (4) de los diferentes ramos que requiere
la Universidad, entre ellos:

[0 Todo Riesgo Dafios Materiales

[J Automoviles

[0 Manejo Global

[0 Responsabilidad civil extracontractual

La Universidad asignara los 50 puntos de la siguiente manera:

PUNTAJE

No de CERTIFICACIONES MAXIMO
De 1 a 3 Certificaciones. 15
De 4 a 7 Certificaciones. 30
De 10 en adelante. 50

NOTA: En caso de empate se seleccionard al PROPONENTE que demuestre que al menos el 10%
del personal de su ndmina se encuentra en condicion de discapacidad, para lo cual debera adjuntar
certificacion expedida por el Ministerio de trabajo en donde conste tal situacion, ademas debera
demostrar que tal personal esta vinculado a la entidad con una anterioridad no inferior a un afio a la
fecha del cierre de la presente convocatoria, de continuar el empate se seleccionara al proponente
que hubiese obtenido el mayor puntaje en el criterio CAPACIDAD TECNICA DEL EQUIPO DE
TRABAJO — EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO; si subsiste el empate, seleccionara al de
mayor puntaje en el criterio CAPACIDAD TECNICA DEL EQUIPO DE TRABAJO - NIVEL DE
FORMACION; si alin subsistiese el empate se seleccionara al azar con el uso de balotas.

OBSERVACIONES:

- Reiteramos nuestra posicion sobre la proporcionalidad en la solicitud de los requisitos para evaluar
la idoneidad del proponente, pues como ya se dijo este tipo de requisitos terminan por favorecer
a unos pocos, adicionalmente, en la convocatoria anterior con el mismo objeto, la universidad del
cauca no tenia como requisito experiencia exclusiva en el sector educativo.

C

Hacia una Universidad comprometida con la paz; tervitorial

wlNet & Cra 22 3N-111 Sector Tulcan Popayan — Cauca — Colombia
SO 9001 8209800 Ext. 2451 tic@unicauca.edu.co

www.unicauca.edu.co

[
Q

1S0 9001: SC-CER450832 1QNet: CO- SC-CER450832


mailto:tic@unicauca.edu.co

N
> PIES
UL 127 &
UNIVERSTD D Dt AL

Universidad
del Cauca

En este orden de ideas y con el fin que la entidad garantice la pluralidad de oferentes y pueda
garantizar la prestacidn del servicio adecuado, les solicitamos se permita para obtener el puntaje
maximo, presentar 5 en adelante, certificaciones de programas de seguros de entidades publicas o
privadas, con los cuatro ramos establecidos y que por lo menos una de ellas corresponda al sector
educativo.

Con lo anterior la entidad podra constatar que el intermediario tiene la experiencia en los ramos
solicitados y en el sector.

RESPUESTA

Se acepta la observacién por lo que ajustara el pliego de condiciones definitivo respecto de la
obtencion del maximo puntaje en este numeral.

V. OBSERVACIONES SOBRE CAPITULO IV: ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

1. El numeral 4.3 GARANTIAS, establece lo siguiente:

El proponente favorecido con la adjudicacién del contrato debera constituir a favor de la Universidad
las siguientes pdlizas:

¢ Cumplimiento, en cuantia del veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, y con una vigencia
igual a la duracién del contrato y dos (2) meses mas.

e Salarios y prestaciones sociales, en cuantia del diez por ciento (10%) del valor total del contrato y
con una vigencia igual al término de la duracion del contrato y tres (03) afios mas.

e Estabilidad de la obra, en cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato,
con vigencia de dos meses mas.

OBSERVACION: Le solicitamos a la entidad, eliminar de los amparos la garantia de Estabilidad de la
obra ya que no es aplicable al objeto de la convocatoria.

RESPUESTA
Se aceptala observacion y se tendra en cuenta en el pliego de condiciones definitivo

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR AON RISK SERVICES COLOMBIA S.A.

1. Numeral 1.2. ALCANCE DEL OBJETO
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a Literal d).: Frente a la obligacion descrita en este literal en cuanto a Elaborar la matriz de
riesgos de la Universidad..., solicitamos que se precise que deberd desarrollarse
exclusivamente en relacion con el objeto de la presente convocatoria.

RESPUESTA

No tendria sentido que el corredor elabore la matriz de riesgos de procesos distintos a los de
su competencia

b. Literal f).: Respecto de la obligacién descrita en el Literal f) de Elaborar el “Plan de
Continuidad del Negocio” de la Universidad, solicitamos que sea eliminada en consideracién
a que estano es una labor definida para el intermediario de seguros cuyo objeto social es
exclusivo y excluyente y tomando en consideracion que corresponde exclusivamente a la
Universidad en desarrollo de su actividad y que no puede ser trasladada al corredor
seleccionado.

RESPUESTA

Se aceptala observacion y se tendra en cuenta en el pliego de condiciones definitivo

¢ Literal h).: Agradecemos precisar el alcance, descripcion y requisitos que deben reunir
las herramientas y metodologias analiticas y de cuantificacion establecidas en este
literal para la prestacion de la asesoria integral para la toma de decisiones para la
retencion y transferencia de riesgos.

RESPUESTA

Esta obligacion sera concertada con el oferente que resulte adjudicatario

ENTREGABLES: Por favor precisar que los documentos descritos como entregables en el presente
numeral, hacen referencia a los necesarios para la ejecucién del contrato y que deben ser
desarrollados por el contratista y no por el oferente.

RESPUESTA
Se aceptala observacion y se tendra en cuenta en el pliego de condiciones definitivo

2 Numeral 1.13. RECEPCION Y PRESENTACION DE OFERTAS
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Atendiendo a la virtualidad consagrada en el presente numeral para la presentacion de la oferta,
solicitamos que se elimine la obligacion de presentarla foliada y en su lugar se acepte la numeracién
de los archivos entregados en el nombre asignado segun el orden requerido en el Pliego.

RESPUESTA

Se acepta la observacion y se tendréa en cuenta en el pliego de condiciones definitivo

3. Numeral 2.1. DOCUMENTOS JURIDICOS
3.1.Literal d) REGISTRO UNICO DE PROPONENTES

Al tenor de lo preceptuado en el Decreto 434 del 19 de marzo de 2020, por medio del cual el Gobierno
Nacional estableci6 plazos especiales para la renovacion de la Matricula Mercantil, el RUNEOL vy el
RUES (dentro del cual se encuentra el Registro Unico de Proponentes — RUP), para mitigar los
efectos economicos del nuevo coronavirus COVID-19 en el territorio nacional, extendiéndolo hasta el
dia tres (3) de julio de 2020, solicitamos a la Entidad validar la informacion financiera y de experiencia
gue en éste se consigna, con corte al 31 de diciembre de 2018.

RESPUESTA

Se aceptala observacion y se tendra en cuenta en el pliego de condiciones definitivo

3.2. Literal i) PAZ Y SALVO EXPEDIDO POR LA DIVISION DE GESTION FINANCIERA DE LA
UNIVERSIDAD DEL CAUCA

En atencion a lo consagrado en este humeral, hemos procedido a realizar la solicitud de expedicién de
PAZ Y SALVO a los correos indicados y conforme al procedimiento sefialado. Agradecemos a la
Entidad la gestion oportuna para la presentacion del mismo al cierre del presente proceso.

RESPUESTA

La Division Financiera realizara el tramite correspondiente.

4. Numeral 2.3.1. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

a Exige la Entidad que la experiencia especifica se acredite mediante la presentacion de
las correspondientes actas de liquidacion y/o actas de recibo final y que cuando se
trate de contratos celebrados con el sector privado, se anexen las facturas de los
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servicios suministrados y/o la certificacion contable de pago segun los siguientes
parrafos:

“La experiencia especifica se acreditara mediante la presentacion de las correspondientes actas de
liquidacion y/o actas de recibo final suscritas por el representante legal o quien tenga por decreto
o documento similar la asignacién de sus funciones en la entidad.

()

Cuando se trate de personas juridicas privadas el oferente para acreditar la experiencia especifica
debera adicionalmente a la certificacién anexar las facturas de los servicios suministrados y/o
certificacién contable de pago.

(...)

Los contratos que aporte el oferente para demostrar su experiencia especifica deberan haberse
ejecutado y liquidado antes del cierre de la presente convocatoria.”

(Negrilla fuera del texto original).

Al respecto, solicitamos eliminar estas obligaciones teniendo en cuenta que el contrato de
Intermediacién de Seguros no genera erogacion a cargo de la Entidad, se trata de un contrato
gue no tiene valor econémico. Por la naturaleza misma de dicho contrato, no se generara
facturacion, por cuanto el pago al intermediario va por cuenta de las compafiias aseguradoras
con las que se contrate el Programa de Seguros de la Entidad y este no recibiria honorarios,
comisiones o reembolso de gasto alguno por parte del Contratante, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 1341 del Cédigo de Comercio. En consecuencia, ho se emiten
facturas o cuentas de cobro ni actas de liquidacion y/o actas de recibo final.

RESPUESTA
Se acepta la observacion y se tendra en cuenta en el pliego de condiciones definitivo.

b. Por favor precisar que la sumatoria que se tendra en cuenta corresponde a las primas pagadas
por el cliente presentado exclusivamente de los ramos actualmente contratados por la
Entidad.

RESPUESTA

No se acepta la observacion en aras de garantizar la pluralidad de oferentes
Hacia una Universidad comprometida con la paz, territorial
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¢ En el sentido de la observacion anterior, agradecemos precisar la relacion de los ramos que
integran el programa de seguros de la Universidad.

RESPUESTA

Esta informacién hard parte de un documento anexo que sera publicado en el portal de la
universidad y que hace parte integrante al proceso

5. Numeral 2.3.2. PERSONAL MINIMO REQUERIDO

a. Dedicacion: Favor precisar que la disponibilidad / dedicacion requerida para los integrantes del
equipo de trabajo serd compartida desde las instalaciones del Corredor.

RESPUESTA

No se acepta la observacién, el pliego de condiciones es claro respecto de los requerimientos
del personal

b. Especializaciéon en Seguros: Agradecemos precisar que, dentro de la Especializacion de
Seguros permitida para el personal, se encuentran incluidas las distintas denominaciones de
las Universidades Colombianas, tales como: Seguros, Derecho de Seguros, Seguros y
Seguridad Social, Responsabilidad Civil y Seguros, Alta Direccion de Seguros, Gerencia de
Riesgos y Seguros, etc.

RESPUESTA

Se acepta la observacion y se tendra en cuenta en el pliego de condiciones definitivo

c. Acreditacion académica: Respecto de la contabilizacibn de la formacién del personal,
solicitamos que la misma sea considerada a partir de la obtencién del titulo de técnico o
tecndlogo en seguros exigida para el perfil de AUXILIAR DE SEGUROS.

RESPUESTA

No se acepta la observacién por cuanto se ha pretendido manejar los mismos parametros del
proceso anterior adelantado por la Universidad cuyo objeto fue la seleccién del corredor de
seguros

d. Acreditacion experiencia (literal b.): Precisamos a la Entidad que el recurso humano con el
gue cuenta el Intermediario de Seguros para la ejecucién de los distintos contratos de corretaje
o intermediacién que éste firma con sus clientes, ha adquirido su experiencia especifica
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mediante el desarrollo de contratos de indole laboral o de prestacion de servicios tanto con el
oferente como con distintas empresas del sector, quienes certificamos las funciones
realizadas, los cargos desempefiados y el periodo de vinculacion.

Al momento de expedir las certificaciones laborales de estas personas, no se emplean firmas
electronicas, que conforme lo sefala la legislacion, estan establecidas como un mecanismo
gue permite firmar declaraciones tributarias y deméas documentos dirigidos a la Dian que
requieren la firma del contribuyente. Se emiten constancias originales con la informacién del
contrato por parte de la persona autorizada o del area de recursos humanos, quien la firmay
esta se escanea, siendo completamente valida su presentacion como copia simple para
acreditar experiencia las veces que sea requerida.

Asi las cosas, solicitamos a la Entidad eliminar el presente requisito por no ser aplicable a la
acreditacion de experiencia del recurso humano o equipo de trabajo y admitir las
certificaciones laborales con las que cuentan las personas propuestas para integrarlo.
RESPUESTA
Se acepta la observacion y se tendra en cuenta en el pliego de condiciones definitivo
6. Numeral 3.1. CRITERIOS DE ASIGNACION DE PUNTAJE (1000 PUNTOS)
6.1.EXPERIENCIA DEL PROPONENTE (250 PUNTOS)

a Agradecemos precisar que el valor en primas solicitado en el presente requisito debe
acreditarse con las mismas certificaciones presentadas como experiencia habilitante.

RESPUESTA

Tendiendo en cuenta que el presente documento se debe entender como un todo favor remitirse
a larespuesta a la observacién 10 presentada por el sefior Sebastian Agudelo

b. En el mismo sentido que se requiri6 en la experiencia especifica, por favor precisar que la
sumatoria que se tendrd en cuenta corresponde a las primas pagadas por el cliente
presentado exclusivamente de los ramos actualmente contratados por la Entidad.

RESPUESTA

No se acepta la observacién en aras de la participacion plural de oferentes

¢. Respecto a la limitante establecida para la presentacion de certificaciones provenientes de
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entidades financieras, solicitamos sea eliminada teniendo en cuenta que independientemente
del tipo de entidad y del objeto social que esta desarrolle, la asesoria que presta el
intermediario de seguros es la misma.

RESPUESTA

La entidad no se pronunciara respecto de esta observacion en el entendido g el observante no
precisa la parte del pliego objeto de la observacion.

6.2. EXPERIENCIA ESPECIFICA CON ENTIDADES DE EDUCACION SUPERIOR (50) PUNTOS)

Solicitamos a la Universidad que precise que cada una de las certificaciones presentadas para
acreditar la presente experiencia, debera contener los cuatro (4) ramos indicados por la Universidad
(Todo Riesgo Dafios Materiales, Automoviles, Manejo Global, Responsabilidad Civil Extracontractual)
y que cada certificacion presentada debe corresponder a una institucion diferente. Lo anterior a fin de
gue la Universidad pueda verificar objetivamente la experiencia especifica del oferente con entidades
de educacion superior.

RESPUESTA
No se acepta la observacidn en aras de la participacion plural de oferente.s
7. MINUTA CONTRACTUAL

Comedidamente solicitamos validar la inclusion de las siguientes clausulas dentro de la minuta del
contrato de intermediacion, en caso de resultar adjudicatarios del presente proceso:

Entrega de Informacion:

El Cliente se obliga a entregar a Aon Risk Services la informacién y/o documentacién requerida para
el cumplimiento de las obligaciones a cargo de Aon Risk Services de manera completa, suficiente,
confiable y oportuna para que Aon Risk Services pueda ejecutar correctamente su labor de corredor
de seguros, asi mismo se obliga a diligenciar y entregar a Aon Risk Services el Formulario de
Conocimiento de Cliente requerido por el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
y de la Financiacion del Terrorismo para la emisién de sus seguros.

Los servicios de Aon Risk Services se basan en informacién proporcionada por el Cliente. Por lo
tanto, las necesidades y requerimientos del Cliente se deberan informar de manera expresa y con la
mayor brevedad posible, con el fin de que Aon Risk Services preste los servicios de la manera
propuesta. El Cliente es responsable de la exactitud e integridad de cualquier informacién que
proporcione a Aon Risk Services, sus empresas subordinadas y serad responsable de las
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consecuencias juridicas que acarrea el no suministro de informaciéon cierta y exacta. Toda
informacion que sufra algin cambio sustancial o que afecte el alcance o la prestacion de los servicios
objeto del presente Acuerdo debera ser informada a Aon Risk Services.

Confidencialidad:

Toda informacion que las Partes compartan con ocasién de la prestacion de servicios de corretaje
de seguros por parte de Aon Risk Services debera ser mantenida de una manera confidencial y de
ninguna manera podra ser revelada, divulgada, exhibida, mostrada, comunicada, utilizada y/o
empleada para la realizacion de negocios ajenos a lo acordado entre las Partes. Cada una de las
Partes se obliga a mantener la informacion de manera confidencial y privada y a proteger dicha
informacion para evitar su divulgacion no autorizada, ejerciendo sobre la misma el mismo grado de
diligencia que utiliza para proteger informacién confidencial de su propiedad y el que impone las
leyes y normas profesionales aplicables. En todo caso, las Partes manifiestan entender y aceptar
gue para el desarrollo de la relacion comercial es necesario e indispensable revelar cierta
informacion confidencial a terceros, tales como: compafias de seguros, compafiias de medicina,
corredores de reaseguros, compariias de reaseguros, entre otros; ello en virtud de la cotizacion de
seguros del Cliente, la solicitud y expedicion de las poélizas respectivas, asi como a los empleadosy
contratistas que deban conocer dicha informacién para ejecutar la relacion comercial, quienes seran,
para los efectos de este Acuerdo, los Destinatarios de la Informacion Confidencial. Las obligaciones
de confidencialidad consagradas en la presente clausula tienen una vigencia igual al Acuerdo mas 5
anos.

Uso de lainformacion:

El Cliente conoce y acepta que Aon Risk Services administra informacién sobre sus clientes y sus
colocaciones de seguros, incluyendo, pero sin restringirse a: nombres, tipos de pdliza, las fechas de
vencimiento de las pélizas, al igual que informacién sobre las compariias aseguradoras que brindan
amparo o cubrimiento a sus clientes. El Cliente conoce y acepta que la informacion suministrada
para el desarrollo del Acuerdo sea transferida a otras filiales de Aon Risk Services para fines tales
como el suministro de consultoria y otros servicios para los cuales Aon Risk Services o sus filiales
pueden recibir compensacién. Debido a la naturaleza global de los servicios prestados por Aon Risk
Services, la informacién que el Cliente puede suministrar puede ser susceptible de ser transmitida,
usada, almacenada y en cualquier otra forma procesada por fuera del pais dentro del cual el Cliente
suministré dicha informacion.

Proteccién de Datos:

(@) Las Partes declaran que a laluz del régimen de proteccion de datos personales colombiano el
Cliente tendra el caracter de responsable y Aon Risk Services de encargado, (b) las Partes declaran
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tener las autorizaciones correspondientes para transferir la informacién y los datos personales
necesarios para desarrollar sus obligaciones, (c) las Partes declaran que otorgan a la otra la
autorizaciéon para que traten los datos personales fuera del territorio nacional cumpliendo con los
parametros de seguridad dispuesto por la normatividad vigente, (d) las Partes declaran que otorgan
a la otra la autorizacién para transferir la informacion necesaria para desarrollar sus obligaciones a
sus compafias filiales o subsidiarias para el cumplimiento del Acuerdo correspondiente, (e) las Partes
declaran que otorgan a la otra la autorizacion para que cree bases de datos y usarla para propositos
comerciales, (f) las Partes se obligan a permitir el acceso y/o a suministrar la evidencia de las
autorizaciones, cuando asi lo solicite la otra parte para el cumplimiento de sus obligaciones legales
0 contractuales, (g) las Partes se obligan a salir en defensa de la otra parte en el evento de
reclamaciones de los titulares de los datos recopilados, de terceros o de investigaciones
administrativas por parte de alguna, de acuerdo a los principios de veracidad o calidad,

(h) las Partes se obligan a actualizar la informacion recopilada y necesaria para desarrollar sus
obligaciones toda vez que un titular asi lo requiera. El Cliente conoce y acepta que Aon Risk Services
tratara estos datos personales de acuerdo con su Politica para el tratamiento de datos personales la
cual puede ser consultada en la pagina web www.aon.com/colombia.

Responsabilidad:

Aon Risk Services no se hace responsable por ningln error u omisién de agentes de colocacion, co-
corredores, co-agentes, co-intermediarios, sub-agentes, agentes, corresponsales u otra persona que
participe en los servicios de asesoria y corretaje de seguros y/o productos de salud que no sea una
compafiia relacionada con Aon Risk Services.

RESPUESTA
Dado que cada compafia requiere lainclusién de clausulas distintas pero que intrinsicamente

se refieren a lo mismo, la Universidad del Cauca estudiara las mismas y seran incluidas en la
minuta del contrato del que resulte favorecido con la adjudicacién.

8. OTROS ASPECTOS SUGERIDOS

Respetuosamente sugerimos a la Entidad, la inclusion en el Pliego de Condiciones Definitivo de los
aspectos que se relacionan a continuacion, los cuales consideramos fundamentales para lograr la
contratacion efectiva de un intermediario de seguros idéneo:

ASESORiAS EN DECLARATORIAS DE INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS DE ENTIDADES
PUBLICAS (100 PUNTOS):
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Se tendran en cuenta maximo cuatro (4) certificaciones de clientes, en las cuales conste que el
proponente tiene experiencia en asesorar a la entidad publica en la declaratoria de siniestros en
cualquiera de los amparos de la garantia Unica de cumplimiento a favor de entidades estatales por
incumplimiento de contratos:

Cada certificacion debe tener como minimo un valor indemnizado de doscientos millones de pesos
($200.000.000)

Los contratos deben estar ejecutados e inscritos en el RUP.
Las certificaciones solicitadas deberan cumplir con los siguientes requisitos

Cliente del Intermediario.

Pdéliza o Ramo que afecta el Siniestro.

Fecha de ocurrencia del siniestro.

Fecha del pago o indemnizacion del siniestro.

Debe ser suscrita por quien esté facultado para el efecto.

En el evento de contratos suscritos por union temporal o consorcio, de las certificaciones
requeridas, solo se tendrd en cuenta el porcentaje de participacion que haya tenido el
proponente en el consorcio o la unién temporal; en tal evento, la certificacion debe contener
exactamente el grado de participacion.

O QO DTD

Distribucion del Puntaje:

Numero de Certificaciones Puntos a Otorgar

Presentadas

Una (1) certificacién 25 Puntos

Dos (2) certificaciones 50 Puntos

Tres (3) certificaciones 75 Puntos

Cuatro (4) certificaciones 100 Puntos
RESPUESTA

No se acoge la observacion. La Universidad considera que tal y como estan estructurados los
pliegos de condiciones, garantizan favorabilidad y nivel de satisfaccién para la Institucion

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR DELIMA MARSH

1. NUMERAL 1.18 RECHAZO DE LAS PROPUESTAS
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Con el fin de promover la trasparencia en las actuaciones de los oferentes, comedidamente
solicitamos se incluya la siguiente causal de rechazo:

“Cuando se evidencie que la informacién contenida en la oferta no se ajusta a la realidad, o
contenga enmendaduras graves o0 presenten alteraciones e irregularidades que no permitan
determinar los aspectos sustanciales de la oferta o la verificaciéon de requisitos habilitantes de
las mismas 0 no se encuentren convalidadas, aclaradas o certificadas con la firma del
proponente”. (subrayado nuestro)

Esta formal solicitud la hacemos dado que no se prevé una causal en este sentido, ademas que
la misma se establece en procesos de entidades de igual objeto al convocado por la Universidad.

RESPUESTA

Las causales de rechazo establecidas en los literales m y n producen el mismo efecto por
gue no se acepta la observacion.

2. NUMERAL 1.1.9 CRONOGRAMA DEL PROCESO

Como quiera que la Universidad, debe tomarse el tiempo prudencial para atender en forma
motivada las diversas observaciones que presentamos los interesados en este proceso, y los
oferentes atender a los ajustes considerados por la Universidad con un margen suficiente de
tiempo, con el debido respeto solicitamos prorrogar la fecha prevista para el cierre del proceso
por el término maximo posible, asi como la hora de presentacion de las ofertas, estableciendo
gue sea hasta las 4:00 PM. Favor aclarar

RESPUESTA
Se acepta la observacion y se tendra en cuenta en el pliego de condiciones definitivo.
3. NUMERAL 2.1. LITERAL B) GARANTIA DE SERIEDAD

Dispone la Universidad que la cuantia para constituir la péliza de seriedad es “diez por ciento 10%
de las comisiones que percibird el corredor”; adicionalmente, la Universidad informa que el

presupuesto para la contratacién del programa de seguros para la vigencia 2020 sera de
$2.756.865.086. Aqui debemos sefialar que el valor de la prima a pagar por la Universidad tiene
incluido el IVA (el cual no es un riesgo asegurable), y de otra parte que la comision que recibira
el Corredor de Seguros se liquida sobre las primas netas — antes de IVA, por lo anterior, el valor
real para determinar la cuantia asegurada de la péliza de seriedad debe ser de $2.316.693.350
sin IVA. Agradecemos aclarar.
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Asi las cosas, solicitamos aclarar que el valor asegurado para la constitucion de la Garantia de
Seriedad de la Oferta al 10% de las comisiones gue percibira el corredor, equivale a $23.166.933;
de igual forma, agradecemos tener como referente este valor para constituir las garantias
contractuales requeridas.

RESPUESTA

Se acepta la observacion y se tendréa en cuenta en el pliego de condiciones definitivo

4. LIERAL i) PAZ Y SALVO EXPEDIDO POR LA DIVISION DE GESTION FINANCIERA DE LA

UNIVERSIDAD DEL CAUCA

Con el debido respeto, consideramos que este Paz y Salvo debe requerirse a quienes son o
hayan sido contratistas de la Universidad, razon suficiente para solicitar se modifique y/o elimine
esta obligacion. Favor aclarar

RESPUESTA

NO se acepta la observacion en el entendido que no es posible determinar con certeza si ha
existido un vinculo contractual entre el proponente y la Universidad.

5. NUMERAL 2.3.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

Dispone la Universidad que “El proponente debe acreditar experiencia en cuantia igual o superior
a 10.000 SMMLYV (Valor total en primas) para lo cual debera aportar maximo ocho (8) contratos.
Para efectos de lo anterior debe adjuntar copia de los contratos con sus respectivas actas de
liguidacion final o certificaciones expedidas por sus clientes” Con el fin de evitar
interpretaciones ambiguas por parte de los oferentes en la etapa de traslado del informe de
evaluacion, con el debido respeto solicitamos precisar que se cumple con el requisito habilitante
acreditando ocho (8) contratos mediante las correspondientes certificaciones expedidas por los
clientes acreditados en el RUP. Favor aclarar

Lo anterior encuentra sustento, en razén a que la informacién relativa a la experiencia por
delegacion legal ha sido verificada por las Camaras de Comercio y son plena prueba de las
circunstancias que ante ellas se hizo constar, en atencién a lo regulado en el Decreto 1082 de
2015 articulo 2.2.1.1.1.5.2. Asi las cosas, un cliente puede tener varios contratos ejecutados no
siendo perentorio que la totalidad de estos deban estar inscritos en el RUP, como tampoco
liquidados, ya que esta exigencia desconoce la experiencia previamente certificada por las
Camaras de Comercio de los contratos celebrados. De no modificar esta condicién, sin
pretenderlo la Universidad establece una limitante para la participacion plural y objetiva de
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oferentes, razén por la cual respetuosamente solicitamos delimitar tal alcance, aclarando que las
certificaciones deben provenir de las Entidades inscritas en el Registro Unico de Proponentes,
mas NO de contratos.

RESPUESTA
La Universidad no acoge la observacion en aras de garantizar la pluralidad de oferentes

Para finalizar, solicitamos eliminar la condicion para verificar el VALOR TOTAL EJECUTADO, el
cual NO es de aplicaciéon en este tipo de procesos, como quiera que el contrato de corretaje
carece de valor, por disposicion del Articulo 1341 del Codigo de Comercio, las comisiones del
Intermediario son canceladas directamente por las aseguradoras; es decir, que la Universidad no
debe disponer de presupuesto para contratar los servicios del Corredor de Seguros. Ademas, que
los contratos registrados por los Corredores de Seguros en sus RUP, figuran con valor cero.

RESPUESTA

Se acepta la observacion y se tendréa en cuenta en el pliego de condiciones definitivo
6. NUMERAL 2.3.2 PERSONAL MINIMO REQUERIDO
Requiere la Universidad el siguiente Equipo de Trabajo:

o« DIRECTOR CONTRATO

« BOGADO

o DMINISTRADOR DE RIESGOS
« JECUTIVO DE CUENTA

o AUXILIAR DE SEGUROS

Al respecto presentamos las siguientes observaciones:

Para el DIRECTOR CONTRATO se exige que: “la experiencia especifica es de diez (10) afios en
intermediacion de seguros con entidades publicas o privadas” solicitamos precisar que dicha
experiencia es aquella obtenida en cargos de Gerente o Director en el area de intermediacién
de seguros, ya que la experiencia requerida por la Universidad se enfoca necesariamente en
labores gerenciales de atencién y administracion de programas de seguros, por lo cual
solicitamos no se acepten otras denominaciones como: Ejecutivo de Cuenta Senior, Ejecutivo
Lider, etc., aun cuando al interior de la compafiia que certifica el cargo sea equiparable a un nivel
directivo, no se tendran en cuenta. Favor aclarar.

RESPUESTA
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La Universidad es clara en el requerimiento de perfiles y experiencia

En segundo lugar, solicitamos respetuosamente a la Universidad incluir la aclaracién de que, para
efectos de la presentacion del equipo de trabajo, el mismo No podra incluir personal que ostente
la calidad de representante legal en la estructura del contratista, en razén a que indirectamente
tal condicion puede derivar en algun tipo de conflicto de intereses con el servicio y/o con las
funciones a desarrollar esto en desventaja para la Universidad.

RESPUESTA
La Universidad no acoge la observacion en aras de garantizar la pluralidad de oferentes

Respecto al perfil ADMINISTRADOR DE RIESGOS, con el fin de delimitar la profesién requerida
acorde a las actividades especificas a desarrollar por este colaborador, respetuosamente
sugerimos se requiera un profesional en Ingenieria con especializacién en seguros y/o en
riesgos, sin pretender desconocer las demas profesiones, toda vez que se recomienda bajo un
criterio técnico con base en el conocimiento propio del pregrado de ingenieria, garantizando la
escogencia objetiva del personal idéneo que ofrece la formacion profesional mas favorable a los
intereses de la entidad

RESPUESTA

No se acepta la observacién dado que de aceptarla se estaria limitando el proceso lo cual iria

en contravia del querer de la entidad que es la participacion plural de oferentes

Finalmente, solicitamos aumentar el tempo minimo laborado requerido en cada uno de los cargos
a minimo a doce (12) meses.

RESPUESTA

No se acepta la observacién dado que de aceptarla se estaria limitando el proceso lo cual iria

en contravia del querer de la entidad que es la participacion plural de oferentes
7. NUMERAL 2.3.3. SEDE EN POPAYAN
Dispone la Universidad que: “El proponente debera acreditar que cuenta con sede en laciudad

de Popayan, informacion que debe estar registrada en el correspondiente certificado de
existenciay representacién legal”. (La cursiva y resaltado son nuestros)
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En primer lugar, consideramos que se trata de un error involuntario al trascribir este requerimiento,
toda vez que conocedores del mercado de la intermediacion a nivel nacional, podemos afirmar
gue ningun corredor de seguros cuenta con sede en la ciudad de Popayan, que pueda acreditar
mediante certificado de existencia y representacion legal.

En segundo lugar, atendiendo a la necesidad que la Universidad pretende satisfacer con esta
proceso de contar con un Corredor de Seguros con sede establecida en la ciudad de Popayan;
debemos sefalar con el debido respeto, que tan solo algunas Agencias y Agentes de Seguros
ubicados en Popayan cumplen con esta condicién, pero no podran presentar oferta como quiera
gue el proceso esta estructurado técnica y legalmente para contratar una sociedad corredora de
seguros; ademas, que este tipo de sociedades NO cumplen con la idoneidad y experiencia
suficiente, no siendo lo mas favorable a los intereses de la Universidad, por lo que la
discrecionalidad de la Universidad de mantener este requisito, se aleja de garantizar la seleccion
de la mejor propuesta para satisfacer el objeto del contrato a suscribir. Por esta razén, en aras de
garantizar la participacion plural de oferentes en la contratacion publica, solicitamos eliminar y/o
modificar este requisito, tal como fue previsto en el pliego de condiciones de la CONVOCATORIA
PUBLICA No. 004 DE 2018, en el que la Universidad dispuso:

“El proponente debera acreditar que cuenta con sede en la ciudad de Popayan, cuando no
cuente con ella deberd anexar certificacion expresa e inequivoca donde se comprometa que
en caso de ser adjudicatario del contrato, realizara la apertura de la sede, en un plazo maximo
de diez (10) dias siguientes a la firma del acta de inicio, so pena de declarar el incumplimiento
del contrato.”

Adicionalmente, atendiendo lo previsto en el numeral 1.5. PROPONENTES, en el cual la
Universidad aclara que “Podran presentar propuestas las personas juridicas, y asociativas como
consorcio o unién temporal que cumplan con los requisitos establecidos en la presente
convocatoria publica.

Las personas juridicas nacionales deberan estar constituidas con antelacién de al menos un
(1) afo contados a partir del cierre del presente proceso y acreditar que su duracién no sera
inferior al plazo del contrato y un (1) afio mas.”

Por todo lo anteriormente expuesto, con el debido respeto solicitamos se modifique este requisito,
eliminando la condicion de acreditar que cuenta con sede en la ciudad de Popayan. Favor
aclarar.

RESPUESTA

La Universidad se mantiene en su requerimiento en atencidon a experiencias desfavorables para
la Institucion en afios anteriores.
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8. NUMERAL EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO (400 PUNTOS)

Consideramos pertinente resaltar a la Universidad que para el perfil de DIRECTOR CONTRATO
se exija experiencia especifica adicional a la minima exigida de 10 afios en intermediacion de
seguros con entidades publicas o privadas en cargos de Gerente o Director en el area de
intermediacion de sequros, ya que la experiencia requerida por la entidad se enfoca
necesariamente en labores gerenciales de atencion y administracion de programas de seguros,

y No se acepten otras denominaciones como subgerente comercial, coordinador, Ejecutivo Lider,
etc.

RESPUESTA

No se acepta la observacién dado que de aceptarla se estaria limitando el proceso lo cual iria
en contravia del querer de la entidad que es la participacion plural de oferentes

De igual forma, para el perfil de EJECUTIVO DE CUENTA solicitamos a la entidad delimitar la
experiencia calificable requerida adicional a la minima exigida de 10 afios en intermediacién de
seqguros con entidades publicas o privadas especificamente en el cargo de Ejecutivo de cuenta
toda vez que las funciones estipuladas por la entidad para ser desarrolladas por el ejecutivo de

cuenta difieren ampliamente de las que desarrollan por otros cargos al interior de las firmas de
intermediarios. Favor aclarar

RESPUESTA

No se acepta la observacién dado que de aceptarla se estaria limitando el proceso lo cual iria
en contravia del querer de la entidad que es la participacion plural de oferentes

9. NUMERAL 3.1. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE (250 PUNTOS)

Dispone la Universidad que: Si el proponente acredita experiencia en un valor en primas superior

a los 10.000 SMMLYV, IVA incluido que se exige como requisito habilitante, serd acreedor a un
puntaje adicional cuyo techo es 250 puntos”

Solicitamos aclarar si requiere presentarse certificaciones diferentes a las (8) certificaciones
habilitantes mencionadas en el numeral 2.3.1., entendemos que NO; de ser esta la interpretacion

correcta, favor indicar cuantas certificaciones se deben presentar para otorgar los (250) puntos.
Favor aclarar.

RESPUESTA

@ ﬂ Hacia una Universidad comprometida con la paz, territorial
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Dado que el presente documento debe entenderse como un todo favor remitirse a la respuesta
ala observacion No. 10 presentad por el sefior Sebastian Agudelo

Asi mismo, favor aclarar que las certificaciones deben provenir de Entidades inscritas en el
Registro Unico de Proponentes, mas NO de contratos, en razén a que la informacion relativa a la
experiencia ha sido verificada por las Camaras de Comercio y son plena prueba de las
circunstancias que ante ellas se hizo constar en concordancia con el Decreto 1082 de 2015
articulo 2.2.1.1.1.5.2.

RESPUESTA

No se acoge la observacion. La Universidad considera que tal y como estan estructurados los
pliegos de condiciones, garantizan favorabilidad y nivel de satisfaccion para la Institucion

Finalmente, insistimos a la Universidad en resaltar que la exigencia de acreditar las actas
liquidacion de los contratos inscritos en el RUP desconoce la experiencia adquirida por el oferente
en contratos ejecutados y verificada previamente por las Camaras de Comercio.

RESPUESTA

No se acoge la observacion. La Universidad considera que tal y como estan estructurados los
pliegos de condiciones, garantizan favorabilidad y nivel de satisfaccion para la Institucion

10. NUMERAL 4.3. GARANTIAS DEL CONTRATO

Indica la Entidad en el numeral referido que el Oferente debera constituir una Garantia Unica de
Cumplimiento que ampare los siguientes riesgos:

1. Cumplimiento del contrato: Por una suma equivalente al 20% del valor total del contrato
previsto por la Entidad para el contrato de seguros._Sugerimos sea sobre el 10% de las
comisiones sobre las primas antes de IVA devengar esto es aproximadamente
($23.166.933) 0 en su defecto un porcentaje mayor sobre estos ingresos del intermediario.

RESPUESTA

No se aceptala observacion dado que el porcentaje requerido esta reglamentado en el Acuerdo
Superior 064 de 2008, Estatuto de Contratacion de la Universidad

2. Estabilidad de la Obra: Por una suma equivalente 20% del valor total del contrato. Al
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RESPUESTA

Se acepta la observacién y se tendra en cuenta en el pliego de condiciones definitivo

3. Pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales: Por una
suma equivalente al 10% del valor total del presupuesto previsto por la Entidad para el
contrato de seguros._Sugerimos sea sobre el 5% de las comisiones sobre las primas
antes de IVA devengar esto _es aproximadamente ($11.583.467) o en su defecto un
porcentaje mayor sobre estos ingresos del intermediario.

RESPUESTA

No se aceptala observacion dado que el porcentaje requerido estareglamentado en el Acuerdo
Superior 064 de 2008, Estatuto de Contratacion de la Universidad

OTROS ASPECTOS SUGERIDOS

11. REDUCCION DE PUNTAJE

Teniendo en cuenta que el equipo de trabajo es el factor mas importante en la ponderacion de
las ofertas para la selecciébn de contratistas bajo la modalidad de concurso de méritos,
consideramos significativo descontar de la calificacion final cinco (5) puntos a aquellos
proponentes que hayan sido multados y/o tengan fallos en contra por demandas laborales en los
altimos cinco (5) afos, situacion gue debe acreditar el Representante Legal del proponente bajo
la gravedad del juramento.

RESPUESTA

No se acoge la observacion. La Universidad considera que tal y como estan estructurados los
pliegos de condiciones, garantizan favorabilidad y nivel de satisfaccién para la Institucion

12. ANEXO CLAUSULADO CONTRACTUAL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Con el fin de delimitar las obligaciones de las partes, agradecemos publicar incluir las siguientes
clausulas corporativas, las cuales se requiere para dar cumplimiento a politicas de nuestra casa

matriz:
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Informacién Suministrada. LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA entiende que la prontitud y la
calidad del servicio que ofrece Delima Marsh S.A., depende en gran medida de la informacion
que le facilite; por lo tanto, para que Delima Marsh S.A. pueda prestar los servicios
adecuadamente, LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA se compromete a proporcionar oportuna y
debidamente la informacion completa, exacta y necesaria para la ejecucion de los servicios. En
consecuencia, Delima Marsh S.A. no asume responsabilidad alguna frente a los problemas con
respecto a que sea completa, veraz y oportuna y que, como consecuencia de lo anterior, se
produzca la postergacion o una falla en la prestacion de los servicios.

Deber de LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA conoce que la ley comercial colombiana establece
unas obligaciones cuando le asista la calidad de tomador de una péliza de seguros, tales como:
(i) Declarar sinceramente el estado del riesgo. (i) Mantener el estado del riesgo. (iii) Pagar la
prima de seguro. (iv). Garantizar el cumplimiento de las garantias. (v) Informar acerca de la
agravacion del estado del riesgo. (vi) Dar aviso del siniestro. (vii) Demostrar la ocurrencia y
cuantia de la pérdida. (vii) Informar acerca de la coexistencia de seguros (viii) Informar los valores
asegurados de los bienes que pretende asegurar siendo responsable, en cualquier caso, en el
evento que se determine un supra o infra seguro. (viii) Realizar las gestiones conducentes a
interrumpir oportunamente la prescripcion de las acciones derivadas del contrato de seguro.

Declaraciones: Delima Marsh S.A. declara que toda su actividad de corretaje de seguros es
desarrollada en cumplimiento de lo ordenado por la Ley 1273 de 2009 y la Ley 1581 de 2012,
relacionadas con la proteccién de la informacién y de los datos personales respectivamente.

LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA declara que en caso de que entregue o facilite a Delima Marsh
S.A. datos personales (en adelante la “Base de Datos de sus empleados, proveedores,
colaboradores o clientes, garantizan que dichas Base de Datos: (i) se han elaborado o
conformado de acuerdo con lo previsto en la legislacion aplicable, particularmente en la Ley
1581/2012 (y demés normas que las modifiquen, adicionen o deroguen) y los parametros fijados
por la Corte Constitucional en las Sentencias C-1011/08 y C-748/11; y (ii) que, de ser el caso,
existen las autorizaciones necesarias de acuerdo con la Regulacion para circular y tratar esa
Base de Datos por parte de Delima Marsh S.A. En ese orden de ideas, de ser el caso, nos
comprometemos a entregar a Delima Marsh S.A. copia de dicha autorizaciéon cuando ésta, asi lo
requiera.

Manejo Proveedores. LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA entiende y acepta que Delima Marsh
S.A. no estéa obligada a utilizar ninguna compariia de seguros en particular, y que Delima Marsh
S.A. no tiene la autoridad para asumir compromisos vinculantes en nombre de ninguna compariia
de seguros o proveedor de servicios. Asi mismo, Delima Marsh S.A. no garantiza que la cobertura
o el servicio prestado por la compafia de seguros o proveedor de servicios, sea prestado en
condiciones que LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA considere aceptables. Delima Marsh S.A. no

C
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es responsable de la solvencia o capacidad de pago de las compafias de seguros o de la
solvencia o capacidad de pago de ningun proveedor de servicios. Se entiende que LA
UNIVERSIDAD DEL CAUCA considera aceptable la compafiia de seguro o proveedores de
servicios con los cuales se coloque el riesgo o cobertura de LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA, en
ausencia de instrucciones contrarias.

Informacién Confidencial. Toda la informacién verbal o escrita, tangible o intangible que sea
conocida por LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA y DeLima Marsh S.A., sin importar su naturaleza
y que haya sido entregada, comunicada o divulgada por uno de los dos o conocida por el otro, es
propiedad de quien la divulga y sera considerada para todos los efectos como confidencial a
menos que sea de dominio publico. En consecuencia, LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA y DeLima
Marsh S.A deberan tomar todas las precauciones con el fin de evitar la divulgacion de la
informacion a la cual tengan acceso, por ende, se obligan a no divulgar, distribuir ni reproducir en
forma alguna la Informacién, salvo previa autorizacion de quien la divulga. No obstante, en
aguellos casos en que requieran divulgar la informacién a terceros, deberan obtener previamente
de quien la divulga una autorizacion para el efecto.

De conformidad con lo previsto en el Titulo VII Bis de la Proteccion de la Informacién y de los
Datos, Capitulo Primero y Segundo del Cddigo Penal Colombiano, LA UNIVERSIDAD DEL
CAUCA y DeLima Marsh S.A se haran responsables penalmente de cualquier uso indebido que
le den a la informacion a la que trata la presente clausula, sin perjuicio de la responsabilidad civil
se configure por tal uso indebido de ésta.

Propiedad y uso de los Informes; Propiedad Intelectual. Todos los informes, analisis, reportes
y todo tipo de material proporcionado por Delima Marsh S.A., es exclusivamente para el uso
interno de LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA. Con excepcién de aquellos asesores, directores,
empleados o miembros de la Junta Directiva que necesiten acceder a la informacién, esta no
podré entregarse, compartirse, distribuirse con terceras personas, ni emplearse con fines distintos
de los contemplados al momento que fueron proporcionados, sin que medie autorizacion previa.
Delima Marsh S.A. se reserva todos los derechos exclusivos sobre su capital intelectual.

Asesoria Legal: Delima Marsh S.A. no se dedica a la prestacién de Asesoria Legal, por lo tanto,
si durante la prestacion de los servicios, realiza recomendaciones sobre aspectos legales, o
proyecta documentos, estos documentos y recomendaciones bajo ninguna circunstancia podran
considerarse como un Concepto Legal.
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Restricciones: En virtud a que Delima Marsh S.A. al ser una empresa de Marsh & McLennan
Companies, la cual se encuentra constituida y domiciliada en Estados Unidos de Norteamérica,
debe acatar las politicas de sanciones econémicas o comerciales impartidas por el gobierno del
mencionado pais, no puede prestar servicios de corretaje de seguros, consultoria en riesgos,
reclamaciones u otros servicios, que constituyan una violacion a las leyes aplicables o la exponga,
a cualquier sancion, prohibicién o restriccion de acuerdo a cualquier ley o reglamento relacionado
con sanciones econdémicas o comerciales impartida por dicho Gobierno.

Causa Extrafia. DeLima Marsh S.A no ser& responsable por la inejecucion de sus obligaciones
derivadas de la prestacion de sus servicios ocasionado por causas no imputables a su falta de
diligencia y cuidado especial acordado, incluidos los casos fortuitos y de fuerza mayor, consistentes
en eventos extraordinarios, imprevisibles e irresistibles.

13. CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES

Para dar cumplimiento a lo ordenado por la Ley 1273 de 2009 y la Ley 1581 de 2012, relacionadas
con la proteccién de la informacion y de los datos personales respectivamente, requerimos se
incorpore la siguiente clausula en la minuta del contrato a celebrar, en caso de adjudicacion a
nuestra firma.

“LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA, declara que en caso de que entreque o facilite a DELIMA
MARSH S.A. datos personales (en adelante la “Base de Datos”) de sus empleados, proveedores,
colaboradores o clientes, garantizan que dichas Base de Datos: (i) se han elaborado o conformado
de acuerdo con lo previsto en la legislacion aplicable, particularmente en la Ley 1581/2012 (y
demas normas que las modifiquen, adicionen o deroguen) y los parametros fijados por la Corte
Constitucional en las Sentencias C-1011/08 y C-748/11; y (ii) que, de ser el caso, existen las
autorizaciones necesarias de acuerdo con la regulacion para circular y tratar esa Base de Datos
por parte de DELIMA MARSH S.A.. En ese orden de ideas, de ser el caso, nos comprometemos a
entregar a DELIMA MARSH S.A. copia de dicha autorizacion cuando ésta, asi lo requiera”.

RESPUESTA

Dado que cada compafiia requiere lainclusién de clausulas distintas pero que intrinsicamente
se refieren a lo mismo, la Universidad del Cauca estudiara las mismas y seran incluidas en la

minuta del contrato del que resulte favorecido con la adjudicacién

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR GONSEGUROS CORREDORES DE SEGUROS S.A.

OBSERVACION NO. 1
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La convocatoria establece:
1.18. RECHAZO DE LAS PROPUESTAS

r) Si después de efectuada la correccién aritmética en el presupuesto ofrecido, la oferta supera el
presupuesto oficial.

Solicitamos a la Entidad excluir de las causales de rechazo de las propuestas el literal r) toda vez
gue el proceso que nos ocupa, No genera erogacion de parte de la Universidad del Cauca a favor del
proponente seleccionado.

RESPUESTA
Se acepta la observacion y se tendréa en cuenta en el pliego de condiciones definitivo

BSERVACION NO, 2

La convocatoria establece:
2.1. DOCUMENTOS JURIDICOS

b) GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA.

La propuesta debera acompafarse de una garantia bancaria o de una pdliza A FAVOR DE
ENTIDADES PARTICULARES otorgada por una compafia de seguros legalmente establecida en
Colombia acompafada de su correspondiente constancia de depoésitos o recibo de pago o
certificacion expedida por la compafiia en donde conste que la pdliza no expira por falta de pago de
la prima, con el fin de asegurar la firma y perfeccionamiento del contrato por parte del proponente
favorecido con la adjudicacion.

En dicho documento se verificara lo siguiente:

a) Asegurado/Beneficiario: UNIVERSIDAD DEL CAUCA - NIT 891.500.319-2

b) Cuantia: EI DIEZ POR CIENTO 10% de las comisiones que percibira el Corredor seleccionado.

¢) Vigencia: de noventa (90) dias calendario contados a partir de la fecha prevista para el cierre de
la invitacion.

d) Tomador/Afianzado: la pdliza o garantia debera tomarse con el nombre del PROPONENTE o de
la razon social que figura en el certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la
Camara de Comercio. Cuando la propuesta la presente un Consorcio o Union Temporal, la
garantia de seriedad debe ser tomada a nombre del Consorcio o Unién Temporal (indicando cada
uno de sus integrantes y su porcentaje de participacion).
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e) e) Firma del representante legal: la péliza o garantia debera firmarse por parte del representante
legal del PROPONENTE (tratdndose de uniones temporales o Consorcios por el representante
designado en el documento de constitucion).

Para efectos de estimar la cuantia de la pdliza la Universidad informa que el programa de seguros
para la vigencia 2020 se contratara por un valor aproximado de $2.756.865.086

Solicitamos a la Entidad establecer el valor asegurado requerido para el aporte de las garantias, toda
vez que no se define el valor de las posibles comisiones que pueda recibir la firma intermediaria. Se
establece que es el 10 % de las comisiones que percibira el Corredor, pero no se establece el valor
0 porcentaje.

RESPUESTA
El pliego de condiciones definitivo sera ajustado en ese sentido

BSERVACION N

La convocatoria establece:
2.1. DOCUMENTOS JURIDICOS
*« CONSORCIO O UNION TEMPORAL

En el caso de Consorcio y/o Uniones Temporales el representante legal debe ser Ingeniero Civil o
Arquitecto y formar parte del Consorcio o Unién Temporal. Debera anexar la tarjeta profesional y la
vigencia de la matricula expedido por el COPNIA o la entidad competente. Los consorciados deben
ser ingenieros civiles o arquitectos (cuando sean personas naturales).

Las profesiones que puedan acreditar los representantes legales de las firmas proponentes en forma
individual o en consorcio o unién temporal, no se pueden supeditar a dos profesiones como Ingenieria
Civil o Arquitectura, por lo cual solicitamos excluir de la convocatoria el anterior requerimiento, que
carece de cualquier soporte legal o contractual, y mas cuando los profesionales de cualquier area
puede con sus conocimientos y experiencia, representar adecuadamente el consorcio 0 union
temporal.

RESPUESTA

Se acepta la observacion y se tendréa en cuenta en el pliego de condiciones definitivo
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BSERVACION NO. 4

La convocatoria establece:
2.1. DOCUMENTOS JURIDICOS

f) CERTIFICADO DE AUTORIZACION DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE
COLOMBIA.

El oferente debera anexar el documento exigido expedido por la autoridad, la Superintendencia
Financiera de Colombia donde expresamente se autorice al proponente la prestacion del servicio
como corredor de seguros. Para el caso de consorcios y uniones temporales, cada integrante debera
aportar la certificacion.

Solicitamos a la Entidad aclarar que para la presente convocatoria, son admisibles propuestas de las
diversas firma intermediarias de seguros, es decir Agentes, Agencias y firma Corredoras de Seguros.

La actividad del contratista requerido para el objeto del presente proceso de seleccion es el de
Intermediarios de seguros, perteneciente al sistema financiero y asegurador, incluido de acuerdo con
el articulo 1 del Decreto 663 de 02 de abril de 1993, y cuya definicién del numeral 2 del articulo 5 del
Decreto 663 de 02 de abril de 1993, indica que “Son intermediarios de seguros los corredores, las
agencias y los agentes, cuya funcién consiste en la realizacion de las actividades contempladas en
el presente Estatuto”.

Esta definicion se encuentra también contenida en el Decreto 2555 de 2010, en el articulo 1.1.1.1.1
Definiciones, el cual indica que “Intermediarios de seguros: los corredores, las agencias y los agentes
de seguros”.

RESPUESTA

Dado que el presente documento debe entenderse como un todo favor remitirse a la repuesta
dada a la observacion No. 1 presentada por la firma ACOIS

QBOERVACION NO. 5

La convocatoria establece;
2.1. DOCUMENTOS JURIDICOS

i) PAZ Y SALVO EXPEDIDO POR LA DIVISION DE GESTION FINANCIERA DE LA
UNIVERSIDAD DEL CAUCA

1SO 9001
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Con una vigencia menor a treinta (30) dias calendario a la fecha de la audiencia de
adjudicacion de la presente convocatoria segun la forma como se constituya el
proponente: de la persona natural, de la Persona Juridica y de cada uno de los integrantes
del Consorcio o Unién Temporal, éste documento podra ser expedido con posterioridad
al cierre siempre y cuando no sobrepase el término establecido para subsanar.El trdmite
para la solicitud y expedicion DE PAZ Y SALVOS debera realizarse de la siguiente
manera: Se debera solicitar la factura, indicando el NIT o niumero de documento de
identidad y adjuntando copia escaneada del mismo al correo institucional
credito@unicauca.edu.co con copia al correo institucional viceadm@unicauca.edu.co,
una vez cancelada la factura se deberan remitir los siguientes documentos: factura
cancelada, solicitud y anexos, al correo jhonnypacheco@unicauca.edu.co, con copia a
wbenavides@unicauca.edu.co.

Solicitamos respetuosamente a la entidad excluir el anterior requerimiento. El contrato y gestion del
intermediario no genera ningun tipo de erogacion de parte de la Entidad como tampoco compromisos
monetarios de parte de la firma proponente, siendo su obligacion en poner personal y experiencia a
servicio de la universidad

RESPUESTA

No se acepta la observacion en el entendido que toda firma que pretenda contratar con la
Universidad deberd solicitar la expedicion de dicho documento

OBOERVACION NO. 6

La convocatoria establece:
2.3. DOCUMENTOS TECNICOS
2.3.1. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

Considerando que el presupuesto de la Universidad para la adquisicion de pdlizas es mayor a DOS
MIL MILLONES DE PESOS MCTE, el proponente debe acreditar experiencia en cuantia igual o
superior a 10.000 SMMLV (Valor total en primas) para lo cual deberd aportar maximo ocho (8)
contratos. Para efectos de lo anterior debe adjuntar copia de los contratos con sus respectivas actas
de liquidacion final o certificaciones expedidas por sus clientes (personas juridicas) que contengan
como minimo la siguiente informacién: Fecha, Razén Social, identificacién del contrato, Obijeto,
nombres y apellidos de quién certifica, cargo, teléfono, y todos los deméas datos que el cliente
certificante considere conveniente.
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El PROPONENTE debe relacionar su experiencia en el ANEXO G, de conformidad con la informacion
contenida en las certificaciones aportadas. En el evento de presentarse certificaciones de mas de
ocho (8) contratos, s6lo se calificaran los primeros ocho que aparezcan relacionadas en el ANEXO
G.

No se tendrd en cuenta certificaciones de contratos que tengan calificacion del servicio y
cumplimiento regular o malo. Las certificaciones no podran ser expedidas ni por el propio proponente,
ni por el Consorcio, o la Uniébn Temporal de la cual formé parte en la ejecucion del contrato.

La experiencia especifica se acreditard mediante la presentacion de las correspondientes actas de
liquidacion y/o actas de recibo final suscritas por el representante legal o quien tenga por decreto o
documento similar la asignacién de sus funciones en la entidad Los contratos deberan haber sido
suscritos por el oferente ya sea individualmente o en consorcio 0 uniéon temporal con entidades
publicas o privadas, éstas Ultimas necesariamente deberan ser personas juridicas.

Cuando se trate de personas juridicas privadas el oferente para acreditar la experiencia especifica
debera adicionalmente a la certificacion anexar las facturas de los servicios suministrados y/o
certificacion contable de pago.

Los contratos que aporte el oferente para demostrar su experiencia especifica, deberan haberse
ejecutado y liguidado antes del cierre de la presente convocatoria.

La Universidad de Cauca tendra en cuenta la experiencia que presenten los proponentes en calidad
de Consorcio y Unién Temporal, proporcional a su participacion en dichas alianzas comerciales.

En el caso de estructura plural, el integrante que aporte el 30% de la experiencia especifica 0 mas
relacionada con el criterio del VTE, debera tener una participacion minima en la estructura plural del
30%. Cada contrato que el proponente aporte como experiencia especifica debe estar registrado en
el RUP y debe encontrarse inscrito en los dos (2) cédigos UNSPSC exigidos en el numeral 2.1 literal
(d) del presente pliego de condiciones.

El RUP deberd estar vigente y en firme, de lo contrario el proponente quedara INHABILITADO.
La Universidad del Cauca se reserva el derecho de verificar la informacién suministrada por el
proponente y de solicitar las aclaraciones que considere convenientes. Si el contrato incumple

cualquiera de los requisitos anteriores NO SERA tenido en cuenta para la evaluacion.

VALOR TOTAL EJECUTADO

El valor total ejecutado de cada proponente, se calculara mediante la siguiente expresion:
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VTE =) VFA
j=1
Donde,
VTE = Valor total ejecutado, expresado en SMML.
VFA| = Valor facturado actualizado de cada contrato valido para acreditar
experiencia, expresado en SMML.
J = Numero de contrato valido para acreditar experiencia.
U = NUmero méaximo de contratos validos para acreditar experiencia —

maximo OCHO (8).

A partir del valor facturado por concepto de cada contrato presentado, se determina el valor facturado
actualizado (VFA]j) de cada contrato (j) expresandolo en salarios minimos mensuales legales, asi:

Se tomara el valor en SMMLYV correspondiente a la fecha de terminacion del contrato; para tal fin se
tendra en cuenta la EVOLUCION DEL SALARIO MINIMO MENSUAL LEGAL.

Para determinar el valor facturado actualizado, se aplica la siguiente expresion:
VF,
SMML(afio de terminacidon del contrato)

Donde,
VFA|]

j

Valor facturado actualizado de cada contrato valido para acreditar
experiencia, expresado en SMML.
VFj = Valor facturado total de cada contrato valido para acreditar
experiencia, expresado en pesos.

SMML = Salario minimo mensual legal, del afio de terminacién del contrato
valido para acreditar experiencia.
J = Numero de contrato valido para acreditar experiencia.

Para efectos de la evaluacion de EXPERIENCIA por VALOR TOTAL EJECUTADO se aplicara la
siguiente férmula:

VTE =2 PO
Donde,
VTE = Valor Total ejecutado, expresado en SMMLV.
PO = Presupuesto oficial del mddulo al cual presenta oferta, expresado en

SMMLV.
Si el proponente no cumple este requisito se calificara NO HABIL para el proceso al cual presenta
propuesta.

C

Hacia una Universidad comprometida con la paz; tervitorial

wlNet & Cra 22 3N-111 Sector Tulcan Popayan — Cauca — Colombia
SO 9001 8209800 Ext. 2451 tic@unicauca.edu.co

www.unicauca.edu.co

[
Q

1S0 9001: SC-CER450832 1QNet: CO- SC-CER450832


mailto:tic@unicauca.edu.co

§;»1~‘ S \ﬁﬁg;\ﬁ@j
Unitversidad

del Cauca

Si el contrato aportado para acreditar la experiencia se ejecutd bajo la modalidad de consorcio o
union temporal, el valor a considerar sera el equivalente al porcentaje de participacion que tuvo el

integrante que la pretenda hacer valer.

1. Solicitamos a la Entidad aclarar que la experiencia del proponente se puede acreditar con las
certificaciones emitidas por los clientes a los cuales se les ha prestado el servicio de asesoria,
y que dichas certificaciones cumplan las condiciones establecidas por la Entidad.

RESPUESTA

El pliego de condiciones definitivo se ajustara en tal sentido.

2. La experiencia especifica se acreditard mediante la presentaciéon de las correspondientes

actas de liguidacién y/o actas de recibo final suscritas por el representante legal o quien tenga
por decreto o documento similar la asignacién de sus funciones en la entidad Los contratos
deberan haber sido suscritos por el oferente ya sea individualmente o en consorcio o unién
temporal con entidades publicas o privadas, éstas Ultimas necesariamente deberan ser
personas juridicas.

Cuando se trate de personas juridicas privadas el oferente para acreditar la experiencia
especifica _debera adicionalmente a la certificacion anexar las facturas de los servicios
suministrados y/o certificacion contable de pago.

Respecto a los parrafos anteriores y para evitar interpretaciones erroneas, solicitamos a la
Entidad aclarar que la experiencia se puede acreditar de cualquiera de las siguientes
maneras:

e Certificaciones de entidades publicas o privadas a las cuales se prest6 el servicio de
intermediacion
e Contratos o Actas de liguidacion

3 El contrato de asesoria no genera erogacion de parte de la Entidad a favor de las firmas
intermediarias de seguros, razon por la cual solicitamos excluir de la convocatoria el parrafo que
relacionamaos, que no corresponde al proceso que hos ocupa:

4 Cuando se trate de personas juridicas privadas el oferente para acreditar la experiencia

especifica deberd adicionalmente a la certificacion anexar las facturas de los servicios

suministrados y/o certificacion contable de pago.

RESPUESTA
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Toda vez que el contrato de corretaje carece de cuantia se suprimira el requisito de anexar las
facturas de los servicios suministrados y/o certificacion contable de pago, el pliego es claro al
establecer como acreditar la experiencia favor remitirse al numeral 2.3.1., EXPERIENCIA
ESPECIFICA DEL PROPONENTE.

Respecto a la forma de calificacion, solicitamos a la Entidad aclarar la forma de establecer el valor
de las primas acreditadas de los programas de seguros, toda vez, que no corresponde al
intermediario establecer o definir los valores de los presupuestos de las entidades para la colocacién
de las pdlizas que conforman el programa de seguros de la Entidad, sino que se ajusta a lo que
establece la UNIVERSIDAD DEL CAUCA para dicha contratacion.

Adicional, el cliente certifica el valor de las primas que finalmente corresponden a la contratacion de
las pdlizas y que en el proceso de seleccion de la compafiia aseguradora, el intermediario ha
prestado asesoria integral en la misma.

No entendemos la aplicacion de valor ejecutado vs valor presupuestado, como lo definimos
anteriormente, no corresponde al proceso que nos ocupa y no es una tarea potestativa de la firma
intermediaria de seguros. Solicitamos sea excluido por no aplicar para el proceso que nos ocupa.

1. Las primas proyectadas por la Entidad para la adquisicién de las pdélizas que conforman el
programa de seguros de la Universidad del Cauca son de $ 2.756.865.086 ( Dos mil
setecientos cincuenta y seis millones ochocientos sesenta y cinco mil ochenta y seis pesos ).
Dentro del proceso se solicitan acreditar primas por 10.000 SMMLV es decir
aproximadamente $ 9.000.000.000, cifra muy alta, que no es correspondiente al principio de
proporcionalidad. Siendo conscientes de la necesidad de la Entidad de que el proponente
acredite experiencia en manejo de programas de seguros, solicitamos a la UNIVERSIDAD
DEL CAUCA, ajustar el requerimiento de primas a 5.000 SMMLV en sumatoria de las
certificaciones acreditadas.

RESPUESTA

Toda vez que el presente documento debe entenderse como un todo favor remitirse a la
respuesta a observacion 3 presentada por el sefior Sebastian Agudelo

QBOERVACION NO. 7

La convocatoria establece:

PERSONAL MINIMO REQUERIDO EIl proponente para efectos de la evaluacion de la propuesta y
de ejecucion del contrato, para el desarrollo de las actividades objeto del presente proceso de
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seleccién, debera contar con un equipo de trabajo minimo esperado como requisito habilitante, cuya
formacion académica y experiencia minima requerida se relacionan a continuacion:

EJECUTIVO
DE CUENTA

entidades publicas o privadas en materia de
seguros, a partir de la fecha de grado

—

'Eln:: FORMACION Y EXPERIENCIA MINIMA DEl\DA'i(,\:If‘MCAON RESPONSABILIDADES GENERALES

[a

lC_> Abogado, Administrador de Empresas y/o Tener a su cargo el manejo de los seguros

< de Negocios o Economista o Contador contratados por para lo cual debera prestar su

E publico, con experiencia minima de 10 afios asesoria en forma permanente. Responder por las

CZ> en intermediacion de seguros con gestiones que se le encomienden al contratista,

O entidades publicas o privadas a partir de la revisar y certificar la correcta expedicion de las

o fecha de grado se exceptla el abogado 100% polizas y anexos por parte de las aseguradoras y

) quien se le contara la experiencia a partir de servir de enlace permanente entre la Entidad y el

o la terminacién de materias. En todo caso, corredor.

,9 se deberd aportar copia de la tarjeta

8 profesional y del titulo o titulos obtenidos.

4 Anexar a la propuesta las certificaciones en

&) las cuales conste la experiencia solicitada.
Con especializacion en cualquiera de los Asesorara juridicamente a la UNIVERSIDAD
siguientes programas: Seguros, Derecho durante la ejecucion del contrato. Asi mismo,
Publico, Derecho Comercial y/o Derecho orientara en la elaboracion de los estudios de
Administrativo. Con experiencia minima de conveniencia y oportunidad y los pliegos de
cinco (5) afios en intermediacion de condiciones para la contratacién de los Seguros

8 seguros con entidades publicas y con Minimo 80 que requiera LA UNIVERSIDAD; igualmente,

g conocimiento en contratacion horas prestara asesoria en los eventos de ocurrencia de

o) administrativa. La experiencia solicitada mensuales siniestros, con el fin de adelantar las actuaciones

2 debe ser acredita con posterioridad a la pertinentes ante la aseguradora para obtener la
fecha de terminacién de materias. En todo oportuna indemnizacion, y en general, en todos los
caso se deberd aportar copia de la tarjeta aspectos relacionados en el area de seguros, y en
profesional y del titulo o titulos obtenidos especial los contratados por la Entidad, no

obstante lo anterior debera estar a disposicion de
la universidad cuando se requiera

o Profesional con especializacién en seguros Asesora directamente a la universidad en la

8 0 en riesgos Yy/o seguridad industrial. Con ejecucion del programa de prevencion de pérdidas

w experiencia minima de cinco (5) afios en ofrecido, con el fin de adelantar las actuaciones

ﬁ seguros y/o en las areas de prevencion de pertinentes en administracion de riesgos y en todos

a pérdidas o control de riesgos en compafiias Minimo 120 los aspectos relacionados con la prevencion de

% de seguros y/o en firmas de corredores de horas pérdidas o control de riesgos de la entidad.

A seguros y con el objeto del presente mensuales

é proceso a entidades publicas o privadas a

I partir de la fecha de graduacion. Anexar a

= la propuesta las certificaciones en las

s cuales conste la experiencia solicitada.

a Formacion académica
Profesional titulado en cualquier carrera Conocer la parte técnica y operativa del contrato
profesional. Con experiencia minima de para coordinar todos los aspectos relacionados
cinco (5) afios en asesoria de cuentas a 100% con la correcta ejecucion del mismo, para la

administracion de las polizas de la universidad.
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Técnico o tecnologo en seguros. Con
experiencia minima de cinco (5) afios en
Corretaje de seguros o intermediacion de
seguros, a partir de la fecha de terminacion
de materias.

AUXILIAR DE
SEGUROS

100%

Conocer la parte técnica y operativa del contrato
para coordinar todos los aspectos relacionados
con la correcta ejecucion del mismo. Mantener
contacto permanente con el funcionario que ejerza
la supervision del contrato. Las demés funciones
asignadas.

Con respecto al personal minimo requerido, solicitamos aclarar:

1. La presencia de los funcionarios en las dependencias de LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA se
prestara acorde a las necesidades o requerimientos de la Entidad y sera compartida en las

oficinas de la firma proponente.

RESPUESTA

La entidad no se pronunciara al respecto de esta observacidn por falta de claridad de la misma

2. La experiencia de los funcionarios que se debe acreditar es la que corresponde a las
actividades desarrolladas en firma intermediarias de seguros (Agentes, Agencias o firmas
corredoras de seguros ) o compafiias aseguradora, y que definitivamente tienen una relacién

directa con la convocatoria en cuestion.

RESPUESTA

Dado que el intermediario de seguros comprende a corredores y agencias se validara la
experiencia en Compafias de seguros, Corredores de Seguros o Agencias.

3. Respecto al Auxiliar solicitamos a la Entidad aceptar que el funcionario propuesto acredite
formacion como Técnico o Tecndlogo en seguros o profesional en cualquier area del

conocimiento.

RESPUESTA

Asi esta establecido revisar los criterios de asighacién de puntaje.

4. La experiencia de los funcionarios puestos a disposicion de la Entidad, se debe acreditar con
el tiempo de desarrollo de actividad en el sector asegurador, experiencia que no se pierde
con el transcurrir del tiempo, como tampoco con la profesionalizacion de cada uno de ellos.
La idoneidad se obtiene con todas las labores y asesoria de clientes y actividades de seguros,
por lo cual solicitamos a la UNIVERSIDAD DE CAUCA, aceptar que la firma proponente
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acredite la experiencia del personal puesto a disposicion, a partir de la fecha de inicio de
actividades en el sector asegurado y no desde la obtencién del titulo profesional. La
aceptaciébn de nuestra observacion deriva en reconocer esa trayectoria en el sector
aseguradory no desde que por conviccion de crecimiento personal, deciden inicial una carrera
profesional.

RESPUESTA

No se acepta la observacion dado que de aceptarla se estaria restringiendo la participacion lo
cual impediria garantizar una participacion plural de oferentes

5. Lanecesidad de asesoria de la Entidad requiere la presencia de funcionarios en la ciudad de
Popayan, por lo cual, solicitamos establecer que tres ( 3 ) de los funcionarios puestos a
disposicion de la universidad, acrediten domicilio en la Ciudad de Popayan. La anterior
situacion es completamente ajustable a la situacion que se presenta por la Pandemia que
afecta actualmente a nuestro pais y que imposibilita desplazamientos abiertos a nivel
nacional.

RESPUESTA

No se acepta la observacion dado que de aceptarla se estaria restringiendo la participacién lo
cual impediria garantizar una participacion plural de oferentes

QBOERVACION NO. 8

La convocatoria establece:

4.3.1. Sede en Popayan. El proponente debera acreditarque cuenta con sede en la ciudad de
Popayan, informacion que debe estar registrada en el correspondiente certificado de existencia y
representacion legal.

La Universidad del Cauca se reserva el derecho de verificar la informacién juridica, financiera y
técnica de los proponentes cuando lo considere necesario, para lo cual podré solicitar los documentos
necesarios para el esclarecimiento de la informacién, siempre que con ello no se violen los principios
de igualdad y transparencia del proceso, sin que las aclaraciones o documentos que el proponente
allegue a solicitud de la Universidad puedan modificar, adicionar o complementar la propuesta.

Lo que buscan las firmas intermediarias de seguros con la conformacién de consorcios o uniones
temporales es ahondar esfuerzos para lograr cumplir los requerimientos que se establecen en los
diversos procesos de seleccién. Solicitamos a la Entidad aclarar que en el evento de presentarse en
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consorcio o unién temporal, se puede acreditar lo antes requerido, con que una de las firmas que lo

conforman, cuenten con sede de la ciudad de Popayan.

RESPUESTA

Se acepta la observacion y se tendra en cuenta en el pliego de condiciones definitivo

OBSERVACION NO., 9

La convocatoria establece:
3.1. CRITERIOS DE ASIGNACION DE PUNTAJE (1000 PUNTOS)
CAPACIDAD TECNCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO (700 PUNTO)

NIVEL DE FORMACION - 300 PUNTOS

Corresponde al nivel de formacion adicional al minimo requerido del personal ofrecido para la
ejecucion del objeto del presente proceso contractual, el cual se calificara de la siguiente manera:

NIVEL DE FORMACION

PUNTAJE

DIRECTOR DEL CONTRATO. Si acredita titulo de postgrado en
Seguros o titulo profesional relacionado (Abogado, Administrador de
Empresas y/o de Negocios o Economista o Contador publico)
adicional al habilitante

100 puntos

ABOGADO. Si acredita ttitulo de postgrado adicional al habilitante o
titulo profesional adicional al minimo requerido (Abogado,
Administrador de Empresas y/o de Negocios o Economista o
Contador publico)

50 puntos

ADMINISTRADOR DE RIESGOS. Si acredita titulo de postgrado
adicional al habilitante o titulo profesional adicional al minimo
requerido (Abogado, Administrador de Empresas y/o de Negocios o
Economista o Contador publico)

50 puntos

EJECUTIVO DE CUENTA. Si acredita Titulo de postgrado o titulo
profesional adicional al minimo requerido

50 puntos

AUXILIAR EN SEGUROS Si el personal propuesto tiene nivel de
formacion profesional

50 puntos

Para acreditar el nivel de formacion del equipo de trabajo se debe anexar hoja de vida con sus
respectivos soportes.
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Teniendo en cuenta que no existe una relacion directa de determinadas profesiones con una idénea
preparacion de los funcionarios puestos a disposicion de la UNIVERSIDAD DEL CAUCA, solicitamos
a la entidad hacer extensiva la acreditacion de profesion adicional, a cualquiera de las definidas en

areas del conocimiento.

Ademas que se pueda acreditar una segunda especializacion, o una segunda carrera 0 una

especializacion y una maestria.

RESPUESTA

Por favor remitirse al numeral 3.1. CRITERIOS DE ASIGNACION DE PUNTAJE en donde se tienen

prevista estas circunstancias
OBSERVACION NO. 10

La convocatoria establece:

3.1. CRITERIOS DE ASIGNACION DE PUNTAJE (1000 PUNTOS)

EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO (400 PUNTOS)

Se entiende por éste, el recurso humano que el proponente ofrece y pone a disposicion de la
UNIVERSIDAD para atender la ejecucién del contrato. La calificacion de este factor se realizara con
base en las certificaciones laborales de funciones donde conste la experiencia solicitada, adicional a

la minima requerida.

Para cada integrante del equipo de trabajo, el PROPONENTE debera presentar la respectiva carta
de intencién, suscrita por éste, en la cual conste que, en el evento de la adjudicacién del contrato
derivado del presente proceso, prestard sus servicios para atender el objeto del mismo. La
UNIVERSIDAD calificara el equipo de trabajo, asi:

PERSONAL SOLICITADO EXPERIENCIA A CALIFICAR MAX PUNTAJE

DIRECTOR Hastq dlgz '(1_0) afos _ad|C|onaI a la 200
experiencia minima requerida.

ABOGADO Hastg dlgz '(1_0) afos _ad|C|onaI a la 100
experiencia minima requerida.

ADMINISTRADOR DE | Hasta cinco (5) afios adicional a la 100

RIESGOS experiencia minima requerida.

La calificacion de este factor se

realizard con base en las certificaciones laborales en donde se

establezcan las funciones desarrolladas por el profesional, para lo cual debera adjuntar contratos
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laborales o de prestacion de servicios con su respectiva acta de liquidacién. Se otorgara el maximo
puntaje al oferente que acredite mayor niumero de afios, a los demas proponentes se les asignara
puntaje utilizando una regla de tres simple.

Respetando las consideraciones de la Entidad respecto a los afios de experiencia del personal
requerido, consideramos que no se ajusta a una seleccion objetiva establecer una regla de tres en la
calificacion, para la firma que acredite mayor nimero de afios de experiencia en sumatoria del
personal propuesto. Con los factores que ha establecido cuentan con elementos de juicio claros para
considerar que los funcionarios propuestos pueden brindar una asesoria integral para el correcto
manejo del programa de seguros.

Por lo expuesto solicitamos excluir el siguiente parrafo, que reinteramos, no corresponde a una
seleccién objetiva: “ se otorgara el maximo puntaje al oferente que acredite mayor numero de afios,
a los demas proponentes se les asignara puntaje utilizando una regla de tres simple.”

Solicitamos a la Entidad disminuir el tiempo de experiencia adicional de los profesionales, los cuales
sumando la experiencia habilitante y la ponderable superan los quince afios de actividades.

Sugerimos respetuosamente:

PERSONAL SOLICITADO EXPERIENCIA A MAX PUNTAJE
CALIFICAR
DIRECTOR Hasta cinco (5) afos 200

adicional a la experiencia
minima requerida
ABOGADO Hasta cinco (5) afos 100
adicional a la experiencia
minima requerida
ADMINISTRADOR DE | Hasta cinco (5) afios 100
RIESGOS adicional a la experiencia
minima requerida

RESPUESTA

Dadas las observaciones presentadas relacionadas con este numeral, la entidad ajustara en tal
sentido los pliegos definitivos

OBSERVACION NO. 11

La convocatoria establece:
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3.1. CRITERIOS DE ASIGNACION DE PUNTAJE (1000 PUNTOS)
EXPERIENCIA DEL PROPONENTE (250 PUNTOS)

Si el proponente acredita experiencia en un valor en primas superior a los 10.000 SMMLV, IVA
incluido que se exige como requisito habilitante, serd acreedor a un puntaje adicional cuyo techo es
250 puntos, que le correspondera a aquel proponente que acredite el mayor valor en primas, los
demas obtendran un puntaje como resultado de la aplicacion de una regla de tres simple al oferente.

NO se acepta certificaciones provenientes de entidades financieras sobre seguros de deudores
hipotecarios o de contratos de leasing. Para acreditar esta experiencia el proponente debera tener
en cuenta lo exigido en el numeral 12 (requisitos de orden técnico)

Aparte del principio de publicidad definido por la UNIVERSIDAD DEL CAUCA en la introduccién de
la presente convocatoria, y basados en los principios que rigen la contratacion y considerando que
la Entidad busca ante todo, poder contar con pluralidad de firmas intermediarias, que puedan
acreditar las condiciones que se establecen en los diversos procesos de seleccién, no consideramos
coherente establecer un mayor puntaje a la firma que acredita mayor valor en primas acreditadas,
situacion que desde todo punto de vista, so6lo favorece los intereses de la mayor firma corredora de
seguros del pais, la cual claramente va a acreditar el mayor valor de primas, logrando superar a los
demas proponentes, que si bien acreditan los valores establecidos, no cuentan con clientes como los
gue maneja la firma corredora uno en Colombia.

Tampoco es entendible si ya se ha definido un valor de acreditacion de primas de manejo de
programas de seguros, se busca encaminar a una firma, el mayor puntaje y por consiguiente la
adjudicacion de un proceso, que ante todo consideramos debe contar con principios de publicidad,
pero complementado con principio de igualdad, principio de transparencia y principio de seleccién
objetiva.

1. Respetuosamente solicitamos eliminar la discriminacion de asignacién de puntaje, a quien
acredite el mayor valor de primas acreditadas.

RESPUESTA

Toda vez que el presente documento debe entenderse como un todo favor remitirse a la
respuesta a observacion 10 presentada por el sefior Sebastian Agudelo

2. Las primas proyectadas por la Entidad para la adquisicion de las pdélizas que conforman el
programa de seguros de la Universidad del Cauca son de $ 2.756.865.086 ( Dos mil
setecientos cincuenta y seis millones ochocientos sesenta y cinco mil ochenta y seis pesos ).
Dentro del proceso se solicitan acreditar primas por 10.000 SMMLV es decir
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aproximadamente $ 9.000.000.000, cifra muy alta, que no es correspondiente al principio de
proporcionalidad. Siendo conscientes de la necesidad de la Entidad de que el proponente
acredite experiencia en manejo de programas de seguros, solicitamos a la UNIVERSIDAD
DEL CAUCA, ajustar el requerimiento de primas a 5.000 SMMLV en sumatoria de las
certificaciones acreditadas.

RESPUESTA

En el proceso adelantado para la vigencia 2018 se solicitd experiencia igual o superior a 7.000
SMMLYV en donde el programa de seguros se establecié en 1.550 millones de pesos, toda vez
gue la cuantia del programa se incrementé de manera considerable, se aument6 de la misma
manera la experiencia solicitada, no obstante a lo anterior y con el animo que exista el mayor
numero de oferentes esta suma sera ajustada en el pliego de condiciones definitivo

OBSERVACION NO. 12
La convocatoria establece:

3.1. CRITERIOS DE ASIGNACION DE PUNTAJE (1000 PUNTOS)

EXPERIENCIA ESPECIFICA CON ENTIDADES DE EDUCACION SUPERIOR (50 PUNTOS)

Los proponentes deberan acreditar mediante certificaciones expedidas por Instituciones de
Educacion — Universidades su experiencia especifica, adquirida durante los ultimos diez (10) afios
anteriores a la fecha del cierre del presente proceso, que asesor6 y manejé programas de seguros o
brind6 asesoria en la colocacién del programa de seguros.

Las certificaciones deberan ser expedidas por la Institucién Educativa contratante (publica o privada)
y demostrar en cada certificacion la experiencia en minimo cuatro (4) de los diferentes ramos que
requiere la Universidad, entre ellos:

[0 Todo Riesgo Dafios Materiales

[0 Automoéviles

[0 Manejo Global

[0 Responsabilidad civil extracontractual

La Universidad asignara los 50 puntos de la siguiente manera:

PUNTAJE
No de CERTIFICACIONES <
MAXIMO
De 1 a 3 Certificaciones. 15
@ ﬂ Hacia una Universidad comprometida con la pag territorial
wliiNet & Cra 22 3N-111 Sector Tulcan Popayan — Cauca — Colombia
1SO 9001 w 8209800 Ext. 2451 tic@unicauca.edu.co
www.unicauca.edu.co
Q; icontec

1S0 9001: SC-CER450832 1QNet: CO- SC-CER450832


mailto:tic@unicauca.edu.co

//

o ug 4,

@5\‘ ERIg 7

T @@

Py /’
ml G ‘ﬁ@[

Universidad
del Cauca

De 4 a 7 Certificaciones. 30
De 10 en adelante. 50

Considerando que la Entidad busca establecer que la firma proponente pueda acreditar asesoria
integral en manejo de programas de seguros tanto de entidades publicas como privadas, es
excluyente para los proponentes que se solicite acreditar asesoria SOLO en UNIVERSIDADES,
limitando a un sector de la economia, las actividades que ha desarrollado la firma intermediaria.

Si lo que busca la entidad es contar con asesoria adicional del proponente, solicitamos aceptar que
se acredita la experiencia en el manejo de programas de seguros de clientes de sector publico o
privado, sin discriminar, con mas de 10 certificaciones adicionales a las establecidas como
habilitantes y que cuente con los cuatro ramos establecidos por la UNIVERSIDAD DEL CAUCA. De
las cuales dos (2 ) deben corresponder a entidades de educacion superior .

Esta solicitud, desde ningun punto de vista desmejora las condiciones establecidas en la
convocatoria, conservando la base de acreditacion requerida.

RESPUESTA

Se acepta la observacién por lo que ajustara el pliego de condiciones definitivo respecto de la
obtencion del maximo puntaje en este numeral.

OBSERVACION NO. 13

La convocatoria establece:

4.3 GARANTIAS

El proponente favorecido con la adjudicacion del contrato debera constituir a favor de la Universidad
las siguientes polizas:

» Cumplimiento, en cuantia del veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, y con una vigencia
igual a la duracién del contrato y dos (2) meses mas.

* Salarios y prestaciones sociales, en cuantia del diez por ciento (10%) del valor total del contrato y
con una vigencia igual al término de la duracién del contrato y tres (03) afios mas.

* Estabilidad de la obra, en cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato,
con vigencia de dos meses mas.

Solicitamos excluir la garantia de estabilidad de la obra, la cual no corresponde al contrato de
consultoria derivado del presente proceso de convocatoria para seleccion de intermediario de
seguros.
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RESPUESTA
Se acepta la observacion y se tendra en cuenta en los pliegos definitivos.

OBSERVACION NO. 14

La convocatoria establece:
4.4 OBLIGACIONES DEL OFERENTE FAVORECIDO.

24) El contratista, debera contar con una sede administrativa y operativa en la ciudad de Popayan,
desde donde se coordinen las actividades.

Como lo expresamos en la observacién no. 7 a la convocatoria, donde manifestamos “Lo que buscan
las firmas intermediarias de seguros con la conformaciéon de consorcios o uniones temporales es
ahondar esfuerzos para lograr cumplir los requerimientos que se establecen en los diversos procesos
de seleccidn. Solicitamos a la Entidad aclarar que en el evento de presentarse en consorcio o union
temporal, se puede acreditar lo antes requerido, con que una de las firmas gue lo conforman, cuenten
con sede de la ciudad de Popayén, solicitamos a la entidad aceptar que en consorcio 0 union
temporal, con que uno de los participantes acredite sede en la Ciudad de Popayan, es admisible la
propuesta, sea Agente, Agencia o firma corredora de seguros.

RESPUESTA
Se acepta la observacion y se tendra en cuenta en los pliegos definitivos.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR WILLIS TOWERS WATSON COLOMBIA.

1. NUMERAL 1.13 RECEPCION Y PRESENTACION DE OFERTAS

Solicitamos obviar el requisito de foliar la oferta ya que resulta complejo, dificulta la presentacion y
considerando que se permite el envio por correo electrénico.

RESPUESTA
Se acepta la observacion y se tendra en cuenta en los pliegos definitivos.

2. NUMERAL 2.1. DOCUMENTOS JURIDICOS - CONSORCIO O UNION TEMPORAL Pagina 14

Indica el pliego de condiciones:

@ ﬂ Hacia una Universidad comprometida con la paz, territorial

= liiNet = Cra 22 3N-111 Sector Tulcan Popayan — Cauca — Colombia
SO 9001 w 8209800 Ext. 2451 tic@unicauca.edu.co

www.unicauca.edu.co

[
Q

1S0 9001: SC-CER450832 1QNet: CO- SC-CER450832


mailto:tic@unicauca.edu.co

o u%

STER,
00 ”///

UmverSJdad
del Cauca

“En el caso de Consorcio y/o Uniones Temporales el representante legal debe ser Ingeniero Civil o
Arquitecto y formar parte del Consorcio o Unién Temporal. Debera anexar la tarjeta profesional y la
vigencia de la matricula expedido por el COPNIA o la entidad competente. Los consorciados deben
ser ingenieros civiles o arquitectos (cuando sean personas naturales).”

Solicitamos eliminar este parrafo toda vez que el objeto contractual no se refiere a temas especializados en
ingenieria y por ende no se requiere que el representante legal sea ingeniero.

RESPUESTA

Se acepta la observacion y se tendra en cuenta en los pliegos definitivos.
3. NUMERAL 2.2. CAPACIDAD FINANCIERA

Solicitamos a la Entidad considerar la posibilidad de que la evaluacion de las condiciones financieras se efectue
con la informacién reportada y registrada en el RUP con corte al 2018 0 2019, segUn aplique para cada proponente.
Efectuamos esta solicitud ya que la Camara de Comercio no se encuentra prestando servicio por la situacién actual
del COVID 19y, por tal motivo, prorrogaron la fecha de inscripcién y renovacion del RUP hasta el mes de julio de

este afo.

Adjuntamos comunicacién de la Camara de Comercio donde se evidencia la ampliacién del plazo mencionado y la
manifestacion de que el RUP no perdera vigencia.
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La Camara (CCB) (fLa-  Circulo de Afiliados Foro de Presidentes (/La-Camara- Prensa (/Sala-  Sedes (/La-Camars-
Camara-CCB) (Circubo-de-Afilizdos) CCB/Foro-de-Presidentes) de-prensa) CCB/Nuestras-sedes)
( ) Trémites y Consultas e
Cree su Fortalezca Inscripcione:  Arbitrajey  Transformar  Ewentos y
empresa su ¥ conciliaciér Bogotd capacitaciones

empresa renovaciones

Se amplia hasta el 3 de julio el plazo para renovar la matricula
mercantil

HSOYEMPRESARID

iNueva fecha: 3 de julio!

Renuevaenccboorg.cofacil ripidoy seguro

La ampliacién del plazo aplica para la renovacién de la matricula mercantil, el Registro Unico
Nacional de Entidades Operadoras de Libranza (Runeol), Entidades Sin animo de Lucro; Entidades
de Economia Solidaria, Turismo, Veedurias Ciudadana, y los demés registros que integran el RUES.

La decision se tomé a través del Decreto 434 de 2020, con el propésito de disminuir el
impacto econémico en las empresas por el COVID-19, y de reducir las congestiones que
podrian presentarse en las diferentes sedes de las Camaras de Comercio, y en el transporte
publico debido al cumplimiento de esta obligacion legal para empresarios y comerciantes
que tenia como fecha limite el 31 de marzo.

Por salicitud de las Camaras de Comercio del pais, representadas en Confecamaras, vy 4

con el Gobierno Nacional, se tomd la decision de extender el periodo de renovacion de n'®

mercantil. H ;

iNecesita ayuda?
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La ampliacién del plazo aplica para la renovacién de la matricula mercantil, el Registro Unicc
Nacional de Entidades Operadoras de Libranza (Runeol), |[Entidades Sin animo de Lucro; Entidades
de Economia Solidaria, Turismo, Veedurias Ciudadana, y [los 8®mas registros que integran el
Registro Unico Empresarial y Social - RUES.

Para el caso del Registro Unico de Proponentes (RUP), el plazo se extendié hasta el 7 de julio.

La Camara recuerda gue para realizar los tramites de regisfro estan habilitados los canales virtuales er

www.ccb.org.co (hitp://www.cch.org.co)

La entidad, es consciente de las consecuencias econdmicas v sociales del COVID-19 para el pais. Pd
es0, lanzd un nuevo portafolio virtual de servicios en materia de acompafamiento que contempla

]

talleres, webinars, cursos para enfrentar esta coyuntura, asi como asesorias en materia de
emprendimiento y fortalecimiento empresarial; ruedas de| negocio virtuales para contribuir con una
adecuada proveeduria y aprovisionamiento en estos momgntos; y potencializara la plataforma

virtual Bazzarbog, que tiene a disposicion de las pymes para impulsar la comercializacion de sus
productos y servicios.

La Camara de Comercio de Bogota invita a los empresarigs a que realicen los tramites virtuales
registrales asi como a utilizar los servicios virtuales gratuitos de emprendimiento, fortalecimiento
empresarial y formacion de la Camara, y se apoyen en la pntidad para adoptar herramientas de
productividad, que aplica la Camara hace mas de cinco dfos, como el teletrabajo, trabajo en cass,
trabajo flexible y reuniones virtuales, entre otras.

renovar-la-matricula-mercantil)

u=https://www.cch.org.co/Sala-de-prensa/Noticias-CCB/2020/Marzo-2020/Se-amplia-hasta-

el-3-de-julio-el-plazo-para-renovar-la-matricula-mercantil)

Marzo 2020 (/Sala-de-prensa/Moticias-CCB/2020/Marza-2020)

Comunicado de prensa cierre preventivo Mundo Aventura (https:/fwww.mundoaventura.com.. .
content/uploads/2020/03/Comunicado-de-prensa-Cierre-preventivo. pdf) “
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RESPUESTA
Se acepta la observacion y se tendra en cuenta en los pliegos definitivos.
4. NUMERAL 2.3.2. PERSONAL MiNIMO REQUERIDO

Agradecemos precisar que en caso de que el perfil del Auxiliar en Seguros no cuente con el documento de
terminacion de materias, se contabilice la experiencia desde la fecha de expedicion del diploma mediante el cual
adquirié el titulo de técnico o tecndlogo. Esta solicitud encuentra su justificacién en el hecho de que las
universidades no expiden este documento para los técnicos o tecnologos sino solamente para los profesionales y
el diploma permite evidenciar que termin6 las materias del pénsum.

RESPUESTA

La entidad calificara la experiencia laboral independientemente de la fecha de la fecha de
obtencion del titulo profesional

5. NUMERAL 2.3.1. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE
PRIMERA OBSERVACION:
Indica el pliego de condiciones:

“(...) Los contratos que aporte el oferente para demostrar su experiencia especifica, deberan haberse ejecutado y
liquidado antes del cierre de la presente convocatoria”

Solicitamos precisar que este requisito se entendera cumplido si contrato aportado se encuentra registrado en el
RUP pues en este registro publico solamente se puede inscribir contratos debidamente terminados y ejecutados en
su totalidad y en las certificaciones que emiten los clientes en ningun aparte se da constancia de que el contrato
termind.

De igual forma, solicitamos eliminar la exigencia de que el contrato esté liquidado dado que el 90% de las entidades
del estado no firman acta de liquidacion de los contratos de intermediacién de seguros pues estos no generan
erogacion alguna.

RESPUESTA

@ ﬂ Hacia una Universidad comprometida con la paz, territorial
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No se acepta la observacion en el entendido que el proponente también puede aportar
certificacion de la firma contratante, adicionalmente es preciso manifestar que la suscripcion de
un contrato no necesariamente implica que el mismo se haya ejecutado en debida forma.

SEGUNDA OBSERVACION:
Indica el pliego en la pagina 17:

“(...) Cuando se trate de personas juridicas privadas el oferente para acreditar la experiencia especifica debera
adicionalmente a la certificacion anexar las facturas de los servicios suministrados y/o certificacion contable
de pago”

Solicitamos eliminar estas obligaciones teniendo en cuenta que el contrato de Intermediacion de Seguros no genera
erogacion a cargo de la Entidad y por lo tanto no tiene valor econdémico. Debido a la naturaleza misma de dicho
contrato no se generaréa facturacion, cuentas de cobro ni actas de liquidacion ya que el pago al intermediario lo
realizan las compafiias aseguradoras con las que se contrate el Programa de Seguros de la Entidad de conformidad
con lo establecido en el Articulo 1341 del Cdigo de Comercio.

RESPUESTA
Se acepta la observacion y se tendrad en cuenta en los pliegos definitivos.

6. NUMERAL 2.3.2. PERSONAL MINIMO REQUERIDO LITERAL B CERTIFICCIONES DE EXPERIENCIA
ESPECIFICA

Exige el pliego de condiciones:
“b. En las certificaciones de experiencia especifica no se admiten firmas escaneadas, ni copiadas y pegadas en las

certificaciones, ni en los documentos soporte. Se admiten firmas electrénicas, de conformidad con lo previsto en la
Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012, anexando los soportes de la firma electrénica.”

Solicitamos eliminar este item dado que esta norma solo aplica para tramites tributarios ante la DIAN. Asi mismo,
exigir que las certificaciones laborales vengan con firma digital los representantes legales es un requisito de
imposible cumplimiento mas aun cuando muchas de ellas fueron emitidas en su momento por empleadores
diferentes al proponente para certificar que el profesional laboré en la empresa y en este momento no se podria
obtener el cambio de la misma sin saber si quien la expidié tiene o no firma electronica.
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Debemos indicar que deben aceptarse las copias de las certificaciones emitidas por los empleadores tomandolas
como validas amparadas en el principio constitucional de buena fe.

RESPUESTA

Se acepta la observacion y se tendra en cuenta en los pliegos definitivos.

7. NUMERAL 3.1. CRITERIOS DE ASIGNACION DE PUNTAJE - EXPERIENCIA DEL PROPONENTE 250
PUNTOS

PRIMERA OBSERVACION

Agradecemos precisar si las certificaciones a que refiere este numeral deben ser las mismas de la experiencia
habilitante o si deben ser diferentes. Entendemos de la lectura que deben ser las mismas que la experiencia
habilitante y que se evaluara el exceso de los 10.000 SMMLYV, otorgando el méximo puntaje a quien acredite el
mayor valor en primas.

RESPUESTA

En atencion a las observaciones presentadas por algunos oferentes el pliego de condiciones
definitivo sera ajustado respecto de la obtencion del maximo puntaje en este numeral.

SEGUNDA OBSERVACION

Agradecemos precisa que la Universidad solamente sumara las primas en los ramos que coincidan con los ramos
de la Universidad es decir no sumara ramos que no tiene la Universidad, es decir no se tendran en cuenta en al
sumatoria ramos como aviacion, semovientes entre otros

RESPUESTA

No se acepta la observacién en aras de garantizar la pluralidad de oferentes
TERCERA OBSERVACION:

El pliego de condiciones no permite evaluar certificaciones de entidades financieras sobre seguros hipotecarios o
de contratos de leasing. Al respecto, solicitamos eliminar esta nota teniendo en cuenta que NO existe diferencia
alguna entre los seguros para deudores, leasing 0 propios ya que la colocacion, atencién y manejo y coberturas de
las pdlizas es idéntico. Al respecto, es importante mencionar que en un proceso similar el afio 2019 la
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA elevé la consulta ante la Superintendencia Financiera de Colombia, ente rector
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del sector asegurador, quien conceptud claramente que NO EXISTE DIFERENCIA ENTRE LOS SEGUROS DE
DEUDORES Y NO DEUDORES.

Adjuntamos el documento de dicha entidad en el que se precisa claramente que no existe diferencia alguna en la
intermediacion de los seguros deudores, leasing y propios, considerando que la labor del intermediario y el
conocimiento técnico de los corredores, le permite de igual manera prestar el servicio para cualquier actividad.

En razon a lo anterior, solicitamos a la UNIVERSIDAD DEL CAUCA revisar el comunicado adjunto, en donde la
Superintendencia Financiera de Colombia le manifiesta al Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica, las razones por las cuales se deben desestimar estas apreciaciones, y ajustar el pliego aceptando que
se pueden acreditar programas y certificaciones de bienes propios, leasing o deudores, con el fin de garantizar la
pluralidad de oferentes.

Para finalizar debemos precisar que este mismo caso sucedié en el Ministerio de Relaciones Exteriores en el afio
2020 y la entidad ajustd el requisito adoptando los lineamientos de la SUPERFINANCIERA vy permitio la
presentacion de cliente de seguros de deudores o de leasing dado que no hay diferencia que los ramos de deudores

RESPUESTA

Se acepta la observacion y se tendré en cuenta en el pliego de condiciones definitivo
TERCERA OBSERVACION

Solicitamos evaluar un criterio adicional en siniestros a fin de que se otorgue puntaje al oferente que acredite el
mayor valor en siniestros indemnizados en los ultimos 10 afios ya que este un criterio complementa al exigido en
primas permite mayor competencia y la seleccién de un mejor oferente.

Este criterio al igual que el mayor valor en primas ha sido utilizado en los dltimos 2 afios por clientes como LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, la ANI, el METRO DE BOGOTA, EL HOSPITAL MILITAR, TELEANTIOQUIA,
METRO CALI, CORMAGDALENA, EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, entre otros, con excelentes
resultados y obteniendo pluralidad de oferentes en sus procesos.

RESPUESTA

No se acoge la observacion. La Universidad considera que tal y como estan estructurados los
pliegos de condiciones, garantizan favorabilidad y nivel de satisfaccién para la Institucion

8. EXPERIENCIA ESPECIFICA CON ENTIDADES DE EDUCACION SUPERIOR
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Agradecemos precisar que las certificaciones expedidas por instituciones de educacion- universidades deben ser
diferentes entre si, es decir, deben acreditarse para obtener el méximo puntaje certificaciones de 10 0o mas

universidades diferentes.

RESPUESTA

En atencion a las observaciones presentadas por algunos oferentes el pliego de condiciones
definitivo sera ajustado respecto de la obtencién del maximo puntaje en este numeral.

Asi mismo solicitamos precisar que cada certificacion como minimo debe acreditar los ramos de Todo Riesgo
Dafios Materiales, Autos, Manejo o Responsabilidad Civil Extracontractual.

RESPUESTA

Asi esta establecido en el pliego de condiciones

:

CIELO PEREZ SOLANO
Presidenta
Junta de Licitaciones y Contratos
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