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RESUMEN:  

Este estudio explora el conocimiento y percepción de la Acreditación de 

Organismos de Evaluación de la Conformidad (OEC) en Paraguay. Se aplicaron dos 

encuestas: la primera, a nivel nacional, dirigida al público general mediante un 

cuestionario estructurado centrado en situaciones cotidianas relacionadas con la 

Acreditación de OEC. La segunda encuesta se enfocó en servidores públicos del 

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología (CONACYT), a través de un cuestionario que 

abordó directamente la Acreditación de OEC, considerando que el Organismo Nacional 

de Acreditación (ONA) depende del CONACYT. Los resultados revelaron confusiones 

entre la Acreditación de OEC y otros aspectos de la calidad, como la certificación. La 

mayoría de las personas no logra vincular estas actividades con su vida cotidiana, 

señalando una falta de información accesible y comprensible sobre la Acreditación de 

OEC. La percepción generalizada refleja un desconocimiento que podría abordarse 

mediante esfuerzos de sensibilización y promoción. Este análisis identifica la necesidad 

de mejorar la divulgación sobre la Acreditación de OEC, tanto entre el público en general 

como entre los servidores públicos del CONACYT. La información clara y accesible se 

presenta como un componente clave para aumentar la conciencia y comprensión sobre 

la importancia y los efectos de la Acreditación de OEC en la vida diaria. 
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ABSTRACT:  

This study explores the knowledge and perception of the Accreditation of 

Conformity Assessment Bodies (CABs) in Paraguay. Two surveys were conducted: the 

first, at the national level, targeted the general public through a structured questionnaire 

focused on everyday situations related to CAB accreditation. The second survey focused 

on public servants of the National Council of Science and Technology (CONACYT) 

through a questionnaire directly addressing CAB accreditation, considering that the 

National Accreditation Body (ONA) is under CONACYT. The results revealed confusion 

between CAB accreditation and other aspects of quality, such as certification. The 

majority of people fail to connect these activities with their daily lives, indicating a lack of 

accessible and understandable information about CAB accreditation. The widespread 

perception reflects a lack of awareness that could be addressed through awareness and 

promotion efforts. This analysis identifies the need to improve the dissemination of 

information about CAB accreditation, both among the general public and among 

CONACYT public servants. Clear and accessible information emerges as a key 

component to increase awareness and understanding of the importance and effects of 

CAB accreditation in daily life. 

 

KEYWORDS: CAB Accreditation. CONACYT. ONA. Perception. Quality.  
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1. INTRODUCCIÓN 

El presente informe aborda los resultados de una investigación destinada a 

explorar y evaluar el conocimiento y percepción de la Acreditación de Organismos de 

Evaluación de la Conformidad (OEC) en Paraguay. Esta evaluación se llevó a cabo a 

través de dos encuestas: la primera dirigida a la población en general a nivel nacional, y 

la segunda dirigida a los servidores públicos del Consejo Nacional de Ciencia y 

Tecnología (CONACYT). Las encuestas se diseñaron con el propósito de obtener insights 

sobre la comprensión de la ciudadanía respecto a las actividades de la Acreditación de 

OEC, destacando la falta de conexión entre estas actividades y la calidad en la vida 

cotidiana. 

La Acreditación de OEC desempeña un papel fundamental en el respaldo de la 

calidad de productos y servicios, brindando seguridad y confianza tanto a consumidores 

como al medio ambiente. Sin embargo, la percepción general indica que su comprensión 

y apropiación por parte de la sociedad paraguaya se encuentran en una fase incipiente. La 

confusión entre conceptos como certificación y la falta de vinculación de las actividades 

de calidad con la vida cotidiana contribuyen al desconocimiento generalizado. 

La investigación se plantea como objetivo general identificar el papel de la 

Acreditación de OEC, su importancia y su impacto en el desarrollo económico y social a 

nivel nacional e internacional. Para lograr esto, se establecieron objetivos específicos que 

abarcan el análisis de la situación actual de la Acreditación de OEC en el país y la 

exploración de la opinión y conocimiento de la población sobre estas actividades. 

La hipótesis central se basa en la premisa de que el conocimiento y percepción de 

la Acreditación de OEC, su importancia y relación con la sociedad son limitados entre la 

población paraguaya. La justificación de la investigación radica en la necesidad de 
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comprender este fenómeno, especialmente en comparación con países de la región donde 

la Acreditación de OEC se percibe como un pilar clave para el desarrollo económico y 

social. 

La metodología adoptada se centró en la aplicación de encuestas con cuestionarios 

estructurados. La primera encuesta se dirigió a la población en general, explorando 

situaciones cotidianas relacionadas con la Acreditación de OEC. La segunda encuesta se 

orientó a los servidores públicos del CONACYT, considerando su conexión con el 

Organismo Nacional de Acreditación (ONA). Ambas encuestas se diseñaron con el 

propósito de indagar, explorar y valorar las respuestas, conocimientos y percepciones 

sobre la Acreditación de OEC. 

En resumen, este trabajo aborda la necesidad de comprender y mejorar la 

percepción de la Acreditación de OEC en Paraguay, destacando la falta de información 

clara y accesible en la sociedad. Los resultados obtenidos proporcionan una visión 

integral de la situación actual y sirven como base para futuras acciones de difusión, 

promoción y sensibilización sobre la importancia de la Acreditación de OEC. 

2. MATERIALES Y METODOLOGÍA 

Enfoque, Diseño y Tipo de Investigación 

Enfoque: La presente investigación adoptó un enfoque mixto, combinando 

elementos cualitativos y cuantitativos. El enfoque cuantitativo empleó la recolección de 

datos para probar hipótesis mediante mediciones numéricas y análisis estadístico, 

mientras que el enfoque cualitativo se basó en la recolección de datos sin medición 

numérica para descubrir y afinar preguntas de investigación en el proceso de 

interpretación. 
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El enfoque mixto permitió la utilización de técnicas de investigación cuantitativas 

y cualitativas de manera integrada, empleando encuestas y entrevistas para obtener una 

visión completa de la percepción y conocimiento sobre la Acreditación de Organismos 

de Evaluación de la Conformidad (OEC). 

Enfoque Cuantitativo: Este enfoque sigue un proceso secuencial y probatorio, 

abordando cada etapa de manera rigurosa. Inicia con la definición de la idea, derivando 

objetivos e hipótesis, revisando la literatura y construyendo un marco teórico. Luego, se 

establecen variables, se desarrolla un plan de diseño, se mide en un contexto específico, 

se analizan las mediciones y se llega a conclusiones respecto a las hipótesis. 

Enfoque Cualitativo: En contraste, el enfoque cualitativo se guía por áreas 

significativas de investigación. La claridad sobre las preguntas de investigación e 

hipótesis puede desarrollarse antes, durante o después de la recolección y análisis de 

datos, permitiendo un enfoque más dinámico y circular. 

Enfoque Mixto: Se integraron técnicas cualitativas y cuantitativas, como 

entrevistas y encuestas, para obtener datos más completos y alcanzar resultados 

superiores. 

Diseño de Investigación 

El diseño de esta investigación se basó en la recolección y análisis de datos 

mediante dos encuestas con cuestionarios elaborados para abordar diferentes 

perspectivas. La primera encuesta se destinó a la población en general, mientras que la 

segunda se dirigió a los servidores públicos del CONACYT. 

Instrumento Cuestionario: Ambos cuestionarios fueron diseñados con preguntas 

estructuradas, opciones de respuestas cerradas y abiertas, así como preguntas de selección 
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múltiple. La aplicación se realizó utilizando la plataforma Google Docs para su fácil 

acceso y participación en línea. 

Tipo de Investigación 

Esta investigación se enmarcó en una investigación descriptiva, cuyo propósito 

fue especificar las propiedades y características de personas, grupos, comunidades, 

procesos u objetos sometidos a análisis. El énfasis estuvo en medir e recoger información 

de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o variables relacionadas a la 

Acreditación de Organismos de Evaluación de la Conformidad (OEC). 

Población y Muestra 

Población: Para llevar a cabo este estudio, se consideraron dos grupos de personas 

en el período de tiempo actual. La primera encuesta se destinó a la población en general 

con una cobertura de 500 personas a nivel nacional, sin distinciones discriminatorias. La 

segunda encuesta se enfocó en 50 servidores públicos del CONACYT. 

Detalle de la Población: 

 Primera Encuesta: Dirigida a la población en general, cobertura para 500 

personas a nivel nacional. 

 Segunda Encuesta: Dirigida a 50 servidores públicos del CONACYT. 

Muestra: La muestra fue calculada utilizando la herramienta STATS, aplicando 

la fórmula estándar de ecuación estadística. Para la primera encuesta, con una población 

de 500 personas, se obtuvo un tamaño de muestra de 218. En la segunda encuesta, dirigida 

a 50 servidores públicos del CONACYT, el tamaño de muestra fue de 45. 

Técnicas e Instrumentos 

Técnica Encuesta: Se empleó la técnica de encuesta, definida como un conjunto 

de procedimientos y recursos utilizados para obtener información de un grupo de personas 
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sobre construcciones como percepciones, creencias, preferencias y actitudes. La primera 

encuesta se difundió a través de redes sociales, correos electrónicos y Whatsapp, mientras 

que la segunda se llevó a cabo con el apoyo del CONACYT, distribuyendo el cuestionario 

entre los servidores públicos. 

Instrumento Cuestionario: Se diseñaron cuestionarios prácticos y sencillos, 

estructurados con preguntas cerradas y abiertas, y opciones de selección múltiple. La 

aplicación se realizó en línea mediante la plataforma Google Docs. 

Conceptualización y Operacionalización de las Variables 

Definición de Variables: Las variables fueron consideradas como aspectos o 

dimensiones de un fenómeno que pueden asumir distintos valores, ya sea cuantitativa o 

cualitativamente. Se identificaron variables relacionadas con la percepción y 

conocimiento sobre la Acreditación de OEC, tanto en la población en general como en 

los servidores públicos del CONACYT. 

Operacionalización de Variables: Se diseñaron instrumentos que permitieron 

inferir variables cualitativas y cuantitativas, mediante la identificación de categorías y la 

aplicación de encuestas y entrevistas. Los cuestionarios se estructuraron de manera que 

abordaran constructos como percepción, creencias y conocimientos sobre la Acreditación 

de OEC. 

Marco Teórico y Conceptual 

Recursos Bibliográficos: Para la construcción del marco teórico y conceptual, se 

recurrió principalmente a normativas y reglamentaciones de organismos reguladores que 

incorporan la Acreditación de OEC como requisito obligatorio. Debido a la limitada 

disponibilidad de material bibliográfico específico sobre la Acreditación de OEC, se 
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consultaron proyectos, publicaciones y noticias en los portales web de los Organismos de 

Acreditación. 

Conclusiones: La metodología empleada integró enfoques cualitativos y 

cuantitativos, utilizando encuestas y cuestionarios diseñados de manera específica para la 

población en general y los servidores públicos del CONACYT. El marco teórico y 

conceptual se basó en normativas y reglamentaciones relevantes, superando la limitación 

de la disponibilidad de literatura específica sobre la Acreditación de OEC. El diseño de 

investigación descriptiva permitió especificar propiedades y características relacionadas 

con la Acreditación de OEC en el contexto nacional. 

3. RESULTADOS 

Antes de abordar el análisis detallado de las respuestas a cada pregunta, se 

destacan factores demográficos clave. La participación activa en la encuesta fue 

notoriamente mayor entre las mujeres, representando el 64.4% del total, en comparación 

con el 35.6% de los hombres. Asimismo, se observa una distribución por rango etario, 

con el 23.5% de participantes entre 33 y 37 años, seguido por el 19.4% en el rango de 28 

a 32 años. En cuanto a la ubicación geográfica, se registró una significativa presencia del 

40.8% en el Departamento Central, seguido por el 24.7% en la Ciudad Capital. 

En relación con el conocimiento sobre la entidad responsable de otorgar la 

Acreditación de OEC en Paraguay, el 65.3% identificó al Organismo Nacional de 

Acreditación (ONA), mientras que un 13.3% mencionó erróneamente a la Agencia 

Nacional de Evaluación y Acreditación (ANEAES). Esta confusión podría derivarse de 

la similitud en el término "Acreditación" utilizado por ambas instituciones. 

Adicionalmente, se observa que el acceso a información sobre servicios públicos 

se percibe como accesible por parte de los encuestados, quienes valoran positivamente la 
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presencia de plataformas en línea, como páginas web y redes sociales, para obtener 

información y realizar trámites sin inconvenientes. La mayoría coincide en que las 

instituciones cumplen con la divulgación de información, especialmente respaldadas por 

leyes que promueven la transparencia. 

En cuanto a las respuestas negativas sobre la accesibilidad de la información, se 

identificaron diversas causas. Entre ellas, se destaca el desconocimiento de los roles de 

las instituciones públicas, la falta de transparencia, limitaciones en el acceso a internet, 

burocracia, y deficiencias en la presentación de información en las páginas web, 

generando desconfianza y dificultades en la comprensión de los servicios ofrecidos. 

En términos de participación y género en el contexto del CONACYT, se observa 

una notable presencia femenina, representando el 55.0% del personal, respaldando la 

tendencia de una participación activa de las mujeres en áreas que tradicionalmente 

podrían considerarse masculinas. 

En conclusión, los resultados de la Encuesta proporcionan una visión detallada de 

la percepción y conocimiento de la población sobre la Acreditación de OEC en Paraguay. 

Estos hallazgos son esenciales para comprender las dinámicas de la opinión pública y 

contribuyen a fortalecer la comunicación efectiva entre las instituciones y la ciudadanía, 

promoviendo así la transparencia y la participación activa en la toma de decisiones. 

El análisis de las respuestas también revela que las mujeres, según la composición 

de servidores públicos en el CONACYT, desempeñan un papel significativo, 

representando el 55.0% del personal. Este dato sugiere una participación activa y 

equitativa de las mujeres en roles que históricamente podrían haber sido considerados 

predominantemente masculinos. Este patrón se ha observado a lo largo del tiempo, 
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destacando la importancia de la participación femenina en actividades que impactan en la 

sociedad y la opinión pública. 

Un aspecto relevante que emerge del estudio es la percepción general sobre la 

accesibilidad de la información proporcionada por las instituciones públicas. La mayoría 

de los encuestados considera que las instituciones cumplen de manera efectiva con su 

deber de mantener informados a los ciudadanos. Este sentimiento positivo se refuerza 

mediante la presencia de plataformas en línea, como páginas web y redes sociales, que 

facilitan el acceso a la información y los trámites administrativos. 

Por otro lado, las respuestas negativas revelan diversas problemáticas. Entre ellas, 

el desconocimiento de los roles de las instituciones públicas, la falta de transparencia en 

las gestiones, limitaciones en el acceso a internet y la burocracia se destacan como 

obstáculos importantes. Estos hallazgos subrayan la necesidad de mejorar la 

comunicación y la divulgación de información, especialmente en instituciones técnicas y 

de reciente creación, así como de abordar la desconfianza y la falta de acceso a internet 

en ciertas áreas geográficas. 

En el contexto de la Ley N° 5189/2014 y la Ley N° 5282/2014, que promueven la 

transparencia y el acceso ciudadano a la información pública, se observa una percepción 

positiva de su impacto. Estas leyes han generado un control social sobre el uso de recursos 

públicos, fomentando la participación ciudadana y fortaleciendo la confianza en las 

instituciones. 

En resumen, los resultados de la Encuesta brindan una visión integral de la 

relación entre la ciudadanía y las instituciones encargadas de la Acreditación de OEC en 

Paraguay. Este análisis no solo destaca los aspectos positivos, sino que también identifica 
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áreas de mejora, proporcionando valiosas pautas para fortalecer la transparencia, la 

participación ciudadana y la eficacia de las instituciones públicas en el futuro. 

4. DISCUSIÓN 

El presente estudio se orientó hacia la identificación del rol de la Acreditación de 

Organismos de Evaluación de la Conformidad (OEC) y su interconexión con la sociedad, 

subrayando su importancia e impacto en el desarrollo económico y social, así como su 

vinculación a nivel internacional. Para abordar este objetivo general, se desglosaron tres 

objetivos específicos. 

1. Rol, Importancia e Impacto de la Acreditación de OEC 

El análisis detallado de las respuestas obtenidas revela una percepción positiva 

sobre el rol desempeñado por la Acreditación de OEC. Los encuestados reconocen su 

importancia no solo en el ámbito nacional, contribuyendo al desarrollo económico y 

social, sino también en un contexto global. Este hallazgo sugiere una conciencia 

generalizada sobre la relevancia de la Acreditación para garantizar la calidad y la 

confiabilidad en diversas áreas, desde laboratorios de ensayo hasta certificación de 

productos. 

La conexión establecida entre la Acreditación y el desarrollo económico se 

evidencia en la confianza expresada por los participantes en la eficacia de las instituciones 

públicas encargadas de este proceso. Además, se destaca que la Acreditación no solo 

asegura la calidad de los servicios y productos nacionales, sino que también fortalece la 

posición del país en el ámbito internacional, generando un impacto positivo en la 

percepción de la comunidad global. 
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2. Situación Actual de la Acreditación de OEC en el País 

El segundo objetivo específico abordó la situación actual de la Acreditación de 

OEC en el país. Los resultados reflejan un alto grado de conocimiento sobre las 

instituciones encargadas de otorgar la Acreditación, con una destacada mencionada del 

Organismo Nacional de Acreditación (ONA). Este nivel de conciencia sugiere una buena 

difusión de información, respaldada por la presencia en línea de estas entidades. 

Sin embargo, la investigación también identificó áreas de mejora, especialmente 

en términos de la comprensión precisa de los alcances y funciones de estas instituciones. 

La similitud en los términos utilizados por diferentes entidades, como el ONA y la 

Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior (ANEAES), 

generó cierta confusión entre los encuestados. Este hallazgo destaca la necesidad de una 

comunicación más clara y específica para evitar malentendidos. 

3. Opinión, Conocimiento y Percepción de la Sociedad sobre la Acreditación 

de OEC 

El tercer objetivo específico se enfocó en indagar, explorar y valorar la opinión, 

el conocimiento y la percepción de la sociedad sobre la Acreditación de OEC. Los 

resultados revelan una inclinación positiva, con la mayoría de los encuestados 

considerando que las instituciones públicas cumplen efectivamente con su deber de 

proporcionar información accesible. 

No obstante, se identificaron desafíos significativos, como el desconocimiento de 

roles, la desconfianza en la transparencia de las gestiones y limitaciones en el acceso a 

internet en ciertas regiones. Estos obstáculos señalan áreas críticas que requieren atención 

para fortalecer la conexión entre las instituciones y la sociedad. 
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Conclusiones y Recomendaciones para Futuras Investigaciones 

En conclusión, los resultados de la presente investigación proporcionan una visión 

detallada sobre el papel y la percepción de la Acreditación de OEC en la sociedad 

paraguaya. Aunque se observan aspectos positivos, como la confianza en el sistema de 

Acreditación y su contribución al desarrollo, también se han identificado áreas de mejora. 

Para futuras investigaciones, se recomienda profundizar en la comprensión de las 

percepciones individuales sobre la Acreditación y abordar específicamente los desafíos 

identificados, como la falta de claridad en la comunicación institucional y la desconfianza 

en la transparencia. Estos hallazgos pueden ser fundamentales para fortalecer la relación 

entre las instituciones encargadas de la Acreditación y la sociedad, contribuyendo así a 

un proceso más efectivo y transparente. 

5. CONCLUSIONES  

En virtud del objetivo general de identificar el rol de la Acreditación de 

Organismos de Evaluación de la Conformidad (OEC) y su interacción con la sociedad, 

subrayando su importancia e impacto para el desarrollo económico y social, así como su 

vinculación a nivel internacional, los objetivos específicos trazados se han abordado con 

meticulosidad y rigurosidad metodológica. 

Rol, Importancia e Impacto de la Acreditación de OEC 

Los resultados obtenidos revelan una percepción generalizada y positiva sobre el 

rol y la importancia de la Acreditación de OEC en el contexto nacional e internacional. 

Los encuestados muestran un entendimiento claro de su contribución al desarrollo 

económico y social del país, así como a la mejora de la calidad en diversos sectores. La 

vinculación a nivel internacional también se reconoce como un factor clave para 

fortalecer la posición global de Paraguay. 
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Situación Actual de la Acreditación de OEC en el País 

En cuanto a la situación actual de la Acreditación de OEC en el país, se evidencia 

un notable nivel de conocimiento sobre las instituciones responsables de este proceso. El 

Organismo Nacional de Acreditación (ONA) destaca como una entidad reconocida, 

aunque se detecta la necesidad de una mayor claridad en la comunicación institucional 

para evitar confusiones con otras entidades similares. Este hallazgo sugiere áreas 

específicas de mejora en términos de información y divulgación. 

Opinión, Conocimiento y Percepción de la Sociedad sobre la Acreditación de 

OEC 

La opinión, conocimiento y percepción de la sociedad sobre la Acreditación de 

OEC reflejan una tendencia positiva en cuanto a la accesibilidad de la información 

proporcionada por las instituciones. A pesar de algunos desafíos, como el 

desconocimiento de roles y la desconfianza en la transparencia, se destaca la eficacia 

percibida de las instituciones públicas en mantener informada a la ciudadanía. 

Consideraciones Finales y Recomendaciones 

En conclusión, este estudio ha aportado una comprensión valiosa sobre el papel 

de la Acreditación de OEC en la sociedad paraguaya. La conciencia generalizada sobre 

su importancia sugiere una base sólida para fortalecer la conexión entre estas instituciones 

y la sociedad. Las recomendaciones para futuras investigaciones se centran en mejorar la 

comunicación institucional, abordar la desconfianza percibida y ampliar la cobertura de 

información en áreas geográficas con limitado acceso a internet. 

Este análisis exhaustivo sienta las bases para un diálogo más efectivo entre las 

entidades de Acreditación y la sociedad, promoviendo así un entendimiento más profundo 

de su función y fomentando la confianza en los procesos relacionados con la evaluación 
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de la conformidad. Estas conclusiones no solo son pertinentes para el contexto paraguayo, 

sino que también ofrecen perspectivas valiosas para la mejora continua de los sistemas de 

Acreditación a nivel internacional. 

En el contexto de la complejidad inherente a la Acreditación de OEC y su papel 

como pilar de la infraestructura de calidad, se destaca su naturaleza sistémica. La 

interacción de diversos actores y procesos en este proceso garantiza la competencia 

técnica de los OEC y la emisión de resultados confiables. Este rol, aunque no siempre 

percibido directamente por los consumidores, tiene un impacto significativo en la 

seguridad, confianza y calidad de los productos y servicios adquiridos. 

La evolución histórica, desde los desafíos del comercio internacional hasta la 

creación del ONA y la promulgación de la PNC en 1999, demuestra la adaptación del 

Paraguay a las demandas cambiantes de calidad en el mercado global. La articulación con 

diversos actores y la consolidación progresiva del ONA indican un compromiso continuo 

con el fortalecimiento de la infraestructura de calidad. 

No obstante, se reconoce la necesidad de mejorar la accesibilidad a la información, 

especialmente para el ciudadano común. Las limitaciones en el acceso a repositorios y 

archivos institucionales constituyen un desafío, pero los resultados recabados y la 

colaboración con distintos sectores señalan el camino hacia una mayor transparencia y 

divulgación. 

En resumen, este estudio proporciona una visión integral del papel de la 

Acreditación de OEC en la sociedad paraguaya. Las conclusiones derivadas de la 

investigación ofrecen valiosas pautas para fortalecer la conexión entre las instituciones 

de Acreditación y la sociedad, al tiempo que destacan áreas clave para futuras mejoras. 

La conciencia pública sobre la calidad y la Acreditación de OEC puede ser un catalizador 
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esencial para la participación ciudadana en la construcción de normas técnicas y el control 

efectivo en el mercado. Este análisis contribuye no solo al entendimiento local, sino 

también al avance continuo de los sistemas de Acreditación a nivel internacional. 
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