UNITED
‘ TI:LECIE_)M

1. Az eléfizetd adatai

Cégnév:

Székhely:

Szadmldzdsi név:

Szdmldizdsi cim:

Levelezési név:

Levelezési cim:

Cégjegyzékszdm:

Addszdm:

Telefon/fax:

Pénzforgalmi sz&dmlaszédm:

Az elbfizetdt képviseld személy:
fisztsége:

Az elbfizetdt képviseld személy 2:
fisztsége:

PénzUgyi kapcsolattartd neve:
e-mail cime:
telefonsz&éma:

Elektronikus szdmla befogaddsdra szolgdld e-mail cim:

Technikai kapcsolattartd neve:
e-mail cime:
telefonsz&éma:

ELOFIZETOI SZERZODES

UZLETI ELOFIZETO RESZERE
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Az elbfizetd a szerzddésben feltintetett adataiban bekdvetkezd vdltozdsokat koteles irdsban bejelenteni a

szolgdltatd részére.
1. A szolgdltaté adatai:

Név:

Székhely (egyben postacim):
Cégjegyzékszém:

Addszdm:

Pénzforgalmi sz&dmlaszdm:
Ugyfélszolgdlat:

Internetes honlap:
Hibabejelentd elérhetdsége:

United Telecom Irt. (a ,szolgdltatd”)

1037 Budapest, Zay utca 3.

Cg. 01-10-049351 (F&varosi Torvényszék Cégbirdsdga)
25977770-2-41

14100134-27950949-01000000

cime: 1037 Budapest, Zay utca 3.

telefonszdma: 1/776 6900

www.unitedtelecom.hu

telefonszédma: 1/776 6901

e-mail cime: support@unitedtelecom.hu

Altaldnos Szerzédési Feltételek (,ASIF") elérhetésége: a szolgdltaté honlapjan (www.unitedtelecom.hu), illetve

Ugyfélszolgdlatdn.
2.

3.1

A szerz6dés targyat képezd eldfizetdi szolgdltatds

A szolgdltatds révid leirdsa, a dijcsomag megnevezése, az elbfizetd dital kért szolgditatdsok, a szolgdltatdsra

vonatkozd dijszabds, nyUjtott kedvezmények mértéke:

UN [*] Mbps szolgdltatds o
csomag .

[*1 Mbps sebességU szimmetrikus, korldtlan Internet hozz&férés
1db fix, publikus IP cim

Szolgdltatds egyszeri dijai

Listadr (nettd)

[*] hénap hiség okdn
biztositott kedvezmény
(nettd)

Egyszeri dijak 6sszesen
(nettd)

Egyszeri dij *

['] "]

Szolgaltatdas havi dijai

Listadr (nettd)

[*] hénap hiség okdn
biztositott havi
kedvezmény (nettd)

Havidijak 6sszesen
(nettd)

[*] szolgdltatds csomag

[l

[ ("]



http://www.unitedtelecom.hu/
mailto:support@unitedtelecom.hu
http://www.unitedtelecom.hu/
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A szolgdltatds részletes leirdsat, valamint a szolgdltatdsmindségi kévetelmények célértékeit az ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

A kapcsolédd egyéb dijak az ASZF 1. sz. mellékletében taldlhatéak. E dijak az eléfizetéi szerz8dés részét képezik
anélkdl, hogy azok az egyedi eléfizetdi szerzédésben tételesen fel lennének sorolva.

A szolgdiltatds nem egyetemes szolgdiltatds.

Az eléfizetd hozzaférési pont helye: [¥]

A diffizetés médja: [egyedi banki dtutalds / postai készpénz-atutaldsi megbizds / csoportos beszedési megbizds)
Az eléfizeté hozzdjdrul, hogy a szolgditatd elektronikus szadmldt kildjon a fenti 1. pontban megjeldlt e-mail
cimére:igen / nem

A szdmlakibocsatdas gyakorisdga: [havi / negyedéves / féléves / éves)

A szolgdltatd havonta legaldbb egyszer - illetve az egyedi eléfizetdi szerz6désben mds dijfizetési gyakorisag
(negyedéves, féléves, éves) vdlasztdsa esetén a vdlasztott idészakonként — az esedékes dijakrdl szamldt készit, és
azt az eléfizetd részére megkUldi. A befizetés hatdrideje a szdmldn feltintetésre kerll. A szamlat a szolgdltatd a
befizetési hatdridé elétt legaldbb 5 nappal koételes az eldfizetd részére megklldeni. Ha az eléfizetdé a
targyhénapot kdvetd hénap végéig nem kap szémldat, azt irdsban be kell jelentenie a szolgdiltatd
Ugyfélszolgdlatdn, az eléfizeté beazonosithatdésdgdhoz szikséges adatokkal.

A szolgdltatd hdldzatdban alkalmazott forgalommérés, -irdnyitds, illetve -menedzselés nincs hatdssal a
szolgdltatds minéségére, vagy az elekfronikus hirkézlési szolgdltatds Utjan elérhetd mdas szolgdltatdsokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz térténd hozzdférésre.

A szolgdltatds megkezdésének hatdrideje: a szolgdltatd legkésébb az eléfizetdi szerzdédés megkdtésétdl
szédmitott 30 napon belUl megkezdi a szolgdltatdst.

Az eléfizetGi szerzédés idStartama
Az elb&fizetdi szerzddés a mindkét fél dltali aldirds napjan 1ép hatdlyba, hatdrozatlan idétartamra.

Az eldfizeté adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabdlyban meghatdrozott nyilatkozatai megaddsa, a
nyilatkozatok médositdsanak, visszavondsanak médjai, esetei és hatarideje

Az elbfizetd hozzdjdrul, hogy a szolgdltatdé a szolgditatdsokkal kapcsolatos tdjékoztatdsok és tovdabbi
szolgdltatdsok értékesitése céljdbdl hirlevelet kildjon részére a fenti 1. pontban megadott e-mail cimére: igen /
nem (bdarmikor médosithatd a szolgdltatd Ugyfélszolgdlatdn).

Az elbfizeté hozzdjdrul, hogy a szolgdiltatd az eléfizetére referenciaként hivatkozzon elekironikus és egyéb
marketing anyagaiban: igen / nem

Az elbfizetd kijelenti, hogy a jelen szerz6dés alapjdn Uzleti eléfizetéként veszi igénybe a fent megrendelt
elektronikus hirkdzlési szolgdltatdsokat. Amennyiben az eléfizeté a megfelel a kis- és kdzépvdllalkozdsokrdl,
fejlédésik tamogatdsdardl szold 2004. évi XXXIV. tdrvény 3. §-a szerinti kis- és kdzépvdallalkozdsi definicionak, Ugy a
jelen szerz8dés aldirdsaval — az ASZF 11. pontidban meghatdrozott esetben és idében maédosithaté médon —
kijelenti, hogy a szolgdltatétdl tdjékoztatdst kapott az egyéni és Uzleti eldfizetdi statusszal kapcsolatban, az
elénydket és hatrdnyokat bemutatd mddon, és a jelen szerzddést az Uzleti eléfizetékre vonatkozd szabdlyok
szerint k&ti meg.

Az eléfizetGi szerzédés egyoldali médositdsa kapcsan az eléfizetét megilletd jogok

Amennyiben a moédositds az eléfizetd szadmdra hdtrdnyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizeté az értesitéstdl
szédmitott 15 napon belll tovdbbi jogkdvetkezmények nélkdl jogosult felmondani a hatdrozott idétartamu eléfizetdi
szerz8dést. Nem mondhatja fel az eléfizetd a hatdrozott idétartamu eléfizetdi szerzédést ilyen esetben akkor, ha az
elbfizetdi szerz8dést a hatdrozott idétartambdl eredd kedvezmények figyelembevételével kdtdtte meg, és a
modositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
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A szerz6dés modositdsanak legfébb esetei, feltételei
A szolgdiltatd és az elbfizetd kdzds megegyezéssel bdrmikor médosithatja a szerzédést.
A szolgdltaté az ASZF 12.1.2 pontja szerint jogosult az eléfizetsi szerz8dés egyoldald modositésara.

Az elbfizetdi szerzbédés moddositdsat az elbfizetd is kezdeményezheti az eléfizetdi hozzdférési pont vdltozdsa
(&thelyezés, részietes feltételeit az ASZF 12.2.1 pontja tartalmazza) vagy az eléfizetd személyében bekdvetkezd
vdltozds (atirds, részletes feltételeit az ASZF 12.2.3 ponfja tartalmazza) esetén.

Az eléfizetGi szerz6dés megszinésének legfébb esetei, feltételei

Az elbfizeté a hatdrozatlan idejl elbfizetdi szerz&dést bdarmikor indokolds nélkil 15 napos felmonddsi idével
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondhatja. A szolgditatd a szerzédést bdrmikor jogosult 60 napos
felmonddsi idével felmondani.

A szolgdltatd a szerzédést az eldfizetd szerzdédésszegése esetén (pl. ha az eléfizetd akaddlyozza vagy
veszélyezteti a szolgdltatd hdldzatdnak rendeltetésszerd mikoédését vagy ha a szolgdltatdst térvénybe Utkdzd
modon vagy célra haszndlia stb.) 15 napos felmonddsi idével mondhatja fel az ASZF 12.3.2 pontjdban irt
részletes szabdlyok szerint. A szolgdltatd — ugyancsak az ASZF 12.3.2 ponfja szerint — az eléfizetdi szerzédést 30
napos felmonddsi idével mondhatja fel az eléfizetd dijtartozdsa esetén, amennyiben az eléfizetd az esedékes
dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elklldését 15 nappal kévetd mdsodik értesités

megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki.
Panaszok, jogvitdk kezelése

Az elbfizetd a szerz&ddéssel, a szolgdltatdssal, illetve a szolgdltatd diltal kidllitott szdmldval kapcsolatban
bejelentést vagy panaszt tehet a szolgditatd Ugyfélszolgdlatdn. A szolgdltatd Ugyfélszolgdlata az eldfizetdi
bejelentéseket, panaszokat az ASZF 6.3 ponfjdban irtak szerint megvizsgdlia, és szlkség szerint orvosolja.
Amennyiben az eléfizeté a bejelentés vagy panasz elintézésével nem ért egyet, a vita jellegétdl fuggden
eljardst kezdeményezhet az illetékes hatésadgndl (Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdag), birdsagndl (Budapesti Il
és lll. KerUleti Birdsdg), vagy egyéb szervnél (Média- és Hirkdzlési Biztos). Az eljdrd szervekkel és az eljdardsokkal
kapcsolatban részletes tajékoztatds taldlhaté az ASZF 6.6 pontjdban.

Az eléfizetd a szolgditatds mindségével kapcsolatos panaszdt a szolgditatd hibabejelentjénél jelezheti a 1248
révid hivoszémon, az support@unitedtelecom.hu e-mail cimen minden nap 0-24 éra kdzbétt. A szolgdltatd a
hibabejelentéseket az ASZF-ben (kildndsen annak 6.2-3 pontjaiban) eléirtak szerint kivizsgdlja és sz0kség szerint
orvosolia. A hibaelhdritdsi eljdrasra vonatkozd részietes szabdlyokat az ASZF 6.1 pontia hatdrozza meg. A
karbantartdssal kapcsolatos tudnivaldkat az ASZF 5.1 (a) pontja tartaimazza.

Az elbfizetd a szolgdltatds mindségével, illetve egyes, a szolgdltatéra vonatkozd hatdridék elmulasztdsdval
dsszefiggésben kdtbérre lehet jogosult, melynek mértékét az ASZF 7.4 pontja tartalmazza. Az eléfizetd tovabbda
kartéritésre lehet jogosult az ASZF 7.3 pontja szerint.

Szineteltetés, korlatozds

A szerz6dés szineteltetésének feltételeit az ASZF 5.1, mig a szolgdltatds korldtozdsanak feltételeit az ASZF 5.2 pontja
tartalmazza.
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Az elbfizetd kijelenti, hogy a jelen szerzédés feltételeit megismerte és tudomdsul vette. A jelen egyedi eldfizetdi

szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a szolgdltatd Uzleti eléfizetdkre vonatkozd ASIF-jében foglaltak
irdnyaddak.

Kelt: Budapest, 2018. ..., Kelt: Budapest, 2018, .........ooeeeeeeiirinnnn.

United Telecom 1Zrt., szolgdltatd
képviseletében: Farmosi Attila
képviseld tisztsége: igazgatd tandcsi tag

az eléfizetst képviseld személy(ek) aldirdsa
eléfizetd cégneve: [*]

P.H. P.H.



