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Las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) son actores indispensables para el crecimiento de toda economia.
Constituyen mas del 90% de las empresas en el mundo, siendo alin mas alta su participacién en Latinoamérica, con
un 97%. Debido a sus caracteristicas presentan un gran aporte a la generacion de empleo, lo cual contribuye al
desarrollo del aparato productivo nacional de un pais y aporta al cambio de la matriz productiva. Las Pymes
ecuatorianas aportan en gran medida a la productividad del pais. Estas se encuentran en su mayoria dentro de los
sectores del comercio y de servicios, cabe recalcar que la estructura de empresa mas comun es la microempresa. Asi
también las principales provincias en las que se encuentran las Pymes son: Pichincha, Guayas, Manabi, Azuay y
Tungurahua, destacando un crecimiento abismal en todo el pais. Dada la estructura del pais, las Pymes se enfrentan
a diversos inconvenientes, que en la gran mayoria son los causantes de su fracaso. Entre estos se puede mencionar:
poco acceso a financiamiento, retraso tecnolégico, altos costos, falta de estrategias competitivas en el mercado
internacional. Finalmente, toda Pyme debe tener presente que su éxito depende de la capacidad para innovar y efectuar
constantes mejoras, en temas de inversion, manejo de estrategias competitivas. Todo esto con el objetivo de llegar a
la internacionalizacion, a través de la busqueda de nuevos mercados, nichos de clientes y creacion de productos
innovadores.
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ABSTRACT

Small and Medium Enterprises (SMESs) are actors indispensable for the growth of any economy. Up more than 90% of
companies in the world, being even higher participation in Latin America, with 97%. Due to its characteristics have a
great contribution to job creation, contributing to the development of the national productive apparatus of a country and
contributes to the change of the productive matrix. Note that the structure of small and medium enterprises, enabling
them to adapt to any changing environment and generate effects such as job training, increased productivity, income
and thus, a high benefit to society. Ecuadorian SMEs contribute greatly to the country's productivity. These are mostly
in the areas of trade and services; it should be emphasized that the most common company structure is small business.
So also, the main provinces that are SMEs are: Pichincha, Guayas, Manabi, Azuay and Tungurahua, highlighting an
abysmal growth across the country. Given the structure of the country, SMEs face several disadvantages which the
clear majority are responsible for their failure. These can include: limited access to financing, technological
backwardness, high costs, lack of competitive strategies in the international market. Finally, all SMEs should be aware
that their success depends on the ability to innovate and make constant improvements in investment issues,
management of competitive strategies. All this with the aim of reaching internationalization, through the search for new
markets, niche customers and creating innovative products.
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I. INTRODUCCION

El Ecuador ha superado una serie de cambios internos
y externos relacionados con aspectos politicos,
econémicos y sociales, los cuales han trazado el
rumbo del pais; y en el marco ha llamado la atencién
su fluctuacion econdémica. De igual manera, el
Ecuador ha presentado una imagen de pais exportador
de bienes primarios, especialmente de petréleo y
banano entre otros de los cuales se infiere sustenta su
crecimiento. El Banco Central del Ecuador (BCE),
define a la economia ecuatoriana como relativamente
pequefia y altamente sensible del entorno
internacional, esto debido a un enfoque en las

A inicios del siglo XXI, en medio de crisis financiera,
econOmica, politica y social; el presidente, Jamil
Mahuad, adopta la dolarizacién y con ello experimento
algunos cambios entre ellos un cierto grado de
estabilidad al pais.

El Banco Mundial en su informe “Perspectivas
Econdémicas Mundiales”, indica que en el periodo 2006
— 2014, el PIB del Ecuador presentd un incremento
promedio de 4.3% impulsado por los altos precios del
petréleo e importantes flujos de financiamiento externo
al sector publico, que impulsaron a la economia
ecuatoriana y produjeron un superavit en la balanza de
pagos. (BANCO MUNDIAL, 2017)

Estos logros estan en riesgo debido a los bajos precios
del petréleo y la apreciacion del dolar. Contexto que fue
agravado por un terremoto que afect6 la zona costera
noroccidental del pais el 16 en abril de 2016. Entre
2014 y 2016, el desempleo urbano aumento de 4,5% a
6,5% y el subempleo urbano aumenté de 11,7% a
18,8%. (BANCO MUNDIAL, 2017)

Sin embargo, existen entidades que aportan en cierto
grado al crecimiento del PIB y actian como pilares que
sostienen la economia; estas son las pequefias y
medianas empresas (Pymes), las cuales segin el
Servicio de Rentas Internas (SRI) se definen como: “al
conjunto de pequefias y medianas empresas que de
acuerdo a su volumen de ventas, capital social,
cantidad de trabajadores, y su nivel de produccion o
activos presentan caracteristicas propias de este tipo
de entidades econdmicas”. (SRI, 2017)

El presente documento es una investigacion, que
pretende analizar la situacién actual de las Pymes en
el Ecuador y su contribucion al crecimiento de la
economia en el periodo 2010 al 2015, a fin de
considerar su comportamiento y limitantes dentro del
pais.

En el Ecuador las Pymes estan en la produccién de
bienes y servicios, siendo la base del desarrollo social
del pais produciendo, demandando y comprando
productos o afiadiendo valor agregado, por lo que se
constituyen en un actor fundamental en la generacion
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exportaciones y bajo nivel de competitividad. (EKOS,
2016)

La historia socioeconémica del pais se construye en
base a dos etapas. En primer lugar, entre los afios
1992 y 1997, se evidencia un periodo de recuperacion
economica, disminucion de la inflacion y cifras
favorables para ciertos indicadores econdmicos.
Mientras que, entre los afios 1997 y 2000 ocurrieron
crisis coyunturales causadas por factores externos
como el fenémeno climatico de El Nifio, problemas
financieros internacionales, reduccion del precio del
petréleo, entre otros. (Montesino Jerez, 2008)

de riqueza y empleo. (SRI, 2017) Asi, el presente
estudio busca analizar la situacion actual de las
Pymes, debido a que durante la crisis, han superado
dificultades (escasa tecnologia, oportunidades de
financiamiento, capacitacion técnica, etc.) que ponen a
prueba su flexibilidad de adaptarse a los cambios y a
la vez impulsar el crecimiento de la economia.

El objetivo general del estudio, es analizar el grado de
contribucion de las Pymes a la economia ecuatoriana.

La finalidad del presente estudio es determinar los
sectores en los cuales se desenvuelven las Pymes y
cual contribuye en mayor medida a la economia. Asi
como, analizar el aporte de las Pymes a la disminucién
de la tasa de desempleo en Ecuador.

Il. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la presente investigacion se ha
utilizado el método deductivo / inductivo, ya que el
estudio se fundamenta en teorias, conceptos
generales relacionados con la macro y microeconomia,
nociones de tipo administrativo, comercial. Esto
permitira cabo un diagndstico general de los
escenarios en que se desenvuelven las Pymes y a la
vez de la interrelacion entre talento humano, tecnologia
y mercado.

El desarrollo de la investigacion seréa tanto cuantitativo
como cualitativo. Se considera cuantitativa por que se
utilizardn herramientas como: estadisticas, censos
nacionales y cifras, emitidos por instituciones y
organismos tanto publicos como privados. Y cualitativa
al identificar las principales caracteristicas de la Pymes
para elaborar inferencias de sus operaciones en el
mercado nacional e internacional.

Para la elaboracién del presente estudio se llevara a
cabo entrevistas a expertos en el ambito econémico,
politico y académico; como uso de fuentes primarias.
Asi también, se acude a una serie de fuentes
secundarias para obtener informacion sobre el tema a
tratar. Es asi que investigacion se basa en estudios
realizados previamente sobre el tdpico, articulos
cientificos, sitios web, noticias de prensa escrita,
revistas de negocios y economia, etc.



ll. ANALISIS Y DISCUSION

.1 Origen y evolucién de las Pymes en Ecuador

Las Pymes surgen en la década de 1950,

destacandose en la produccion de tejidos, madera y
alimentos, al tiempo que generaban fuentes de empleo
y contribuian a reducir el indice de pobreza. Sin
embargo, este sector se vio afectado por condiciones
limitantes para su desarrollo, como: escasos planes de
apoyo, falta de normas legales que impedian la
conformacion de estas empresas.

Segun la CEPAL, a través de su informe “Politicas de
apoyo a las Pymes en América Latina” menciona que
para mediados de la década de 1990, la mayoria de
gobiernos de Latinoamérica ponen énfasis en temas
relacionados con las pequefias y medianas empresas
con el objetivo de desarrollar programas de apoyo para
que dichas entidades apoyen al crecimiento de la
economia en general. (CEPAL, 2011)

A lo largo del tiempo se han disefiado diversas politicas
publicas focalizadas en las Pymes ecuatorianas, asi
también se han incorporado varias entidades que
fomentan su desarrollo. La presencia de estas
pequefias y medianas empresas en el pais ha
experimentado un crecimiento abismal.

Carlos Cleri (2007) sostiene que: “Las Pymes son la
columna vertebral de las economias nacionales.
Aportan produccion 'y empleo, garantizan una
demanda sostenida, motorizan el progreso y dan a la
sociedad un saludable equilibrio”. (Cleri, 2013) Frente
a esto se puede inferir que las Pymes a lo largo del
tiempo han actuado como agentes de reactivacion
econOmica y productiva, gracias a su fuente esencial
de capacidades empresariales, innovacion y empleo.

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
elabora el “Directorio de Empresas y
Establecimientos”, este = documento  presenta
indicadores econémicos de empresas e informacién
estadistica para analizar la situacion economica y
productiva del pais. En el dltimo Censo Nacional
Econdmico realizado en el 2014, 843.644 empresas y
1'126.365 establecimientos son objeto de analisis a
nivel nacional, los mismos que se registraron
previamente en el SRI. Con el objetivo de proporcionar
informacién atil acerca de la clasificacion de las
empresas y establecimientos seglin su tamafio, el
INEC considera las siguientes variables: volumen de
ventas anual y numero de personal empleado. Esto se
sustenta en la siguiente tabla, la cual propone cinco
categorias, cada una con parametros de cumplimiento
especificos. Tras identificar la normativa que rige la
clasificacion de todas las empresas dentro del
Ecuador, el presente documento con el fin de dar
respuesta a uno de sus objetivos de investigacion,
continla con una descripcion basica de las
caracteristicas de las Pymes, las cuales no constituyen
un patron comdn a seguir. Cabe mencionar que
muchas de la Pymes ecuatorianas han surgido gracias
a ideas de emprendimiento por necesidad u
oportunidad, asi también debido a la gran competencia
gue representan las grandes empresas, muchas veces
son estas las inducen la creacion de las Pymes.

Caracteristicas béasicas de las Pymes en Ecuador

Capital social proviene
de una persona o un
pequefio nimero de

S0cios

Escasa capacitacion en
direccion y administracion

La forma institucional mas
comun en Ecuador es: persona
natural obligada a llevar
contabilidad.

Limitado acceso a créditos o
financiamiento

Concentracion de Pymes en
sectores con escasas barreras de
entrada: comercio, industrias
manufacturera, actividades de
alojamiento y servicio de
comida.

Dificultad para implementar
procesos de desarrollo
tecnolégico

Fuente. Adaptado de Observatorio de la Pyme de la Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador.



Se puede contrastar que, dada la presion que
representa no solo la competencia de las grandes
empresas para las Pymes, sino también ciertas
regulaciones del Estado, se requiere de una cuidadosa
gestion para sobrevivir y adaptarse a los cambios del
mercado. Tal como menciona Miguel Alfonso Terlizzi,
Director General de HuCap, en el articulo “La gestion
para Pymes en un mundo cambiante” se deben aplicar
las siguientes estrategias para afrontar periodos de
inestabilidad e incertidumbre. (Terlizzi, 2016)

a. Actuar de manera sisttmica y

estratégica

b. Comunicacion basada en la mision,

valores éticos y practicas de la organizacion

c. Foco en los lideres para aumentar la

productividad y motivacion

d. Fomentar la creatividad e innovacioén

1.2 Sectores de accion de las Pymes

La relevancia de las Pymes para la economia
ecuatoriana se vuelve cada vez mas notoria. En el
pais, el 92% de empresas se consideran estructuras
micro, pequefias y medianas; mientras que,
Unicamente el 8% constituyen grandes empresas
(Censo Econdmico, 2014). La siguiente grafica
presenta la estructura de las empresas segin su
tamafo. Cabe recalcar que el Gltimo censo realizado
en el afio 2014 toma en cuenta 843.644 empresas y
1'126.365 establecimientos para su analisis: (INEC,
20186).

Estructura de empresas por actividad econémica

NUMERO DE SUMA DE
EMPRESAS HORESes 2018

Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos
automotores y motocicletas.

Actividades profesionales, cientificas y técnicas.
Industrias manufactureras.

Transporte y almacenamiento.

Construccion.

Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca.
Actividades de servicios administrativos y de apayo.
Actividades inmobiliarias.

Informacién y comunicacién.

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas.
Actividades financieras y de seguros.

Actividades de atencidn de la salud humana vy de asistencia social.
Ensefanza.

Explotacién de minas y canteras.

Otras actividades de servicios.

Distribucion de agua; alcantarillado, gestion de desechos y actividades
de saneamiento.

Figura 2
Estructura de empresas segun su tamafio.

B Microempresa

M Pequefia empresa
Mediana empresa "A"

B Mediana empresa "B"

M Grande empresa

Fuente. Adaptado de Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC)

La economia ecuatoriana se sostiene principalmente
por el sector comercio y el sector de servicios, dentro
de los cuales se concentra la mayor cantidad de
empresas del pais. Como se puede apreciar en la
figura 3, el 73,1% de las empresas se encuentran
distribuias en cinco sectores, estos son: comercio,
agricultura y ganaderia, transporte y almacenamiento,

manufactura, alojamiento y comidas. (INEC, 2016)

Figura 3

UTILIDADES | RENTABILIDAD
2015
4075 1.648.126,57 41.25539 2,5%
1.842 615.354,73 44.695,35 7,3%
1.324 554.440,89 1717096 3,1%
1.407 518.692,26 15.096,35 2,9%
1.167 400.592,24 17.816,82 4,3%
946 408.152,08 16.308,92 4,0%
971 357.306,60 11.429,14 3,20,
1.108 353.334,06 50.835,02 14,4%
604 208.216,09 7.315,89 3,5%
396 160.024,63 2.616,13 1,6%
394 140.516,12 26.918,97 19,2%
237 83.832,86 4.762,08 5,7%
203 70.191,34 2.088,61 3,0%
125 52.638,09 1.028,51 2,0%
11 42.598,91 2.218,16 5,2%
70 28.036,09 1.682,84 8,0%

Fuente. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
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Comercio 36,6%

Las 5 principales Agricultura y ganaderia 10,6%

actividades econdmicas Transporte y almacenamiento 10,3%

concentran el 73.1% de Manufacturas 8,1%

empresas.

Alojamiento y comidas 7.5%
Otros servicios 6,6%
Profesionales, cientificos y técnicos 5,4%

Construccion 3,5%
Servicios administrativos y de apoyo 2,8%
Actividades inmabiliarias 2,2%
Salud y asistencia social 2,1%
Ensefianza 1,5%

Informacién y comunicacion

Artes y recreacion

Minas y canteras

Actividades financieras y de seguros
Administracion pablica y defensa
Agua, alcantarillado y saneamiento

Suministro electricidad, gas

Fuente. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

A continuacion, se presenta un listado de los sectores
economicos del pais mas representativos y el nimero
de pequefias o medianas empresas que abarca cada
sector. Se menciona que para determinar el tamafio de
la empresa en el mercado se toman en cuenta la
distribucion de ingresos dentro del sector.

En lo referente a las pequefias empresas, la mayor
concentracién se observa en el comercio al por mayor
y menor; reparacién de vehiculos automotores
(ingresos de $ 41.255,39) con 4075 empresas.
Seguido por las actividades profesionales, cientificas y
técnicas con 1842 empresas, cuyos ingresos bordean
los $615.000.

Figura 4

NUumero de pequefias empresas segun actividad
econdmica

NUMERODE |  SUMADE
ACTIVIDAD EWPRESAS | INGRESOS 2015 U'IILIDADES RENTABILIDAD

por menar; regaracion de vehiculos

1.869.168,66

295183,

Industrias manufactureras. 886 187257642 14732649 3%
Agricultura, ganaderi, sihiuitura y pesca 75 12572508 48%
Transportey almacenamiento. 7 119118528 5597793 47%
Construccion 0y 1.148.50688 6626070 5,8%
Actividades profesionales, denfificas y téenicas. 106448080 103916,28 9,8%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 365 986.30407 51441,12 5,8%
Aetividades inmobilarias. 1] 49536186 71432 16,0%
Aatividads de ahjamiento y de senicio de comids i) 46224456 4,5%
Aetividades finand saqures 158 46106061 12800029 27,8%
Informacidn y comunicacidn, 1 41433459 6,0%
Biplotacion de minas  canteras. b MK -13,8%
Actividades de atencidn de la salud humana y d asistencia social 90 410572 7,3%
Frsefianza [ 18352406 1720834 94%
Distrioucidn de 2qua; alcantarillado, gestion de desechos y actividades 2 1870818 (1301 0.8%

e sangamiento.

Fuente. Ekos, 2016
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De igual manera, en el caso de las medianas empresa,
estas se dedican principalmente al comercio al por
mayor y menor. La suma de los ingresos de las 2520
empresas en este sector es de aproximadamente
$7.870.000. En segundo lugar se encuentran las
industrias manufactureras, las cuales son 886
empresas, cuyos ingresos son alrededor de 2.800.000.

Segun el economista Camilo Pinzon, se espera que los
sectores econOmicos que tendrdn un crecimiento
natural en el proximo periodo seran los sectores de
energia, petréleo y minas; esto debido a la inversion
del sector publico. Asi también, afirma que las
actividades econdmicas mas afectadas actualmente
son las agroindustriales y las de construccion. Por otro
lado, menciona que el sector agroindustrial y el sector
de servicios tienen un enorme potencial de
crecimiento, lo cual podria reactivar otros sectores,
como el de la construccion.

1.3 Influencia de las Pymes en el mercado laboral
ecuatoriano

Para analizar la generacion de empleo que las Pymes
pueden crear, se veran las cifras estadisticas sobre la
evolucion del empleo y desempleo en Ecuador,
ademas del progreso relacionado al estudio y medicién
del mercado laboral, lo cual conlleva a una evaluacion
de la calidad de vida de la poblacion.

A partir de la dolarizacion, Porras (2010) menciona que
lo caracteristico fue la presion que se ejercidé sobre el
costo de la mano de obra y las condiciones laborales
como consecuencia ante la pérdida de competitividad
en mercados internacionales. (Porras, 2010)

Segun Serrano (2013) analizar el mercado laboral
ecuatoriano es complejo debido a su heterogeneidad y
segmentacion, esto se debe a que en el pais conviven
varias nacionalidades y culturas, lo cual contempla un
andlisis profundo de las caracteristicas sociales,
econOmicas, politicas e inclusive culturales de la
poblacion sujeta a estudio. Asi también se puede
atribuir, como criterio politico, los cambios de



Gobierno, que generan inestabilidad e interfieren en el
manejo de leyes. (Serrano, 2013)

De esta manera, siguiendo las normas vy
recomendaciones internacionales de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), el INEC efectda la
reconocida Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo
y Subempleo, con una periodicidad mensual y
trimestral. Tanto esta institucion como el Banco Central
del Ecuador (BCE) analizan el mercado laboral y las
cifras de empleo. A partir de junio de 2007 se
estandariza una metodologia uniforme para medir la
evolucion de los indicadores de empleo.

Un ejemplo explicito se cita dentro del analisis sobre el
mercado laboral que la Revista Ekos realizé en su
edicion del mes de diciembre 2012, en el cual se
menciona que el Fondo Monetario Internacional (FMI)
para el 2011 estimé un 7,3% de desempleo en
Ecuador, asi también segun la Comision Econdmica
para América Latina (CEPAL) esta tasa seria de 7,6%;
mientras que el INEC calculé para aquel afio un 5,1%
de desempleo.

Desempleo, subempleo y ocupacion plena

El mercado laboral ecuatoriano se caracteriza por una
estructura en donde prevalece el sector informal, una
cobertura de la seguridad social incompleta y
problemas de calidad de empleo que se asocia al
desconocimiento de los derechos laborales (Porras,
2010) P. 315

Segun el INEC define subempleo como: personas con
empleo que, durante la semana de referencia,
percibieron ingresos inferiores al salario minimo y/o
trabajaron menos de la jornada legal y tienen el deseo
y disponibilidad de trabajar horas adicionales. (Castillo,
2016) (p.5)

La ocupacion plena o empleo adecuado contempla a
personas en edad de trabajar y con empleo, que
laboran como minimo la jornada legal de trabajo y
tienen ingresos superiores al salario unificado legal y
no desean trabajar mas, o bien que trabajan menos de
40 horas y sus ingresos son superiores al salario
unificado legal y no desean trabajar més horas. (INEC,
2016)

El economista Camilo Pinzén, Director General EDES
Business School, menciond, “que la tasa de desempleo
del Ecuador es baja en relacion a otros paises de la
region, sin embargo, hay que analizarla con cuidado,
ya que dentro de su célculo se considera al desempleo
no adecuado o subempleo”. Definié como: “peligroso el
franco crecimiento del subempleo, el cual se ubica
cerca del 50% y es sin6nimo de que alrededor de la
mitad de la poblacién econémicamente activa tiene un
empleo en el cual no esta contenta, porque no es el
empleo que espera, no trabaja las horas que le
gustaria, y no le permite el desarrollo personal”.
Figura 5
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Composicion de la poblacion total nacional (millones)

dicl0  dictt  dic2 die3

dic4  dic-15  Jun-16

Poblacidn en Edad de Trabajar 10201 10533 10864 11200 11450 11399 11557
Poblacidn EcondmicamenteActva 6436 6581 6701 6952 7104 748 783
Poblacidn con Empleo 6113 6304 6424 6664 691  TM0 745
Empleo AdecuadolPleno 2075 2006 3M8 338 3h5 34T 3
Subempleo B89 706 603 809 95 0% 1278
Emplea no remunerado 58 505 Sy 4@ 58 4 79

Otro empleo no pleno 1765 2086 2018 2010 194 1981 2139
Empleo no clasificado 5 kL) 14 14 16 i %
Desempleo wooue W W W ¥ M
Poblacidn Econdmicamentenactiva 3855 3951 4162 4247 3964 3000 375

Fuente: Adaptado de Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INEC)

Dentro del periodo diciembre 2007 a diciembre 2011,
el panorama alentador de la reduccion de desempleo,
se debe a que un 23% de los puestos de trabajo fueron
otorgados por el sector publico y tan solo un 3% por el
sector privado. (Revista EKOS, 2012) (p. 22-30). No
obstante, el subempleo baj6 de 60% en el 2007 a 55%
en el 2011, los niveles de se mantuvieron por encima
del 50% en todos los afios; como contraparte se
observa un incremento porcentual en la ocupacion
plena. (Granda & Feij6, 2016) (p. 5-6)

Para el 2012, el sector publico se mantenia como el
motor de la generaciébn de empleo mientras que el
crecimiento del empleo en el sector privado fue
reducido. A pesar de esto, aquel afio se caracteriz6 por
una mejora con respecto a los salarios, lo cual indujo a
una situacion del empleo en Ecuador un tanto mas
alentadora. Cabe recalcar cuan importante es analizar
a través de una grafica como ha evolucionado el
desempleo, ya que ese es el panorama sobre el cual
se evalla el desarrollo del mercado laboral y cuan
eficaz es el sector tanto privado como publico, para
reducirlo, y como esto ha repercutido en la evolucién
del empleo.

La tasa de desempleo, en junio 2016, alcanzo el 5,3%
a nivel nacional. Sin embargo, surgen diferencias con
respecto a lo urbano y rural, es asi que, para el mismo
periodo, junio 2016, la tasa de desempleo alcanzo el
6,7% a nivel urbano; y el 2,6% a nivel rural.

Cabe resalta que, dentro de la medicién del empleo, el
INEC maneja las siguientes directrices: la categoria de
empleo incluye a los asalariados e independientes y
ademas se excluye la categoria de ocupados no
clasificados (0,3% a nivel nacional). De la mano de
este tema es importante mencionar que, durante junio
2016, a nivel urbano se tiene: de la poblacién total, el
71,3% esta en edad de trabajar, el 65,1% de la
poblacion en edad de ftrabajar se encuentra
econémicamente activa y de la poblacion
econémicamente activa, el 93,3% tienen empleo.



(INEC, 2016). Por otro lado, dentro del mercado laboral
se cuenta con varios actores, sin embargo, se infiere la
importancia de incentivar la produccion y que el sector
privado sea el principal generador de empleo y logre
equilibrar los niveles de ingresos entre géneros. El
INEC estudia el porcentaje de empleo publico respecto
al empleo total, con el objetivo de identificar la
participacion del Estado en la generaciéon del mismo.
(INEC, 2016)

Figura 6
Porcentaje de empleo publico y privado. Total
nacional
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(INEC)

A través de la figura se observa que de cada 10 plazas
de trabajo 9 son generadas por el sector privado, y 1
plaza por el sector publico. Guiados hacia el tema de
andlisis, se menciona el impacto en la generacion de
empleo a través de las Pymes; a éstas se le atribuye
un gran porcentaje en la generacién de empleo. Es asi
que segun estudios realizados por el Observatorio de
la Pyme de la Universidad Andina Simén Bolivar, se
conoce que para el 2012, de cada 4 puestos de trabajo
gue existen en el pais 3 son generados por aquellas
empresas categorizadas como micro, pequefias o
medianas.

Figura 7: Aporte a la generacion de empleo por
parte de las Mipymes.

25%
4% DMICROEMPRESA
BPEQUENA EMPRESA
OMEDIANA EMPRESA
14% DO GRANDE EMPRESA

17%
Fuente: Observatorio Pyme, Universidad Andina
Simén Bolivar

Con fin de reconocer el gran aporte que realizan las
Pymes a la economia de cualquier nacion, se puede
citar la experiencia y situacion de Europa, en dicha
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region existen alrededor de 23 millones de pequefios
empleadores (PYME), los cuales representan el 99%
total de la industria, proporcionan el 67% de empleo y
crean un 85% de nuevas plazas de trabajo. (EKOS,
2016). De alli la importancia de seguir apoyando a esta
categoria de empresas, la cual su gran nimero genera
impacto a nivel nacional e internacional. Peter
Schwaiger (2016), Encargado de Negocios de la
Delegacion de la Unién Europea en Ecuador,
menciona en la ediciéon de junio, 2016 de la Revista
EKOS, lo siguiente:
“Las empresas pequerfias y medianas son las
mas flexibles para la creaciéon de nuevo
empleo, son las que demuestran lealtad con
sus trabajadores en tiempos de crisis. Por
€s0, nosotros necesitamos ayudar a estos
negocios  faciltando su acceso al
financiamiento, creando una politica centrada
y disminuyendo la burocracia”.

El Sector mas representativo de las Pymes en Ecuador
es el comercio. Esto dentro del analisis se considera
de doble filo, ya que al no ser una actividad productiva
esti relacionada con el manejo de importaciones.
(Revista EKOS, 2012).

En Ecuador, la provincia de Pichincha lidera el grupo
de las cinco provincias que generan nuevas empresas,
alrededor del 25% en el 2010. De éstas, se conoce
como microempresas al 94,1% y entre las pequefas y
medianas empresas esti el 5,7%. ( Revista EKOS,
2015).

Por otro lado, en base a estadisticas actualizadas para
el 2016, se establece que en temas de estructura las
pequefias empresas mantienen en promedio 14
trabajadores, de los cuales el 83% es personal fijo y el
17% eventual. Mientras que las empresas medianas
mantienen en su estructura un promedio de 85
colaboradores, de los cuales 70% es personal fijo y
30% personal eventual. (EKOS, 2016).

El economista Pinzon subraya que el rol de las pymes
en las economias modernas es esencial, ya que las
empresas que mas crecen son las pequefias, y asi
también son las mayores generadoras de empleo,
debido a que estan pasando de una etapa de ser una
empresa pequefia a mediana, y es alli donde se genera
mas empleo. Asi también recalco que si las Pymes no
se desarrollan y no vencen la crisis, van a generar un
impacto importante en el desempleo, ya que este
aumentard a causas del fracaso de las pequefias y
medianas empresas.

.4 Ventajas e inconvenientes a las que se enfrentan
las Pymes

Si bien es cierto, las pequefias y medianas empresas
debido a sus caracteristicas representan un gran
aporte para la generaciébn de empleo y para la
economia en general, las mismas se encuentran
inmersas a una serie de desafios debido a su tamafio
y a la creciente competitividad en el mercado. Asi, las



Pymes en la actualidad tienen ventajas e
inconvenientes relevantes a los que se enfrentan dia a
dia.

En términos generales, algunas caracteristicas
particulares de las Pymes, pueden resultar
beneficiosos, sin embargo, éstas mismas se convierten
en obstaculos que enfrentar. A pesar de ello, tal y como
se menciona en el articulo “Las ventajas de las Pymes”
publicado en Crece Negocios, “(...) no deben existir
razones para que las pequefias y medianas empresas
se sientan intimidadas por la competencia”. (CRECE
NEGOCIOS, 2009)

La estructura y tamafio de las Pymes da paso a un
sinnimero de beneficios como, facilita la ejecucion de
ciertas actividades y mejora notablemente la toma de
decisiones. A continuacion se detalla ventajas mas
significativas que se deben potenciar, para
contrarrestar las debilidades y amenazas.

En la opinién de diversos autores, se infiere que la
caracteristica por la que mas comunmente se identifica
a una Pyme constituye su “flexibilidad” para adaptarse
rapidamente a los cambios. Es asi que en épocas de
crisis, resulta una gran ventaja comparativa atribuida a
su estructura y contacto directo con los actores del
mercado. Por otro lado, cuentan con mayor facilidad
para detectar nichos de mercado, esto se debe a su
enfoque y capacidad de personalizacion.

La estructura de las Pymes les permite focalizarse, no
s6lo en los nichos de mercado, sino en sus clientes en
general. La personalizacion es una estrategia de
Marketing que crea valor para los clientes, incrementa
su grado de satisfaccion y representa una de las
mejores formas de fidelizacion. La comunicacién entre
la empresa y sus clientes resulta beneficiosa para
ambas partes. Asi la empresa puede obtener
facilmente retroalimentacion de sus clientes, para
acciones futuras.

La comunicacion bilateral entre una empresa y sus
clientes resulta un gran desafio para las grandes
empresas, sin embargo, las Pymes cuentan con una
posicion privilegiada en este sentido.

Adicionalmente, es importante destacar que las Pymes
cuentan con menor conflictividad laboral. Esto se debe
a que los trabajadores, al ser poco numerosos,
mantienen relaciones laborales méas cercanas y se
sienten en mayor grado identificados con la empresa.
La integracion entre empleados trae consigo diversas
ventajas, entre ellas es posible mencionar el
ncremento de la productividad de los trabajadores. En
lo referente a la capacidad de innovacién de las Pymes
en comparacion con las grandes empresas, es
importante acotar que a pesar de no contar con
grandes recursos financieros y humanos, las Pymes
cuentan con algunas ventajas en este ambito. Por otro
lado, el ambiente de trabajo es bastante favorable para
la generacion de ideas y proyectos, en este punto, los
gerentes o directivos juegan un papel fundamental,
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porque de ellos depende orientar a su equipo de
trabajo a la innovacioén y creacion.

Al encontrarse mas cerca del mercado, su capacidad
de respuesta a las necesidades de los clientes
aumenta, lo que facilita la innovacion.

Las Pymes que concentren sus esfuerzos en
desarrollar las capacidades antes expuestas, podran
generar ventajas competitivas y comparativas, de tal
manera que el impacto de la competencia sea menor.
Es de suma importancia impulsar el desarrollo de las
Pymes y promoverlo mediante instituciones de apoyo
y capacitacién. De igual forma, resulta un reto
maximizar la capacidad productiva de las Pymes de tal
manera que contribuyan en el proceso del cambio de
la matriz productiva promovido por el Gobierno del
Ecuador. El acuerdo comercial entre Ecuador y la
Unién Europea, representa un desafio importante para
las Pymes, en el mercado internacional.

Se debe considerar también las debilidades que tienen
las Pymes y analizarlas para poder superarlas y de
esta manera conseguir su supervivencia en el mercado

local, y mas adn aquellas que buscan Ila
internacionalizacién. Entre estas debilidades y
amenazas encontramos: Escaso acceso a

financiamiento, vulnerables a problemas econémicos
del entorno, costos més altos, retraso tecnoldgico,
poca posibilidad de fusion con otras empresas, débil
poder de negociacién, entre otras.

1.5 Importancia de las Pymes dentro de la economia
ecuatoriana

Las Pymes ecuatorianas se han caracterizado por la
versatilidad y creatividad en el desarrollo de las
actividades emprendidas y por mantener una
estructura organizacional sencilla. Esto va de la mano
con los sectores que han sido escogidos para el
accionar de las mismas, los cuales son en particular, la
produccion de bienes y servicios, el comercio al por
mayor, manufactura y servicios diversos. Sin duda
estos sectores, entre otros han sido la base del
desarrollo social del pais, los cuales han permitido la
generacién de riqueza y empleo.

En la edicion “Especial Pymes 2016” de la revista Ekos,
rescata la importancia de las Pymes, al definirlas como
pilares en la generacion de nuevos empleos dando
paso a la creacion de las cadenas productivas, asi
también, se hace alusion a que las Pymes son las
primeras en innovacién en sus procesos. En este afio,
ellas representan el 42% de las empresas en el pais,
se identifica una disminucién con respecto a afios
anteriores, debido a la recesion y crisis econémica que
ha impactado en la estabilidad de varias Pymes,
provocando su cierre. (EKOS, 2016)

Las variables que se toman en cuenta para clasificar,
evaluar a las Pymes son varias, entre los mas



importantes estan: ingresos totales anuales, niumero
de colaboradores, carga fiscal, rentabilidad.

Para el afio 2015, segln el SRI se conoce que las
Pymes aportaron con el 90% de las unidades
productivas, generaron un 70% de empleo; fueron
participes de aproximadamente el 50% de la
produccién. Esto es sustentado también por la revista
Ekos, dentro la cual se da a conocer que, en la
actualidad, en Ecuador, el 70% de todas las empresas
registradas en la Superintendencia de Compafiias son
Pymes, estas aportan mas del 25% del PIB no
petrolero del pais y su generacién de mano de obra
bordea el 70% de toda la PEA. (EKOS, 2016). A esta
situacion favorable, se le atribuye la capacidad de
absorcion de empleo que las Pymes tienen, asi como
también, la ventaja de acoplarse ante cualquier
variante debido a la flexibilidad de sus estructuras.
(CRECE NEGOCIOS, 2009)

La Superintendencia de Compafias, Valores vy
Seguros, da a conocer que actualmente en el Ecuador,
52.554 empresas reportaron sus balances hasta el 30
de junio de 2016, y segun clasificacion de ingresos,
21.922 son Pymes. De estas, el 31% son consideradas
medianas y el 69%, pequefias. En 2015, estas
reportaron ingresos de USD 25.962,4 millones; el 26%
del total del PIB ecuatoriano. Este desempefio
economico genero utilidades de USD 1.366,9 millones
y una tasa de rentabilidad sobre ingreso del 5,3%.
(EKOS, 2016)

Como se puede observar, la interrelacion entre el
crecimiento de las Pymes y el desarrollo de la
economia en Ecuador, se debe a que estas empresas
influyen directamente en los indicadores
macroeconémicos, al incidir con fuerza en la
generacién de empleo, tributos y comercio exterior. En
lo referente a esto se puede mencionar la evaluacion
entre el peso de los impuestos sobre las ventas (carga
fiscal), que las empresas medianas tienen en
promedio. Para 2011, aquellas con mayor carga fiscal,
fueron de los sectores de bienes raices (3,93%),
telecomunicaciones (2,12%) y servicios diversos
(2,09%), estos numeros se atribuyen a la consecuencia
del valor agregado que generan estas actividades.
(Revista EKOS, 2012)

Con respecto a otro criterio de evaluacién sobre cuan
importante son las Pymes, se conoce que la
composicion del sector privado estd dividida de la
siguiente manera: 55% en microempresas, 29% en
pequefias empresas, 13% medianas empresas y tan
solo un 3% en grandes empresas; esto con respecto al
numero total de entidades productivas. Por otro lado,
con respecto al porcentaje de ingresos que cada una
de las categorias antes mencionadas aportan, se
obtiene lo siguiente: una micro empresa genera un 1%,
pequefia empresa 5%, mediana 19%, y como es
claramente entendible, las grandes empresas un 75%.
(EKOS, 2016)
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Vale la pena mencionar la relacion entre las Pymes y
su aporte al crecimiento del PIB, lo cual refleja también
la rentabilidad del desempefio de las diversas
actividades en las que participan las pequefias y
medianas empresas. Por ejemplo, en el afio 2011,
segun datos del Banco Central del Ecuador (BCE) se
registré un crecimiento cercano al 8% en la economia
nacional debido al aumento en la producciéon de
diversas actividades. En base a estas cifras, se
destaco el crecimiento del 21,6% en la construccion,
13,4% en alojamiento y servicios de comida, correo y
comunicaciones  12,5%, entre otros. Segln
estadisticas de la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros, la clasificacion de las Pymes por
actividad demostré su rentabilidad (Ver Figura 4).
(Revista EKOS, 2012)

Con respecto a las figuras antes presentadas, los
valores expuestos se encuentran en USD miles, y
dentro de la metodologia de clasificacion se considerd
lo siguiente:

e Ingresos Totales: Ingresos de
ordinarias + otros ingresos

e Utilidad: Utilidad bruta antes de impuestos y
participacion a trabajadores

¢ Rentabilidad: Utilidad bruta / Ingresos totales.

actividades

Se puede inferir que la actividad mas representativa de
las medianas empresas fueron las actividades
pertenecientes a la seccion F de la CIIU, es decir,
actividades financieras con un 27,8% de rentabilidad.
A esto le sigue las actividades inmobiliarias con un
16% de rentabilidad, que como se expuso en la figura
7, son las que también mas carga fiscal aport6. Con un
9,8% se encuentran las actividades profesionales,
cientificas y técnicas, cuya cantidad de empresas es
de 417. Se observa que el nimero de medianas
empresas que se dedican al comercio al por mayor y al
por menor es de 2520, sin embargo, la rentabilidad que
estas aportan es de tan solo un 3,8%. (Ver Figura 5)
(EKOS, 2016)

Con respecto a las pequefias empresas, las
actividades financieras aportaron una rentabilidad del
19,2% con un total de 394 empresas. Seguido a esto,
las actividades inmobiliarias aportaron un 14,4%;
segun la ClIU, esta seccion comprende las actividades
de arrendadores, agentes y/o corredores en una o mas
de las siguientes operaciones: venta o compra de
bienes raices, alquiler de bienes raices y prestacion de
otros servicios inmobiliarios, como los de tasacion
inmobiliaria o los de depositarios de plicas
inmobiliarias. Las actividades profesionales, cientificas
y técnicas, presentaron una rentabilidad del 7,3% con
1842 empresas. (EKOS, 2016)

Sin duda, es tal la importancia de las Pymes, que el
reconocimiento al trabajo realizado por estas no solo
es cuestion de nacionalismo sino también de
galardones que motiven sus actividades. Por parte de
Ekos, como revista de negocios, en su edicién de
diciembre del 2015 “XIll Ekos de Oro” dedicé una
seccion a la premiacion de ciertas Pymes, que cumplen



con la metodologia de estudio llevada a cabo por la
Unidad de Investigacion Econémica y de Mercado
(UIEM) y el Equipo Editorial Ekos, la cual contempla 3
aspectos: 40% crecimiento en ventas (ingresos entre
los afios 2011 vy 2012), 40% rentabilidad
(utilidad/ingresos totales) y 20% carga tributaria
(cumplimiento tributario de las empresas). (EKOS DE
ORO, 2015)

Estos parametros se aplican a empresas que se
encuentran dentro de los siguientes segmentos:
entidades del segmento 1 con mas de 175 millones de
dolares en activos, entidades del segmento 1 con
activos comprendidos entre 75 y 175 millones de
dolares. Sin embargo, para el tercer grupo, que son
entidades del resto de segmentos (excepto 1) como lo

Tabla 2.

denomina la revista, se trabajé con informacion del
SRI, ponderando a crecimiento en ventas con 70% y a
carga tributaria con 30%. (EKOS DE ORO, 2015)

Al contemplar la categoria de “Mejores empresas
Pequefias (datos en USD)” se considero tres
categorias: mejores empresas pequefias, mejores
empresas medianas y cooperativas de ahorro y crédito.
La siguiente tabla, tan solo recopild6 3 empresas
premiadas en cada categoria siendo cada una de un
sector distinto, se recalca que existieron mas
premiadas. Sin duda es importante tomar en cuenta el
papel que las cooperativas financieras juegan dentro
del sector pyme, por lo cual también se les menciona.
(EKOS DE ORO, 2015)

Mejores empresas pequefias, medianas

Categoria: Mejores Empresas Pequefias (datos en USD)
SOLCARIBE CIA. LTDA MAGIS FLAVORS S.A ROLDANOS RENTA CAR CIA. LTDA
Sector: Agencia de viajes Industria quimica Comercio y reparacion automotriz
Ingresos 2014: 088.146,35 987.936,61 696.026,38
Imp. Renta gausado 72.574.27 35.735,72 40.536,97
2014:
Categoria: Mejores Empresas Medianas (datos en USD)
AERO TICKET
AET&SE CIA. LTDA
Sector: Arquitectura e ingenieria Agencia de viajes Agropecuario
Ingresos 2014: 1.278.627,01 1.700.304,37 4.848.201,63
Imp. Renta c'ausado 55.405,49 54.302,60 160.427,64
2014:
Categoria: Cooperativas de Ahorro y Crédito (datos en USD)
ALIANZA DEL VALLE CACPE PASTAZA CACPE BIBLIAN
Tamafio: Mediana Mediana Mediana
Total ingresos 2014: 19.709.202,72 9.882.080,98 12.931.294,10
Imp. Rezrgzil:ausado 887.523,79 406.968,45 411.923,30

Fuente. Adaptado de: XIl Ekos de Oro, 2015

111.6 Andlisis de Resultados

Tras la investigacion realizada en varias fuentes
formales de organismos nacionales e internacionales
sobre la realidad que viven las Pymes y su influencia
en el desarrollo de una economia; asi como también,
gracias a las entrevistas realizadas al economista
Camilo Pinzén, Director General de EDES Business
School y al economista Jaime Cabezas, Docente de
Economia de la Universidad Internacional del Ecuador,
se obtuvo el sustento necesario para definir lo siguiente
como conocimiento primordial acerca del tema
principal de este trabajo.

En este analisis podemos concluir que la PYMES se
han convertido en un elemento clave en la generacion
de empleo. Debido a que la inversién inicial necesaria
para ponerse un pequefio negocio no es grande, sin
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embargo contribuyen al crecimiento de la economia. Si
bien es cierto las PYMES en el Ecuador se encuentran
concentradas en las ciudades de Quito y Guayaquil
estas se convierten en un modelo a seguir y en un
impulsor para las economias de provincias mas
pequefias para esto se debe contar con el apoyo de los
gobiernos seccionales y el gobierno central
descentralizando las instituciones.

Transformarse, innovar, cuidar la caja en el sentido de
no morir de éxito, son las recomendaciones que una
Pyme debe considerar en momentos de crisis para
poder sobrevivir. Asi también estas pequefias y
medianas empresas deben cuidar con prolijidad las
inversiones, para ello deben aplicar un cambio, buscar
y abrirse a actividades que no han hecho, esto
contempla, arriesgar y buscar nuevos mercados,
nuevos clientes, y ofrecen nuevos productos.



e Tras conocer que la clasificacion de un
proyecto dentro de pequefia y mediana
empresa depende de entre otras variables,
del monto de facturacion. Se define que el
desafio esta en poder multiplicar por 5, la
facturacion, venta y contricién de las mismas,
a fin de equilibrar la contribucién entre
grandes empresas y Pymes.

. Las crisis 'y recesiones
econdmicas constituyen el mejor momento
para las Pymes, esto se sustenta en que en
aquellos momentos el consumidor cambia su
comportamiento y varia su eleccién respecto
a productos, esto incrementa la posibilidad de
gue las marcas de Pymes se posicionen por
encima de las de las grandes empresas. En
fin, el consumidor se vuelve sensible,
receptivo y abierto a probar nuevas
experiencias.

. Cabe recalcar que el mercado
ecuatoriano es muy pequefio, y eso obliga a
que las Pymes replanteen una y otra vez su
estrategia de crecimiento, focalizandose
hacia la internacionalizacién. Esto plantea
desafios como: competitividad, entender
mercados internacionales, posicionar una
marca y desarrollar capacidades internas.

IV. CONCLUSIONES.

Realizando el seguimiento del desarrollo de las

PYMES en el Ecuador, podemos destacar las

siguientes conclusiones de este presente trabajo.
v' Las PYMES favorecen de varias formas
al dinamismo del mercado interno debido a
gue son consumidores de materias primas e
insumos nacionales, esto hace pensar que
con una mejor organizaciéon, y una
planificacion  estratégica adecuada la
sostenibilidad y crecimiento de estas las hace
més competitivas no solo en el mercado
nacional sino también el mercados
internacionales.

v' Es importante ademdas un cambio de
enfoque en cuanto a “Ser o Estar PYME”, ese
cambio de mentalidad que no estigmatice a
las empresas por su tamafio o porque
pertenece a un sector como micro empresa,
Pyme o gran empresa ya que se ha
encontrado que existen algunas PYMES con
niveles de eficiencia y rentabilidad superiores
a las grandes empresas. Todos los sectores
aportan a la generacion de empleo y a la
dinamizacién de la economia, generando
rigueza. Cuando la mentalidad es de ser
capaces de enfrentar los retos y de superar
los problemas, entonces nos vemos
enfocados en salir adelante, y conseguir las
metas con mayor éxito.
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v" Las Pymes en el Ecuador pueden y
deben aprovechar las oportunidades que les
brindan los acuerdos multilaterales de nivel
internacional como ser miembros de la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC),
Uniones aduaneras (Comunidad Andina), el
MERCOSUR, a esto le podemos sumar
normativas de caracter internacional como las
politicas comerciales de antidumping,
derechos de propiedad intelectual, inversion,
entre otros.

v' El apoyo del Estado a las PYMES a
través de instituciones como el Ministerio de
Industrias 'y Competitividad (MICIP), la
Corporacién Financiera nacional (CFN), La
Subsecretaria de Micro, Pequefias y
Medianas Industrias y Artesanias,
Proecuador, etc., ha permitido un desarrollo
sustentable de las PYMES a la vez que una
competitividad a nivel global, siendo un
atractivo para nuevos emprendedores e
inversionistas.

v" No cabe duda que la globalizacién a
jugado un papel importante en las economias
del mundo, ya que han permitido un libre
comercio con la internacionalizacion del
mismo. Esto presenta varios retos, no solo
para las grandes empresas sino también para
las PYMES, que tienen que competir en
mercados globales, con calidad,
productividad y servicio. Los riesgos
financieros 'y desequilibrios han sido
elevados, sin embargo se han generado
politicas de mercado, incorporacién de valor
agregado en la produccion, y una gran interés
por las PYMES como generadoras de empleo
y desarrollo de las economias de
Latinoamérica.

v' Finalmente, los pequefios empresarios
deben creer en su capacidad y trabajo, en sus
propuestas y en como estan aportando a la
generacion de riqueza y desarrollo del pais.
Deben entender la abismal diferencia que
existe entre: “Ser Pyme o Estar Pyme”, siendo
la primera el hecho definitivo de no ser mas
que una pequefia 0 mediana empresa que se
guedaray operara bajo esa denominacion por
el resto de su vida productiva. Sin embargo,
el “Estar Pyme” es sinénimo de algo temporal,
si bien es cierto es la categoria Pyme indica
el inicio de todo negocio que se convierte en
un futuro en una gran empresa.
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