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1. OBJETIVO.

Veolia Servicios Pert SAC (en adelante VEOLIA) ha establecido un procedimiento
documentado con criterios de planificacion y operacion de control interno para la
correcta aplicacion de la diligencia debida segun los niveles de riesgo
identificados y evaluados en sus operaciones, transacciones y actividades, la
relacion con socios de negocio y sobre sus directivos y trabajadores (a estos
ultimos se les denominara como “debida diligencia”), todo esto como parte de la
implementacion de su sistema de gestion antisoborno.

2. ALCANCE.

El presente procedimiento de la debida diligencia se aplicara a todas las
operaciones, transacciones y actividades, en la relacion con socios de negocio y
trabajadores de VEOLIA.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.
3.1.Documentos internos.

3.1.1. Manual del sistema de gestion antisoborno.

3.1.2. Matriz de gestion de riesgos.

3.1.3. Procedimiento de gestion de socios de negocios.

3.1.4. Procedimiento de elaboracion, revision y validacion proyectos de
desarrollo (Sin numero)

3.1.5. Procedimiento de Gestion de Alertas y Crisis Peru (Sin nimero)

3.2.Documentos externos.

3.2.1. Norma ISO 37001:2016 Sistemas de Gestion Antisoborno. Requisitos
para su orientacion y uso.

3.2.2. Ley N° 30424 — Ley que regula la responsabilidad administrativa de la
persona juridica.

4. RESPONSABILIDADES.
4.1.Director Pais.
v Revisar y aprobar las politicas y controles que se aplicaran por debida
diligencia sobre los proyectos, transacciones, actividades, socios de

negocio y trabajadores.

v Asignar los recursos para la implementacion de las politicas y controles
de debida diligencia.

4.2.Gerente de PSS Y SIG.
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v Somete, al menos una vez al afio, los controles disefiados a la
consideracion y aprobacion del Director Pais, quien los evalta y de ser
pertinente los rechaza, en funcion la valoracién a los siguientes criterios:

o Corresponden a las politicas y objetivos de VEOLIA.

o Son proporcionales a los riesgos evaluados.
o Asignacion de recursos necesarios.

4.3.OFICIAL DE CUMPLIMIENTO.
v Es el responsable de la asesoria y orientacion en el disefio,

capacitacion y difusion de los controles.

5. TERMINOS

Y DEFINICIONES.

5.1.Debida diligencia.
Proceso para evaluar con mayor detalle la naturaleza y alcance del riesgo
de soborno y comportamientos semejantes, y para ayudar a las
relacion con transacciones,

organ

izaciones a tomar decisiones en
proyectos, actividades, socios de negocios y trabajadores.

5.2.Riesgo.

Efecto de la incertidumbre en los objetivos.

5.3.Contraparte.
Socio de negocio con el que se celebra o celebrar4 un contrato con una
finalidad comercial, como los consorciados u otras partes interesadas

externas a VEOLIA, con el que se celebre un contrato.

6. PROCEDIM

IENTO.

6.1.Aplicacion de controles internos de Veolia Peru:
En casos excepcionales donde la Gerencia general (director Pais) indique

que s

e sigue el proceso.

6.1.1. Procedimiento de elaboracion, revision y validacion proyectos de
desarrollo (Sin numero)

Matriz Go/No Go

6.1.2. Procedimiento de Gestion de Alertas y Crisis Pera (Sin nimero)
6.1.3. Cumplimiento de la Key 1 (documentos de casa Matriz- Dou diligence-
DB, etc)

6.2.Aplicacion de controles de debida diligencia.
El Director Pais, luego de la evaluacion de riesgos, para todos aquellos
procesos cuyo resultado de evaluacion sea por encima de bajo, designara

a los responsables de las siguientes etapas:

a. ldentificacion.
Solicitar u obtener la informacion.
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b. Verificacion.

Asegurarse de que la informacion proporcionada estd completa y sea
verdadera.

Monitoreo.
Validar lo descrito en el literal a) y b) al menos una vez al afio.

La identificacion, verificacion y monitoreo se realizara de la siguiente
manera:

I?ebldq Responsable Puesto
Diligencia

Proyectos, Debida diligencia en  proyectos | Director Técnico.
transacciones | municipales e industriales
y actividades
Debida diligencia en clientes Jefe Legal
Debida diligencia en proveedores Gerente de Logistica, compras y
Socios de - — - almacen
Neqoci Debida diligencia en contrapartes | Jefe Legal
gocio . . X .
(consorciados, entidades financieras,
patrocinados, empresas que son
compradas, etc.)
Trabajadores | Debida diligencia en trabajadores Director de recursos humanos

Debida diligencia en proyectos, transacciones y actividades.

Para esto, se analizaran los siguientes factores:

a. Estructura.

b. Naturaleza.

c. Complejidad.

d. Mecanismos de financiacién y pagos.

e. Alcance del compromiso de la organizacibn y recursos
disponibles.

f. Nivel de control y visibilidad.

g. Socios de negocios y otras terceras partes involucradas.

h. Vinculos entre las mencionados en el literal g) y funcionarios

publicos.

Competencia y calificaciones de las partes involucradas.
Reputacion de los socios de negocios.

k. Ubicacion.

I.  Noticias en el mercado o en la prensa.

— ——

El responsable de debida diligencia completara el Registro de debida
diligencia en proyectos, transacciones y actividades, en donde se
consignara cada uno de los factores indicados, previo a la ejecucion del
proyecto, transaccion o actividad, debiendo regularizar los que se
encuentran vigentes, toda esta informacion serd auditada o solicitada
por el Gerente PSS y SIG.
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6.2.2. Debida diligencia en socios de negocio.

Los factores que seran de utilidad a VEOLIA para evaluar la relacion
con un socio de negocio incluyen:

1.

6.

Si el socio de negocio es una entidad legitima, con base en
indicadores tales como documentos de registro de la empresa,
cuentas anuales presentadas, numero de registro U(nico de
contribuyente, cotizacion en la bolsa de valores.

Si el socio de negocio tiene las calificaciones, experiencia y los
recursos necesarios para llevar a cabo el negocio para el que se le
ha contratado o se le va a contratar.

Si el socio de negocio tiene implementados controles antisoborno
gue gestionen el riesgo relevante de soborno o comportamientos
similares, 0 un sistema de gestién antisoborno, detallando el alcance
del mismo.

Si el socio de negocio tiene una reputaciéon de soborno, fraude,
deshonestidad, faltas graves o comportamientos similares, o que ha
sido investigado, declarado culpable, sancionado o inhabilitado por
soborno o conducta similar.

Y si la identidad de los accionistas y de la alta direccion del socio de
negocio:

I Tienen una reputacion de soborno, de fraude, de
deshonestidad o conducta similares.

il. Han sido investigados, condenados, sancionados o
inhabilitados por soborno o conductas criminales
similares.

Iil. Tiene algun vinculo directo o indirecto con clientes de
la organizacibn o con algun funcionario publico
pertinente que pudieran dar lugar al soborno.

La estructura de los acuerdos de transacciones y pagos.

El responsable de debida diligencia completara el Registro de debida
diligencia en socios de negocio, en donde se consignara cada uno de
los factores indicados, previo a la contratacion con un socio de negocio,
debiendo regularizar los que se encuentran vigentes, toda esta
informacion sera auditada o solicitada por el Gerente PSSy SIG.

6.2.3. Debida diligencia en trabajadores.

a. Discutir la politica de cumplimiento de la organizacién con los
candidatos en la entrevista y formarse una opinion acerca de si
parece entender y aceptar la importancia del cumplimiento.

b. Tomar medidas razonables para verificar que las calificaciones
de los candidatos son precisas.

c. Tomar medidas razonables para obtener referencias
satisfactorias de los empleadores anteriores del postulante.
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d. Tomar medidas razonables para determinar si los candidatos
han participado en sobornos u otros delitos.

e. Tomar medidas razonables para verificar que VEOLIA no ofrece
empleo a postulantes por haber recibido alguna ventaja
indebida.

f. Verificar que la razén de ofrecer empleo a los candidatos no sea
para asegurar un trato favorable incorrecto para la organizacion.

g. Tomar medidas razonables para identificar relaciones de los

candidatos con funcionarios publicos.

El responsable de debida diligencia completara el Registro de debida
diligencia en trabajadores, en donde se consignara cada uno de los
factores antes de contratar al postulante, y se regularizara con los que
se encuentren prestando servicios, toda esta informacién seréa auditada
o solicitada por el Gerente PSSy SIG.

6.3.Gestion de controles inadecuados.

Cuando la debida diligencia realizada en una transaccion, proyecto,
actividad, o relacion especifica con un socio de negocio o trabajador
establece que los riesgos de soborno no pueden ser gestionados por los
controles existentes y la organizaciébn no puede o no desea implementar
controles mejores, adicionales o tomar otras medidas adecuadas para
permitir a VEOLIA gestionar los riesgos de soborno pertinentes, la
organizacion debe:

O

7. FORMATOS.

En el caso de una transaccion, proyecto, actividad o relacién
existente, adoptar las medidas adecuadas a los riesgos de
soborno y a la naturaleza de la transaccion, proyecto, actividad o
relacion para terminar, interrumpir, suspender o retirarse de esto
tan pronto como sea posible.

En el caso de una nueva propuesta de transaccion, proyecto,
actividad o relacién posponer o negarse a continuar con ella.

7.1.VE-R-SGAS-001 Registro de debida diligencia en proyectos, transacciones
y actividades.

7.2.VE-R-SGAS-002 Registro de debida diligencia en socios de negocio.

7.3.VE-R-SGAS-003 Registro de debida diligencia en trabajadores.
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8. CAMBIOS AL PROCEDIMIENTO.
) ELABORO REVISO APROBO
Versién
Nombre/Cargo Fecha Nombre/Cargo Fecha Nombre/Cargo Fecha
Ing. Ruby Choque Ralph Montoya Janis Rey
1 Jefa de PPS y SIG 04/06/2020 Legal 11/06/2020 Director Pais 18/06/2016
Ing. Ruby Choque .
2 Gerente de PPSy | 22/09/2021 Ra'prli Montoya 22/09/2021 Janis Rey 22/09/2021
SIG egal Director Pais
Ing. Ruby Choque .
3 Gerente de PPSy | 06/10/2021 Ra'prli Mo?toya 06/10/2021 Janis Rey 06/10/2021
SIG ega Director Pais
e CAMBIOS A LA VERSION ANTERIOR
Version Descripcién
1 Version inicial.
2 Cambio de Gerente PSS y SIG a Gerente PSS y SIG
Afiadir documentos de Procedimiento de elaboracidn, revisién y validacion proyectos de
3 desarrollo (Sin nimero) y Procedimiento de Gestion de Alertas y Crisis Peru (Sin numero)
9. ANEXOS.

desarrollo (Sin nimero)
ANEXO 2: Procedimiento de Gestion de Alertas y Crisis Peru (Sin nUmero)

ANEXO 1: Procedimiento de elaboracion, revision y validacion proyectos de
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ANEXO 1: Procedimiento de elaboracién, revision y validacion proyectos
de desarrollo (Sin numero)

@) veoua

Procedimiento de elaboraciéon, revision vy

validacion proyectos de desarrollo - Nueva
version.

06 de Octuhre de 2029

1. Ohbjetivo

Actualizar el procedimients para el andlisis, |z preparacion v presentacidn de proyecios de Desamrallo,
con el fin de realizar un mejor analisis de kos mismos, garanfizar una mayor calidad de las propuestas y
curnplir con los plazos y validaciones del corporativa.

2. Principio basicos

= Todo Proyecio de Desarrollo debe contar con un Director Sponsor

+ Todo Proyecio de Desarrollo debe contar con un Project Mansper

+ Todo Proyecio de Desarrollo debe tener una evaluacicn preliminar de criterios GOMO GO,

+ Todo Proyecio de Desamollo debe contar con una Noda informativa en la que se incorpora el andlisis
de los aspectos: Estratégico, Técnico, Legal, EcondmicolFinanciere del Proyecto.

3. Criterios GOINo GO preliminares

Los proyectos de Desamollo deben estar alineades con los Segmentos | El Plan Estratégico y PLT
definidos para 2l pais. Las excepoiones se estudiaran segun el potencial y oportunidad de ks misma.

Se prioriza seciores/proyectos con Margenss - & prion - razonables (3 confirmar durante 2| analisis) y
estan dentro de los ratios corporatives.

Se recomienda emplear la matnz de caternos GOMO GO definida por la OO (adjunto) para la
evaluacion preliminar, con la parficipacion de Legal-Compliance y la DAF.

4. Responsabilidades

La Direccion de Desarrollo lidera el proceso de preparacion y presentacion de Oferias y ez el garante
de |a calidad de la misma.

En tal sentido, debe comunicar a todas las areas |3 existencia del proyects a trawes de una Mota Version
0", adjuntar la documentacion de referencia (bases, plazos, ofro). comunicar quien es =l Director
Sponsor y &l Project Manager y los plazos previstos.

El Director Sponsor tizne un rol de soporte al Project Manager y de facilitador de todo el Proceso. Se
designa en funcidn del contenido o aspecio mas relevante/complejo del proyecto. Fuede recaer en
cualguisr miembro del COMEX.
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El Project Manager establece y hacs seguimiznts del plan de trakajo y al cronograma, realiza todas las
coordinacionss con cada area para 2l analisis de todos los aspectos del proyecto y para el cumplimiznta
de los plazos previstos.

Este analisis da lugar a s Mota wersicn 1, con los aportes de cada una de |as sreas ¥ serd envisda con
Iz aprobacicn de ks Direccidn Pais 3 la zona Latam o al Corporativo en Francia, segdn los umbrales de
monios del proyecio mencionados en 2l punio 5.

La Direccion Técnica debe realizar las visitas de campo, hacer 2l levantamiento de informacion tecnica,
salicitar inputs a la Direccidn de Operaciones y plantear la propuesia técnico - econdmica del senvicio,

=n coordinacion con la DTP Latam o corporative segun el proyecto, ks cual debera quedar integrada en
I5 Mot 1.

La Direccion Financiera revisa el modelo economico ¥y las premisas emplesdas, realiza el analisis
financiera del proyects y emite su opinion por escrito al COMEX Pend. Una vez valida por el Director
Pais, s= incorpora a la Mota 1 que sera enviada a las instancias corespondientes.

La Jefatura Legal v Compliansa; realiza 2 analisis del proyecto, emite su opinidn sobre & mismo, asi
como los elementos a3 integrar en la Mota 1 y somete a walidacion, de s2r el caso, eventusles
asociaciones con socios locales o extranjeros, segun los procedimientas del Grupo.

5. Definicion de los umbrales niveles de validacion

& comtinuacion, los umbrales de validacion:

‘Wurntau

Cmild b cn Grogpes VE EETLT [T L EETT L A0 »I0WE wibHL 00§ vIEOME |
| il et onas 2o Latam BT w AL 0w » i w BN AL » BN BT
izt Exscarive. Latass w i L » Bd » Alld » O » LW » 1ML » LMK » S d
" irecins Fais ML BEML v WL YT *RENE T dii Y [T

(11 Tanmo nrversionss oo Desl mverskones
(2] B mse mds comdn sonias ganantias o clooar
(3] S refienen a ks venlas acumuladas duranie la wida del proyecio

PICTE: Tiodo provscio die 'Wiscdia Eondokos Fen EAC oon nbve de wenias infericr o 16 3 Dagagel inforcr o0 SE, eo someethde: ool menie o
ottt o la IDirecosn Pais

En casn de FROMAS o sopoin del drea franckera debend ser mandaiorn ousndo o proyeco supen O 1 WE on Yenias anuaies o SAPEX

6. Plazos

En coherencia con los umbrales de walidacion, los plazos 3 respetar son los siguisntes:

I N I N
_Comuis de ireensomed Grupe ¥ Pl a1 22 e v el D O
fooiute oe ITvenaoned Jone Latas Pkl sariasn 1 S i s el Thi OF
_Comuts bpcutve Joow Latam Pt wariscn 1 1. isia sz chisl This B
Lot |uiw Pl iz n 0" 3 eE i e chall i T
1"roy P T Pl vireEn 1 T el srdes o o " D0

Bl "D D7 corresspanche &l dia de presentaciin de Clertrs

MOTA: En oo que @ proyecto = sncuentre dentro disl umbral de sprobacian de ks direccion pais, la Direodon de Dessmallo, junto
o kA Direocian Tecnica  deberhn enviar a la coordinadon de froress minimo con 7 dizs de ardcipacion B nota e y el modelo
Emico-e oMo para su comespondianies ardliss financen.
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Una wez validado =l proyecto con las observaciones de los distintos a niveles a los cuales se somete a
validacion, se produce una Mota "Wersion Definitiva”™ que == difunde a todos los implicados.

En caso de “Emergencias” (excepcionales), se comunicara a |3 zona (segldn correspanda al umbral del
croyecto), para una rapida evaluacion y aprobacion.

Mingun proyecto podra ser presentado sin contar con las validaciones mencionadas

7. Entregables del area de Finanzas

La evaluacion financiera consistird en lo siguismnte:

= La exposicion de las hipotesis consideradas para la elaboracidn del modsle econdmico.

= Ewaluacion de la crescidn de valor generada por el proyecio en base al calculo de la WaN y de
ratios financisros objetive a definir por la direccion.

= Analisis de la estructura de costos e ingresos

= Analisis sobre las eventuales diferencias / tratamientos a ser considerados por razones contables,
normas IFRS yo fiscales

= Analisis especifico sobre proyectos de ME&A - incluyendo evaluaciones en Eguibky Enterprise
Walye, determinacion de los valores terminales f residusles, asi como escenarios con sinergia y sin
sinergia.

= Andlisis de los riessgos que afectan la tarifa, el volumen, los costas, los precios, |la vida dtil d= las
inwersiones y por lo tanto exposicion de los principales riesgos en base a sensibilidades sobre los
flujos proyectados
Mota intema del analisis financiero del proyecio con principales premisas y conclusionss.

ANEXO 2: Procedimiento de Gestion de Alertas y Crisis Peru (Sin nimero)

Frocedimiento de Gestiom de Alertas ¥ Crisis Pern

Publicads por: Dinsosion Senenal Ferchis de Revisitn: S 2021

Aprobada por Dinsctor Seneral Pend

Contenido
[ BEFERENCIAS

PROCEDDALEN T DE ACTUac e
3. MW ELES e RS S s

= Este procecimiento se aplica a todas los empleados de weolia

Al Ferd, Indluidas sus entidades afiliadas y las empresas sobre las

ames que = grepo sjerce wn control conjunes o ouna mAsEn cis
sigmIfcatig.

= Desoripoidn de la estructura arganizativa que ha sido establecido

por el Grups En una smescldn de orisls (amarrade 3 la Sey F

ejempln acomtecimienic importanie en el pals, acocdentes

Dbjetivo
mortales, emergenclas sanitarias. etc)

= Esbe procedimeento serd acminstrado por la Direcc cn
Seneral. Es responsabilidad de cualguker autoridad
concedida a las partes actsar de acuerdo con bos
Responsabilidades requisitcs de esta politca.
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[+

1.

REFERENTIAS

El procadimiento de Crisiz de Vealia Perd =e rige par [as siguientes politicas y procedimiento del grugpo:

X

*  Procedimiento Manejo de Crisis Grupo

= Group Aler

= Complance Palicy to prevent crimingl sk and carmuption

Chuiién

Cualguiar empleado

PROCEDIMIENTD DE ACTUACOMN

[#FT] Cuando
Identifica la situacion Inmediatamente

critica

Superior lerdrquica

A quién

Jefes de Prayecto

Debe recopslar b informacian | jqmediat arments
imgrescndible pars gue se
pues  lenEr una primera
evaluscGtn de la siuacidn
criticaa y disbe conbactar can
S sLpMeon jerdrguica e
rarmmlic el suceso ()

Delegado o afe
inmedisto

Direccitn General

Comuneacion del siomsn o | nmedisbsmente
=penor oon odos los
detalles que Se oanodsan:
fomma an la gue se producs,
acianss implicadas, presencia
dhe admiristracion pibica

Direccitn General
Repgianal

(¥ Deem: Sicmnpre dpae mae s pusd onntactar coneed superior jenirquics inmediatn deberemcs pomemios en oostnctn oon el sapezior de este.

ER

MIVELES DE CRISIS

Son 3 los nivelss de crisis segin &l procadimienio Glabal:

Cancegln:

Este nivel s para las crisis relaivamente menares que Senen unimpacis limitada en el Grupo.

MNivel
amamills La crisis se gestiona kcalmenbe. El equipo serd confarmado por el Gerente General o Jele da
Provacis v un deleqada.

Vigliancla El lider de aquipo siempre deberd infarmar scbre la situscion de la crisis & un miembno de
cualguler COMEX v este dacde infarmear a ng al eguipa de cnsis de la Sede v desplegar un plan da
camblo an la Accitn.
slfuzcidn
Enuips del prayects o subsidiarias:

Gerentbe General o
lefe de Proyecto

Personal de
Saguridad y Salud
DOoupacianal

Para todas los prayectas o subsidiarias, en caso de una onsis, o bandrd un responsable v un

delegadao. El delegads serd el Parsonal de segundad v salud acupacianal.
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Conceplos:

El lider dal equipa de |y Sade tiene la cbligacion de validar el nivel de crisis camo naranja.
En esie nivel as para s crisis de alta inlensidad que mpactan significativaments al Grupao.

Em esie caso la crisis ge pestiona localmante con el apoya d con el aquipo de crsis de la Sede.
El eguipa serd conformado por ks miembros de COMER v geiaa la vez delegard a los lideres
Acclen de un funcionales basado en el contexto de crisis.

squip da . o
coondinacien del  Edquipo Sede an caso de Crigis (Miembros de COMEX]

“GErupo”

1
m E

Concepiosg:

Este nivel =s para [as siuaciones més graves que el Grupo pueds enfrentar. La
crisis esid gestionada par el Equipa de la Sede (Miembros dal COMEX]

El equipa del SOMEX hacs ura avaluacion de B gravedad de B crisis ¢ puede
decidi astablecer una arganizacian mas centralizada para garantizar la sficiencia
dptima de toma de decisionas en el menaor lismpo posible.

El objetiva de este aguips na s aperar 3 o lango de la crisis, pers 22 vikal para @l
proposito defmir s estrategics comdn ¢ lomar s decisiones resultanies.

Tan pronts se considers un nivel de crisis raja, e miembro de COMEX lider informa
inmediatameantes & la Direccion regicnal.

Director

Regional




