BREITBANDMESSUNG

Anleitung zur Breitbandmessung

Vielen Dank fiir die Teilnahme an der Breitbandmessung der Verbraucherzentrale. Anbei folgen einige
Hinweise zur Durchfihrung der Messung:

1. Wir bendtigen Informationen tber Ihren Anbieter sowie den genauen Tarif sowie die ggf. Bandbreite
(z.B. Telekom Magenta Zuhause S oder 1&1 DSL50, Vodafone Red Internet & Phone 50 Cable). Dieser
wird auch in der Messung abgefragt

2. Bitte fuhren Sie die Messung mehrmals und zu unterschiedlichen Tageszeiten durch. Der PC oder das
Notebook muss per LAN direkt mit dem Router verbunden sein.

3. Wenn mdglich das WLAN bitte komplett abschalten und darauf achten, dass sonst niemand noch im
Netzwerk einen grof3en Datenverkehr erzeugt.

4. Am Ende muss das Messergebnis gespeichert werden und zur Verbraucherzentrale tGibermittelt
werden. Bitte auch die Adresse angeben (also Stral’e & Hausnummer sowie PLZ & Ort). — Die der
Verbraucherzentrale Ubermittelten Daten werden datenschutzkonform gespeichert und ausschlief3lich fur
die Auswertung der Breitbandmessung genutzt. Nach Abschluss der Breitbandmessung werden alle von
Ihnen gespeicherten personlichen Daten geléscht bzw. anonymisiert.

Vorgehensweise:

Internetseite https://breitbandmessung.de/test aufrufen:
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starten Messung starten

Ober die
Breitbandmessung

° Breitbandmessung
starten
@ Uber die Breitbandmessung.de nutzt Cookies, um die Webseite
Breitbandmessung optimal gestalten und bestimmte Funktionen
bereitstellen zu konnen. Mit Betatigen des “Start”

Zweck und Rechtsgrundlage der
Datenverarbeitung
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Desktop-App Desktop-App Buttons stimmen Sie der Verwendung von Cookies zu.
Ich erklare mich mit der im Folgenden beschriebenen Verarbeitung
Jahresberichte und personenbezogener Daten einverstanden. Diese Einwilligung ist Jahresberichte und Eine detaillierte Beschreibung der Nutzungszwecke
@ TR EETEn jederzeit widerruflich. Ohne die Einwilligung ist die Durchfiihrung des interaktive Grafiken erhalten Sie in den - Cookie-Regelungen der

Angebots Breitbandmessung nicht maglich. Breitbandmessung.de.

Mobil testen
@ Fragen und Antworten

Mobil testen
Die Breitbandmessung wurde fur Anschlisse mit einer
Dateniibertragungsrate von maximal bis zu 500 Mbit/s
i optimiert. Messungen mit hoheren
Datenlibertragungsrate sind maglich, flieen aber nicht
@ Fragen und Antworten in die weitere Auswertung mit ein

Erhobene Daten:

Bei Nutzung des Angebots werden im Rahmen des Messverfahrens bei
jeder Messung folgende Ursprungsdaten erhoben und gespeichert, die

teilweise personenbezogen sind:

e Art der Anbindung: LAN, WLAN (Nutzerangabe)
® Weitere Einflussfaktoren z B. parallele Anwendungen,

die das Messergebnis beeinflussen: ja, nein

(Nutzerangabe)

* Name des Breitbandanbieters des Nutzers

(Nutzerangabe)
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Zuerst erscheinen diese Hinweise.
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staren Art der Anbindung

Uber die Die verlisslichsten Ergebnisse erhalten Sie beim Test
iz I iiber eine kabelgebundene Verbindung (LAN). Schlieften
Sie Ihr Endgerat zur Messung daher bitte mittels LAN-

Desktop-App Kabel an den Router an.
Jahresberichte und Messungen Uber eine drahtlose Verbindung (WLAN) sind
interaktive Grafiken maglich, konnen aber das Messergebnis beeinflussen.

Fiihren Sie die Messung iiber ein LAN-Kabel durch?
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Karte O Nein @ Ja
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Breitbandmessung

Desktop-App

Jahresberichte und
interaktive Grafiken

Mobil testen

Karte

Fragen und Antworten
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Weitere Einflussfaktoren

Neben der Art der Anbindung (LAN/WLAN) konnen weitere Faktoren
das Messergebnis beeinflussen.

- Schalten Sie bitte parallele Anwendungen wahrend der Messung aus.
- Fuhren Sie die Messung bitte mit angeschlossenem Netzteil durch
und deaktivieren Sie den Energiesparmodus.

- Bitte fihren Sie die Messung nicht Gber Powerline durch.

Informationen zu weiteren Einflussfaktoren finden Sie unter
FAQ (< Fragen und Antworten).

Haben Sie die oben genannten Punkte beriicksichtigt?

O Nein @ Ja
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Hier wird nochmal abgefragt, ob die Messung tber LAN und nicht WLAN gemacht wird, sowie dass
keine weiteren Gerate im Heimnetz sind.
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Uber die Bitte geben Sie die Postleitzahl Ihrer Hausanschrift ein
Breitbandmessung (keine Postfacher)

Desktop-App

Jahresberichte und
interaktive Grafiken
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Anbieter

Wéhlen Sie lhren Brei i Zur
der Auswahl kénnen Sie die Anfangsbuchstaben lhres
Anbieters in das Auswahifeld eingeben.

Sollte Ihr Anbieter nicht in der Liste aufgefuhrt sein oder
sollten Sie Fragen zum Thema Anbieter haben, dann
finden Sie weitere Informationen in den - FAQs

Telekom v
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Ober die ) .
@ Breitbandmessung 0,26 Mbit/s — 448,30 Mbit/s
im Download
@ Desktop-App
@ Jahresberichte und
interaktive Grafiken
. MagentaZuhause S v
Mobil testen
soLL Download Upload
farte maximal 16,00 Mbit/s 240 Mbit/s
normalerweise 9,50 Mbit/s 1,50 Mbit/s
@ e minimal 6,30 Mbit/s 0,70 Mbit/s
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Bitte hier nur den genauen Tarif auswahlen.

Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

* Test| Breitbandmessung x

< c @

breitband

messungiii

Breitbandmessung
starten

Ober die
Breitbandmessung

Desktop-App

Jahresberichte und
interaktive Grafiken

Mobil testen

Karte

®@®6e ® oo o

Fragen und Antworten

funkloch-
app

@ & breitbandmessung.de/test#12

o

8] N @O &

R L

Kundenzufriedenheit

Wie zufrieden sind Sie mit lhrem Anbieter?

Geben Sie Ihre Bewertung in Schulnoten von 1 bis 6 an.
Dabei gibt die Note 1 die hochste Kundenzufriedenheit
und 6 die niedrigste Kundenzufriedenheit an

[est starten >
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Kundenzufriedenheit und Start der Messung
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Begrenzte
Datenubertragungsrate

Gegebenenfalls beinhaltet Ihr Vertrag
eine Begrenzung der
Datenubertragungsrate bzw. Drosselung
nach Uberschreiten eines inkludierten
menatlichen Datenvolumens.

Sieht Ihr Vertrag eine derartige Drosselung vor?

O Ja @ Nein
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lauft . .

Die Laufzeit-Me-
wird durchge®

Laufzeit"

1

ms

* Die Laufzeit wird zu definierten Servern in Frankfurt gemessen. Bei Messungen zu Servern
anderer Anbieter kinnen die Ergebnisse abweichen.
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Mobil testen
Ergebnisse anzeigen
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Bei abgeschlossener Messung kann dann das Messergebnis aufgerufen werden.
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starten . .
Mein Test-Ergebnis
@ Uber die
Breitbandmessung
@ Desktop-App Download: 13,89 Mbit/s
@ Jahresberichte und 4 2 105
interaktive Grafiken
Mobil testen
SOLL minimal: 6,30 Mbit/s
Karte SOLL normalerweise: 9,50 Mbit/s
SOLL maximal: 16,00 Mbit/s
@ Fragen und Antworten
Upload: 15,24 Mbit/s
4 22 105
SOLL minimal: 0,70 Mbit/s
SOLL normalerweise: 1,50 Mbit/s
SOLL maximal: 2,40 Mbit/s
funkloch- .
a Laufzeit: 16 ms
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Die Laufzeit wird zu definierten Servem in Frankfurt gemessen. Bei Messungen zu Servern anderer Anbieter kinnen die Ergebnisse abweichen.
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Hier wird das Messergebnis angezeigt. Bitte nun hier oben auf ,Mein Ergebnis exportieren (csv)“ klicken
und abspeichern. Fir jede Messung wird eine solche Datei erzeugt. Nach 5 durchgefiihrten Messungen
bitten wir darum diese 5 Dateien mit Messergebnissen an unsere Emailadresse telekommunikation@vz-
rip.de zu schicken.

Ein Video der Verbraucherzentrale zur Anleitung gibt es auch auf Youtube.
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