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WESTKREDIT

lesniegumu un stidzibu izskatiSanas kartiba

1. lesniegumu vai siidzibu Klients var iesniegt AS “West Kredit”:

1.1. Personigi, iesniedzot to AS “West Kredit” juridiskaja adresé Kr.Barona iela 28A, Riga, LV-1011;
1.2. Nosutit to pa pastu uz AS “West Kredit” juridisko adresi Kr.Barona iela 28A, Riga, LV-1011;
1.3. Elektroniska veida, nosutot to uz AS “West Kredit” e-pastu: info@westkredit.lv;

1.4. Izmantojot Privato kabinetu (tikai Klientiem) https://pk.westkredit.lv/

2. Atbildes sniegSana uz iesniegumu vai studzibu:
lesniegumi un sddzibas uznémuma tiek izskatiti/as péc iespéjas 1saka laika posma, ieverojot
zemak noteiktos terminus, un rakstveida atbilde uz iesniegumu vai slidzibu tiek nosatita uz
Klienta noradtto pasta adresi, e-pasta adresi, vai attiecigi Privataja kabineta:

2.1. fiziskai personai (patérétajiem) — ne vélak ka 15 (piecpadsmit) darba dienu laika no iesnieguma
vai stdzibas sanemsanas dienas, ievérojot LR Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma noteiktas
prasibas;

2.2. saimnieciskas darbibas veic&jiem vai juridiskai personai — ne vélak ka 30 (trisdesmit) dienu laika
no iesnieguma vai stidzibas sanemsanas dienas.

2.3. citos gadijumos — ne vélak ka 30 (trisdesmit) dienu laika no iesnieguma vai stidzibas sanemsanas
dienas.

Gadijumos, kad nepiecieSams ilgaks laiks iesnieguma vai stdzibas izskatiSanai, AS West Kredit
rakstiski informe Klientu, pazinojot par iesnieguma vai stidzibas izskati$anas termina pagarinasanu un
ta iemesliem.

Personai, uz kuru attiecinams Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma reguléjums ir tiesibas vérsties
ar stdzibu Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra, adrese: Brivibas iela 55, Riga, LV-1010, e-pasts
pasts@ptac.gov.lv, interneta vietne: www.ptac.gov.lv, ja tai ir iebildumi pret AS “West Kredit” sniegto
atbildi.
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