Uddrag af Sundhedsstyrelsens pjece om

Hareapparat til voksne

Denne pjece er malrettet voksne, som har mistanke om hgretab.
Pjecen giver dig et overblik over, hvor du kan fa undersgagt din
hgrelse samt dine muligheder for stgtte, hvis det viser sig, at du har
behov for et hgreapparat.

Den fuldsteendige pjece kan findes pa

https://www.sst.dk/da/udqgivelser/2019/hoereapparat-
til-voksne

Forlgbet

Hvis du ikke allerede bruger hgreapparat, kan du laese her, hvordan
udrednings- og behandlingsforlgbet ser ud.

1. Udredning

Hvis du har mistanke om hgretab, bagr du kontakte en grelaege eller
hareklinik og fa undersggt din harelse. Du behgver ikke henvisning. Du
kan selv bestille tid.

2. Henvisning

Hvis du far konstateret et haretab, vil det for mange veere en hjeelp med
hgreapparater. Hvis du gnsker vederlagsfri behandling — det vil sige, at
det er gratis for dig — eller tilskud til kab af privat hgreapparat, skal du
have en henvisning fra en greleege.

3. Behandling

Hvis du henvises til hgreapparat-behandling, skal der inden udlevering af
hgreapparat foretages en reekke undersggelse for at fastleegge graden af
dit hgretab, sadan at det rette hgreapparat kan findes. Valget af
hareapparat foregar i dialog med behandlingsstedet.

4. Opfelgning

De fleste mennesker som far hareapparat for ferste gang, har behov for
én eller flere tekniske efterjusteringer af hgreapparatet eller eventuelt
prave en anden type hgreapparat. Dette skal ske der, hvor du har faet
udleveret dit hgreapparat.


https://www.sst.dk/da/udgivelser/2019/hoereapparat-til-voksne
https://www.sst.dk/da/udgivelser/2019/hoereapparat-til-voksne

Hvad er hgretab?

Hgretab kan skyldes mange ting. For mennesker over 65 ar er den
hyppigste arsag til hgretab alder. Her kan hareapparater ofte veere en
hjeelp.

Der kan veere andre arsager til hgretab, og det er derfor vigtigt at blive
undersggt af en greleege. Hvis greleegen vurderer, at der er behov for
yderligere undersggelser eller behandling, som kraever seerlig ekspertise,
og som ikke ngdvendigvis kan afhjeelpes med et hgreapparat, henviser
greleegen dig til sygehuset.

Har du allerede hgreapparat?

Nar du har faet udleveret et hgreapparat i det offentlige eller modtaget
tilskud til privat behandling, kan du farst fa et nyt hgreapparat eller nyt
tilskud efter der er gaet fire ar. Der foreligger seerlige omsteendigheder,
som kan gare, at du kan fa udleveret et nyt hgreapparat eller et nyt
tilskud inden de fire ar er gaet. Det kan eksempelvis vaere, at du har
oplevet en markant forveerring af hgrelsen, eller at hgreapparatet er gaet
tabt ved tyveri, brand eller lignende.

Det varierer fra region til region, hvorvidt du skal til en areleege, nar du
skal have genudleveret et hgreapparat. Der er ikke lovkrav om dette.

Hvis du har spgrgsmal til genudlevering eller udskiftning af dit
hagreapparat, kan du tage kontakt til regionen.

Mulighed for stgtte ved hgretab

Der kan opsta mange spgrgsmal i forbindelse med behandling af
hgretab. Det kan veere, du foretraekker andre Igsninger end hgreapparat.
Dette er en mulighed hvis dit hgretab er af mindre grad.

Hvis du far hgreapparat, kan der veere situationer, hvor du fortsat er
udfordret af dit haretab, har spgrgsmal om betjening af hgreapparatet
eller har behov for andre former for stgtte end blot hgreapparatet.

Spargsmal der opstar i forbindelse med hareapparat-behandling, eller
problemer med hgreapparater kan ofte lgses det sted, hvor du har faet
hgreapparat. | andre tilfeelde kan du have behov for hjeelp hos dit lokale
kommunikationscenter.

Du er velkommen til at kontakte det lokale kommunikationscenter. Du
behgver ikke en henvisning fra for eksempel egen laege for at fa en tid pa
kommunikationscentret.

Hvad er et kommunikationscenter?

Kommunikationscentrene er offentlige centre, der yder hjeelp til personer
med nedsat tale-, hgre- eller synsevne. Der er lokale forskelle pa, hvor
du kan finde dit kommunikationscenter (din egen kommune, i
nabokommunen eller under regionen), og hvad det kaldes. Nogle steder
kaldes det hgreteam, institut for kommunikation og andre igen center for
kommunikation og undervisning.

Pa Danske Tale-, Hgre- og Synsinstitutioners hjemmeside (www.dths.dk)
kan du finde kontaktoplysninger pa dit lokale kommunikationscenter.

Hvad kan kommunikationscentrene?

- Undervisning i anvendelse og vedligehold af hgreapparater

- Udredning af behov for afprgvning af hgretekniske hjselpemidler

- Vejledning og undervisning i kompenserende strategier ved
hgrevanskeligheder.

- RA&dgivning i forbindelse med hgreproblemer pa job- og
uddannelsesomradet.

- Visuelle kommunikationsformer, herunder tegnstgttet
kommunikation (TSK), hvis du mister meget af hgrelsen.


http://www.dths.dk/

Henvist til hgreapparatbehandling — hvad ger jeg?

Hvis du henvises til hgreapparatbehandling, og du gnsker og er motiveret
for dette, kan du veelge mellem offentlig hgreapparatbehandling eller
privat hgreapparatbehandling. Valget er dit.

Hgreapparatbehandling kan forega:

Offentligt:

- P& sygehusets audiologiske afdeling.

- Pa satellitklinikker, der hgrer under sygehusets audiologiske afdeling.

- Hos nogle praktiserende greleeger. En raekke greleeger har indgaet
aftale med regionen om at udlevere hgreapparater pa vegne af regionen
(puljeklinikker).

Privat:
- P& godkendte private hgreklinikker, der szelger hgreapparater.
- Hos grelaeger, som er godkendt til at seelge hgreapparater.

Hvor kan jeg f& mere viden om hgreapparatbehandlere?
Du kan finde en liste over bade offentlige hareklinikker, puljeklinikker og

private klinikker, som er godkendt til at seelge hgreapparater med
offentligt tilskud, pa www.audiologi.dk.

Du kan ogsa finde en liste over, hvilke greleeger din region har indgaet
aftale med pa www.sundhed.dk.

Valg af behandlingssted

Du skal veere opmeerksom pa faglgende, nar du veelger
behandlingssted:

- At selv om du har veeret i dialog med én hgreapparatforhandler, er du
ikke forpligtet til at vaelge behandling her — din henvisning til
hgreapparatbehandling giver dig frit valg.

- At ventetiderne kan variere fra behandler til behandler. Der kan veere
ventetid bade i forbindelse med farste gang, du far hgreapparat, samt i

forbindelse med genudlevering. Du kan som borger undersgge, hvilket
behandlingssted der har kortest ventetid. Se overblik over ventetider pa
de offentlige audiologiske klinikker pa www.mitsygehusvalg.dk. Du er
velkommen til at kontakte den enkelte klinik for at hgre om eventuelle
ventetider. Husk ogsa at undersgge, hvilke ventetider der er pa for
eksempen efterjustering af hgreapparater.

Forskellige muligheder afheengig af behandlingssted:

Du har forskellige muligheder afheengig af, om du veaelger
hgreapparatbehandling i det private eller offentlige. Forskellene mellem
det private og offentlige tiloud pa en reekke omrader er samlet herunder,
sa du kan danne dig et overblik, inden du veelger behandlingssted.

Offentligt eller privat?

@konomi:

Nar du har en henvisning fra grelaegen til hgreapparatbehandling, er du
garanteret gkonomisk hjeelp til hgreapparat, uanset om du veelger
behandling i det offentlige eller private.

Offentligt:

Veelger du hgreapparatbehandling i det offentlige, er behandling,
herunder hgreapparatet og tilpasning af hgreapparatet, vederlagsfrit for
dig som borger.

Privat:
Veelger du hgreapparatbehandling hos en godkendt privat klinik, far du et
offentligt tilskud fra regionen.

Taksterne for 2019 er fglgende:

4.129 kr. for behandling pa ét are
4.129 kr. + 2.373 kr. = 6.502 kr. for behandling pa begge arer

Taksterne reguleres en smule hvert ar.


http://www.audiologi.dk/
http://www.sundhed.dk/
http://www.mitsygehusvalg.dk/

Udbetalingen af tilskuddet sker til klinikken fra den region, du bor i. Det er
en forudsaetning for at fa tilskud, at du har sggt om tilskud og modtaget
bevilling fra regionen, inden du kagber/betaler hgreapparatet. Den private
klinik vil hjeelpe med at sende din ansggning om regionstilskud ind til
regionen. Du kan ogsa finde ansggningsskemaet direkte pa din regions
hjemmeside. Der kan vaere ventetid pa behandlingen af bevillingen.

Tilskuddet deekker hgreprgve, hgreapparat, tilpasning, service og garanti
og er inklusiv moms. Tilskuddet kan ikke overskride den samlede pris pa
hareapparaterne eller det maksimale tilskud for to hgreapparater.

Du skal selv betale prisforskellen, hvis hgreapparatet er dyrere end
tilskuddet. Det er muligt at modtage tilskud fra Sygeforsikring Danmark.

| tilfeelde af, at du har gvrige relevante sundhedsforsikringer, kan de ogsa
daekke tilskud til hgreapparater. Hvis du er berettiget til helbredstillaeg,
kan du sgge hos din kommune om at fa daekket en del af udgiften ud
over tilskuddet. Den private forhandler er forpligtet til at oplyse dig om, at
du har muligheden for at fa et hagreapparat inden for tilskudsgraensen,
samt hvorvidt de har et hgreapparat inden for tilskudsgraensen. De skal
ogsa oplyse om sortiment og pris pa de enkelte hgreapparater.

Offentligt eller privat?

Ejerforhold af hgreapparat

Offentligt:
Regionen ejer hgreapparatet, og du laner det. Du skal returnere dine
hareapparater hvis du far nye apparater, eller hvis du ikke gnsker at
bruge dem.

Privat:

Du ejer selv hgreapparatet og skal ikke levere det tilbage. Hvis du ikke
anvender dit hgreapparat, bgr du returnere det, hvis det er inden for
returperioden.

Valg af hgreapparat

Offentligt:
Det er behandlingsstedet, der afggr hvilken type apparat, de mener bedst
daekker dine behov, og hvilket apparat de vil til byde dig.

Privat:

Du veelger selv, hvilken type hgreapparat du gnsker. Men du far
naturligvis radgivning fra personalet om, hvad der vil passe bedst til din
harelse, dine grer og dine behov.

Reparation og vedligehold

Offentligt:

Hgreapparater, der er udleveret i det offentlige, skal vedligeholdes,
repareres og udskiftes af det offentlige, hvis der er behov for det. Du skal
veere opmaerksom pa, at det ikke daekkes hvis du selv er skyld i, at
hareapparaterne ikke virker leengere. Hvis dit hgreapparat gar i stykker
efter fire ar, kan det veere, at det ikke kan betale sig at reparere
apparatet, men at du i stedet far udleveret et nyt apparat. Der kan veere
ventetid, hvis du skal have udleveret et nyt hgreapparat. Hvis du har
spgrgsmal til vedligeholdelse, reparation eller udskiftning af et
hgreapparat udleveret af det offentlige, skal du tage kontakt til regionen,
der vurderer behov for eventuel reparation eller udskiftning af
hgreapparatet.

Du skal selv afholde afgiften (porto) til at sende hgreapparaterne til
reparation hos producenten.

Privat:

Hogreapparater fra private klinikker er omfattet kabelovens almindelige
regler om reklamation og garanti. Du bgr forhgre dig om, hvilken service
og garanti der er indeholdt i dit keb hos den godkendte private klinik. Hos
de fleste forhandlere gives der to til fire ars garanti pa hgreapparater.

Veer opmaerksom pa, at der ofte kan tilkgbes en garanti hos den private
forhandler. Derudover er det muligt at tilk@be en seerlig forsikring hos den
private forhandler, der daekker dit hgreapparat, hvis det mistes eller gar i
stykker ud over garantiperioden.



