Automatische Nachrichtenfunktion inklusive Diffe-
renzenklédrung

Technisches Datenblatt
YAMBS.' eBanking Dialog

Version 4.3b

© 2013 Software4Professionals GmbH & Co. KG - SAP ist ein eingetragenes Markenzeichen der SAP AG. Stand: Februar 2013



YAMBS.' Workflow

Was genau ist YAMBS?

YAMBS ist ein Standardsoftwareprodukt, das eingehende
Buchungsbelege, die elektronisch zur Verfiigung gestellt
werden konnen, automatisch bucht.

YAMBS besteht aus verschiedenen Modulen:

YAMBS.eBanking

Bearbeitung elektronischer Kontoauszugsinformationen
(alle Geschaftsvorfalle im Kreditoren-, Debitoren- und Sach-
kontenbereich) mit Hilfe einer komfortablen Nachbearbei-
tung sowie eines eBanking Dialogs (Zusatzfunktion).

YAMBS.Avise
Automatische Bearbeitung von Avise sowohl in Papierform
als auch in elektronischer Form.

YAMBS.eBeleg

Automatisches Buchen von kreditorischen Sammelrech-
nungen, die in elektronischer Form vorliegen, z.B. Tank-
kartenabrechnungen, Telefonabrechnungen, Kreditkarten-
abrechnungen, Leasingabrechnungen uvm.

YAMBS.Invoice Dialog

Bearbeitung und Buchung digitalisierter Lieferantenrech-
nungen (mit und ohne Einsatz von SAP® Modul MM) ink.
komfortabler Nachbearbeitungsfunktion, eBanking Dialog
und automatisierter Kreditoren-Stammdatenpflege.

YAMBS.eBanking Dialog

» wird auf den folgenden Seiten naher beschrieben:
Werkzeug zur gezielten Weiterleitung von Informationen
inklusive Freigabe- und Eskalationsprozess.

Alle aufgefiihrten Module kdnnen separat oder auch ge-
meinsam zum Einsatz kommen. Das Grundmodul YAMBS
wird zu jedem einzelnen Produkt mit ausgeliefert.

Sprachversionen:
» Deutsch
» Englisch
» Franz6sisch
» Spanisch
» Italienisch
» Portugiesisch
» Tschechisch
» weitere Sprachversionen auf Anfrage

Wozu wird YAMBS.eBanking Dialog eingesetzt?

Mit YAMBS.eBanking Dialog steht ein leistungsfahiges
Werkzeug zur Verfiigung, mit dem Klarungsprozesse durch-
gangig elektronisch unterstiitzt werden kénnen. Die Soft-
ware iibernimmt dabei die Aufgabe, zu koordinieren, wer
(Rollen) was (Aufgabe) wann (Prozess) und wie (Umgebung)
bearbeitet.

Einsatzbereich des eBanking Dialogs:

Debitoren

» Automatische Differenzenkl&rung bei Rechnungskirzun-
gen und bei unberechtigten Skontoabziigen (aus der
Kontoauszugs- bzw. Avise-Verarbeitung)

» Automatische Benachrichtigungsfunktion zu frei definier-
baren Geschaftsvorfallen im Zusammenhang mit der
Kontoauszugsverarbeitung; z.B. automatische Informati-
on der Rechtsabteilung bei Zahlungseing@ngen beziglich
gerichtlicher Mahnvorgénge etc.

Sachkonten
» Automatische Benachrichtigungsfunktion zu frei definier-
baren Geschaftsvorféllen im Zusammenhang mit der
Kontoauszugsverarbeitung

Kreditoren
» Automatische Benachrichtigungsfunktion zu frei definier-
baren Geschaftsvorféllen im Zusammenhang mit der
Kontoauszugsverarbeitung
» Kontierungs- und Freigabeprozess bei Lieferantenrech-
nungen (siehe Technisches Datenblatt YAMBS.Invoice
Dialog)

Funktionen
» Zentrale Uberwachungsfunktion / eBanking Dialog-
Monitoring
» Eskalationsverfahren
» Vertreterregelung

Nutzen von YAMBS.eBanking Dialog

» Unternehmensweite Transparenz der Zahlungsstréme und
Differenzen

» Schneller Informationsfluss — die richtige Information am
richtigen Ort zur richtigen Zeit

» Zeit- und Geldersparnis

» Entlastung der Anwender (mehr Zeit fiir die Bearbeitung
komplexer Vorgénge)

» Aktueller Finanz- und Mahnstatus

» Geringer Schulungs- und Einrichtungsaufwand (2 Tage)

» Pflege der YAMBS-Tabellen durch die Anwender (kein
Programmieraufwand!)

» Keine aufwandige User-Exit-Pflege insbesondere bei
Release-Wechseln

» Branchenneutral
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Welche eBanking Dialog-Szenarien sind bei der
Kontoauszugs- und Avise-Verarbeitung méglich?

Folgende Szenarien stehen standardméaRig zur Verfigung:

Automatische Differenzenkldrung bei Rechnungskiir-
zungen und bei unberechtigten Skontoabziigen

Fl

1

YAMBS .eBanking

" Skontodifferenzen___
und Abziige

eBanking Dialog
mitVerbindung
iiber Qutlook im Fachbereich

Gu'schriﬁ_,
= Ausbuchung,

Nachforderung =
SAP® Buchung

Benachrichtigungsfunktion zu frei definierten Ge-
schéftsvorféllen im Zusammenhang mit der Kontoaus-
zugsverarbeitung

Info
Z ahlungseingang

eBanking Dialog
mitVerbindung
ber Outlook |
Hirrweisf;die
Buchhaltung

SAP® Buchung

Beispiel: automatische Benachrichtigung der Rechtsabteilung
bei Zahlungseingdngen im Zusammenhang mit gerichtlichen
Mahnvorgédngen.

im Fachbereich

Es stehen leistungsfahige YAMBS-Tabellen zur Verfiigung,
um die oben genannten Abldufe auf einfache Weise abbilden
zu konnen. Auch im laufenden Betrieb kann durch die flexible
Anpassung der einmal implementierten Ablaufe rasch rea-
giert werden, wenn sich die Umfeldbedingungen andern.

Automatische Differenzenkldrung bei Rechnungskiir-
zungen

Es handelt sich hierbei um einen Zahlungseingang, bei dem
der Rechnungsbetrag nicht in voller Héhe durch den Kunden
beglichen wurde. Mégliche Griinde fiir Rechnungskiirzungen
sind z.B.:

» Berechnung von falschen Preisen

» nicht erstattete Werbekostenzuschiisse

» Frachten

» Mindermengenzuschldgen usw.

Bei der Buchung des Zahlungseingangs wird der Offene Pos-
ten der Rechnung ausgeglichen und fiir den Kiirzungsbetrag
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wird ein Restposten auf dem Debitorenkonto gebildet. Ebenso
werden der Differenzgrund fiir Abziige und eine Mahnsperre
bis zur endgilltigen Klarung in SAP® erfasst. Sollte dieser
Restposten nicht direkt von der Buchhaltung geklart werden
kénnen, wird er zur Klarung an den Vertrieb mittels eBanking
Dialog weitergeleitet.

Wenn der Zahlungseingang gebucht wird, ermittelt das Pro-
gramm automatisch auf Grund des Kundenstammes und den
Tabelleneinstellungen in YAMBS den zustandigen Mitarbei-
ter. Der Sachbearbeiter bekommt den Mitarbeiter automa-
tisch vorgeschlagen und kann daraufhin den eBanking Dialog-
Vorgang an die ermittelte Person versenden. Der Empfanger
priift nun, ob der Abzug berechtigt ist.

Wenn ja, erstellt dieser nach Einholung einer Genehmigung
die Gutschrift, bestatigt den eBanking Dialog-Vorgang mit
dem Button , Abzug ist berechtigt” und gibt die SAP®-
Gutschriftsnummer an. Die ,Rickantwort” wird daraufhin au-
tomatisch verarbeitet und der Restposten wird ausgeziffert.

Ist die Gutschrift niedriger als der Restposten, weil die Kiir-
zung nur teilweise berechtigt war, wird automatisch tiber die
Differenz ein neuer Restposten gebildet und die Mahnsperre
entfernt. Der Vertriebsmitarbeiter muss bei der Antwort einen
Buchungstext angeben, der in den Posten iibernommen und in
der Mahnung angedruckt wird.

Ist der Abzug nicht berechtigt, bleibt der Restposten beste-
hen. Hier muss der Vertriebsmitarbeiter ebenfalls einen aus-
sagekraftigen Text (BA-Nummer und Grund der Ablehnung)
angeben. Auch hier wird die Mahnsperre automatisch ent-
fernt. Wenn sich nach der Priifung durch den Vertriebsmitar-
beiter herausstellt, dass der Abzug nur teilweise oder iiber-
haupt nicht berechtigt ist, muss der Vertriebsmitarbeiter den
Kunden dartiber informieren und das Ablehnungsschreiben an
den Buchungsbeleg anhangen.

Der eBanking Dialog-Vorgang muss, wenn dieser vom Ver-
triebsmitarbeiter selbst nicht geklart werden kann, an eine
andere Person weitergeleitet werden. Ben6tigt der zustandi-
ge Mitarbeiter eine Genehmigung, muss der Vorgang (iber
.Genehmigung einholen” weitergeleitet werden.
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eBanking Dialog-Formular ,Rechnungskiirzung zur automa-

tischen Differenzenklarung”

Rechnungskiirzung priifen

TF genden [ Guischritanlegen TF Weiterleitung TF Genehmigung einholen | B3 Anlage zur Bushung
BIREEERFEERIEEE RN

BelDatum Fak\urarNr|KdrAuﬂrag‘DehNnrrmName | Betragibrut._| Beiraginatio) |Falligkeit [Tags o..|
0510 188 |aunnun1a \znnusw \kaﬂnwkunne | 160 unn‘nu\ 134453,7a|19m2nn3

LD

By |

Rechnungsbetrag brutto 160.008,09 | Rechnungsbelrag netio 134.453,78
Uberweisungshetrag 156.800,88 | Wwahmung EUR

Kiirzungsbetrag 3.200,00-  firRechnung 0098080199

Abzugsgrund 1 |wkz

Verwendungszweck
RECHNUNG 0890080199

SKONTO ABBEZOBEN DBWOHL

NICHT MEHR MOBLICH FALL 2C

KDNR. 386037

Zustandiger FrSachbearbelter Waiblinger, Elke

I

o ® Abzuy ist berechtiot Gutschrifs-Nr
o () Abzug it Uber den Betrag berechtigt

3 (O Abzug ist nicht berechtigt

O Nichtzustandia

Mahntext (extern) &
Historie:
Jial ol el

*Nachricht von WAIBLINGER (ETke WATELINGER) am 13.02 2089 17:43:52 Uhr
Belastung gekirzt statt bezanlt
*Nachricht von WAIBLINGER (Elke WAIELINGER) am 23.02.2089 13:27:38 Uhr

r(information)

ERRIEIERE R ERERER S ER ERE
|EL|Benutzemame Langname |Bereich |vertretener Langname
\7| WAIBLINGER Waiklinger, Elke |Bera|ung \ \

Automatische Differenzenkldrung bei unberechtigtem
Skontoabzug

Es handelt sich hierbei um einen Zahlungseingang, bei dem
der Rechnungsbetrag nicht in voller Héhe durch den Kunden
beglichen wurde. Auf Grund des Kiirzungsbetrages ist ersicht-
lich, dass es sich dabei um Skontodifferenzen handelt.

Bei der Buchung des Zahlungseingangs wird der Offene Pos-
ten der Rechnung ausgeglichen. Abhangig von der Hohe der
Skontodifferenz wird das Skonto von der Buchhaltung ange-
mahnt oder ausgebucht. Ab einer definierten Hohe wird fiir
die Skontodifferenz ein Restposten auf dem Debitorenkonto
gebildet, der dann zur Klarung automatisch an die entspre-
chende Person (gemaR Vollmachtenkatalog) weitergeleitet
wird.

YAMBS ermittelt automatisch auf Grund des Betrags und der
Vertriebsstrukturen (Verkaufsbezirk, Verkdufergruppe, Sparte)
den zustandigen Mitarbeiter im Vertrieb.

Nun wird vom zustandigen Mitarbeiter geprtift, ob der unbe-
rechtigte Skontoabzug akzeptiert oder beim Kunden nachge-
fordert werden soll.

Uber dieses Formular kann direkt in die Gutschriftsanlage
verzweigt werden.

Durch Anklicken der Faktura-Nummer kann die Ursprungs-
rechnung aus dem Archiv angezeigt werden.

Durch Anklicken der Debitor-Nummer kann in die Kunden-
analyse verzweigt werden.

Beispiel fiir die automatische Verarbeitung der Riickant-
wort:
» Abzug ist berechtigt > automatisches Ausziffern >
Gutschrift > Restposten
» Abzug ist nicht berechtigt > Mahntext wird automa-
tisch im Restposten hinterlegt > Mahnsperre wird
eliminiert
» Nicht zustandig > Vorgang geht an den Buchhaltungs-
sachbearbeiter wieder zuriick > Monitoring

Wird das Skonto akzeptiert, wird der Abzug automatisch aus-
gebucht. Die entsprechende Kontierung ist in einer YAMBS-
Tabelle hinterlegt.

Bei Ablehnung des Skontoabzugs muss ein Buchungstext an-
gegeben werden, damit der Restposten automatisch mit die-
sem Text versehen in der Mahnung angedruckt werden kann.
Sollte der Vertriebsmitarbeiter den Vorgang selbst nicht kla-
ren kdnnen, so kann er den Vorgang an eine andere Person
zur Bearbeitung weiterleiten.
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eBanking Dialog-Formular ,Skonto zur automatischen
Differenzenklarung”

Skontoabzug genehmigen

BT Bestitigen T Weiterleitung | BN Anlage zur Buchung

SR EERI R R R R ]
FlBeleg |BekDatum [Fakdura-Hr. |Kd-Aufrag| Debitor-hr [Name | Betragtbrut. | Betraginetio)|Falligkeit
90000252|06.02.2008 |30000 40000021 [300036  |Testkunde . | 15.000,00 | 12:605,04 |20.02.2008
<]l I J[«][+]
Rechnungshetrag brutto 15.000, 00 Rechhungsbetrag netto 12.605,04
Uberweisungsbetrag 14.550,00  Wahrung EUR
Kirzungshetrag 153,86- | fir Rechnung 0090000252
Werwendungszweck
RECHNUNG 0090000252
SKONTO 3 ANSTATT 2 =
FALL 38 =l
KDNR. 300035 [=]

Zustandiger F-Sachbearbeiter Vaiblinger, Elke

+ © Skonto ausbuchen
o () Skonto anmannen
% O Nichtzustandia

Mahntext {extern)
Histarie
[ (]

*Nachricht von WAIBLINGER (ETke WATBLINGER) am 23 02 2009 15:39:4f Uhr
skontosatz nicht eingehalten

*Nachricht won WAIBLINGER (ETke WAIBLINGER) am 23.02.2009 18:45.48 Uhr
|

Weitere Mailempfangerdinformation)

2@ [a[F5[») ()] [&[2[8]¥3) | =] °)/0|c (@ s[e) (0]

Benuzername Langnhame [Bereicn |vertretener [Langname
WAIBLINGER Waiblinger, Elke [Berstung | [

Automatische und individuell gesteuerte Benachrichti-
gungsfunktion

In YAMBS.eBanking Dialog gibt es eine automatische Be-
nachrichtigungsfunktion zu frei definierbaren Geschaftsvor-
féllen im Zusammenhang mit der Kontoauszugsverarbeitung:
Zum Beispiel die automatische Information der Rechtsabtei-
lung bei

eBanking Dialog-Formular ,,Zahlungseingangsinformation’

tiber

TF Bestatigen | TP Weiterleitung

ElREEERIEREREER ER T

Fl-Beleg |Bel-Daturn |Faktura-Nr.|Kd -Aufirag | Debitor-Nr. | Name Teeuag(hrm | Betragtne._|Falligheit [Taga

3o | 1 |1000043 300040  [ai | e52000] 8000,00(3101.2008 10
L I 0]
AusZUGENUMMEr 812 Auszugsdatum 10.82 2009
Rechnungstetrag brutta 9.520,80 | wahrung EUR

Uberweisungsbetrag 9.520,80

Verwendungszweck

RECHNUNG 90000331
WORKFLOW

AN ¥-MA UND PL UND PC
KDMR . 300040

Zustandiger Fl-Sachbearheiter

(1]

Waiblinger, Elke

o © Bestatigen
3 O Nicht zustindio

Histarie:

EEEEErEE

*Wachricht won WAIBLINGER (ETke WAIBLINGER) am 23.02 2009 20:29:58 Uhr
|

WWeitere Mailempfangeriinformation)

) /@) alRslo) o)(&[v/@I¥e 2] :)(ol@:melE) D6

Ben me |Langname Bereich [Verlretener Langname
ELLERKAMP Ellerkamp, Wemer Vertrish

WABLINGER | Waiblinger, Elke Beratung

WABLINGER | Waiblinger, Elke Beratung
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Sollte der urspriingliche Empfanger den Vorgang selbst
nicht klaren kénnen, so kann er tiber den Button ,\Weiter-
leitung” den Vorgang an eine andere Person zur Bearbei-
tung weiterleiten.

Durch Anklicken der Faktura-Nummer kann die Ursprungs-
rechnung aus dem Archiv angezeigt werden.

Durch Anklicken der Debitor-Nummer kann in die Kunden-
analyse verzweigt werden.

Automatische Verarbeitung der Riickantwort; zum Beispiel
bei:
» Skonto ausbuchen - automatisches Ausbuchen
» Skonto anmahnen > Buchungstext wird automatisch
im Restposten hinterlegt, damit dieser auf der Mah-
nung ausgewiesen wird
» Nicht zustandig > Vorgang geht an den Sachbearbei-
ter wieder zuriick > Monitoring

Zahlungseingangen in Verbindung mit gerichtlichen Mahn-
vorgdngen oder auch die manuell gesteuerte Benachrichti-
gungsfunktion zu allen Geschéaftsvorfallen im Zusammen-
hang mit der Kontoauszugsverarbeitung.

Information eines Bearbeiters iber einen Zahlungsein-
gang. Der Vorgang kann daraufhin bearbeitet, weitergelei-
tet und mit Informationen versehen werden.

Durch Anklicken der Faktura-Nummer kann die Ursprungs-
rechnung aus dem Archiv angezeigt werden.

Durch Anklicken der Debitor-Nummer kann in die Kunden-
analyse verzweigt werden.

Uber den Button , Bestatigen” wird der Status auf ,erle-
digt” gesetzt. Zuséatzlich kénnen hier auch noch Informati-
onen fiir die Buchhaltung erganzt werden.

Uber den Button , Nicht zustandig” geht der Vorgang
wieder zurtick an den Sachbearbeiter. Der aktuelle Status
ist tiber das eBanking Dialog-Monitoring jederzeit einseh-
bar.
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information iiber Zahlungseingédnge

Information eines Info-Empféangers iber einen Zahlungs-

eingang.

EllREREEREEERIEEE EE R
Fl-Beleg Bel-Datum ‘FaklurarNr |Kd—Auﬂrag ‘DEhllm—Nr ‘Name

. | alerschulze Gm . . 5 2 . .
e Hier kann keine Bearbeitung erfolgen. Die Nachricht dient
I I lediglich zu Informationszwecken. Der Button ,Bestétigen,
Alszugsnummer; 9012 Auszugsiatum 10.02. . 5 o 3
ST e 50,0 | WA e Weiterleitung” ist nicht vorhanden.
Uberweisungshetrag 9.520,80
Wemvendungszweck
RECHNUNG 900AA331

WORKFLOW
AW W-MA UND PL UND PC
KDNR. 300040

Zustandiger Fl-Bachhearbeiter Waiblinger, Elke

" O Bestatigen
8 O nichtzustandig

Kontoauszugsinformation

YAMBS® (D HAKONTO-Z ) Innerhalb der Kontoauszugsverarbeitung kann zu allen
& Buchungsfehler Direkiverbuchung D B Avis i MNotiz | T we N . . . .
Geschaftsvorfallen eine manuell gesteuerte Benachrichti-
AuszDaturm Bukrs BLZ Bankkonto AUSZUH _Bankhezelchnung gungsfunk“on ak‘t|v|ert Werden
28.85.2008 1000  CHRMGGIEIIIY e Workfow
Auswah
Geschafispartner. valut
Geschiftspartner-Bank & Notiz prerenziSchack:hr: NONG
ZusatzInfo 1 ‘m\nmmatmnuherzahlungsamgange Zahlbetrag: EUR
= | _Infomation dber K i
UEBERWE I SUNBS - GUTSCHF EN DBHOHL Beler
NICHT MEHR HOSLICH FE Bant
Dehi
Akon

eBanking Dialog-Formular Kontoauszugspositionen

iiber Kont igspositionen .
o Bt = e Es werden alle Informationen aus dem Kontoauszug ange-
zeigt, wie z.B. Geschaftspartner, Bankverbindung, Zahlbe-
AuszDatum Bukrs BLZ Bankkonto AUsZUy  Bankbezeichnung
26.10.2008 1000 GEEE6EEE 1234567890 g.o010 trag, VerWQndUngSZWGCk etc
e o S Uber den Button , Weiterleitung”, kénnen die Informatio-
e fuesEio e nen an weitere Person weitergeleitet werden.
UEBERWEISUMGS -GUTSCHRIFT RECHNUNG 8030008163 SKONTO 3 AMSTATT 2 Belear
FALL 4D KDNR. 300038 Bank .
e Uber den Button ,Bestatigen” wird der Status auf ,erle-
digt” gesetzt. Zusatzlich kdnnen weitere Informationen an
Zustandiger Fl-Sachbearbeiter Waiblinger, Elke d|e BUChha|’[Uﬂg gesendet Werden.
o @ Bestatigen
¥ O Nichtzustandig

= Uber den Button , Nicht zustandig” geht der Vorgang
Rlal wieder zuriick an den Sachbearbeiter. Der aktuelle Status

*Wachricht won WATBLINGER (ETke WAIBLINGER) am 17 .02 2009 11:37:65 Uhr

FL;EEF?;#:ECDH WAIBLINGER (ETke WAIBLINGER) am 23.02.2009 18:59:25 Uhr ISt Uber das EBanking Dlalog_Monltoring Jederzelt elnseh_
bar.

Wieitere Mailempfanger(nformation)

FRRIEIERER R EEERE R R EE

Langname [Bereich |vertretener [Langname
|[WAIBLINGER wiaiblinger, Elke |Beratung | |
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Funktionen von YAMBS.eBanking Dialog

Es steht ein detailliertes eBanking Dialog-Monitoring zur
Verfiigung. Uber Berechtigungen kénnen unterschiedliche

Rollen definiert werden. Ein Eskalationsprozess ist eben-
| so Bestandteil des Programms.

| Wiorkflowe-hanitor (Administratar |

| Workflowe-hanitor (Sachbearbeiter)

L3l Warkflow-Manitor (ertriek) |

||ﬁ Belastungsanz./Business Doc.ablegen |

|E| Workflow-Eskalationsverarbeitung |

Funktion ,,eBanking Dialog-Monitoring”

Das Monitoring umfasst alle eBanking Dialog-Vorgange und erméglicht somit eine komplette Ubersicht iiber den gesamten Pro-
zess. Die einzelnen Vorgénge sind je nach Bearbeitungsstand entsprechend gekennzeichnet. Innerhalb von YAMBS.eBanking Dia-
log kann jederzeit (iber das eBanking Dialog-Monitoring der Status der nicht geklarten Vorgénge eingesehen werden. Des Weite-
ren kdnnen geparkte Vorgdnge weitergeleitet und eventuell aufgetretene Buchungsfehler abgearbeitet werden. Es werden dabei
drei Rollen unterschieden:

eBanking Dialog-Monitor fiir Vertriebsmitarbeiter:
Jeder Mitarbeiter kann sich nur die eBanking Dialog-Vorgénge ansehen, an denen er selber beteiligt ist bzw. war.

YAMBS® (Workfiow-Monitor) Ubersicht
## Selekionen Legende

SiREMERERERIEERERERIIE]

Vargang...| Auszugs.. | Ums. | geparkt|Bukrs |Beleg-ir. Dehitar Mame Dif_|Abz.. |F..|Wahro Betrag |[Ver... [V..|5..
o 82 108 9| [ [1000 {1400000211 (300035 Testkunde mitver. (051 |0000 | 2|EUR 143,06 [1000 (02 |01
iy 83 107 8 300035 Testkunde mit Wer.. oooo | 5|EUR 440,00-{1000 (02 |01
iy 84 104 12| [] |1000 (1400000212 300038 Workflow Kunde 3. oooo | s|EUR 14.540,00 (1000 |02 |04
) a7 104 9| [] (1000 {1400000213 (200035 Testunde mitVer... oooo| &|EUR 14.540,00 (1000 |02 |01
iy a4 108 11 [ |1000 (1400000214 |200037 Warkflow kunde 3..[051 |0000 | 2|EUR 163,06 [1000 (01 |01
iy 84 108 16| [] |1000 [14000002145 (300038 Warkflow kunde 3..[041 |0000 | 2 |EUR 1.430,61 1000 |02 (01

eBanking Dialog-Monitor fiir Buchhaltungssachbearbeiter:
Der Sachbearbeiter kann geparkte Vorgange weiterleiten und eventuell aufgetretene Buchungsfehler abarbeiten.

YAMBS® (Workflow-Monitor) Ubersicht

M Buchen & Buchungsfehler T Weiterleiten B8 Motz &l Selektionen Legende

EIRENEREREERIEERER RG]

vargangs-. | Auszugs. | Ums | geparkt |Bukrs |Beleg-kr. Dehitar [Mame Dif_|Abz. |F .| Wéhrg Betrag|Ver.. |V |5.
118 6149 1000 |1400001348 (16 Business4Profe... [Z01 |1 2 |EUR 2345411000 (01 |01
] 465 a75 1 1000 |1400001325 (1 Max Mustermann (202 |1 1 |EUR 900,00-11000 (01 |01
i) T13 568 1 1000 |1400001316 |1 Max Mustermann |Z02 |0 3 [EUR BT6,65 1000 (01 |01
= 870 671 1 1000 |1400001436 (1 Max Mustermann 0 6 |EUR 9.520,00- 1000 (01 |01
i) 871 671 2 1000 |1400001437 (1 Max Mustermann 0 6 |EUR A97.380,00-|1000 |01 |01
i) 872 671 3 1000 |1400001438 [1 Mazx Mustermann 0 6 |EUR a00.000,00-{1000 |01 |01
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eBanking Dialog-Monitor fiir den Administrator:
Der Administrator kann auflerdem noch Vorgange abschlieRen, Vorgange zur Mahnung sperren und Zeilen Iéschen.

YAMBS® (Workflow-Monitor) Ubersicht

& Buchen &y Buchungsfehler [T ‘weiterleiten Zeile Iischen | & Buchen imanuell) | Vorgang abschlieRen | 5% Motz | €3 Sperre einfaus | &% Selektionen Lagende

HREOERFEEREEEFEEEIRE

Wargangs-..| Auszug.. | Ums | geparkt|Bukrs |Beleg-Mr Diebitor Mame Dif | Abz.. |F..[Wahrg Betrag|ver.. V. |5 |Kunde. |Verk . |Verk K. |Anlagedatun
111 619 1000 (1400001348 (16 Business4Profes... |Z01 |1 2 [EUR 234,54-(1000 |01 |01 13.03.2008
[iwr] 465 575 1 1000 (1400001325 (1 Max Mustermann | 202 |1 1 [EUR 900,00 (1000 (01 |01 |Z001 0ooz ooz |03 (13123007
[ir] 713 A68 1 1000 (1400001316 (1 Max Mustermann  |Z02 |0 3 [EUR B76,65 (1000 |01 |01 |Z001 0002 |00z |03 |06.12.3007
[sr] aro 671 1 1000 (1400001436 (1 Max Mustermann 1} 6 [EUR 9.520,00-(1000 |01 |01 |Z001 000z |00z |03 (25032009
Liwr] a7 671 2 1000 (1400001437 (1 Max Mustermann 1} 6 [EUR 597.380,00- (1000 01 |01 (Z001 oooz ooz |03
@ 872 671 3 1000 (1400001438 |1 Max Mustermann 0 6 |EUR 500.000,00-{1000 |01 |01 (Z001 (0002 (002 |03 |25.03.2009
Li] ar4 671 2 1000 (1400001440 (1 Max Mustermann a 6 [EUR 587.380,00- (1000 01 |01 [Z001 gooz ooz |03
@ 875 671 3 1000 (1400001441 (1 Max Mustermann 1} 6 [EUR 500.000,00- (1000 01 |01 [Z001 0002 (002 |03 (25032009

Im eBanking Dialog-Monitoring werden folgende Stati unterschieden:

Legende

Workflow-Yorgang geparkt
Fortalbenutzer unbekannt
Buchungsfehler

nicht zustandig

in Bearbeitung
Informations-Empfanger
Workflow-Yorgang abgeschlossen
ungiltig (Benutzer-Abbruch)

=0 COBE0

Funktion ,Eskalationsverarbeitung”
Die Eskalation lauft tiber maximal drei Stufen. Hierzu werden fiir jede Stufe die so genannten ,Eskalationstage” (Arbeitstage)
definiert.

YAMBS® Tabellendnderung ( Eskalation )
2 & Anderungsprotokall | §8 Tahellenhistorie

EHiEEEREERER I EE EE E R EE S EE E R R ER ER I ER ER T

Buchungs... fverkaufsor... Veririehsweg |Sparie Kundenbe...|Verkaufsh... |Verkaufer.. Kundengru...| Anzahl 5t...| Eskalationstag...| Weitere Eskal...| Weitere Eska\a...|l»<upie an
1000 1000 o1 o1 zonz o3 3 T 8 8 |HENNIGKW

In diesem Beispiel wird nach Ablauf von sieben Arbeitstagen automatisch eine Mahnung per E-Mail an den aktuellen Bearbeiter
des eBanking Dialog-Vorganges gesendet. Sofern nach weiteren fiinf Arbeitstagen keine Bearbeitung erfolgt ist, wird eine zweite
Mahnung an den aktuellen Bearbeiter sowie dessen Vorgesetzten versandt. Ist nach weiteren acht Arbeitstagen wiederum keine
Bearbeitung erfolgt, geht eine dritte Mahnung an den aktuellen Bearbeiter, dessen Vorgesetzten und den Vorgesetzten des Vorge-
setzten (z.B. Kaufméannischer Leiter).

Die Mahntexte kdnnen in YAMBS.eBanking Dialog (iber Textbausteine vorgegeben werden.
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YAMBS. " Workflow

Welche technischen Maglichkeiten sind vorhanden?
Voraussetzungen der eBanking Dialog-Anbindung

Fir die eBanking Dialog-Anbindung stehen mehrere technische Maglichkeiten zur Verfiigung, die abhéngig von den Voraussetzun-
gen des einzelnen Kunden bzw. dessen Ausgangssituation sind.

SAP*®
-

gBanking Oialog
mitVerbindung
tber Outlook st
Info-Machricht aber
Vaorgang dirgkt im
YAMBS Portal

v

eBanking Dialog E-Mail-System z.B.

mitVerbindung HTML-Formular Dutlook oder Lotus
iber Outlook etc. Notes

= 4
:

F 3

v

Ausfithrbare Nachncht Info-Nachricht iber
im SAP® Business < Shortcut dirgkt in die
Workplacs SAPE-Nachricht

Im Einzelnen sind dies (am Beispiel des Formulars ,Skontoabzug”):

Skontoabzug genetimigen Uber SAP®office-Nachrichten

T Bestatigen T @ Anlage zur Buchung | . . .

T o S Versenden@von Nachrichten (ausfihrbare Nachricht) an
R ?E'&E?E?JES?S.SZ’E’}fﬁaﬁﬁﬁ?ﬁﬁé’é‘%m T }B??SE.Z',“JD}Bgﬁ’fiﬁiﬁi’}iﬁ'ﬂiﬁ'ﬂg einen SAP office-User, d.h. der eBanking Dialog-

Empfanger erhalt eine ausfiihrbare Nachricht im Business
o — o Workplace. Der Empfanger wird dariiber per Expressnach-
; S . o Ot
T s richt informiert und kann somit direkt in SAP® die Nach-

= richt bearbeiten. Voraussetzung ist, dass der Empféanger
g:EETgAB ANSTATT 2 B . SAP® U h

g ginen -User hat.

Waiblinger, Elke

+” @ Skonto ausbuchen

+ () Skanto anmahnen

3¢ O Nicht zustandig

Mahntext extarn)

liE] ] [E5]

*Nachricht von WAIBLINGER (ETke WAIBLINGER) am 23.02.2009 15:39:46 Uhr

Skontosatz nicht eingehalten

*Nachricht von WAIBLINGER (Elke WAIBLINGER) am 23 02 2009 15:40:23 Uhr

EIFA = T A S ] EIEIEY

[& Benutzername |Langname [Bereich |vertretener |Langname
WWAIBLINGER \Waiblinger, Elke |Beramng \ \

© 2013 Software4Professionals GmbH & Co. KG - SAP ist ein eingetragenes Markenzeichen der SAP AG. 9
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YAMBS 153,06- Testkunde mit Vertriebswep02 - Nachricht (HTML)

i Datel Bearbeten Ansicht Enfigen Format  Extras  Akbonen 7

{3 Antworten | (4 Allen antworten | 5 Weiterleiten | = 9 | ¥ |55 23 X [ @ - @ - A7
Von: Elke Waiblinger [elke. waiblinger@soft4pro. de]
An: elke.waiblinger@saft4pro.de
Cc:

Betreff:  YAMES 153,06- Testkunde mit Wertriebswegdz

Anlagen: WP‘?T—VAMBSfWDrkﬂoW.SAP (467 B)

Fehr geehrte Anwenderin / Sehr geehrter Anwender,

itber die heigefilgte Anlage (Doppelklick)gelangen Sie
in den cben genannten Vorgang zur Priifung.

BEei Problemen mit Ihrer Anmeldung wenden Sie sich bitte
an Ihren Systemadwinistrator.

Mit freundlichen Griken
Thre Debitorenbuchhaltung

Autowatisch erzeugte E-Mail, bitte nicht antworten

Zu Fragen zu diesem Workflow wenden Sie sich bitte an Frau Maier.
(Tel: 0711/12345-456, e-Mail: renate.maierBfirma.de)

Skontoabzuyg genehmigen
T Bestatigen TP weiterleitung |3 Anlage zur Buchung

EHREEERIEEERIEERE |02 @]

Fl-Beleg Ee\rDatum‘Fak‘urarNr|Kd7AuﬂragTDehNnrrNr Name | Betragibrut .| Batraginetio) | Falligheit |
9000075706 02.2008|90000257 (40000021 (300035  |Testkunde mity... | 1500000 12.605,04 |20.02.2008

ol I ;|
Rechnungshetrag brutta 15.0600,00 Rechnungshetrag netto 12 605, 04
Uberweisungsbetran 14.580,00 | Wahrung EUR

Kirzungshetrag 163,06-  fiir Rechnung 0890080252
“erwendungszweck

RECHNUNB BA9BA0H262
SEONTO 3 ANSTATT 2
FALL 34

K]

KDMR. 300035
Zustandiger Fl-Sachbearbeiter Waiblinger, Elke

o @ Skonta aushuchen
« O Skonto anmahnen

Uber den Link:

(N Bl -
— | Nachricht | Adobe FOF

e _¢H i | x :i‘,‘, j_l % &, Listen sicherer Ad

Antworten  Allen  Weiterleiten  L&schen  In Ordne Regel Andere Absender
antworten €rs e erstellen Aktionen - sperren
Antworten Aktionen Junk-E-Mail
Von:  yambsportd@softdpra.de
an: elke, naiblnger @softépro.de
Co
Betreff: Workflow Kunde 300033, 0000300038, 1.530,61-, Skontoabzug, 23.02.2009

Workflow fiir Skontoabzug
Sehr geehrte Anwenderin / Sehr geehrter Anwender,

tiber den nachfolgenden Link gelangen Sie in den ohen genannten Vorgang zur
Information.

Vorgang offnen

Mit freundlichen Griifien
Ihre Debitorenbuchhaltung

Automatisch erzeugte E-Mail, bitte nicht antworten.
Zu Fragen zu diesem Workflow wenden Sie sich bitte an

Frau Waiblinger (Tel: 0711/470409-18, E-Mail: elke waiblinger @soft4pro.de)
oder Frau Koch (Tel: 0711/470409-28, E-Mail: christel-maria koch@softdpro.de).

Uber SAP®-office-Nachrichten bzw. iiber Internet-
Mail-Link

Der Empfanger erhalt beim Versand von Nachrichten iiber
YAMBS .eBanking Dialog eine E-Mail an seine Outlook E-
Mail-Adresse mit dem Hinweis, dass er einen Vorgang zu
bearbeiten hat. Uber Doppelklick auf die Anlage meldet er
sich direkt in SAP® an und landet sofort im SAP®office-
Biiro-eingang zur Bearbeitung der Nachricht. Vorausset-
zung ist, dass der Empfanger einen SAP®-User hat.

Uber Doppelklick auf den Shortcut landet er direkt im
SAP®office-Formular

Uber das YAMBS-Portal

Das YAMBS-Portal ist eine PHP-Anwendung (objektorien-
tiert), die mit SAP® iiber RFC kommuniziert. Alle Business-
Daten sind in SAP® gespeichert und werden iiber remote-
fahige Funktionsbausteine (BAPIs) an das Portal weiterge-
leitet. Hierzu wird die Standard-Bibliothek des SAPGUI
rfcSDK verwendet. Das YAMBS-Portal kann entweder
tiber den Link der versandten E-Mail oder das Internet
bzw. Intranet gestartet werden. In diesem Portal finden
sich zum einen die ,Inbox” mit den zu bearbeitenden
Vorgangen, zum anderen kdnnen hier diverse Einstellun-
gen im eBanking Dialog vorgenommen werden.
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Uber das YAMBS-Portal (Fortsetzung)

» Skontoabzug genehmigen

LN BN | (& [ ] [otateon T [ncchoung anzizon B | A s uchung I | eerotune T | cantomnatse &3

<= |Eintrage [1 -l von 1| | Maximal [10__] Eintrage darstelien.
g g

FlBeteg 61 Buke petpatum (KT HES L penitarar. NHame
ol |2008 |1000 [06.02.2009 | Workflow Kunde 300038 150000,00
< >
e 150000,00 oty 126050,42
Uberweisungsbetrag 145500,00 washrung
Kurzungsbetrag -1530,61 fur Rechnung (0090000259
RECHNUNG 0030000255
ISKONTO 3 ANSTATT 2
[FaLL 4D
kDNR. 300038
Zustandiger [waiblinger, Elke
¥ Oskonto ausbuchen
¥ Oskonto anmahnen

O] [© ] [rormutr tnen ® | s etsen morceren %
Filter:

Filter: Max, [10_] Eintrage darstellen

cetosen - ; sendezert T —
o | [westmeer  [o7or2008 [19:15:02 [o,00 | [sooo0,00
ol [skontosbeug Pawovic —[oe12.2007 [307:50 [o,00 I 0,03

ol echmungskirzung  |[watsncer |ovi1.e007 |isizais [o,o0 i [so00,00

» Skontoabzug priifen

eintrage L] - E ] von 2[25] masimal (130 entrsge darstelien

Fakture Ko
Olssonooz01_[o00s [1000 [o5.05.200 | | [ [ss2a000 |
1000002022006 |1000 [10.05.2008 | | e [ss720,00 |
< >
Rech EEE pioo0,00

Uberweisungsbetrag [03283,35 wahrung

Kirzungsbetrag 410,03 fiir Rechnung [0oso000032

[re. 1800000201
rG. 1800000202

Zustandiger [ankovic

¥ OOk, ausbuchen

Uber E-Mail-Nachrichten (z.B. Outlook, Lotus Notes)
» Aktuell ist im Programm nur vorgesehen, Nachrichten von
SAP® an ein externes E-Mail-System zu versenden. Der
Empfénger erhalt eine ,reine” Info-Mail in sein E-Mail-
System (z.B. Qutlook). Auf diese Info-Mails kann nicht ge-
antwortet werden.

© 2013 Software4Professionals GmbH & Co. KG - SAP ist ein eingetragenes Markenzeichen der SAP AG.
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Uber ,Vorgang 6ffnen”, kommt man direkt in den ent-
sprechenden Vorgang.

Uber das Internet bzw. Intranet kann man sich auch direkt
im YAMBS-Portal anmelden und gelangt {iber die ,Inbox”
in den entsprechenden Vorgang. Hierzu wird der Vorgang
markiert und somit ge6ffnet.

Bearbeitungsmaske am Beispiel des zweiten Vorgangs
der ,Inbox” oben (Skontoabzug).



YAMBS.' Workflow

Die Einstellungen in YAMBS sind sehr komfortabel und kénnen tiber eine zentrale Tabelle vorgenommen werden.

o Hauptparameter des E-Mail Wersands

Wersand Anwender PAsILAD M @

Frozess Anwender BUROMAIL

E-mail des Anwenders TAMBEMAIL@softdpro.de lotuss4pgpsoftdpro.de Lotus Mailin-User

Tempaordrer Pfad CATEMPY
ZB: "CATEMPY' oder "jusrisapitmpl

[ ]5&P Standard-wail [ ] s&POffice-mMail Gher Internet-ail-Link |E| E-Mails via Portal versenden I

[ ] Lotus-Mailsystem [Imail-Adressen aus Benutzerstamm [ I mailadresse prifen anhand YAMBS-Tabelle

[ keine externe Yytlg. []Bei ext\tly nicht zusatlich an SAPOffice senden [] Externe witlg mit Internet-mail-Link
Sachkaonten-Suchhilfe dher Tabelle iAMBS/SARKOBEGRU

Gesellschaftslogn Pfad hitp:ifwsney softdpro.defhildensoftdprologo.gif

Ubertext Pfad hitp: ity softdpro.deshilderfuebtext. gif

Invoicelogo Prad hitp: ity softdpro. desfhilderfinvoice. gif

Farmularlinien Pfad hitp ity s0ftdpro.desfhildenlines.gif

E-Mail Yerarheitung RFC Destination FTF Destinatian

() Standard LN oder WINMNT

@ WINMT Applikationssener SERVER_EXEC

) WINMT Expliziter Host

(I WINMT Front End-YWorkstation LOCAL_EXEC

Wie funktioniert YAMBS.eBanking Dialog?
Die Steuerung von YAMBS. eBanking Dialog erfolgt iber Parameter. Das Customizing von YAMBS.eBanking Dialog kann tiber
SAP®-Tabellen vorgenommen werden. Durch diese Eintrage wird das tibrige SAP®-System nicht verdndert.

Ausziige / Beispiele der YAMBS-Tabellenlogik:

Workflow Ein GroRteil der Einstellungen betrifft die Empfénger-
|l worklow-Empfangerermitiungsart | Stammdaten und die Regeln zur Empfangerermittiung.
|E Workflove-Empfangerermittiung 1 | Portal

[ima Partal |
Hﬂ Wiorkflow-Empfangerermitiung 2 |

|E Prafile |
|E Info Zahlungseingang |

|E Portal-Benutzer |
|E Zuardn, Wi-Formulat/lkKarrespondenz |

|E Benachrichtigungsart pflegen |

|E Eskalation |

|E kontierung Skontoahzug aushuchen |

|E Abzugsgrinde |

|E Texthausteine |
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Empfénger

YAMBS® Tabellendnderung ( Portaibenutzer)

52 @& Kennwort andem | E% Anderungsprotokoll | & Tabellenhistorie

ll &|F m Fiaj| &= gggiﬁPTSTEIN—Elraunstein,Herben

- a g||}!ﬂ g. C\ H|= & ELLERKAMP - Ellerkamp, Yermer
..|Portal-Benutzer Langname Profil Passworl B3| GOlti...| KB Mz if(%NCKHOV:fD;h Christel-Mari

o001 |ADRIAN FORTALDT 600 | []|AD B, SIEFERT - Sinlafert Lutz

o001 | BRAUMSTEIN Elraunstein,Herhen PORTALOY 3.600 D BR < ;E.WAIEILINGERWalbllngerEIke‘

0001 |[ELLERkAMP Ellerkamp, Werner PORTALDT 2800 ([ EL|E T a WABLINGERT

0007 [JAMREOWIC FORTALD1 kP Qwpl... 2.600 ([])JA = KOCH

oo |KocH kach, Christel-Maria FORTALDY 3.600|[] ?SIEFERT

0. =l SIEFERT SiBfEI‘T, Lutz PORTALOY 3.600 D Sl ;E]WA|E|L|NGER1 -Waiblinger'],Elke
J 0001 |WAIBLINGER Waiblinger, Elke PORTALDT 3600 [C]]w

In dieser Tabelle ist jeder Empfanger erfasst. AuBerdem kénnen hier fir jeden Empfénger zuséatzlich noch folgende Rollen /
Vorgange definiert werden:

» Vertreter

» Informationsempfanger, der immer informiert wird, wenn ein Vorgang an den jeweiligen Empfanger versandt wird

» Informationsempfanger, der bei der Beantwortung eines Vorgangs informiert wird

Empfangerermittlung 1

YAMBS® Tabellenanzeige ( Art der Empfingeremmittiungsart )

22 &8 Anderungsprotokall | 8 Tabellenhistarie

HIBEEERFEEREER R ERIE

Bukrs Differenzgrund van Differenzgrund his Betrag van Betrag his [WSch Woher|Ermittlungsart
1000 uui] 989 500,01 9899535900 EUR 2(a1

1000 A B 0,01 4859 593 99 |EUR 2{P5

1000 A B A00.000,00 §98.999.9958 00 |EUR 2 [Py

1000 rdi}| i 0,00 100,00 |EUR (a1

1000 rdi}| i 100,01 500,00 |EUR (a1

Abhéngig vom Differenzbetrag bzw. Differenzgrund kénnen individuelle Ermittlungsarten festgelegt werden.

Empfangerermittlung 2

YAMBS® Tabellenanzeige ( Wf-Empfingeremmnittiung 01 )

"2 & Anderungsprotokoll | 88 Tahellenhistorie

EllBRENERIEEERIEEER EFREITIE]

Ermit. |Werk.. |[Werriehswed | Sparte Kundenbezi. |Verkaufshiro|verk.. |Kund.. |Lfd. . |Gru.. |Kunden-Nre. . [Kunden-Me. 1. Empfénger
Al 1aoo |01 01 Z001 oooz ooz |03 EBEME1

Al 1000 |01 01 00z 0oo1 no3 2| Key.. |1 4711 EBEME4

FS 1000 1]Anl.. |RE

P 1000 21Anl.. [RE

R1 1000 |01 01 oooooz 0oo1 no3 1 |Part...|Zm KOCHC

Die Empfanger konnen tiber die Ermittlungsarten und Vertriebsstrukturen definiert werden. Zudem ist es méglich, die Empfanger
fir einzelne Key-Account-Kunden festzulegen.
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Empfangerermittiung 3

YAMBS® Tabellenanzeige ( Info Zahlungseingang )

"2 &8 Anderungsprotokall | 8 Tabellenhistorie

EllEREHERIEEERIEERERENRIE]

Buch... [kunden-mr | Kanden-Kr. | Rechnung v |Rechnung . Yan-Betrag Bis-Betrag | EAR Widhrun. | Empfandger
1000 1 40000012 0,00 100,00 |0 EUR EBEME1
1000 1 40000012 101,00 §99.999.999 00 1 EUR EBEME?Z
1000 1 50000032 0,00 50,00 |0 EUR EBEME1
1000 1 530000032 0,00 50,00 1 EUR EBERE1
1000 1 40000032 0,00 50,00 |3 EUR EBEME1

Die Empféanger von Informationen iiber Zahlungseingange kdnnen ebenfalls iiber mehrere Kriterien wie z.B. Zahlbetrag, Rech-
nungs-Nummer, Kunden-Nummer und Ermittlungsart festgelegt werden.

Kontierungen

YAMBS® Tabellenanzeige { Kontierung Skontoabzug ausbuchen )

% &} Anderungsprotokoll | &8 Tabellenhistorie

EBiERERNERIEEERIEERERENRIE

Yerk... Werr... Spane | kKundenbezi. Werkadfsbdro) Werk.. |Kund..|kKontonum... |Auftragsnd... (Kostenstelle |Profit Center | Projekistruk.. Metzpl:
10... ey 01 01 Z001 nonz 0oz 400950 259100
1000 (o01 01 Z00z2 noo1t 003 400950 24100
1000 (01 01 Z0oz2 nonz ooz 400950 24100
1000 (02 01 Z00z2 oo 0oz 400940 259100

AuRerdem stehen Tabellen mit entsprechenden Kontierungen zur Verfligung, ber die z.B. das Ausbuchen des Skontoabzugs ge-

steuert werden kann. Auch diese Tabellen beinhalten u.a. die Vertriebsstruktur.

Was ist sonst noch zu beachten?

» Entwicklungssprache ABAP®

» Hohes Maf an Standardfunktionalitat

» Keinerlei Anderungen des SAP®-Systems

» Einfache Bedienung durch die Endanwender

» Alles im Lizenzpreis inbegriffen / Festpreis

» Test-Installation mdglich

» Kein Projekt erforderlich

» Einfiihrungsvorschlag nach 1-tdgiger Analyse
vor Ort inklusive

» Spezielle Kunden-Hotline

» Installation / Einweisung und Schulung vor Ort,
inklusive kundenindividueller Feineinstellung
komplett in nur zwei Tagen

» Spezielles Berechtigungskonzept

» Release-Sicherheit durch Wartungsvertrag
ab SAP R/3® Release 4.6¢

© 2013 Software4Professionals GmbH & Co. KG - SAP ist ein eingetragenes Markenzeichen der SAP AG.



