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1 EinfGhrung in die Nutzung der Selbstlernprogramme

Im Zuge der Einflihrung der Cisco Kommunikationsplattform Webex an der Universitat Siegen
wurden 5 Selbstlernprogramme fiir Studierende erstellt. Inhalt dieser Selbstlernprogramme ist der
Umgang und die Nutzung der Webex App als Client zur Nutzung aller zur Verfligung gestellten
Funktionen. Im Zuge der Darstellung der einzelnen Themenblécke wurde aus methodischen Griinden
eine Trennung von Installation und Grundkonfiguration, weitergehender
Konfigurationsmoglichkeiten, Nutzung einzelner Funktionen in verschiedene Selbstlernprogramme
vorgenommen. Folgende Selbstlernprogramme stehen zur Verfligung:

v’ Installation, Anmeldung und Grundkonfiguration der Webex App
Planen und Teilnehmen an Webex Meetings

Erstellen von Teams und Bereichen

Kommunizieren mit der Webex App

Nutzung von Webex in Verbindung mit Moodle

ASRNENRN

Fur Einsteiger in das Thema empfehlen wir die Selbstlernprogramme in der oben aufgefiihrten
Reihenfolge zu nutzen. Da die Selbstlernprogramme vom Konzept thematisch aufeinander aufbauen.

Spater sollen und kdnnen diese als Nachschlagemoglichkeit zu speziellen Themen der Nutzung der
Webex App dienen.

1.1 Arbeiten mit den Selbstlernprogrammen

Wir empfehlen die einzelnen Kapitel vollstandig zu lesen und dann im nédchsten Step die
beschriebenen Einzelschritte in der vorgegebenen Reihenfolge auszufiihren. In den einzelnen
Kapiteln werden auch immer die Voraussetzungen aufgefiihrt, die notwendig sind, um die
beschriebenen Schritte ausfiihren zu kénnen.

Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg beim Einrichten und Arbeiten mit Teams und Bereichen.

1.2 Hilfe bei Problemen
Falls es doch im Zuge der Installation zu Problemen kommen sollte, wenden Sie sich bitte immer an
das Support Desk der Universitat Siegen. Sie erreichen es unter:

= E-Mail: support@zimt.uni-siegen.de

= Telefon: +49 (0)271 740 4777

=  Raum: H-D 2203

= Offnungszeiten: Montag bis Freitag 08:00 Uhr — 16:00 Uhr
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2 Kommunizieren mit der Webex App

Wie bereits in den vorhergehenden Selbstlernprogrammen dargestellt, bietet die Webex App
wesentlich mehr Méglichkeiten als einen reinen Sprach- und Videoclient, die Webex App ist ein
wirklicher UCC-Client (Unified Communication and Collaboration) in Verbindung mit der Cisco
Kommunikationsplattform Webex. Sie vereint in sich die Funktionen Sprach- und
Videokommunikation, Instant Messaging, Presence Information (sofern diese Funktion explizit vom
Nutzer freigegeben wurde, siehe auch Selbstlernprogramm ,,Installation, Anmeldung und
Grundkonfiguration der Webex App“), gemeinsame Datenablage, Nutzung Whiteboard und
Planungstool fiir Webex Meetings.

In den folgenden Kapiteln werden wir die Funktionen vorstellen, die fiir den Themenkomplex
Kommunikation mit der Webex App bendétigt werden:

» Sprach- und Videokommunikation
» Chat und Instant Messaging

Um diese beiden Kommunikationsmdglichkeiten zu nutzen, stehen Ihnen verschiedene Zugangswege
offen. Wie schon in dem Selbstlernprogramm ,Erstellen von Teams und Bereichen” dargestellt,
sehen wir den Schwerpunkt der Nutzung tber Nachrichten und Bereiche, dazugehorig Teams, und
beschranken uns aus diesem Grund auf die Darstellung dieses Weges. Einen Sonderfall stellt die
Moglichkeit Gber das Feld ,,Suchen, treffen und anrufen” dar. Aus methodischen Griinden erfolgt in
den nachsten Kapiteln eine Trennung in der Darstellung von zusammengehorigen Moglichkeiten der
Kommunikation.

2.1 Sprach- und Videokommunikation
Wie schon weiter oben ausgefiihrt, erreicht man diese Funktion tiber verschiedene Startpunkte, als
ersten Startpunkt wahlen wir Nachrichten.

Auf den Punkt Teilnahme an geplanten Webex Meetings gehen wir in diesem Dokument nicht weiter
ein, sondern verweisen in diesem Kontext auf das Selbstlernprogramm ,,Planen und Teilnehmen an
Webex Meetings”.

2.1.1 Sprach- und Videokommunikation aus Nachrichten und Bereichen

Uber den Button ,,-I” gelangen Sie zur Option Nachrichten und von dort in alle Bereiche, in denen
Sie Mitglied sind, siehe Abbildung 1.
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Empfohlene Nachrichten

Empfohlene Nachrichten

Sie sind wieder auf dem neuesten Stand.

Abbildung 1: Startoberfliche Nachrichten

Sie wahlen den gewiinschten Bereich, lesen dort, wie gewohnt, Nachrichten oder schreiben sich
Nachrichten mit anderen Mitgliedern dieses Bereiches. Fir unsere Darstellung wahlen wir
beispielhaft den Bereich ,Test fiir Call“. Im Reiter ,,Personen” finden Sie alle Mitglieder dieses
Bereiches, siehe Abbildung 2.

Test fiir Call »

Personen (&) Inhalt  Meetin

g\ Peter Ohmer
v e

eter Ohrer
g Peter Ohmer

Abbildung 2: Auswahl Bereich

Um zum Beispiel ,,Maximilian Gleissner” anzurufen, klicken Sie seinen Namen an und es 6ffnet sich
ein zusatzliches Feld mit dem Anruf-Meni, siehe Abbildung 3.
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% Test fiir Call »

Abbildung 3: Anruf-Mendii

2.1.1.1 Aufbau eines Anrufs (Sprach- und Videoanruf)

Sie haben nun die Méglichkeit auszuwdhlen, ob Sie Maximilian als Sprach- oder als Videoanruf
kontaktieren wollen. Wir empfehlen den Sprachanruf in den Féllen, dass Sie selbst zu dieser Zeit eine
Internetverbindung mit geringer Bandbreite nutzen oder Ihnen bekannt ist, dass Maximilian nur tiber
eine solche verfligt. Der Bandbreitenbedarf eine Videoanrufs ist deutlich hoher als der eines
Sprachanrufs.

Uber den Button ,,” starten Sie lhren Sprachanruf und tGber den Button , &l Ihren Videoanruf.
Nach Auswahl eines der beiden Buttons 6ffnet sich automatisch der Sprach- und Videoclient der
Webex App und der Anruf wird Giber Webex aufgebaut, siehe Abbildung 4.

Anrufen

MG

Maximilian G!

Abbildung 4: Verbindungsaufbau mit dem Sprach- und Videoclient der Webex App

Sobald Maximilian den Anruf annimmt, kommt die Verbindung zu Stande, siehe Abbildung 5.

[ 6
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Abbildung 5: Laufender Videoanruf

Sollte Sie feststellen, dass die Internetverbindung von Maximilian doch Gber eine héhere Bandbreite
verfugt als vermutet, kénnen Sie auch wahrend des Sprachanrufs das Video hinzunehmen. Dazu
geben Sie Ihr Videobild iber den Button ,,Video starten” frei, siehe Abbildung 6.

@ Stummschalten - Video starten “ Freigeben 0 X

Abbildung 6: Video starten

Im gegenteiligen Fall, heillt Sie stellen fest, dass die Qualitat des libertragenen Videobildes schlecht
ist (zum Beispiel Fragmentierung des Bildes, Bild friert ein, etc.), konnen Sie tiber den Button ,Video
beenden” die Videolibertragung stoppen. Haufig ist eine zu geringe Bandbreite die Ursache von
Problemen dieser Art.

2.1.1.2 Starten eines Ad hoc Meetings

Neben Anrufen von einzelnen Teilnehmern aus diesem Bereich, kénnen Sie auch ein Ad Hoc Meeting
(Instant-Meeting) starten. Wir empfehlen die Nutzung dieser Funktion nur im Rahmen von kleineren
Gruppen (Anzahl der Teilnehmer im Bereich). Uber den Button , Treffen (oben rechts) wird der dem
Bereich zugehorige Meeting-Raum aktiviert und 1adt alle Teilnehmer des Bereiches ein, siehe
Abbildung 7.
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@ % Test fur Call »

Nachrichten ( Personen (4) = Inhalt ~ Meetings  +Apps

e Personen hinzufiigen Lernen Sie die Personen kennen, mit denen Sie
zusammenarbeiten.

MH Hufeld, Michael

, um mehr ber sie

Maximilian Gleissner
MG

Els m

4y Peter Ohrner
7" aran m

Peter Ohrner
1

e]

Abbildung 7: Ad hoc Meeting iiber Treffen starten

Wenn Sie das Instant-Meeting initiiert haben, 6ffnet sich bei Ihnen automatisch die Webex Meetings
App. Sobald Sie das Meeting gestartet haben (Knopf ,,Meeting starten”), erhalten alle Teilnehmer des
Bereiches folgende Mitteilung, siehe Abbildung 8.

Meeting-Erinnerung

Instant-Meeting
Test fur Call

Beitreten

Abbildung 8: Benachrichtigung der Teilnehmer

Sobald die einzelnen Teilnehmer {iber den Button ,Beitreten” ihre Teilnahme bestatigen, 6ffnet sich
auch bei ihnen die Webex Meetings App im Vorschau Modus, siehe Abbildung 9.
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@ Verbindung mit Gerét herstellen @ —

@ Stummschalten v ( (X Video starten | v Bereit? ( Meeting starten

Abbildung 9: Vorschau Modus Sprach- und Videoclient

Durch Auswahl des Buttons , Meeting beitreten” treten die einzelnen Teilnehmer diesem Meeting
bei, siehe Abbildung 10.

Abbildung 10: Ad hoc Meeting

2.1.1.3 Ubertragung von Inhalten wahrend eines Sprach- oder Videoanrufs

Diese Funktion konnen Sie sowohl in Sprach- als auch Videoanrufen nutzen. Dabei ist zu prifen, ob in
einem Sprachanruf diese Option sinnvoll einsetzbar ist. Zum Beispiel falls Ihr Gegenliber nur mit
einem Smartphone verbunden ist oder der Sprachanruf aufgrund geringer Bandbreite gewahlt
wurde.

Diese Funktion kann von lhnen nur wahrend einer laufenden Verbindung, Punkt zu Punkt oder in
einem Webex Meeting, genutzt werden. Dazu klicken Sie den Button ,Freigeben”, siehe Abbildung
11.

[ 9
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Peter Ohrner

0 Stummschalten Video starten © Freigeben ©O Nachrichten

Abbildung 11: Inhalte tibertragen 1

Nach Auswahl dieses Buttons 6ffnet sich ein zusatzliches Mend, in dem Sie auswéahlen kdnnen, was
Sie Ubertragen wollen. Sie haben die Auswahl zwischen dem gesamten Bildschirm und einzelnen
Applikationen, die zu diesem Zeitpunkt auf lhrem Device gedffnet sind, siehe Abbildung 12.

Inhalte freigeben

Bildschirm oder Anwendung Erweitert

Automatisch optimieren

1

t Outlook (4)
Bildschirm .

Microsoft Teams

abrechen

Abbildung 12: Ubertragen von Inhalten 2

Im nachsten Schritt wihlen Sie die zusitzliche Quelle fiir die Ubertragung aus, zum Beispiel Microsoft
Edge. Fur den Fall, dass der Ton der Applikation (zum Beispiel ein Video) mitlibertragen werden soll,
mussen Sie bei ,,Computer-Audio freigeben” ein Hakchen setzen. Mit ,, Freigeben” starten Sie die
Ubertragung der zusatzlichen Quelle, siehe Abbildung 13.
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Inhalte freigeben

Bildschirm oder Anwendung

-

Abbildung 13: Ubertragen von Inhalten 3

In der nachsten Grafik zeigen wir Ihnen exemplarisch wie die gleichzeitige Darstellung von Videobild
(Gegenstelle / gelb markiert) und Inhalt auf Ihrem Monitor erfolgen kann, siehe Abbildung 14.

Abbildung 14: Ubertragen von Inhalten 4

Sie kénnen mit der Maus das Videobild der Gegenstelle frei bewegen, heillt an die fiir Sie passende
Stelle platzieren.

2.1.1.4 Obertragung von Inhalt ohne einen Sprach- oder Videoanruf mit Webex

Der Normalfall bei der Verwendung der Webex App ist, dass man entweder an einem Webex
Meeting teilnimmt oder ein direktes Gesprach mit einem weiteren Nutzer der Webex App fiihrt. In
einem Videoanruf ist die Hinzunahme der Funktion Ubertragung von Inhalten immer méglich.
Dagegen kann bei reinen Sprachanrufen, die haufig durch geringe Bandbreite bei einem der Nutzer
bedingt ist, die Hinzunahme der Ubertragung von Inhalten, die Qualitat des Sprachanrufs so sehr
verschlechtern, dass eine Fortfiihrung des Sprachanrufes nicht mehr sinnvoll ist. Hier kann man sich
mit einem konventionellen Telefonat behelfen, um die Sprachverbindung wieder herzustellen.
Zusitzlich ist es moglich Giber die Webex App eine Verbindung aufzubauen, die nur die Ubertragung

11
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von Inhalt erméglicht. Bei dieser Form der Ubertragung von Inhalt wird, aufgrund der geringen
Bandbreite, die Darstellung auf der Empfangerseite mehr Zeit in Anspruch nehmen als normal.

Um diese Funktion zu nutzen, wahlen Sie unter ,,Direkt” den betreffenden direkten Bereich aus.
Diese Funktion steht lhnen ausschlieRlich in direkten Bereichen (1:1-Kommunikation) zur Verfiigung,
nicht in Bereichen (Gruppen). Wie Sie einen direkten Bereich erstellen, darauf gehen wir im Kapitel
2.1.1.5 ein.

Klicken Sie in der oberen, rechte Ecke den Button , Inhalte freigeben” (,,”) und es 6ffnet sich das
Meni zum Auswahlen der Bildschirme und Applikation, die Sie tGibertragen kénnen. Wahlen Sie diese
aus und Uber den Button ,Freigeben” wird automatisch die Verbindung zum Gesprachspartner
aufgebaut. Dieser bekommt dann folgende Signalisierung, siehe Abbildung 15.

Eingehende freigegebene Inhalte von
Peter Ohrner

Abbildung 15: Inhalte freigeben

Nach der Annahme der Verbindung beginnt die Ubertragung des freigegeben Inhalts und Beide
sehen beispielsweise dasselbe Excel-Sheet. Innerhalb dieser Verbindung kénnen Sie auch die
Richtung wechseln, so dass auch lhre Gegenseite Inhalt freigeben kann.

Eine gemeinsame Bearbeitung des geteilten Inhalts ist in dieser Funktion nicht méglich!

2.1.1.5 Erstellung von direkten Bereichen

Unter Direkt finden Sie alle direkten Bereiche, in denen Sie 1:1-Verbindungen zu anderen Webex App
Nutzern haben. Solche direkten Bereiche konnen Sie erstellen liber ,,Suchen, treffen und anrufen”,
siehe Abbildung 16.

12
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“r Makrogkonomie Teil 1 »

Abbildung 16: Erstellung direkter Bereich 1

Das Feld ,Suchen, treffen und anrufen” unterstiitzt die automatische Suchfunktion fur alle Nutzer der
Webex App an der Cisco Kommunikationsplattform Webex der Universitat Siegen. Durch Eingabe des
Namens werden lhnen Nutzer der Webex App vorgeschlagen, siehe Abbildung 17.

Abbildung 17: Erstellung direkter Bereich 2

Im Regelfall erstellen Sie solche direkten Bereiche fiir sich nur mit anderen Webex App Nutzern, die
lhnen auch bekannt sind. Einfach die betreffende Person kurz anrufen und die Webex App erstellt bei
lhnen Beiden diesen direkten Bereich. Eine weitere Moglichkeit zur Erstellung direkter Bereiche
zeigen wir Ihnen unter der Instant Messaging Funktion Punkt 2.2.2.2 . Im direkten Bereich haben Sie
neben den bekannten Funktionen ,Sprach- und Videoanruf” zusatzlich die Funktion ,Inhalte

freigeben” Gber den Button ,,E”.

2.2 Chat und Instant Messaging

Sowohl bei Chat als auch bei Instant Messaging werden Textnachrichten fiir die Kommunikation
genutzt. Der Unterschied liegt darin, dass bei dem Chat die Textnachrichten nur fiir die Dauer eines
Ereignisses gespeichert werden. Zum Beispiel bei Webex Meetings konnen Sie wahrend und
innerhalb des Meetings auch mit anderen oder allen Teilnehmern chatten. Die Textnachrichten

[ 13
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werden fiir die Dauer des Meetings gespeichert und Sie haben die Moglichkeit, den Chat als
Textdatei zu speichern. Dabei kénnen Sie nur den Teil des Chats speichern, den Sie auch wahrend des
Webex Meetings sehen, also all jene Nachrichten, die an alle und an Sie personlich gesendet wurden.
Eine administrative Speicherung des gesamten Chatverkehrs wahrend des Webex Meetings ist nicht
moglich. Nach Beendigung des Meetings wird der gesamte Chat vollstdandig geldscht. Diese
Chatfunktion ist ein Bestandteil der Webex Meetings App.

Dagegen werden bei Instant Messaging, diese Art nutzen Sie in der Webex App liber die Funktion
Nachrichten und Bereiche, die Textnachtrichten gespeichert. Im Unterschied zum Chat kann die
Kommunikation hier sowohl live als auch zeitverzogert stattfinden. HeiRt Sie schreiben jemandem
eine Textnachricht und dieser antwortet erst spater darauf. Die Speicherungsdauer betragt auf der
Cisco Kommunikationsplattform Webex der Universitat Siegen 3.600 Tage.

Die gesamte Kommunikation mit Chat und Instant Messaging auf der Cisco ] Formatted Table

Kommunikationsplattform Webex findet verschliisselt statt. Dasselbe gilt auch fiir die
Speicherung der Textnachrichten.

2.2.1 Der Live-Chat wahrend Webex Meetings

Diese Funktion konnen Sie wahrend der Teilnahme an einem Webex Meeting, mit Ausnahme der
Teilnahme mit einem Videoendpunkt, zur Kommunikation mit anderen Teilnehmern nutzen. Nach
der Einwahl in ein Webex Meeting 6ffnen Sie innerhalb der Webex Meetings App, tber , a- die
Chatfunktion und folgendes Menii erscheint, siehe Abbildung 18.

Hufeld, Michael Maximilian Gleissner

Peter Ohrner

Abbildung 18: Chat wihrend Webex Meeting 1

Uber das Chatfenster kdnnen Sie Ihre Textnachricht eingeben und iiber ,An“ festlegen, wer die
Nachricht erhalten soll. Entweder alle Teilnehmer an dem Meeting oder als ,,Privaten Chat“ an einen
festgelegten Teilnehmer, siehe Abbildung 19.

[ 14
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Hufeld, Michael Maximilian Gleissner

Peter Ohmer

Abbildung 19: Chat wdhrend eines Webex Meeting 2

Einen Chat mit einem einzelnen Teilnehmer kénnen Sie auch tber einen Rechtsklick auf den
entsprechenden Teilnehmer in der Teilnehmerliste, oder liber einen Rechtsklick auf sein Videobild
starten. In Abbildung 19 ist zusatzlich noch ein privater Chat mit Maximilian Gleissner zu sehen.

Priifen Sie vor dem Versenden von privaten Textnachrichten immer, dass der gewiinschte [~ Formatted: Font color: Red

Empfanger ausgewdhlt ist. Gesendete Textnachrichten kénnen wahrend des Live-Chats nicht S ‘ Formatted: Centered

mehr bearbeitet bzw. gel6scht werden

‘\ Formatted: Font color: Red

‘ Formatted: Font: Bold, Font color: Red

L ) ) \ )

werden-Wie bereits unter Punkt 2.2 ausgefiihrt, ist dieser Chat verschliisselt und wird nach
Beendigung des Webex Meetings vollstindig gel6scht.

2.2.2 Textnachrichten in Nachrichten und Bereiche (Instant Messaging)

Der grundlegende Unterschied zum Live-Chat ist, dass die Textnachrichten gespeichert werden. HeiRt
Sie kénnen Textnachrichten erst nach ein oder zwei Tagen, zum Beispiel aufgrund von Abwesenheit,
beantworten. Dies trifft sowohl fur die Nutzung von direkten Bereichen, als auch fiir Bereiche zu.
Daher bietet Ihnen Instant Messaging noch weitere Mdoglichkeiten im Umgang mit Textnachrichten
an.

Textnachrichten in Bereiche

Private Textnachrichten aus Bereichen

Direkt antworten an einen Teilnehmer aus einem Bereich
Nachtrégliche Anderungsméglichkeit von eigenen Textnachrichten
Arbeiten mit Thread

Reaktion hinzufiigen

Textnachricht zitieren

Textnachricht weiterleiten

YVVVYYYVYYVYY

A4

2.2.2.1 Textnachrichten in den Bereichen
Alle Textnachrichten, die man unter der Option Nachrichten in diesem Bereich schreibt, werden allen
Teilnehmern mitgeteilt, siehe Abbildung 20.
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Bereiche.

est fiir Call ~

Treffen

Nachrichten

Abbildung 20: Textnachrichten in Bereiche

2.2.2.2 Private Textnachrichten aus Bereichen

Um private Textnachrichten versenden zu kénnen, missen Sie im ersten Schritt die gewiinschte
Person unter der Option ,,Personen” auswahlen. Dazu klicken Sie diese Person an und es 6ffnet sich
automatisch das Fenster mit seinen hinterlegten Kontaktinformationen, siehe Abbildung 21.

@ % Test fiir Call ~ 3 (Treffen

Nachrichten | Personen (5)

figen
i, Hufeld, Michael

Peter Ohrner

4 Peter Ohmer

Peter Ohmer

Abbildung 21: Private Textnachrichten - Auswahl der gewtinschten Person

Durch das Anklicken des ﬂ Buttons wechseln Sie aus ,,Bereiche” in ,,Direkte Bereiche”. Auf diese
Weise ist sichergestellt, dass lhre weitere Kommunikation privat stattfindet, siehe Abbildung 22.
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Nachsichten it halt

Abbildung 22: Automatischer Wechsel aus ,,Bereiche” in , Direkte Bereiche”

Eingehende Textnachrichten von diesem Kommunikationspartner, die nur fiir Sie gedacht sind,
werden auch nicht tiber den Bereich signalisiert, sondern tiber den direkten Bereich. Dazu wechselt
die Beschriftung des direkten Bereichs von ,,normal“ nach ,fett” als Signalisierung fiir eine
eingegangene Textnachricht, siehe Abbildung 23.

“t Test fur Call »

st | omomar
e

Abbildung 23: Signalisierung ungelesener Textnachricht

Durch Anklicken wechselt die Ansicht in den direkten Bereich.

2.2.2.3 Direkte Antworten aus Bereiche

Damit Sie auf 6ffentliche Textnachrichten aus ,Bereiche” direkt privat antworten kénnen, wahlen Sie

die betreffende Textnachricht mit der Maus aus und es wird ein zusatzliches Meni eingeblendet,
siehe Abbildung 24.
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Abbildung 24: Eingeblendetes Menii

Durch Anklicken des Feldes ,,.” offnet sich ein weiteres Auswahlmendi, siehe Abbildung 25.

Abbildung 25: Auswahlmenii

Hier nun ,Direkt antworten” anklicken und es erfolgt ein Wechsel von Bereiche zu direkte Bereiche.
In diesem Fall findet der Wechsel zu dem direkten Bereich mit Peter Ohrner und lhnen statt. Heif3t
lhre direkte Antwort auf die 6ffentliche Textnachricht erfolgt auf dem privaten Kanal und nicht mehr
im o6ffentlichen Bereich (beachten Sie die Kopfzeile).

2.2.2.4 Nachtragliche Anderungsmdglichkeit von eigenen Textnachrichten
Wihlen Sie lhre Textnachricht mit der Maus aus, die Sie andern oder 16schen wollen. Uber das Feld

,,-" schalten Sie diese Funktion ein und kénnen lhre Textnachricht editieren, siehe Abbildung 26.
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Test fiir Call ~

Nachrichten

Abbildung 26: Andern einer Textnachricht

Mit dem Button , Aktualisieren” schlieBen Sie diesen Vorgang ab. Falls Sie eine Textnachricht 16schen

wollen, wahlen Sie Giber ,,.“ »,Nachricht I6schen” aus, siehe Abbildung 27.

Abbildung 27: Léschen einer eigenen Textnachricht

Mit Bejahung der Bestatigungsnachfrage schlieen Sie das Loschen der Textnachricht ab.

| Alle Anderungsmaéglichkeiten sind nur bei eigenen Textnachrichten méglich!

2.2.2.4 Arbeiten mit Thread

Im Instant Messaging kdnnen Sie auf eine Textnachricht antworten und dabei den Bezug und die
Ubersichtlichkeit wahren. Ihre Antwort wird bei , Thread-Antworten” unter der Original-
Textnachricht eingerlckt. Hierzu wéahlen Sie die betreffende Textnachricht mit der Maus aus und
aktivieren mit ,,-” diese Funktion, siehe Abbildung 28.
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Test fiir Call ~

Nachrichten e Inhalt  Meetings  +Apps

Test fur Call

Abbildung 28: Arbeiten mit Thread 1

Geben Sie in das Textfeld lhre Antwort ein und schlieRen die Aktion durch ,Senden” ab. Folgende
Textnachricht wird gesendet, siehe Abbildung 29.

Maximilian

MG a0

Sie 17:56

auch ein schones Hallo

< Auf Thread antworten

Abbildung 29: Arbeiten mit Thread 2

So kdnnen Sie eine Konversation, die einen gemeinsamen Bezug hat, weiter fortfiihren, ohne den
Kontext zu verlieren.

2.2.2.5 Reaktionen hinzufiigen

Wenn Sie einer Textnachricht lhre Reaktion hinzuzufiigen wollen, wahlen Sie die Textnachricht aus
und aktivieren Gber ,,-“ diese Funktion. Jetzt kdnnen Sie die Textnachricht mit der aus lhrer Sicht
passenden Reaktion (Emoji) kommentieren.

2.2.2.6 Textnachricht zitieren

Uber diese Funktion generieren Sie eine neue Textnachricht, die im Bezug zu der zitierten
Textnachricht steht. Dazu die Textnachricht mit der Maus markieren und tber B die Zitat-Funktion
aktivieren. Sie haben jetzt die Moglichkeit weiter auf die zitierte Textnachricht einzugehen, siehe
Abbildung 30.

Umschalt+Eingabe fiir eine neue Z

Was will uns Max damit sagen?]

Abbildung 30: Textnachricht zitieren 1
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Mit der ,,Enter Taste“ schlieRen Sie diesen Vorgang ab und es wird eine neue Textnachricht erstellt,
diese wird als die zuletzt geschriebene Textnachricht dargestellt, siehe Abbildung 31.

& ¢ Testfir Call »

Nachrichten = Personen (5)  Inhalt ~ Meetings ~ +Apps

Heute

Si Bearbeitet

L Gestern Abend spielte eine super Band im Beis|

Peter Ohrner hat eine Nachrich

hat eine Nachri

fiir eine neu

Abbildung 31: Textnachricht zitieren 2

2.2.2.7 Textnachrichten weiterleiten
Hierliber kénnen Sie eine Textnachricht aus ,,Bereiche” oder , direkte Bereiche” in andere ,,Bereiche”
oder ,direkte Bereiche” zitieren und mit zuséatzlichen Anmerkungen versehen. Dazu die Textnachricht

mit der Maus markieren und ,,l” auswahlen, folgende Oberflache wird in der Webex App
dargestellt, siehe Abbildung 32.

Nachricht an Person oder Bereich weiterleiten
Wahlen ndenen Bereich

llen Sie einen Bereich, um

Q Nach Nar

v

SchlieBen

Abbildung 32: Textnachricht weiterleiten 1
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Durch die Eingabe eines Namens eines bereits vorhandenen Bereichs bzw. direkten Bereichs wird
diese Textnachricht als neue Textnachricht in diesen kopiert. Gleiches gilt fir neu zu erstellende
Bereiche bzw. direkte Bereiche. Im nachsten Schritt haben Sie dann noch die Moglichkeit diese

Textnachricht zu ergénzen, siehe Abbildung 33. Mit der ,,Enter Taste“ schlieRen Sie diesen Prozess ab.

% v Peter Ohrner

Nachrichten = Profil  Inhalt  Meetings  +Apps

0T

hrner
Bin schon ganz gespannt auf die interessanten Themen, die wir im Laufe des Jahre diskutieren werden

Nachricht an Pete| er umleiten

Abbildung 33: Textnachricht weiterleiten 2
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3 Disclaimer / Haftungsausschluss

Die araneco GmbH tUbernimmt keinerlei Gewahr fiir die Korrektheit & Vollstandigkeit der
bereitgestellten Informationen. Haftungsanspriiche gegen die araneco GmbH, welche sich auf
Schaden materieller oder ideeller Art beziehen, die durch die Nutzung oder Nichtnutzung der
dargebotenen Informationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter und unvollstandiger Informationen
verursacht wurden, sind grundsatzlich ausgeschlossen, sofern seitens araneco GmbH kein
nachweislich vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verschulden vorliegt.

Alle Informationen wurden nach bestem Wissen und Gewissen zusammengestellt und basieren auf
dem aktuellen Stand der Technik und der Implementation bei der Universitat Siegen.

Durch Anderung von Entscheidungen oder Vorgaben durch die Universitat Siegen, oder durch
Anpassung technischer Rahmenparameter durch die beteiligten Hersteller, konnen Informationen
aus diesen Selbstlernprogrammen ganz oder in Teilen hinféllig werden.
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