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POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL
ERRORES Y OMISIONES

CLAUSULA PRIMERA, COBERTURA

EL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL POR ERRORES Y
OMISIONES QUE SE OTORGA BAJO ESTA POLIZA, IMPONE A CARGO DE
QBE SEGUROS S.A LA OBLIGACION DE INDEMNIZAR LOS PERJUICIOS
PATRIMONIALES ORIGINADOS EN DANOS COMPENSATORIOS O FALLOS
QUE SUFRAN TERCEROS CON MOTIVO DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL
PROFESIONAL QUE CAUSE EL ASEGURADO COMO CONSECUENCIA DE
ACTOS (ERRORES U OMISIONES) NEGLIGENTES, COMETIDOS POR EL
ASEGURADO DE LOS CUALES SEA LEGALMENTE RESPONSABLE
(INCLUYENDO, LOS COSTOS Y GASTOS LEGALES DEL RECLAMANTE,
CUANDO SEA EL CASO) LOS ANTERIORES ACTOS, DEBEN OCURRIR
DURANTE SU VIGENCIA. Y DEBEN SER NOTIFICADOS A QBE SEGUROS
S.A. DE ACUERDO CON LOS TERMINOS INDICADOS EN ESTA POLIZA.

CLAUSULA SEGUNDA, EXCLUSIONES

QBE SEGUROS S.A. NO INDEMNIZARA LOS DANOS O PERJUICIOS CAUSADOS
DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR Y/O COMO CONSECUENCIA DE:

1. AVIONES, EMBARCACIONES, VEHICULOS O EDIFICIOS, CUALQUIER
RECLAMACION, RESPONSABILIDAD, PERDIDA O COSTOS DE LA DEFENSA QUE
SURJAN DIRECTA O INDIRECTAMENTE DE:

1.1 LA PROPIEDAD, POSESION O USO POR EL ASEGURADO O EN SU
REPRESENTACION, DE ALGUN AVION, EMBARCACION O VEHICULO DE
PROPULSION MECANICA.

1.2 LA PROPIEDAD O POSESION DEL ASEGURADO O EN SU
REPRESENTACION DE EDIFICIOS, ESTRUCTURAS, LOCALES, TERRENOS O
PROPIEDADES (MUEBLES O INMUEBLES) O PARTE DE ALGUN EDIFICIO EN
ARRENDAMIENTO, OCUPADO O RENTADO POR EL ASEGURADO.

2. ASBESTO, CUALQUIER RECLAMACION O PRESUNTA RECLAMACION O
COSTOS DE LA DEFENSA QUE SURJAN DIRECTA O INDIRECTAMENTE DE, O QUE
RESULTAREN DE, O EN CONSECUENCIA DE O QUE DE ALGUNA MANERA
INVOLUCREN ASBESTO O ALGUN MATERIAL QUE CONTENGA ASBESTO EN
CUALQUIER FORMA O CANTIDAD.

3 ENTIDADES ASOCIADAS O RELACIONADAS, CUALQUIER RECLAMACION,
RESPONSABILIDAD O COSTOS DE LA DEFENSA TRAIDOS O MANTENIDOS POR O
EN REPRESENTACION DE ALGUN ASEGURADO O ALGUN SUBSIDIARIO DEL
ASEGURADO; O ALGUNA COMPANIA, ASOCIACION O ENTIDAD EN LA CUAL EL
ASEGURADO O ALGUN DIRECTOR O SOCIO DEL ASEGURADO TENGA INTERES
FINANCIERO O EJECUTIVO; O, EL PADRE O LA MADRE; SIEMPRE Y CUANDO
ESTA EXCLUSION NO APLIQUE A LAS RECLAMACIONES ORIGINADAS POR UN
TERCERO INDEPENDIENTE.

4 DEBER U OBLIGACION ASUMIDOS, CUALQUIER RECLAMACION,
RESPONSABILIDAD, PERDIDA O COSTOS DE LA DEFENSA QUE SURJAN DIRECTA
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O INDIRECTAMENTE DE, O DE CUALQUIER MANERA IMPLIQUE
RESPONSABILIDAD, DEBER U OBLIGACION EN QUE INCURRA O QUE ASUMA EL
ASEGURADO Y EN QUE NO SE INCURRA O ASUMA EN EL DESEMPENO NORMAL
DEL EJERCICIO PROFESIONAL DEL ASEGURADO.

5 LESIONES CORPORALES A EMPLEADOS, PERDIDAS, RESPONSABILIDAD,
GASTOS, COSTOS O COSTOS DE DEFENSA POR CUENTA DE LESIONES
CORPORALES REALES O PRESUNTAS SUFRIDAS POR UNA PERSONA CUANDO
SURJAN DE., Y OCURRAN EN EL CURSO DE SU TRABAJO PARA EL ASEGURADO
BAJO UN CONTRATO DE SERVICIO O APRENDIZAJE CON EL ASEGURADO, O SU
PARTICIPACION EN LA EJECUCION DE UN CONTRATO CUYO OBJETO PRINCIPAL
SEA LA PROVISION DE MANO DE OBRA O SERVICIOS SOLAMENTE PARA LA
EJECUCION DE TRABAJO DEL TIPO USUALMENTE EJECUTADO BAJO UN
CONTRATO DE SERVICIO.

6 CONSORCIO O EMPRESA CONJUNTA (JOINT VENTURE), CUALQUIER
RECLAMACION, RESPONSABILIDAD, PERDIDA O COSTOS DE LA DEFENSA QUE
SURJAN DIRECTA O INDIRECTAMENTE DE, O DE CUALQUIER MANERA IMPLIQUE
EL EJERCICIO PROFESIONAL REALIZADO POR EL ASEGURADO PARA Y/O EN
NOMBRE DE ALGUN CONSORCIO O JOINT VENTURE DEL CUAL FORME PARTE EL
ASEGURADO A MENOS QUE SE HAYA ACORDADO DE OTRA MANERA POR EL
ASEGURADO.

7 RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL, CUALQUIER RECLAMACION,
RESPONSABILIDAD, PERDIDA, GASTOS, O COSTOS DE LA DEFENSA QUE
SURJAN DIRECTA O INDIRECTAMENTE DE ALGUNA RESPONSABILIDAD ASUMIDA
POR EL ASEGURADO BAJO CUALQUIER GARANTIA EXPRESA O CUALQUIER
OTRO ACUERDO A MENOS QUE DICHA RESPONSABILIDAD SE HUBIERA
ADJUDICADO AL ASEGURADO EN AUSENCIA DE LA GARANTIA EXPRESA O DE
OTRO ACUERDO.

8 VULNERACION DE DERECHOS DE AUTOR, PROPIEDAD INTELECTUAL,
PATENTES, PERDIDAS, RESPONSABILIDAD, GASTOS, COSTOS ADICIONALES O
COSTOS DE DEFENSA QUE SURJAN DE UNA PRESUNTA VIOLACION A
DERECHOS DE AUTOR, DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES O
DISENOS REGISTRADOS O VIOLACION DE CONFIDENCIALIDAD.

9. RESPONSABILIDAD DE DIRECTORES Y ADMINISTRADORES, PERDIDAS,
RESPONSABILIDAD, GASTOS, COSTOS O COSTOS DE DEFENSA EN CONTRA DEL
ASEGURADO EN SU CALIDAD DE DIRECTOR, FUNCIONARIO O FIDEICOMISARIO
CON RESPECTO AL DESEMPENO O NO DESEMPENO DE SUS OBLIGACIONES
COMO DIRECTOR, FUNCIONARIO O FIDEICOMISARIO.

10. DESHONESTIDAD O FRAUDE, PERDIDAS, RESPONSABILIDAD, GASTOS,
COSTOS O COSTOS DE DEFENSA, EN CONTRA, POR AMENAZA O INTIMIDACION,
DE:

10.1 UN DIRECTIVO, SOCIO O FUNCIONARIO EJECUTIVO O EMPLEADO;

10.2 EL ASEGURADO S| SE ALEGA QUE DOS O MAS DIRECTIVOS O SOCIOS
HAN CONSPIRADO JUNTOS O ACTUADO EN CONNIVENCIA;;

QUE SURJAN DIRECTA O INDIRECTAMENTE DE PRESUNTA DESHONESTIDAD,
FRAUDE, ACTO MALINTENCIONADO O ILEGAL POR PARTE DE UN DIRECTOR,
FUNCIONARIO EJECUTIVO, EMPLEADO O SOCIO.
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11. REGISTROS COMPUTARIZADOS DISTORSIONADOS, COSTOS O GASTOS
INCURRIDOS POR EL ASEGURADO COMO RESULTADO DE LA PERDIDA O
DISTORSION DE REGISTROS COMPUTARIZADOS DEBIDO A:

11.1 PRESENCIA DE FLUJO MAGNETICO
11.2 DEFECTOS EN CINTAS DE COMPUTADOR

11.3 USO, DESGASTE, PLAGAS O DETERIORO GRADUAL

11.4 CONDICIONES CLIMATICAS O ATMOSFERICAS O CONDICIONES
EXTREMAS DE TEMPERATURA A MENOS QUE SEAN RECUPERABLES BAJO
UN CERTIFICADO ESTANDAR DE INCENDIO (“STANDARD FIRE CERTIFICATE”)

USO O PROCESAMIENTO MIENTRAS ESTEN MONTADOS EN UNA MAQpINA A
MENOS QUE SEA EL RESULTADO DE UNA PERDIDA O DANO DE LA MAQUINA
MISMA.

12 RECONOCIMIENTO DE FECHA ELECTRONICA

PERDIDAS, RESPONSABILIDAD, GASTOS, COSTOS O COSTOS DE
DEFENSA CAUSADOS POR O CON LA CONTRIBUCION DE O SURGIDOS
DE O EN RELACION CON EL DESEMPENO O FUNCIONALIDAD DE UN
SISTEMA COMPUTARIZADO AFECTADO POR CAMBIOS ANTES, DURANTE
Y/O DESPUES DEL CAMBIO DE ANO, FECHA U HORA, ESPECIALMENTE
CUANDO ESAS PERDIDAS, RESPONSABILIDAD, GASTOS, COSTOS O
COSTOS DE DEFENSA SURJAN DEBIDO A UNA FALLA PARA GARANTIZAR
QUE:

12.1. NINGUN VALOR PARA LA FECHA ACTUAL CAUSE O DE ORIGEN
A UNA INTERRUPCION EN LA OPERACION DE UN SISTEMA
COMPUTARIZADO,

12.2. LA FECHA BASADA EN FUNCIONALIDAD Y DESEMPENO SE
COMPORTE CONSISTENTEMENTE PARA FECHAS, ANTES, DURANTE Y/O
DESPUES DEL CAMBIO DE ANO, FECHA U HORA,

12.3. EN TODAS LAS INTERFACES Y ALMACENAMIENTO DE DATOS,
EL SIGLO EN UNA FECHA ESTE ESPECIFICADO EXPLICITAMENTE O POR
ALGORITMOS O REGLAS DE INFERENCIA SIN AMBIGUEDADES.

12.4. EL SISTEMA COMPUTARIZADO RECONOZCA EL ANO BISIESTO.

13. RECLAMOS EXISTENTES, PERDIDAS, RESPONSABILIDAD, GASTOS, COSTOS
O COSTOS DE DEFENSA PROVENIENTES DE UN RECLAMO:

13.1 HECHO, O UNA AMENAZA DE HACERLO O INTIMIDACION PARA
HACERLO EN CONTRA DEL ASEGURADO ANTES DE LA VIGENCIA DEL
SEGURO;

13.2. DIRECTA O INDIRECTAMENTE SURGIDO DE O QUE DE ALGUNA
MANERA QUE INVOLUCRE UN HECHO O CIRCUNSTANCIA:

13.2.1. CON RESPETO AL CUAL SE HAYA DADO AVISO ESCRITO BAJO
UNA POLIZA ANTERIOR (ESTE O NO ASEGURADA POR QBE
SEGUROS S.A)); O

13.2.2. CON RESPECTO AL CUAL EL ASEGURADOR TUVO CONOCIMIENTO
ANTES DE LA VIGENCIA DEL SEGURO Y QUE EL ASEGURADO
CONOCIA O HA DEBIDO RAZONABLEMENTE CONOCER QUE TENIA
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EL POTENCIAL PARA DAR ORIGEN A PERDIDAS,
RESPONSABILIDAD, GASTOS, COSTOS O COSTOS DE DEFENSA,;

13.2.3.INFORMADO EN LA ULTIMA SOLICITUD PRESENTADA AL
ASEGURADOR.

14. MULTAS, IMPUESTOS, PENAS, DANOS PUNITIVOS, MULTIPLES O
EJEMPLARES, EN LA MEDIDA EN QUE HAYA MULTAS, IMPUESTOS, PENAS,
DANOS PUNITIVOS, MULTIPLES O EJEMPLARES DONDE HAYAN SIDO
IDENTIFICADO POR SEPARADO EN ALGUN FALLO DE CUALQUIER CORTE O
TRIBUNAL, O QUE CONSTITUYAN UNA RECLAMACION CONSIDERADA NO
ASEGURABLE POR LEY.

15 HONGOS (I) MOHO(S), CUALQUIER RECLAMACION, RESPONSABILIDAD,
PERDIDA O COSTOS DE LA DEFENSA CAUSADOS POR O ATRIBUIDOS A:

15.1 ALGUN HONGO (1), MOHO(S), ENMOHECIMIENTOS O LEVADURAS;
)

15.2 ALGUNA ESPORA(S) O TOXINAS CREADAS O PRODUCIDAS POR
EMANACION DE DICHO HONGO (), MOHO(S), ENMOHECIMIENTOS O
LEVADURAS; O

15.3 CUALQUIER SUSTANCIA, VAPOR, GAS U OTRA EMISION,
CUERPO ORGANICO O INORGANICO, SUSTANCIA PRODUCIDA POR O
RESULTANTE DE ALGUN HONGO (), MOHO(S), ENMOHECIMIENTOS O
LEVADURAS:; O

15.4 ALGUN MATERIAL, PRODUCTO, COMPONENTE DE UN EDIFICIO,
ESTRUCTURA DE UN EDIFICIO, O CUALQUIER CONCENTRACION DE
HUMEDAD, AGUA U OTRO LIQUIDO DE DICHO MATERIAL COMPONENTE
DE PRODUCTOS DEL EDIFICIO, ESTRUCTURA O EDIFICIO QUE
CONTENGA, ALBERGUE, CULTIVE, O ACTUE COMO CALDO DE CULTIVO
PARA CUALQUIER HONGO(I) MOHO(S), ENMOHECIMIENTOS, LEVADURAS
O ESPORA(S) O TOXINAS QUE EMANEN DE LOS MISMOS,
INDEPENDIENTEMENTE DE ALGUNA CAUSA, ACONTECIMIENTO,
MATERIAL, PRODUCTO Y/O COMPONENTE DE UN EDIFICIO QUE HAYAN
CONTRIBUIDO SIMULTANEAMENTE O EN ALGUNA SECUENCIA A ESA
RECLAMACION, DEMANDA, LESION, DANO O COSTOS DE LA DEFENSA.

16 INSOLVENCIA  DEL  ASEGURADO, CUALQUIER RECLAMACION,
RESPONSABILIDAD, PERDIDA O COSTOS DE LA DEFENSA QUE SURJAN O ESTEN
DIRECTA O INDIRECTAMENTE RELACIONADOS CON LA INSOLVENCIA O QUIEBRA
DEL ASEGURADO.

17. CONVENIOS DE SEGUROS. PERDIDAS, RESPONSABILIDAD, GASTOS,
COSTOS O COSTOS DE DEFENSA QUE SURJAN DIRECTA O INDIRECTAMENTE
DE UNA FALLA EN HACER CONVENIOS DE SEGUROS O FINANCIEROS.

18. ASESORIA DE INVERSION. PERDIDAS, RESPONSABILIDAD, GASTOS, COSTOS
O COSTOS DE DEFENSA QUE SURJAN DIRECTA O INDIRECTAMENTE DE, O
INVOLUCREN DE ALGUNA MANERA LA VENTA DE, PRODUCTOS DE
INVERSION, INCLUYENDO, ENTRE OTROS, SEGUROS DE VIDA, PENSIONES Y
ACTIVIDADES DE INVERSION

19. LIMITE DE INDEMNIZACION, RESPONSABILIDAD EN EXCESO DE LOS LIMITES
DE INDEMNIZACION INDICADOS EN LA CARATULA.

22/03/2018-1309-P-06-RCP-EyO-00DI
] 22/03/2018-1309-1309-NT-P-06-RCP-EyO
POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL ERRORES Y OMISIONES



QBE Seguros S.A. NIT. 860.002.534-0 / \
Carrera 7 No. 76-35, pisos 7, 8 y 9, Bogota D.C. Colombia ‘,-

PBX (57-1)319 07 30 - Fax (57-1) 319 07 49

Linea servicio al cliente 01 8000 112 723 Q BE
www.qbe.com.co

20. PERDIDAS, RESPONSABILIDAD, GASTOS, COSTOS O COSTOS DE DEFENSA
CON RESPECTO A UNA SENTENCIA, FALLO, PAGO, COSTOS DE DEFENSA O
LIQUIDACION POR HECHOS INCURRIDOS EN PAISES QUE OPEREN BAJO LA
LEGISLACION DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA Y CANADA (O UNA
ORDEN DADA EN CUALQUIER PARTE DEL MUNDO PARA EJECUTAR ESA
SENTENCIA, FALLO, PAGO, COSTOS DE DEFENSA O LIQUIDACION, TOTAL O
PARCIALMENTE) A MENOS QUE SE ESTIPULA ALGO DIFERENTE EN LA
CARATULA.

21. RIESGOS NUCLEARES. PERDIDA O DESTRUCCION O DANOS A BIENES DE
CUALQUIER CLASE O PERDIDAS O GASTOS DE CUALQUIER CLASE QUE
SEAN EL RESULTADO O SURJAN DE RIESGOS NUCLEARES O CUALQUIER
PERDIDA CONSECUENCIAL,

21.1. RESPONSABILIDAD LEGAL DE CUALQUIER NATURALEZA,

21.2. CUALQUIER SUMA POR LA CUAL EL ASEGURADO LLEGUE A SER
RESPONSABLE DE PAGAR O PERDIDAS O GASTOS DIRECTA O
INDIRECTAMENTE CAUSADOS POR O CON LA CONTRIBUCION DE O QUE
SURJAN DE O, EN CASO DE QUE SEA ATRIBUIBLE A:

i) RADIACIONES IONIZANTES O CONTAMINACION POR
RADIOACTIVIDAD PROVENIENTE DE CUALQUIER COMBUSTIBLE
NUCLEAR O DE CUALQUIER DESECHO NUCLEAR DE LA COMBUSTION DE
UN COMBUSTIBLE NUCLEAR,;

ii) LAS PROPIEDADES RADIOACTIVAS, TOXICAS, EXPLOSIVAS O
PELIGROSAS DE UNA CENTRAL NUCLEAR O DE UN COMPONENTE
NUCLEAR DE LA MISMA.

22. POLUCION, PERDIDAS, RESPONSABILIDAD, GASTOS, COSTOS O COSTOS DE
DEFENSA POR LESIONES CORPORALES O PERDIDAS O DANOS O PERDIDA
DE USO DE BIENES DIRECTA O INDIRECTAMENTE CAUSADOS POR
FILTRACION, POLUCION O CONTAMINACION; ASIMISMO ESTAN ESXCLUIDOS
LOS COSTOS DE REMOVER, ANULAR O LIMPIAR SUSTANCIAS DERIVADAS
DE LA FILTRACION, POLUCION O CONTAMINACION;

23. CUALQUIER RECLAMACION, RESPONSABILIDAD, PERDIDA O COSTOS DE LA
DEFENSA DONDE EL ASEGURADO TENGA DERECHO A INDEMNIZACION
BAJO CUALQUIER OTRA POLIZA EXCEPTO RESPECTO DE CUALQUIER
EXCESO MAS ALLA DE LA SUMA QUE HUBIERA SIDO PAGADERA BAJO DICHA
POLIZA S| ESA POLIZA NO SE HUBIERA EFECTUADO.

24, RESPONSABILIDAD EN LOS PRODUCTOS, CUALQUIER RECLAMACION,
RESPONSABILIDAD, PERDIDA O COSTOS DE LA DEFENSA QUE SURJAN
DIRECTA O INDIRECTAMENTE DE; O QUE DE CUALQUIER MANERA
IMPLIQUEN BIENES O PRODUCTOS, VENDIDOS, SUMINISTRADOS,
RETIRADOS DEL MERCADO, REPARADOS, ALTERADOS, TRATADOS,
FABRICADOS, CONSTRUIDOS, INSTALADOS O MANTENIDOS POR EL
ASEGURADO O POR ALGUN CONSULTOR, SUB-CONTRATISTA O AGENTE
DEL ASEGURADO.

25. PERDIDAS, RESPONSABILIDAD, GASTOS, COSTOS O COSTOS DE DEFENSA
QUE SURJAN DIRECTA O INDIRECTAMENTE DE O INVOLUCREN DE ALGUNA
MANERA UNA DEUDA COMERCIAL INCURRIDA POR EL ASEGURADO O UNA
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GARANTIA O COMPROMISO POR PARTE DEL ASEGURADO PARA LA DEUDA
O CUMPLIMIENTO DE ALGUNA OTRA OBLIGACION POR UN TERCERO.

26. FECHA RETROACTIVA, CUALQUIER RECLAMACION, RESPONSABILIDAD,
PERDIDA O COSTOS DE LA DEFENSA QUE SURJAN DE CUALQUIER ACTO U
OMISION COMETIDO O QUE SUPUESTAMENTE SE HAYA COMETIDO ANTES
DE LA FECHA RETROACTIVA.

27. GUERRA Y TERRORISMO, CUALQUIER RECLAMACION, RESPONSABILIDAD,
PERDIDA O COSTOS DE LA DEFENSA DE CUALQUIER NATURALEZA DIRECTA
O INDIRECTAMENTE CAUSADOS POR, RESULTANTES DE, O RELACIONADOS
CON GUERRA O TERRORISMO INDEPENDIENTEMENTE DE CUALQUIER OTRA
CAUSA O ACONTECIMIENTO QUE CONTRIBUYA SIMULTANEAMENTE O EN
CUALQUIER OTRA SECUENCIA, A LA RECLAMACION. TAMBIEN EXCLUYE
CUALQUIER RECLAMACION COSTOS O GASTOS DE CUALQUIER
NATURALEZA DIRECTA O INDIRECTAMENTE CAUSADOS POR, RESULTANTES
DE, O EN CONEXION CON CUALQUIER ACCION TOMADA EN EL CONTROL,
PREVENCION O REPRESION O RELACIONADO DE ALGUNA MANERA CON LO
ANTERIOR. PARA FINES DE ESTA EXCLUSION, UN ACTO DE TERRORISMO
SIGNIFICA UN ACTO, QUE INCLUYE PERO NO SE LIMITA A, EL USO DE LA
FUERZA O VIOLENCIA Y/O AMENAZA DEL MISMO, DE CUALQUIER PERSONA
O GRUPO(S) DE PERSONAS, YA SEA QUE ACTUEN SOLAS O EN NOMBRE DE
O EN CONEXION CON ALGUNA ORGANIZACION U ORGANIZACIONES O
GOBIERNO O GOBIERNOS, COMPROMETIDOS CON FINES POLITICOS, O
RELIGIOSOS, O SIMILARES, INCLUIDA LA INTENCION DE INFLUENCIAR A
ALGUN GOBIERNO Y/O COLOCAR AL PUBLICO, O A ALGUNA PARTE DEL
PUBLICO, EN SITUACION DE MIEDO.

28. PERDIDAS, RESPONSABILIDAD, GASTOS, COSTOS EN GENERAL O COSTOS
DE DEFENSA COMO CONSECUENCIA DE ERRORES U OMISIONES QUE
SURJAN DE UN TRABAJO RELACIONADO CON CONTRATOS FUERA DE LOS
LIMITES TERRITORIALES.

CLAUSULA TERCERA, COBERTURAS ADICIONALES DE RESPONSABILIDAD POR
ERRORES Y OMISIONES

La presente pdliza sera objeto de extensiéon de responsabilidad profesional siempre y
cuando se pacte y estipule en la caratula de la péliza, para los siguientes eventos.

1 Infidelidad y/o deshonestidad de su empleado, QBE SEGUROS S.A.
indemnizard al asegurado las perdidas, responsabilidad, gastos, costos o costos de
defensa que surjan en contra del asegurado por amenaza o intimidacién durante la
vigencia de la pdliza por razén de cualquier deshonestidad, cualquier acto fraudulento,
criminal o malintencionado u omisién por parte de algin empleado, si asi se estipula en
la caratula de la pdliza.

2 Vulneracién de derechos de autor, si asi se estipula en la caratula de la pdliza
QBE SEGUROS S.A indemnizara al asegurado si resulta legalmente responsable a
pagar hasta el limite indicado por violaciébn de derechos de autor o derechos de
propiedad intelectual y/o violacion de confidencialidad cometida sin intencién y de buena
fe por el asegurado.
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El limite incluye los costos de la defensa el cual sera el valor maximo pagadero en una
reclamacion y en el agregado durante el periodo del seguro.

3 Difamacion oral o escrita, si asi se estipula en la caratula de la pdliza
indemnizard al asegurado contra la responsabilidad legal que surja de alguna
reclamacion o reclamaciones presentadas inicialmente contra el asegurado y reportadas
a QBE SEGUROS S.A. durante la vigencia de la pdliza, respecto de difamacion oral o
escrita cometida por el asegurado en el desempefio del ejercicio profesional del
asegurado. Excepto que, la responsabilidad maxima del asegurado por cualquier
reclamacion incluidos los costos de la defensa, y en el agregado durante el periodo del
seguro, no exceda el sub-limite de la indemnizacién especificado en la caratula de la
poliza.

4 pérdida o dafio de documentos, Si asi se pacta en la caratula de la pdliza QBE
SEGUROS S.A. indemnizara al asegurado por los costos y gastos en que se incurra
razonablemente en el reemplazo o recuperacién de documentos que el asegurado haya
dado por perdidos, se hayan daflado o hayan sido destruidos y, luego de busqueda
diligente, no se hayan encontrado, siempre y cuando:

a) el descubrimiento de dicha pérdida de documentos haya ocurrido durante la
vigencia de la pdliza y sea notificada a QBE SEGUROS S.A. De acuerdo con los
términos de esta pdliza:

b) dicho cubrimiento se limitard a los costos, cargos y gastos de cualquier
naturaleza en que haya incurrido el asegurado al reemplazar y/o recuperar
dichos documentos y cualquier reclamacién por dichos costos, cargos y gastos
sera respaldada por facturas y cuentas que estaran sujetas a aprobacion por una
persona competente nombrada por QBE SEGUROS S.A con el consentimiento
del asegurado.

c¢) Dicho cubrimiento se limitar4 a la pérdida de documentos que estuvieren bajo
custodia fisica o en control del asegurado o de cualquier otra persona a quien el
asegurado hubiera confiado como depositario de dichos documentos en el curso
normal del negocio.

d) La responsabilidad de QBE SEGUROS S.A de indemnizar seguin esta
clausula, no excedera el sub-limite de indemnizacion sefialado en la caratula de
la pdliza en cuyo monto estan incluidos los costos de la defensa y el maximo
pagadero en una reclamacién y en el agregado durante la vigencia de la péliza.

CLAUSULA CUARTA.- LIMITE ASEGURADO.
Las sumas que respecto de la cobertura de responsabilidad civil se estipulan como limites
asegurados, se entenderan aplicables en la siguiente forma:

- El limite maximo que se obliga a indemnizar QBE SEGUROS S, A, por una o varias
reclamaciones que se deriven de los eventos cubiertos correspondera maximo al valor
relacionado en la caratula de la pdliza en el agregado anual.

CLAUSULA QUINTA.- PRIMA DEL SEGURO Y SU PAGO.

El tomador del seguro esta obligado al pago de la prima. Salvo disposicién legal o
contractual en contrario, debera hacerlo a mas tardar dentro del mes siguiente contado a
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partir de la fecha de la entrega de la péliza o, si fuere el caso, de los certificados o anexos
gue se expidan con fundamento en ella

Paragrafo: la mora en el pago de la prima de la pdliza o de los certificados o0 anexos que
se expidan con fundamento en ella, producira la terminaciéon automatica del contrato y dara
derecho a QBE SEGUROS S.A. Para exigir el pago de la prima devengada y de los
gastos causados con la expedicion del seguro.

CLAUSULA SEXTA- DECLARACION DEL ESTADO DEL RIESGO.

1. El tomador esti obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que
determinen el estado del riesgo. La reticencia o inexactitud sobre hechos o circunstancias
gue, conocidos por QBE SEGUROS S.A. Le hubieren retraido de celebrar el contrato, o
inducido a estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad relativa del seguro.

2. Si la declaracion no se hace con sujecién a una solicitud de seguro, la reticencia o la
inexactitud producen igual efecto si el tomador ha encubierto por culpa, hechos o
circunstancias que impliquen agravacion objetiva del estado del riesgo.

3. Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del tomador, el contrato
no es nulo, no obstante QBE SEGUROS S.A. sélo esta obligada, en caso de siniestro, a
pagar un porcentaje de la prestacion asegurada, equivalente al que la tarifa o la prima
estipulada en el contrato, represente respecto de la tarifa o la prima adecuada al verdadero
estado del riesgo.

CLAUSULA SEPTIMA.- AGRAVACION DEL RIESGO.

El asegurado o el tomador, segun el caso, estan obligados a mantener el estado del riesgo
segun lo declarado por ellos en la informacién suministrada al inicio de la vigencia del
seguro. En tal virtud, uno u otro debe notificar por escrito a QBE SEGUROS S.A. los
hechos o circunstancias que sobrevienen con posterioridad a la celebracion del contrato de
seguro.

CLAUSULA OCTAVA.- OBLIGACIONES DEL ASEGURADO.

El asegurado esta obligado a dar noticia a QBE SEGUROS S.A. de la ocurrencia de un
siniestro, dentro de los tres (3) dias siguientes a la fecha en que lo haya conocido o debido
conocer. si contra el asegurado se inicia algin proceso judicial por la ocurrencia de un
siniestro, debe de igual modo dar aviso a la compaiiia aunque ya lo haya dado respecto a
la ocurrencia del mismo siniestro. igual obligacién corresponde al asegurado cuando recibe
reclamacion de terceros por algun siniestro. la compafiia no puede alegar el retardo o la
omision si, dentro del mismo plazo, interviene en las operaciones de salvamento o de
comprobacion del siniestro.

Ocurrido un siniestro, el asegurado esta obligado a evitar su extension y propagacion.

CLAUSULA NOVENA - JURISDICCION

La presente pdliza es ley entre las partes. En las materias y puntos no previstos y resueltos
en este contrato, tendran aplicacion las disposiciones contenidas en las leyes de la
Republica de Colombia

CLAUSULA DECIMA.- DEFINICIONES.

Lesiones Corporales

Lesiones Corporales significa muerte y lesiones, enfermedad, mental o corporal a las
personas.
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Circunstancia(s)

Circunstancia(s) significa un incidente, ocurrencia, disputa, asunto, acto u omision, que
pueda dar origen a un reclamo bajo esta Pdliza.

Reclamo
Reclamo significa:

El recibo por parte del Asegurado de un aviso de solicitud de pago, escrito o verbal,
presentado por un tercero en contra del Asegurado;

Una orden, declaracién de reclamo, formato de reclamo, citacién, solicitud, o algun
otro proceso legal o arbitral, reclamo cruzado, contra-reclamo o aviso de un tercero
entregado al Asegurado;

Un aviso de intencion, oral o escrito, de iniciar un proceso legal en contra del
Asegurado;

Cualquier descubrimiento de pérdida, destruccion o dafio bajo las coberturas
contratadas en el cual el asegurado sea responsable.

Sistema Computarizado

Un sistema computarizado significa un computador, equipo o medios de procesamiento
de datos, o parte de ellos, o un sistema de almacenamiento y recuperacion de
informacién, o un sistema, red o protocolo de informacion o parte de ellos, o dispositivo
de almacenamiento, microchip, circuito integrado, sistema de reloj en tiempo real o
dispositivos similares, o programas/ software de computador (incluyendo, entre otros,
software de aplicacion, sistemas operativos, entorno de tiempo de ejecuciébn o
convertidores de datos), microprogramas o microondas, o documentos electrénicos
utilizado en la propiedad, seguridad y gestion del sistema electrénico de comunicaciones
del Asegurado, sitio web, sitio en internet, sitio extranet o direccién web).

Costos de Defensa

Costos de defensa significa todos los costos y gastos legales, incluyendo costos de
testigos, incurridos con el previo consentimiento escrito de QBE SEGUROS S.A. para la
investigacion, defensa o liquidacion de un Reclamo y/o Circunstancia. Estos no incluyen
los gastos y costos propios del Asegurado.

Documentos

Documentos significa escrituras, testamentos, contratos, mapas, planos, cartas, pélizas,
certificados, formatos y documentos de cualquier naturaleza, escritos, impresos o
reproducidos por cualquier método, incluyendo registros computarizados y datos
electrénicos pero no incluyen bonos o cupones, billetes o divisas ni tampoco
instrumentos negociables.

Empleado
Empleado significa toda persona que actle bajo un contrato laboral con el Asegurado.

Deducible

El Limite de Indemnizacién es adicional al deducible y deducible significa el primer valor
especificado en la Caratula, el cual debe ser pagado por el Asegurado con respecto a
cada y todo Reclamo, Serie de Reclamos o Circunstancia, segun lo determinado
después de la aplicacién de todos los demas términos y condiciones de este seguro. El
deducible se aplicara a los Costos de Defensa (a menos que se establezca algo
diferente).
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Corresponde al valor de todo y cada siniestro cuyo monto ha sido acreditado por el
asegurado o el beneficiario, 0 se haya determinado mediante sentencia judicial o laudo
arbitral ejecutoriados, o haya sido resultado de transaccion con los afectados, se deduce el
valor indicado en la caratula de la poliza o por anexo como deducible. Esta deduccion es
de cargo del asegurado, asi como los siniestros cuyo valor es igual o menor a dicho
deducible.

Si el deducible se acordé como porcentaje del valor del siniestro y/o una suma fija minima,
el importe del deducible se calcula aplicando el porcentaje acordado al valor del siniestro o
el valor minimo acordado, el que sea mayor de los dos. Si resulta que el valor del siniestro
es menor al deducible minimo pactado, no hay lugar a indemnizacion alguna.

Si se acordd un deducible diferente para alguno de los amparos otorgados, se aplica
Unicamente el importe del deducible relativo al amparo afectado.

Hongos

Hongos incluye, entre otros, plantas u organismos que pertenecen al grupo principal de
hongos que no tienen clorofila e incluye moho, orin, y enmohecimiento.

Asegurado

Asegurado significa:
La firma o compafia de la persona o personas Yy los directores nombrados en la
informacién inicial, cualquier socio o director anterior o cualquier otra persona o

personas que en algun momento durante la Vigencia del Seguro hayan sido socios 0
directores;

Los predecesores en el negocio antes mencionado;

Los herederos o representantes personales o fideicomisarios, el liquidador o
cesionario en caso de quiebra, de alguna de las personas nombradas anteriormente..

Limite de Indemnizacién
Limite de Indemnizacion significa el monto especificado en la Caratula que sera el
maximo valor a pagar por QBE SEGUROS S.A. Con respecto a un Reclamo:

Independientemente del nimero de partes aseguradas, personas u organizaciones que
presenten Reclamos o Series de Reclamos en contra del Asegurado;

Independientemente del nimero de reclamos hechos por el Asegurado.

Los Costos de Defensa se pagaran como parte del Limite de Indemnizacién y no en
adicién a ese limite, a menos que expresamente se establezca algo diferente.

Todo sub-limite de indemnizacion establecido en la Caratula se aplica como si fuera
el limite de indemnizacion para los reclamos especificados en la Caratula para ese
sub-limite y se considera como parte del limite de indemnizacion especificado en la
Caratula y no como una adicion a ese limite.

Moho

Moho significa, entre otros, el crecimiento superficial producido sobre materias humedas
0 en descomposicién o sobre organismos vivos y hongos que producen moho.

Matriz
Matriz significa una compafiia que por si misma o en concierto con otras compafiias con
el mismo porcentaje de propiedad o control:

Controlan la composicién de la Junta Directiva del Asegurado; o
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Controlan més de la mitad del poder de voto del Asegurado; o

Poseen mas de la mitas de las acciones de capital emitido del Asegurado.

Vigencia del Seguro

Vigencia del Seguro significa el periodo indicado como tal en la Caratula, en donde las
horas son tomadas de acuerdo al tiempo del meridiano de Greenwich, a menos que se
especifique algo diferente.

Contaminante

Contaminante significa cualquier irritante o contaminante solido, liquido, gaseoso o
térmico, incluyendo humo, vapor, hollin, acidos, &lcalis, quimicos o desechos. Se
considera que desechos incluye materiales para ser reciclados, reacondicionados o
regenerados. La bacteria Legionela no se considera contaminante para los fines de este
seguro.

Polucion
Polucion significa:

Toda descarga, filtracion, migracién, dispersién, liberacién o escape, real o presunta,
de contaminantes, en cualquier momento;

Todo costo, gasto, reclamo o demanda que surja de un requerimiento, demanda u
orden como resultado de una descarga, filtracién, migracién, dispersién, liberacion o
escape, real o presunta, de Contaminantes en cualquier momento que el Asegurado o
cualquier otra parte asegurada pruebe, monitoree, limpie, remueva, contenga, trate,
desintoxique o neutralice o responda de alguna manera o evalle los efectos de los
Contaminantes.

Solicitud

Solicitud significa cualquier informacién suministrada por o en nombre del Asegurado,
considerada como un formato de solicitud diligenciado, formulario de solicitud y
cuestionario médico o alguna otra informacién relevante que QBE SEGUROS S.A.
pueda requerir.

Fecha Retroactiva
Fecha Retroactiva significa la fecha (si la hay) establecida en la Caratula

Cobertura retroactiva ilimitada — especificada en la Caratula como ‘cobertura
retroactiva ilimitada’ o ‘ninguna, la cobertura bajo esta Pdliza sera con respecto a
actos, errores u omisiones cometidos o que se presuma hayan sido cometidos,
independientemente de la fecha en que tales actos, errores u omisiones fueron
cometidos 0 se presuma que hayan sido cometidos;

Cobertura retroactiva limitada — si se especifica una fecha retroactiva en la Caratula,
entonces la cobertura bajo esta Péliza solamente sera con respecto a actos, errores u
omisiones cometidos o presuntamente cometidos por primer vez después de la fecha
retroactiva,;

Series de Reclamos

Series de Reclamos significa un nimero de Reclamos (hechos en contra del Asegurado
0 que involucren una o0 mas personas o entidades que incluyan al Asegurado Yy
presentados por el mismo o por diferentes reclamantes y que caigan bajo una o mas de
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las clausulas de seguro de esta Pdliza) que surjan directa o indirectamente de la misma
causa originadora.

Servicios

Servicios significa la prestacion de servicios por parte del Asegurado (incluyendo
asesorias) dentro de los Limites Territoriales mientras se tenga un nombramiento
individual con respecto a un trabajo relacionado con el Negocio, bajo el nombre
especificado como Asegurado y (si se cobran honorarios) los honorarios con respecto a
esos servicios 0 asesorias son tomados en cuenta al determinar los ingresos del
Negocio y han sido informados a los QBE SEGUROS S.A.

Esporas

Esporas significa cualquier cuerpo inactivo o reproductivo producido por o que surja o
emane de Hongos o Moho, plantas, organismos 0 microorganismos.

Subsidiaria

Subsidiaria significa una compafiia con respecto a la cual el Asegurado (directa o
indirectamente a través de una o mas de sus compafiias subsidiarias):

Controla la composicion de la Junta Directiva, 0
Controla mas de la mitad del poder de voto, o

Posee mas de la mitad de las acciones de capital emitido.

Terrorismo

Terrorismo significa un acto, incluyendo, entre otros, el uso de fuerza o violencia y/o
amenaza de fuerza o violencia, por parte de una persona o0 grupo o grupos de personas
actuando solos o en nombre de o en relacién con alguna organizacién o gobierno,
cometido con fines politicos o religiosos u otros fines similares, incluyendo la intencién de
influir sobre un gobierno y/o atemorizar a la poblacién o a un sector de la poblacion.

Guerra

Guerra significa guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u
operaciones bélicas (esté o no declarada la guerra), guerra civil, motin, revolucion,
rebelidn, insurreccién, levantamiento, poder militar o usurpacion de poder,
nacionalizacion, requisicién, secuestro o confiscacion por orden de alguna autoridad
publica o gobierno legal o de hecho o ley marcial, pero no incluye terrorismo.

Actos Interrelacionados

Todos los reclamos y pérdidas que sean el resultado de Uno y el mismo acto, error u
omisidén; o Una serie de actos, errores u omisiones que surjan de o sean atribuibles a la
misma causa, fuente o evento originador; o los actos, errores u omisiones de una o
varias personas que actien juntos o en los cuales esa persona o0 personas esté(n)
involucrada(s) o implicada(s) constituirdn en conjunto un Reclamo bajo esta Pdéliza y
solamente se aplicara un deducible con respecto a ese reclamo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA- REVOCACION DEL SEGURO.

El presente seguro puede ser revocado unilateralmente por los contratantes. por QBE
SEGUROS S.A., mediante noticia escrita al asegurado, enviada a su Ultima direccion
conocida, con no menos de diez (10) dias de antelacién, contados a partir de la fecha del
envio; por el asegurado, en cualquier momento, mediante aviso escrito a la compafiia.
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En el primer caso, la revocacién da derecho al asegurado a recuperar la prima no
devengada, o sea, la que corresponde al lapso comprendido entre la fecha en que
comienza a surtir efectos la revocacion y la del vencimiento del contrato. La devolucién se
computa de igual modo, si la revocacion resulta del mutuo acuerdo entre las partes.

En el segundo caso, el importe de la prima devengada y el de la devolucién se calcula
tomando en cuenta la tarifa de seguro a corto plazo.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA - COMPROMISORIA-

Se puede pactar, mediante condiciones particulares, las cuales se indicaran en la caratula
de la pdliza, el sometimiento de los conflictos a que dé lugar la presente pdliza a tribunales
de arbitramento que seran constituidos y funcionaran de conformidad con las normas
Colombianas vigentes aplicables a este contrato.

CLAUSULA DECIMO TERCERA. - DELIMITACION GEOGRAFICA DE LA
COBERTURA

La cobertura de seguros sé6lo ampara la responsabilidad civil profesional que se derive
de los contratos realizados en la republica de Colombia.

CLAUSULA DECIMO CUARTA. — DOMICILIO:

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente
contrato, se fija como domicilio de las partes la ciudad de Bogotda D.C Republica de
Colombia.

CLAUSULA DECIMO QUINTA — NOTIFICACIONES.

Toda comunicacién a que haya lugar entre las partes con motivo de la ejecucion de las
condiciones estipuladas en este contrato se hace por escrito, y es prueba suficiente de la
notificacion, la constancia de envio del aviso escrito por correo recomendado o certificado,
a la dltima direccién conocida de las partes. En el caso de QBE SEGUROS S.A. a la
carrera 7 No 76 — 35 pisos 7, 8, 9. De Bogota.
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