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1. Botón bloqueo - desbloqueo
Botón para bloquear o desbloquear la tarjeta de crédito 
en cualquier momento.

2. Disponible para compras
Cantidad que se dispone para hacer consumos, varía 
dependiendo si se han realizado compras recientes.

3. Saldo real en quetzales o dólares 
Se calcula sumando el saldo al corte más compras y 
débitos, y restando los pagos y créditos.

4. Movimientos
Desglose de los movimientos que se han realizado con 
la tarjeta.

5. Saldo al corte
Refleja las compras realizadas en el ciclo de la tarjeta 
de crédito. 

6. Su pago recibido gracias
Monto del pago realizado a la tarjeta.

7. Nombre del establecimiento - Débito
Refleja el monto total de la compra realizada.

8. Bonificación pago saldo local
Registro de los intereses corrientes del mes, si pagaste 
tu tarjeta en tiempo, este monto aparece como 
negativo, es decir no se cobró, caso contrario debes 
cancelarlo en tu próximo pago.
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9. Programa de lealtad asignado / redimible
Es el beneficio que acumulas al realizar tus compras 
con tu tarjeta de crédito. 

10. Información global
Describe el límite disponible y saldo global cuando 
se tiene una tarjeta titular más otra tarjeta propia o 
adicional. 

11. Límite global
Es el valor total en dólares de una tarjeta de crédito 
titular más otra propia o adicional, se puede utilizar para 
hacer compras y pagos.

12. Disponible Global
Consiste en el valor disponible que tiene una tarjeta 
de crédito titular más otra propia o adicional, a este se 
restan las compras realizadas en todas las tarjetas. Se 
refleja en dólares.

13. Saldo global local o dólares
Es la sumatoria de tus compras en quetzales o dólares 
realizadas antes de la fecha de corte de la tarjeta, 
debes pagar este monto en tu próxima fecha de pago.

14. Intereses corrientes del mes
Son intereses que el sistema calcula automáticamente 
por las compras realizadas antes de la fecha de corte, 
si pagas tu tarjeta de crédito en la fecha asignada, no 
debes pagar estos intereses.
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15. Información de tarjeta
Aquí encontrarás un desglose del detalle de tu tarjeta.

16. Información general
Datos generales de tu tarjeta de crédito. 

17. Información de plan de lealtad
Te aparecerá el tipo de plan y el total de tu beneficio.
Mientras más utilizas tu tarjeta, mayor será el programa 
de lealtad redimible. Cuando decidas, puedes canjear 
este beneficio en comercios seleccionados.

18. Flotantes o en tránsito
Compras realizadas recientemente que aún no estan 
reflejadas en compras recientes.
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19. Disponible para retiros
Monto disponible para retirar en ATM o agencias.

20. Saldo a la fecha de corte
Refleja las compras realizadas en el ciclo de la tarjeta 
de crédito.

21. Compras y débitos
Sumatoria de compras realizadas o débitos por algún 
seguro.

22. Pagos y créditos
Sumatoria de los pagos de realizados a tu tarjeta de 
crédito.
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1. Botón bloqueo - desbloqueo
Botón para bloquear o desbloquear la tarjeta de crédito 
en cualquier momento. 

2. Disponible para compras
Cantidad que se dispone para hacer consumos, 
varía dependiendo si se han realizado compras 
recientemente.

3. Saldo real en quetzales o dólares 
Se calcula sumando el saldo al corte más compras y 
débitos, y restando los pagos y créditos.
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4. Saldo al corte
Refleja las compras realizadas en el ciclo de la tarjeta 
de crédito. 

5. Compras y débitos 
Sumatoria de compras realizadas o débitos por algún 
seguro

6. Pagos y créditos
Sumatoria de los pagos de realizados a tu tarjeta de 
crédito.
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7. Movimientos recientes
Transacciones que se hicieron después de la fecha de 
corte de la tarjeta.

8. Movimientos flotantes 
Compras realizadas recientemente que aún no estan 
reflejadas en compras recientes.
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9. Estado de cuenta
Es el detalle de las compras y pagos realizados en un 
determinado período de tiempo. 

10. Pago mínimo
Se refiere al monto que genera el sistema 
automáticamente cada vez que la tarjeta de crédito 
hace corte. Si se realiza el pago mínimo generará 
intereses normales sobre el saldo al corte.

11. Pago contado
Es el monto que debes pagar antes de tu fecha límite 
de pago, al hacerlo evitas cobro de intereses.



Estado de cuenta Tarjeta de Crédito 12

12. Bonificación pago saldo local
Es el registro de los intereses corrientes del mes, si 
pagaste tu tarjeta en tiempo, este monto aparece como 
negativo, es decir no se cobró, caso contrario debes 
cancelar en tu próximo pago.

13. Programa de lealtad asignado / redimible
Es el beneficio que acumulas al realizar tus compras 
con tu tarjeta de crédito, mientras más la utilizas, 
mayor será el programa de lealtad redimible. Cuando 
decidas, puedes canjear este beneficio en comercios 
seleccionados.

14. Información global
Describe el límite disponible y saldo global cuando 
se tiene una tarjeta titular más otra tarjeta propia o 
adicional. 

15. Límite global
Es el valor total en dólares de una tarjeta de crédito 
titular más otra propia o adicional, se puede utilizar para 
hacer compras y pagos.

16. Disponible Global
Consiste en el valor disponible que tiene una tarjeta 
de crédito titular más otra propia o adicional, a este se 
restan las compras realizadas en todas las tarjetas. Se 
refleja en dólares.
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17. Saldo global local o dólares
Es la sumatoria de tus compras en quetzales o dólares 
realizadas antes de la fecha de corte de la tarjeta, 
debes pagar este monto en tu próxima fecha de pago.

18. Intereses corrientes del mes
Son intereses que el sistema calcula automáticamente 
por las compras realizadas antes de la fecha de corte, 
si pagas tu tarjeta de crédito en la fecha asignada, no 
debes pagar estos intereses.
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19. Financiamientos
Aquí se presentan las compras que has realizado en 
cuotas.
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