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Upphandlande myndighet Avtalsform Diarie

Landstinget i Varmland Rangordnat avtal UH/110074
Namn Ansvarig upphandlare
Specialiserad atstorningsvard Torgil Lindgren

Detta dokument ar en kopia pa upphandlingens elektroniska skallkravsformular. Skallkravsformularet ska
besvaras elektroniskt genom att du klickar pa knappen "Lamna anbud” som du finner till vanster i annonsen
eller inbjudan p& www.e-avrop.com.

1.0 Anbudets form och innehall

Krav 1.1
Anbudet skall vara skrivet pa svenska.

Krav 1.2

Efterfragade uppgifter skall besvaras direkt i forfragningsunderlagets dokument och utgéra en del av
anbudet. Dessa svar har foretrade om leverantéren lamnar motstridig information pa annan plats i anbudet, t
ex accepterar ett obligatoriskt krav och samtidigt tillfor villkor i anbudet som strider mot detta krav. Enligt
gallande lagstiftning far dock landstinget begara att ett anbud fortydligas eller kompletteras om det kan ske
utan risk for sarbehandling eller konkurrensbegransning.

2.0 Uteslutning av leverantér

Krav 2.1
Enligt LOU (2007:1091) 10 Kap. 1 §.

Leverantoren skall intyga att forhallanden enligt ovan inte foreligger vid anbudslamnandet.

Krav 2.2
Enligt LOU (2007:1091) 10 Kap. 2 8.

Leveranttren skall intyga att forhallanden enligt ovan inte foreligger vid anbudslamnandet.

3.0 Intyg och bevis angdende leverant6r

Krav 3.1
Leverantoren skall uppfylla i Sverige eller i hemlandet lagenligt stallda krav avseende sina registrerings-,

skatte- och avgiftsskyldigheter.

For att sékerstélla att den leverantdr som anlitas fullgor sina lagstadgade skyldigheter kommer landstinget
att inhamta uppgifter fran Creditsafe och i forekommande fall fran Skatteverket och Kronofogdemyndigheten
avseende redovisningar och betalningar av skatter och avgifter.

Landstinget kommer att efterfraga foljande uppgifter avseende leverant6r och eventuella underleverantorer:
- registrering i organisationsnummerregistret,

- registrering for mervardesskatt och som arbetsgivare,

- registrering for F-skatt, FA-skatt eller A-skatt,

- erlagd arbetsgivaravgift de senaste tre redovisningsmanaderna, 1s
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- skulder fér svenska skatter och avgifter hos Skatteverket,
- skulder hos kronofogdemyndigheten och eventuell uppgift om betalningsuppgérelse.

Ovanstaende forfarande ar endast tillampbart i Sverige. Utlandsk leverantor skall insanda dokumentation
som intyg pa att denna fullgjort i hemlandet féreskrivna registreringar och betalningar av skatter och avgifter.
Dessa intyg eller motsvarande skall inte vara aldre an tre manader raknat fran sista anbudsdag.

4.0 Leverantdrens ekonomiska stéallning

Krav 4.1

Leverantor och eventuella underleverantorer skall ha en stabil ekonomisk bas och ha tillgang till resurser
som svarar mot anbudets omfattning och innehall. Landstinget férbehaller sig ratten att vid
anbudsutvarderingen begéra in dokument som styrker detta.

5.0 Teknisk och yrkesmassig kapacitet

Krav 5.1

Leverantoren skall vara godkand att bedriva yrkesverksamhet inom hélso- och sjukvardens omrade enligt
Socialstyrelsens bestammelser.

Leverantoren skall ha formaga, kompetens och kapacitet for att kunna fullgora sina ataganden under
avtalsperioden.

Leverantoren skall ha erfarenhet fran de fem senaste aren, inom aktuellt omrade antingen som
verksamhetsforetradare eller som verksamhetsutdvare. Till styrkande av formaga, kompetens, kapacitet och
erfarenhet pa efterfragad tjanst skall referenser lamnas pa utférd verksamhet enligt ovan, samt i anbudet en
kort beskrivning samt ange referensen/referensernas namn, telefonnummer och kand e-postadress.
Leverantoren skall, vid ingang av avtal samt under hela avtalsperioden, ha kompetens knuten till sin
verksamhet med lagsta niva av legitimerad lakare samt legitimerad psykoterapeut. Detta skall vidimeras med
kursintyg och utbildningsbevis.

Leverantoren skall bedriva verksamheten i enlighet med vetenskap och beprdvad erfarenhet, med féljsamhet
till nationella riktlinjer, SBU-rapporter och liknande samt landstingsgemensamma vardprogram, direktiv och
riktlinjer

Ange hanvisning till bilaga

Krav 5.2

Leveranttren skall, utéver vad som foljer av lagar och foreskrifter om patientjournaler, dokumentera sin
verksamhet pa sadant satt att det mojliggor eget kvalitetssakringsarbete och extern granskning av
verksamhetens innehall och kvalitet.

6.0 F6rsakring

Krav 6.1
Leverantoren skall till betryggande belopp halla sedvanliga och relevanta foretagar-, egendoms- och
ansvarsforsakringar som tacker skador och forluster under avtalstiden.

Obs! For utlandska foretag; Forsékringarna skall aven géalla i Sverige. "
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Leverantoren skall pa landstingets begaran tillhandahalla bestyrkta kopior av gallande forsakringsbrev samt
bevis att samtliga forfallna férsakringspremier erlagts.

Landstingets patientforsakring galler for eventuell personskada som orsakats patient som erhallit vard av
uppdragstagaren.

Leverantéren har samma skyldighet som landstinget att pa begéaran lamna intyg, journaler, utredningar och
analyser m m kostnadsfritt till LOF (Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag) och PSR
(Personskadereglering AB).

7.0 Helt eller delat anbud

Krav 7.1
Anbud skall lamnas for hela uppdraget.

8.0 Muntlig anbudspresentation

Krav 8.1

Leverantoren skall vara beredd att muntligen presentera sitt anbud. Landstinget foérbehaller sig ratten att
sjalv utse den eller de leverantdrer som vid en samlad bedémning funnits lampliga att medverka i enskild
muntlig presentation.

9.0 Kommersiella villkor

Krav 9.1

Alla priser skall anges i svenska kronor (SEK) exkl. mervardesskatt.

Priser skall inkludera samtliga kostnader som kommer att belasta landstinget vid nyttjande av
anbudsgivarens tjanster. Sdsom kostnader for behandling, eventuella tekniska hjalpmedel under
behandlingsperioden, administrationsarbeten, forberedelsearbeten, sociala avgifter, semesterersattning,
pensionsforsakring m m.

(Pris per varddygn skall anges i bilaga utvarderingsmodell)

Krav 9.2
Ange pris (SEK) per timme Oppenvardsbesok avseende lakare

Krav 9.3
Ange pris (SEK) per timme 6ppenvardsbesok avseende 6vrig behandlande personal

Krav 9.4
Priserna ar fasta i tva (2) ar fr o m avtalsperiodens bérjan. Darefter kan eventuell forhandling om
prisjustering ske pa parts skriftliga yrkande.

Krav 9.5
Fakturering skall ske manadsvis efter utférda och godkanda tjanster.
Samfakturering godkénnes ej
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Krav 9.6
Leverantor skall acceptera villkoren i bifogad Mall for upphandlingskontrakt i sin helhet.
Vissa angivna delar faststélls i samband med upprattandet av det slutliga upphandlingskontraktet.

10.0 Uppdragsbeskrivning/Atagande

Krav 10.1
Malgrupp som remitteras ar patienter som enligt DSM 4 (DSM 5)/ICD10 har en atstorning. Avtalet avser
patienter inom bade vuxen- och barnpsykiatrin vilket medfor en bred aldersfordelning i patientgruppen.

Atagandet omfattar vérd och behandling av patienter med diagnoserna:
- Anorexia nervosa

- Atstorning UNS

- Bulimia nervosa

Varden skall vara individuellt anpassad och innefatta hela behandlingsforloppet.

Krav 10.2

Patient som tillhandahalls vard skall f& den vard, behandling och radgivning som i varje enskilt fall bedoms
relevant i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet. Atagandet skall utféras med respekt for alla
patienters lika varde och fér den enskilda manniskans véardighet. Atagandet skall utféras med hég etisk
medvetenhet. Leverantoren skall utfora atagandet som en sjalvstandig aktor och ager inte foretrada
landstinget utover vad som framgar av aktuellt uppdrag.

Krav 10.3

Remisstvang foreligger. Remiss med bedomningskriterier skall vara skriven av legitimerad lakare med
specialistkompetens i psykiatri/barn- och ungdomspsykiatri och anstélld inom de medicinska specialiteterna
psykiatri/barn- och ungdomspsykiatri. Remissen skall vara godkand av respektive specialist och
verksamhetschef for att &ga giltighet.

Krav 10.4

PROCESSPLAN

Leverantoren skall:

- snarast bekréafta att remissen mottagits, dock senast efter 14 dagar

- kontakta patienten och genomféra ett bedémningssamtal

- atersanda ett skriftligt remissvar dar remitterande lakare meddelas om 6vertagande/ej 6vertagande.
Remissvaret ska i forekommande fall aven innehalla tidpunkt for behandlingsstart, behandlingsplan och mal
for behandlingen

- kontakta patienten (fér minderarig dennes vardnadshavare) fér information om inskrivningsrutiner
inskrivningsdag, behandling, boende, behandlingstid, uppféljning etc

- skriftligen rapportera patientens behandlingsutveckling till remitterande |akare eller annan

behandlingsansvarig personal manadsvis samt i god tid fore planerad utskrivning. Vid avvikelser fran

: , . . ; 4/8
planerad behandling skall utan anmodan en dialog inledas med remitterande lakaren
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- skicka en epikris till remitterande lakare inom 2 veckor efter avslutad behandling. Epikrisen skall innehalla
hela vard- och behandlingsforloppet, behandlingsresultat och planerad uppféljning

- skicka en sammanfattning efter avslutad behandling till remitterande lékare.

Forutom ovan angivna atgarder forvantas att leverantéren har en kontinuerlig dialog med remitterande lakare
eller annan behandlingsansvarig personal.

Krav 10.5

Leverantoren har under behandlingsprocessen ansvar for patienten avseende behandlingens innehall,
planering och genomférande. Patienten skall inte férorsakas skada eller olagenhet genom att en behandling
paborjas som inte med séakerhet kan avslutas inom gallande avtalsperiod, om annat ej verenskommits.
Anbudsgivare skall i sitt anbud presentera det/de behandlingsprogram som verksamheten erbjuder.
Beskrivningen skall relateras till upphandlingsuppdragets syfte och mal samt till nedan angivna aspekter.
Som stéd for trovardighet kan erfarenheter som anbudsgivare av liknande uppdrag beskrivas. Tidigare
erfarenhet skall vidimeras med angivande av referensperson, namn och telefonnummer.

Ange hanvisning till bilaga

Krav 10.6
Foljande punkter skall uppfyllas avseende behandling:

- Individuellt anpassad behandling med en helhetssyn péa patienten.

- Behandling i form av: psykoterapi individuellt och i grupp, kroppsinriktad behandling med basal
kroppskannedom, avslappning/avspanning, massage, attraning, psykopedagogisk behandling med fokus pa
bl a kost och néaringslara, motion, effekter av bantning, svalt, krdkning och kompensationsbeteenden samt
sociokulturella aspekter, social fardighetstraning, behandling inriktad pa att starka sjalvkansla,
sjalvuppfattning/kroppsuppfattning och samspel med andra manniskor.

- Mojligheter till snabb och intensiv behandling i ett akutskede; behandling av medicinska komplikationer,
mojligheter att behandla patienter som far naring via sond.

- Behandlingsmédijligheter hela dygnet.

- Samarbete med patientens foraldrar/anhériga/natverk. Mdéjligheter for foraldrar att vara tillsammans med
patienten under behandlingen.

- Mdjlighet att erbjuda behandling av patienter med annan allvarlig samsjuklighet nar sa erfordras.

- Evidensbaserade resultat.

11.0 Kompetens och erfarenhet

Krav 11.1
Leverantoren skall svara for att utféraren av uppdrag har for andamalet adekvat kompetens och erfarenhet,
samt garanterar att efterfragad kompetens uppratthalls under avtalsperioden. Leverantoren skall tillse ait
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personalen erhaller den kompetensutveckling som erfordras for att atagandet skall kunna utféras pa basta
satt.

Extern handledning till uppdragstagarens personal skall finnas vid uppdragsstart och under avtalsperioden.
Verksamheten skall vara godkand av Socialstyrelsen.

Leverantoren skall under avtalsperioden minst ha nedan angiven kompetens. Bevis pa legitimationer skall
bifogas anbudet

- Medicinskt ansvar:

Tillgang till specialistkompetens i psykiatri/barn- och ungdomspsykiatri, invartesmedicin, barnmedicin eller
allménmedicin.

Lakare skall ha arbetat med psykiatriska/barn- och ungdomspsykiatriska patienter minst fem ar.

- Behandlingsansvar:
Psykoterapeut skall ha arbetat med patienter med &tstérning minst tre ar.

- Ovrig personal:
Ovrig personal har sammantaget arbetat med patienter med atstérning minst 15 ar fordelat pa hogst fem
personer.

Ange hanvisning till bilaga

Krav 11.2
Leverantoren skall till anbudet bifoga beskrivning av personaltatet samt fordelning 6ver dygnet.

Ange hanvisning till bilaga

12.0 Kvalitetsarbete

Krav 12.1

Leverantdren skall bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete och félja Socialstyrelsens vid varje tid gallande
foreskrifter och allmanna rdd om bland annat kvalitetssystem i halso- och sjukvarden (SOSFS 2005:12) samt
samverkan vid in- och utskrivningar av patienter i slutenvard (SOSFS 2005:22).

Leverantoren skall ha rutiner for avvikelsehantering i samband med atagandet, dvs icke forvantade
handelser som medfért eller skulle kunna medféra risk eller skada for patient. (SOSFS 2005:28). Utférda Lex
Maria arenden skall rapporteras i form av en kopia som skickas till landstinget. Avvikelser skall alltid kunna
foljas upp. Landstinget skall &ven informeras om Socialstyrelsen beslutat att vidta atgard mot
uppdragstagaren eller dennes halso- och sjukvardspersonal.

Leverantdren skall, utdver vad som féljer av lagar och foreskrifter om patientjournaler dokumentera sin
verksamhet pa sadant satt att det mojliggor eget kvalitetssakringsarbete och extern granskning av
verksamhetens innehall och kvalitet.

Krav 12.2
Leverantoren skall uppfylla féljande punkter:
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- Systematisk resultatuppféljning

- Kompetensutveckling, policy

- System for tillbud och avvikelsehantering.

- Granskning av specifika kvalitetsindikatorer ex telefontider, telefonsvarare, sdkerstéllande av sekretess,
journalforvaring, forekomsten av en plan for att nagon kan ta éver behandlingskontakten om behov skulle
uppsta vid langvarig sjukdom eller dod osv.

- Tillhdrighet till, relevanta for amnet, intressefdreningar.

- Skriftlig drogpolicy avsett for patienter.

Bevis pa att ovanstaende punkter uppfylls skall bifogas anbudet
Ange hanvisning till bilaga

Krav 12.3
Leverantoren skall arligen lamna uppgifter om antal, alder och kén pa de patienter som inom avtalet tagits
emot foér bedémning eller behandling till respektive verksamhetschef.

Uppgifter skall lamnas arligen avseende graden av maluppfyllelse pa avtalade diagnoser. Beskrivningen ska
vara kortfattad, tydlig och for en fackman begriplig. Av beskrivningen skall framga om behandlingar pagar
eller avbrutits, avslutats med eller utan framgang.

Patienternas identitet eller annat sekretesskyddat material far inte rojas.

Uppfoliningsmoten avseende avtalad verksamhet skall hallas minst en gang per ar mellan landstinget och
leveranttren. Landstinget kallar till dessa méten. Leveranttren skall medverka i denna uppféljning och lamna
erforderliga uppgifter till landstinget.

13.0 Patientens stéllning

Krav 13.1

Varden skall planeras tillsammans med patienten (for minderarig dennes vardnadshavare) och denne skalll
informeras om eventuella olika behandlingsalternativ. Leverantoren skall ocksa vid behov informera om vart
patienten (for minderarig dennes vardnadshavare) kan vanda sig om denne har synpunkter pa behandling
eller avtal. Varden och det personliga bemotandet av den vardsokande skall utmarkas av hog kvalitet och
helhetssyn.

Verksamheten skall kdnnetecknas av ett gott bemétande. Med detta avses:

- att patienten och dennes narstaende visas omtanke och respekt,
- att patientens vardighet och integritet tillgodoses
- att varden sa langt det ar mojligt planeras och genomférs i samrad med patienten.

Leverantoren skall svara for att patienterna far en god information om fragor som berér varden. All
information skall ha en tydlig avsandare.

Krav 13.2
Leverantoren skall tillhandahalla tolk till patienter som inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska spraket,
at dova, dovblinda, gravt horselskadade och talskadade personer. 718
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Krav 13.3

Leverantoren skall vid behov vidimera fardsatt vid patientresa.

Leverantoren skall i forekommande fall informera patienten (for minderarig dennes vardnadshavare) om
mojligheten att fa reseersattning enligt landstingets regler. Pa remissen/betalningsforbindelsen anger den
remitterande lakaren om patienten remitteras av medicinska skal.

Vid medicinska skal svarar landstinget for resekostnader, exklusive egenvardsavgifter.

Krav 13.4
Leverantoren skall svara for lokaler, och lokalernas beskaffenhet och utrustning, enligt gallande lagar,
forordningar och andamalsenlighet. Verksamheten skall kunna ta emot personer med funktionshinder.

Anpassning till individer med funktionshinder beskrivs i bilaga 3 i Administrativa foreskrifter.
Checklistan skall fyllas i och bifogas anbudet.

Ange hanvisning till bilaga

14.0 Samverkan

Krav 14.1

Behovet av vard bor alltid tillgodoses med en helhetssyn pa patienten och dennes behov. For att
medborgarna ska erbjudas basta majliga halso- och sjukvard vid utférande av atagande, ar leverantérens
samverkan med olika vardnivaer inom landstinget, kommuner, andra uppdragstagare, forsakringskassa med
flera en forutsattning.

Leverantoren skall uppfylla de krav pa samverkan och samarbete som stalls i uppdraget.
Parterna atar sig att utover vad som framgar tillse att ett nara samarbete, ett aktivt émsesidigt
informationsutbyte och goda samarbetsrutiner tillskapas mellan parterna, i god tid fére avslut av behandling.

15.0 Lagar och férordningar

Krav 15.1
Leverantoren skall garantera att uppdraget kommer att utféras enligt de krav, normer, foreskrifter, lagar och
forordningar som galler.
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