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Bilaga 1.
Stad

Rambeslut

Bakgrund till rambeslut
Goteborgs Stad har sedan 2009 arbetat med att 6ka den enskildes

sjdlvbestimmande i hemtjinsten. D4 infrdes mojligheten att kunna forfoga
over sin beslutade tid for specifikt serviceinsatser i hemtjénsten.
Kommunfullméiktige har 2015 beslutat om att utoka den enskildes
sjdlvbestdimmande till att omfatta bade service och omsorgsinsatser. Det vill
séga beslut om all hemtjénst, inte bara beslut om service, ska i Gteborgs
Stad fattas som rambeslut. Bakgrunden dr kommunfullméktiges
inriktningsmal att den enskildes sjdlvbestimmande och inflytande i

hemtjénsten ska oka.

Avgriinsningar
Goteborgs Stad har valt att anvinda sig av olika beshutstyper som ska
tillgodose behov hos personer som bor i ordinért boende. Uppdrag utifran

ett rambeslut avser behov av hemtjinst dag och kvillstid.

Beslut om hemtjénst
Huvudregeln ér att handléggaren fattar beslut om hemtjénst som rambeslut,

vilket innebdr att majoriteten av uppdragen till utféraren kommer att utga
fran ett rambeslut. I vissa fall kan det vara sa att fatta rambeslut inte &r
lampligt. Det kan handla om att handldggaren bedomer att den enskilde har
behov som behover tiligodoses med specifika insatser som inte bor kunna
bytas mot andra insatser for att malsidttningen med beslutet/uppdraget ska
nés. Det kan t.ex. rGra sig om en person som riskerar att bli vréakt om
stddningen av bostaden inte utfors regelbundet eller om en person som
behdver stod i att skota sin egen hilsa for att inte fara illa. Det kan ocksa
handla om att den enskilde av ndgon anledning Snskar ett insatsbeslut och
da ska hen kunna fa det. Det ska tydligt framga i uppdrag till utforare om
uppdraget avser utforande utifran rambeslut alternativt insatsbeslut.

Handliggning och rambeslut

Bistandshandldggare (handldgger drenden for personer 65 ér och éldre) och
socialsekreterare (handlagger drenden for personer under 65 ar) fattar beslut
om hemtjénst. Beslutet foregés av utredning enligt stadens
socialtjdnstprocess och dr utgdngspunkten for uppdraget till utforare av



hemtjdnst. { uppdrag utifrdn ett rambeslut anges behov av stod och hjilp
inom olika behovsomréden, t.ex. torflytining, bereda maltider, samt en
totaltid {6r genomttrande av insatser [6r att tillgodose dessa olika behov.

Uppdrag till utférare

Rambeslut innebdr att den enskilde far beslut om hemtjénst i antal timmar
per vecka och kan bestdmma Gver vad hen vill ha st6d och hjdlp med men
inom vissa ramar. Ramarna {or utfSrande 4r att inom ramen for beslutat
antal timmar tillgodose den enskildes behov utifran beskrivning av behov
och mélsittning i handldggarens uppdrag. Uppdraget &r utforarens
utgangspunkt for att ta fram en genomfsrandeplan tillsammans med den
enskilde. UtfSraren ska tillsammans med den enskilde planera vad som ska
goras, hur och nér varje vecka, samt fordela totaltiden dver en schemaperiod
(exempelvis fyra veckor). Vad som kommer fram i planeringssamtalet ska
dokumenteras i genomfbrandeplanen. Genomfdrandeplanen ska vara
utgangspunkt for utforarens bemannings- och schemaplanering. UtfGraren
ska meddela handldggare ndr genomfSrandeplan dr uppriittad/reviderad.

Den enskilde har dven ridtt att till exempel utifran dagsform fa stéd och hjilp
med andra insatser 4n de som finns beskrivna i den upprittade
genomforandeplanen, vilka dr de insatser som normalt ska utforas.

Om den enskilde regelbundet behdver stod och hjilp med andra insatser dn
vad som ligger inom ramen for beslut och handldggarens uppdrag ska
handldggaren kontaktas omgdende. 1 forsta hand ska utforaren uppmana den
enskilde att ta kontakt med handldggaren och i andra hand ska utfrare ta
kontakt for uppftljning av beslutet. Utféraren ska meddela handldggare om
den enskildes insatser inte genomfors och av vilken anledning.

Om utforare viljer att anvdnda underleverantsr {or utfsrande av ndgon del
av uppdraget ska den enskilde vid upprittandet av genomftrandeplan

tillfrdgas om den enskilde vill:

l. Forfoga 6ver all sin hemtjdnsttid(kunna byta ut insatser), d.v.s. all

hemtjénsttid utfors av samma utforare.

2. Fé del av hemtjénst utford av den underleverantor som utfraren anlitat,
men avsdger sig dd mojlighet att forfoga Sver all sin hemtjdnsttid. Tiden
som underleveranttr ska utfora rdknas av fran det totala antalet timmar som
den enskilde kan forfoga dver(tid inom vilken den enskilde kan byta ut

insatser).

[ bada fallen maste den enskilde ges mgjlighet att kunna vilja om, med viss
framforhélining, for att ge utférare mojlighet att planera om.




Den enskilde har ritt till att dndra sin genomforandeplan tillsammans med
utféraren. Om det den enskilde vill dndra p& pdverkar bemannings- och
schemaplanering maste utforaren fa tid att planera om denna utifrén den
reviderade genomfbrandeplanen. Omplaneringen ska ske sé snart utfraren

bedomer att det d&r mdjligt.

Vilka dr ramarna
Den enskilde har ritt att tillsammans med kontaktpersonal planera vad som

ska utforas inom den beviljade tiden sa ldnge det &r forenligt med
bedomning av behov och mal i handldggarens uppdrag och medarbetarnas
arbetsmiljo. Utforare av hemtjinst ska inte utfora tridgards- eller
fastighetsskotsel eller andra uppgifter som kréaver sérskild fackkunskap
inom andra yrkesomraden &n vard och omsorg. Ramarna for den enskildes

sjdlvbestimmande och utforarens planering:

* Den tid den enskilde beviljats i sitt hemtjanstbeslut, tiden framgér dven i

handldggarens uppdrag till utforaren.

* Vad den enskilde vill ha stéd och hjédlp med i planering av vad som i
normalfallet ska utforas ska utga frén vad hen ansokt om och beddmts

behova.

* De planerade insatserna ska kunna leda till att malséttningen som den
enskilde och handldggaren kommit fram till kan uppfyllas. Malséttningen
framgér i handlédggarens uppdrag till utforaren.

« Kraven pé god arbetsmiljo for medarbetaren. Arbetsgivaren har ansvar for
att forebygga vad som skulle kunna orsaka ohiisa och olycksfall i arbetet.

Ramarna for den enskildes eventuella 6nskemal om annat stod/annan hjilp
med andra insatser &n vad som planerats &r att insatserna ska utforas inom
den enskildes schemalagda tid, att insatserna inte strider mot malséttningen
med beslutet/uppdraget och att insatserna &r forenliga med krav pé god

arbetsmiljo.
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Forteckning 6ver godkanda omvardnadsutbildningar

2019-04-26

Poang for godkidnda omvardnadsutbildningar inom gymnasieskolan och
vuxenutbildningen (styrks med betyg).

For att raknas som en godkind utbildning ska utbildaren ha betygsritt med tillstand frén
Skolinspektionen. Vuxenutbildning 4r en viktig del av det svenska utbildningssystemet, sirskilt
yrkesutbildningar. Enskilda utbildningsanordnare kan anséka om tillstind hos Skolinspektionen att sitta

betyg, anordna provning och utfirda betyg och intyg, si kallad betygsritt. Med stdd av betygsritten kan
de enskilda utbildningsanordnarna anordna kurser som motsvarar komvux.

Ungdomsgymnasiet

* 2 500 poidng frin gymnasieskolans vard- och omsorgsprogram. Det motsvarar tre dr. Se bilaga till lank
om krav pa godkinda kurser for diplom utifrdn Vérd och omsorgscollege. www.vo-college.se/diplom

Vuxenutbildningar
e | 350 poéng fran omvardnadsprogrammet
* [ 400 — 1 500 poiing frdn Vard och omsorgsprogrammet.

Fran ht 2018 efterfragas 1 500 poing, diplom utfirdas fran Véard-och omsorgscollege vid 1500 godkinda
gymnasiepodng. www.vo-college.se/diplom

Aldre utbildningar

« Aldre underskéterskeutbildning som vid omrikning motsvarar 1 000 poing. (900 omrdknade poing
motsvarar inte en godkind utbildning).

* Tvaarig vardlinje. 1 000 poing Gav mojlighet att s6ka arbete som underskéterska eller mentalskétare.
Jfr Aldre underskéterskeutbildning.

» Mentalskotarutbildning. 1 000 podng tva eller tre terminer. Gav mdjlighet att soka arbete som

underskoterska eller som mentalskétare. Jfr Aldre underskoterskeutbildning.

» Tredrig omvardnadslinje. | 350 podng. Sammanslagning av Tvadrig vardlinje och Social servicelinje.
Kursinnehallet motsvarar Omvardnadsprogrammets karaktirsimnen, gemensamma kurser och valbara

kurser.
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Goteborgs Stads plan for miljofordonsarbete,
fordonspooler och stod till introduktion av

elfordon

Miljokrav pa fordon och drivmedel
Tillampliga delar avseende personbilar ur: Géteborgs Stads plan for miljofordonsarbete,
fordonspooler och stod till introduktion av elfordon, beslutad av kommunfullmiktige

2017-01-26.

* Vid val av personbil och litt lastbil ska i forsta hand viljas biogas eller el, i andra
hand etanol eller annat f6rnybart brénsle, i tredje hand elhybridfordon och i sista
hand fordon som enbart kan drivas pa fossilt brénsle.

e Personbilar fir endast vara férsedda med dieselmotor om de har teknik som
minskar kvavedioxidutsldppen till l4ga nivéer.

e Vinterdéck ska vara dubbfria.

e Nir kraven ovan dr uppfyllda ska minst bullrande modell véljas och
flerbrianslefordon ska koéras pa det mest miljéanpassade drivmedIet.

Trafiksakerhetskrav pa fordon
Tillimpliga delar avseende personbilar ur: Trafiksikerhetskrav f6r Géteborgs Stad vid

nyanskaffning av fordon, beslutad av kommunfullmiktige 2012-09-06.

Krav vid nyanskaffning av personbilar

¢ Fordonen ska uppfylla foljande krockskyddskrav:

e Antingen ha fatt minst 32,5 poidng vid provning enligt testmetod i det europeiska
krockprovningsprogrammet EuroNCAP fore 2009

e eller har fatt minst 31,5 podng vid provning av skydd for vuxna akande vid
bedémning enligt Euro NCAP-testmetod fran 2009, varav minst 2 podng for
pisksnértskydd, och vara férsedda med bilbdltespdminnare p4 forarplatsen och
framre sittplatsen

* samt ha fatt minst 14 podng for fotgingarskydd vid provning enligt Euro NCAP

e eller enligt intyg fran tillverkaren ha motsvarande krockskyddsegenskaper som i
punkterna ovan

e Fordonen ska vara férsedda med antisladdsystem.

e Fordonens tjanstevikt far inte understiga 900 kg och inte dverstiga 1 900 kg.

e Fordon som kops, leasas eller hyrs f6r minst 1 ars anvindning ska vara forsedda
med [SA (intelligent speed adaption, automatisk hastighetsindikation)

Krav pa dick pa personbilar, latta lastbilar och litta bussar
e Vid vinterviglag ska dubbfria vinterddck anvindas och de ska vara tillverkade for
nordiska forhallanden.
e Sommardédck ska anviandas under sommarhalvéret.
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» Dickens monsterdjup ska vara minst 3 mm pd sommardick och 4 mm pa

vinterdick.

Rekommendationer

Rekemmendation for alla fordon
Fordon som anvinds 1 000 - 1 500 mil eller mer per ar bér utrustas med alkolds.

Rekommendationer for personbilar, latta lastbilar och latta bussar
Fordon som k&rs mer dn 1 500 mil per ar bor avvecklas nér de dr édldre 4n 8 dr riknat fran

férsta registreringsdatum.

Géteborgs Stads plan for miljsfordonsarbete, fordonspooler och stod till
introduktion av elfordon



Bilaga 8, Virdighetsgarantier

Goteborgs Stads vardighetsgarantier

e Vigaranterar att planeringen for hur din hjélp och ditt stod ska utféras gors tillsammans med
dig eller med person som féretrader dig. Planeringen ska vara klar inom tva veckor fran det
att din hjalp pabdrjats. Har du annat modersmaél dn svenska garanterar vi att din plan
Oversatts om du sa énskar.

¢ Vigaranterar att medarbetare som besdker dig i ditt hem visar sin tjinstelegitimation nér de
presenterar sig.

e Vigaranterar att vi tar kontakt med dig sa fort vi vet om vi inte kan komma inom
dverenskommen tid.

e Vigaranterar att vi tar kontakt med dig i forvdg om en ny medarbetare ska ge dig st6d och
hjalp.

e Vigaranterar avgiftsfri och individuellt anpassad avlésning i hemmet efter bistdndsbeslut.
Nar du meddelar att du behover avlosning ska du kunna fa det senast inom 48 timmar. (Vi

behover tva vardagar for att planera.)
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Bilaga 9. Vagledande principer for valfardsteknik

Vagledande principer for vilfardsteknik

For att na malsattningen att den enskildes inflytande och sjalvbestimmande ska 6ka har
kommunfullmaktige antagit vagledande principer f6r vélfardsteknik i hemtjansten;

- individanpassat med 6kade méjligheter till egna val fér den enskilde

- anvandarvanligt och med hog sdkerhet

- kostnadsmedvetet avseende den enskilde och verksamheten samt

- till nytta for bade den enskilde och verksamheten

De vdgledande principerna antogs av kommunfullméaktige i samband med drendet
"Forandrat arbetssatt och styrsystem inom hemtjansten for att utveckla Goteborgsmodellen
for okat sjalvbestammande” som i sitt genomférande bendmns Attraktiv hemtjénst.



