Minéségi kifogasod van a termékkel kapcsolatban?

frj nekiink a reklamacio@yozz.eu email-cimre, ahol kollégaink segitenek neked.

Személyes ligyintézés: 2151 Fot, Jozsef Attila u.43.
Ugyfélszolgalat: H-P 10-18 oraig

Telefonos elérhetdség: 06 70 882-9999

Hogyan intézédik a reklamacios folyamat? Mi a teend6d?

- Kiildj egy email-t a reklamacio@yozz.eu email-cimre vagy toltsd ki visszaru kérddiviinket.

Az ligyintézéséhez sziikség lesz a kovetkez6 adatokra:

- Neved, elérhetéséged

- Rendelésszamod

- A termék megnevezése, cikkszama

- A termékkel kapcsolatos hiba leirasa

- Foto a termékrdl (legalabb 3db) és a termék hibajarol (2db)

- Kérlek a leveledhez mindenképpen csatold be az eredeti szdmla fotojat, mert
elengedhetetlentil sziikséges a panaszkezelési jegyzOkonyv felvételéhez, illetve a vasarlas
tényét ezzel tudod igazolni.

- Ugyfélszolgalatunkkal valé egyeztetés el6tt kériink, hogy semmilyen terméket ne kiildj be
hozzéank.

- Mi felvessziik rola a panaszkezelési jegyzOkonyvet, melyet a tajékoztatd valaszlevélhez
csatolva kiildiink el neked. A valaszadasra a panasz beérkezésétdl szamitott 30 nap all
rendelkezésiinkre, de mi igyeksziink ezt 3-5 napon beliil megtenni.

- Kollégaink visszajelzése ¢€s tajékoztatdsa utan a visszakiildendé termék csomagolasaba ird
bele, hogy reklamacid, igy a feldolgozas soran azonnal az ligyintézd kollégankhoz fog keriilni
a termék.

- A termék visszaérkezésének napjatdl/masnapjatol elkezdddik annak {igyintézése, melynek
folyamatarol kollégaink tajékoztatast kiildenek részedre. A torvény altal eldirt hataridot
betartjuk, ha barmilyen mas okbol az ligyintézés elhuzodna, irasban tajékoztatast kiildiink
neked.

- A termék szavatossagi igényére vonatkozé panaszodat - amennyiben elfogadjuk —

1. kicseréljiik neked egy ugyanolyan markaji, tipust és méretli termékre vagy ajandékutalvany
formajaban jovairjuk.
2. Ha mér nem tudjuk ezt biztositani, ajandékutalvanyt allitunk ki részedre, melyet kod

formajaban kapsz meg toliink. Nincs idékorlatja, és egy 0sszegben vagy akar tobb részletben is
felhasznalhato az Osszeg erejéig. Barmilyen mas termékre levasarolhato.

3. Amennyiben a termék javithatd, javittatani fogjuk.

- A csereterméket Foxpost szallitasi moddal kiildjiik ki részedre, ha ettdl eltéréd modot valasztasz
a szallitasi koltséget neked kell fizetned. (/dsd.lent)



Reklamacio elétt par fontos dolgot érdemes tudnod:
- Miel6tt megirod nekiink a reklaméciod, nézd meg mikor vasaroltad a terméket.

A teljesités idopontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheted szavatossagi
igényedet.

(A 2022. januartol vasarolt termékek esetében a vasarlastol szamitott egy éven beliil felismert
hiba ligyében a bizonyitads terhe a forgalmazodt illeti. Egy év leteltével a bizonyitasi teher
azonban megfordul, és a tovabbiakban a vasarlonak kell a hiba okat bizonyitania, és véllalni az
ezzel kapcsolatos koltségeket.)

Ez azt jelenti, hogy ha a reklaméci6 1 éven til van, abban az esetben a te feladatod lesz egy
fliggetlen bevizsgalo cégtdl szakvéleményt beszerezni.

- A termék visszajuttatdsa céglinkhoz a te feladatod, ez lehet személyes vagy postai Gton
valasztott bekiildési mod. Fontos, hogy utanvétellel kiildott csomagot nem vesziink at.

- Szavatossagi igény csak azokra a termékekre érvényesithetd, amelyen a gyartd altal
elhelyezett azonositd cimke nem keriilt eltavolitasra. Ha kivagtad a cimkét reklamaciodat nem
tudjuk elfogadni, mert ezaltal a termék a gyartd felé beazonosithatatlanna valik.

- Amennyiben a visszakiildott termékrdl ez hianyzik, feldolgozni nem tudjuk, mert enélkiil nem
beazonosithatd. Ilyen esetben a vasarld koltségére visszapostazzuk a terméket.

- Higiéniai okok miatt - elengedhetetleniil sziikséges, hogy a terméket tiszta allapotban juttasd
vissza hozzank.

- Mi minden esetben felvessziik a forgalmazdval a kapcsolatot a reklamaciod miatt, €s az 6
allasfoglalasuk alapjan elfogadjuk vagy nem fogadjuk el a szavatossagi igény reklamaciddat.

- Labbelinél amennyiben bevizsgalasra keriil sor, cégiink egy fliggetlen szakértd céghez kiildi
el a terméket, és minden esetben az ¢ allasfoglalasukat fogadja el.

- Labbelik esetében egy nedves torlokendd segitségével kell a cipdt megtisztitani, nem pedig
mosogépben kimosni. Csak azok a termékek moshaték moségépben melyeknél ez fel van
tiintetve, mas esetben a szavatossagi igény elutasitasaval jarhat a nem megfeleld kezelés.

- Cégiink akar szavatossagi igény elfogadasarol, akar panaszod elutasitdsardl legyen szd a
terméket Foxpost szallitassal kiildi ki részedre. Amennyiben ettdl eltérd kiszallitast (GLS)
szeretnél, a szallitasi koltséget neked kell fizetned.



