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INTRODUCCION

Continuamente nos movemos dentro de un mundo de comunicacién pero sin
conocer ni su naturaleza, ni su proceso, ni los elementos que lo conforman.

El hombre en su vida cotidiana se comunica constantemente: con seres cerca-
nos platica, con lejanos mantiene correspondencia, con seres vivos, discute, dialoga acerca de seres
ya desaparecidos, recibe su mensaje en libros, musica, pintura, etc., ve la television, asiste al cine y
teatro, escucha radio, lee revistas, periddicos y los anuncios; en fin recibe y maneja una gran can-
tidad de informacin sin advertir que tanta influencia tiene esta informacion sobre su conducta.

Frecuentemente establecemos comunicaciones deficientes, pero nos resul-
ta dificil saber cuales son las causas de esta falta de eficiencia, puesto que no conocemos los ele-
mentos que intervienen en su proceso. El andlisis de estos elementos nos puede permitir no solo
localizar esas fallas, sino también prevenirlas al estar estructurando nuestra comunicacion. La co-
municacion es el mecanismo bésico de las relaciones humanas.

El objeto de cualquier comunicacion es influir en quien o quienes reciben los
mensajes, logrando que se genere un cambio de conducta.

La primera etapa en la estructura de una buena comunicacion serd la defini-
cion del cambio de conducta que se desea producir, es decir especificar claramente la finalidad
de cualquier comunicacion para tener plena conciencia de lo que esperamos de ella.

El hombre no es un ente pasivo, su mente actia ante la multitud de teno-
menos del mundo exterior, cada fenémeno que afecta al hombre es captado a través de los or-
ganos de los sentidos. Por lo que para que a comunicacion Educativa sea eficaz, debe propiciar
que la mayor parte de los sentidos del alumno sean estimuladas de tal modo que sus percepciones
sean lo mas completas posibles.

Tanto el aprendizaje como la Comunicacion son procesos, y el de Comunica-
cion interpersonal es equivalente al proceso de aprendizaje humano.

Las Escuelas o Centros Educativos constituyen una pequefia comunidad for-
mada por un equipo de personas que intervienen en la Educacién: Alumnos, Padres de Familia
y Maestros, buscando un crecimiento mutuo, estos Centros Educativos se inscriben en una socie-



dad mas amplia, de ahf el interés que toma la Escuela por la Sociedad, que ha fundado en ella sus
mas legitimas esperanzas.

Las relaciones humanas son las implicaciones de los contactos entre dos o
mas personas y entre grupos de individuos que interactian reciprocamente. Existe una gran
preocupacién por encontrar formas adecuadas de relacionarse, no solo en los grupos de trabajo
sino en otras organizaciones, tales como la Escuela, desde tiempo inmemorial ha existido la
preocupacion por encontrar mejores formas de convivir en nuestra sociedad.

£l caso de la Etica Profesional, en el profesor se manifiesta todavia con ma-
yor complejidad, porque tiene compromisos con el Estado social actual, puesto que tiende a
la conservacion de las tradiciones y del orden social actual, pero, al mismo tiempo, esta com-
prometido con la evolucién, con el cambio, con el progreso social. De él depende en gran parte, la
estabilidad y la marcha paulatina hacia las nuevas formas sociales.

Es preciso no olvidar que la Etica del profesor expresa, por sobre todo,
profundo respeto a la formacién de nuevas generaciones, herederas de un presente estructurado,
sobre la base de un pasado cultural. La ética profesional del docente puede ser aplicada a través
de las siguientes relaciones: Relaciones del maestro con la sociedad, relaciones del maestro con
los alumnos, relaciones del Director con su personal y relaciones del maestro con sus colegas.

Las normas que deben orientar la accion docente del profesor, como Edu-
cador en la Comunidad Escolar y que sirve de sostén, para‘estableoer, la comunicacién, tan impor-
tante dentro de esa comunidad: Comunicacién con los compafieros de trabajo, comunicacion de
informes precisos, comunicacion para captar la confianza del alumno, el acercamiento del alum-
no como base de una buena comunicacion, la adaptacién del maestro al alumno, la comunicacion
del maestro al alumno en la presentacion inicial de un nuevo tema, no separar la Escuela de la Co-
munidad e investigar las causas del comportamiento de los alumnos problema.



CAPITULOI
COMUNICACION

a).- Conceptos: ¢De donde viene la palabra comunicacién? Comunicacion - del Latin Comuni-
catio - onis - Accion y efecto de comunicar o comunicarse.

La comunicacion existe hasta en los animales, unos en lenguaje activo y en
otros en pasivo; por lenguaje pasivo entendemos la capacidad que tiene un animal para responder
con comportamiento apropiado a determinados sonidos, el lenguaje pasivo en el animal alcanza
un nivel de complejidad, y por lenguaje activo entendemos mas bien los sonidos hechos por los .~
animales mismos como medios de comunicacion o de control de los actos de otros animales, en
los animales los sonidos pueden ser considerados como resultados de la imitacién, de la rivalidad
en el caso de los machos o de expresiones de salutacion.

Existe considerable capacidad de parte de los animales para comunicarse
entre si, 1os animales tienen la necesidad de comunicarse entre ellos.

La humanidad vive rodeada de signos y sefiales, los cuales son acsticos
y visuales, actsticos por ejemplo: El sonido de la sirena de una ambulancia, €l repique de las
campanas, el llanto del nifio, el canto de los péjaros, el maullar de un gato. Visuales: la luz dei
semaforo, anuncios, los gestos de las personas, etc., también los hay olfativos y tactiles, por
ejemplo: El olor de ciertos animales que orientan a los perros de caza. Cualquier grupo de per-
sonas puede inventar un sistema de sefiales para comunicarse entre ellos. Los signos y las sefiales
significan algo y sirven como instrumentos de comunicacion.

Los individuos de una comunidad se comunican mediante signos.

Si entre dos personas se ha establecido una comunicacion, ésta se ha rea-

lizado por medio de signos.

La comunicacién nos llega por medio de palabras, gestos, sefiales luminosos,
se realiza con el fin de comunicar algo, son signos.

Los antecedentes en el estudio de la teoria y préctica de la comunicacién
se remontan principalmente a los clasicos quienes se dieron cuenta de la necesidad de comprender
al hombre y a los grupos sociales, motivando su conducta por medio de la palabra hablada v

escrita.



El lenguaje transformo la comunicacién primitiva en un medio sutil y flexi-
ble. El proceso de la evolucion verbal y posteriormente escrita, alteran las costumbres en los gru-
pos humanos. Cada sucesién de sonidos se convierte en un pensamiento. La escritura represen-
ta y encierra tantos valores espirituales que el hombre primitivo la consideraba una fuerza sobre-
natural. La palabra es una forma mégica que transforma al mundo en cuanto la idea se hace
accion. Al fijar la idea el hombre pudo rescatar la experiencia de generaciones anteriores, gene-
ralizando el pensamiento escrito. También pudo superar la fuerza de la idea, utilizdndolas en el

desenvolvimiento de su mundo espiritual que era un reflejo del mundo material.

Toda idea que penetra y se generaliza en la actividad ‘socia! se convierte en
energfa transmisora de los ideales del hombre. Las lenguas han pasado por etapas de transforma-
cién en su proceso evolutivo y difieren sélo en rasgos propios, pero no en sus caracter isticas esen-
ciales, provenientes de un origen comdn. Sus estructuras especificas de sonidos e inflexiones
alcanzan simbolismos que corresponden a todas las épocas, no tan sélo a los Tiempos modernos.
La estructura linguistica es un producto historico. Formamos nuestras expresiones de determi-
nada manera porque asi lo hacian las generaciones anteriores o porque las antiguas construccio-

nes cambiaron en cierto sentido.

Aristoteles dedica especial atencidon a la retorica entendiéndola como el
estudio de los medios de persuasion y como una de las bases de la teoria de la comunicacion.
Sin embargo, esta tradicion clésica, que se refiere frecuentemente a la forma, se desligd ur
tanto de los efectos de la comunicacion, atendiendo mas al proceso en si que a sus repercusiones
sociales. La comunicacion ha sufrido un acelerado proceso evolutivo a lo.largo de la historia. En
la actualidad ha tomado en cuenta a su esencia y forma caracteres revolucionarios y su estudio
viene a constituir un vasto campo tecnoldgico y cientifico. El desarrollo del actual mundo socia!
se conjuga con el hecho de que la ciencia y la técnica amplian y superan los organismos sociales
grandes o pequefios. La teoria de comunicacion refleja un concepto de proceso o sea cualquier
fenomeno que presenta una continua modificacion a través del tiempo o también como cualquier

operacién o tratamiento continuo.

Cuando hablamos o escribimos sobre el proceso de la Comunicaciéon nos en-
frentamos a dos problemas: uno, el de detener la dinamica del proceso, otro, el de describir un
proceso deriva la necesidad de tener que hacer uso del lenguaje, el proceso del lenguaje se pier-

de cuando se convierte en letra escrita, que es una forma de registrar el lenguaje.



Asi como la comunicacién es un proceso, la Educaciéon también es un pro-
ceso. Aristoteles en su retorica cita, que hay tres componentes en la comunicacién que son: El
orador, el discurso y el auditorio, o sea la persona que habla, lo que se habla o el contenido que

pronuncia y la persona que escucha.

El modelo de Shannon-Weaver es compatible con la teoria de Arist6teles y
dijeron que los componentes de la Comunicacion incluyen: Una fuente, un transmisor, una seiial,
un receptor, un destino, La fuente la comparamos con el orador, por sefial el discurso y por desti-
no el que escucha, mas el transmisor que envia el mensaje original y el receptor que lo capta para
hacerlo llegar al destinatario. Los componentes de¢ un proceso de comunicacion son la fuente de
la comunicacion, el encodificador, el mensaje, el canal, el decodificador y el receptor de la comu-

nicacion.

Lo gue se comunica se llama mensaje. Para que haya comunicacion, los
individuos que reciben el mensaje han de saberlo interpretar, descifrar y para ello tienen que co-
nocer el codigo que es el sistema que se ha utilizado para componer el mensaje, por ejemplo:’
Si el conductor de un vehiculo no interpreta debidamente el mensaje que se le comunica me-

diante la luz del semaforo puede sufrir un accidente,

La comunicacion es un medio de union, la accién de comunicar o comuni-
carse, el trato entre personas, figura que consiste en la consulta del orador a los oyentes, mos--
trdndose convencido de que el parecer de ellos es identico al suyo, comunicar es transmitir infor-
mar.

b) .- Importancia de la Comunicacion: Alcance, Fines y Propésitos.

En la persona humana se realiza la paradoja de una incomunicabilidad
absoluta en el ser y al mismo tiempo una necesidad existencial de apertura a los otros, en pri-
mer lugar el hombre se encuentra con unas relaciones que le vienen impuestas, por la existen-
cia de otros sujetos con los que tiene que convivir. De aqui la necesidad de Educar al hombre
para este tipo de convivencia que se realiza como operacién com(n en el campo de trabajo de la
vida econdmica, politica y social en conjunto. Toda relacién humana es comunicacion, requiere
capacidad expresiva y comprensiva por parte del comunicante, de donde claramente se infiere que
la Educacién desemboca en el desenvolvimiento de la capacidad. La comunicacién es doblemen-
te importante si se le ve desde el dngulo de la naturaleza de las sociedades en las que vivimos
hoy: Sociedades Democrdticas, éstas por su indole de Sociedades abiertas, exigen el maximo de



comunicacién y fluidez interior y el méximo de comunicacion y apertura hacia otros grupos y so-

" ciedades.

La Democracia como relacion humana requiere abrirse y brindar el ma-

Ximo de relaciones o sea el mayor grado de comunicabilidad posible.

La Educacién para una Sociedad de nuestro tiempo se ve requerida a brin-
dar capacidades para comunicarse y habilidades para aumentar los canales de comunicacion, ade-
més de ser la Educaciéon un proceso de Comunicacion. Toda comunicacion serd Educativa y esta-

ra incrementando la comunicabilidad.

El hombre contemporaneo que es el sujeto de comunicacién, vive en una
Sociedad de contactos y rapidos desplazamientos, es decir se encuentra enlazado en una per-
manente movilidad y siente la necesidad de informarse de manera rapida, no s6lo acerca de lo

que se refiera a su comunidad.

Si el desarrollo del actual mundo social se conjuga con el hecho de que la
ciencia y la técnica amplian y superan los organismos sociales grandes o pequefios, reafirman ca-
da dia mas, su cohesion y trascendencia, utilizando hasta los més complicados medios de la

comunicacion, es tan indispensable la comunicacion, como lo es el aire para la vida del hombre.

La comunicacién en nuestra comunidad escolar es de suma importancia,
cuando ella se manifiesta constantemente, reporta grandes beneficios positivos en la educacion
de los alumnos y la falta de comunicacion acarrea problemas que redundan en perjuicio de los
Educandos.

Todo aquello a lo que la gente logra dar un significado puede y es utilizado
para la comunicacion, la conducta observada en ella tiene una esfera de accion muy amplia, la
gente puede comunicarse a muchos niveles, por muy diversos motivos, con gran numero de
personas y en multiples formas:

La palabra comunicacion se ha hecho muy popular, es usado corrientemen-
te para designar problemas de relacion entre la clase obrera y la clase directiva, entre los paises
y entre la gente en general, algunos de los usos que se hace del término Comunicacion, se refie-

ren a distintas maneras de enfocar estos problemas. La revolucion tecnoidgica que se refiere a la



comunicacién ha preparado gente competente en comunicacion. Los periddicos, las revistas, es-
cenas, por mucho tiempo han sido el mercado del comunicador y tienen personal preparado co-
mo dibujantes publicitarios, asesores de relaciones pablicas, productores y directores de radio,
television y filmes, expertos audiovisuales, etc. Muchos comentaristas sociales {laman a ésta la
época de la manipulacion de simbolos, antiguamente la gente ganaba la vida manipulando cosas y
no manipulando simbolos, la comunicacién era entonces también importante, pero menos rele-
vante para el ascenso de un hombre, Los tiempos han cambiado y siguen cambiando. En la indus-
tria la revolucion tecnoldgica y el auto desarrollo de la fuerza trabajadora han llegado a tener una
mayor fuerza en los simbolos y menos confianza en las cosas. La Industria socialmente, se ha
vuelto consciente de si misma. El pablico considera hoy a la industria como una institucion social
o sea con una responsabilidad social. La produccién industrial se ha orientado més hacia el simbo-

lo y presta mayor atencion a la comunicacion.

Los gobiernos actuales se orientan cada dia mas hacia la comunicacion, el
administrador pablico y el ejecutivo viven en un mundo de palabras. Las agencias gubernamenta-
les tienen personal para supervisar la comunicacion tanto interna como externa y llaman a consul-
tores privados para canalizar las comunicaciones. El aspecto internacional del gobiemo y de la in-
dustria se orientan hacia la comunicacién. Nuestros mensajes deben manifestar la posicion de
nuestro pais de manera que sean compatibles con los sistemas psicol6gicos, sociales y culturales
del pablico. Tenemos que hacerlo en medio de un conglomerado humano muy distinto del nues-

tro, estos son problemas de comunicacion.

En la comunicacion considero que la comprension del proceso de sus deter-
minantes y de los efectos de la comunicacién, aumenta la capacidad del hombre para afrontar
los problemas de comunicacion, que debe encarar en su trabajo, cualquiera que sea la naturale-
za de éste. La amplitud del alcance de la comunicacion es perfectamente demostrable y ha per-
mitido una gran parte de la actividad humana.

Aristoteles definid el estudio de la comunicacion retérica como la busqueda
de todos los medios de persuasion que tenemos a nuestro alcance, analiz6 las posibilidades de los
demas propositos que puede tener un orador. Sin embargo, dej6 claramente asentado que la meta
principal de la comunicacion es la persuasion, es decir, el intento que hace el orador de llevar a los
demés a tener su mismo punto de vista. Este tipo de enfoque del prop6sito comunicativo siguid
siendo popular hasta la segunda mitad del siglo XVIil.



A fines del siglo XVIII los conceptos de la Psicologia de las facultades inva-
dieron la retérica. El dualismo alma-mente fue interpretado v, tomado como base para dos propd-
sitos, independientes entre si, de la comunicacién; uno de los objetivos era de naturaleza intelec-
tual o cognoscitivo; el otro era emocional, uno apelaba a la mente y otro al alma. De acuerdo con
esta teoria, uno de los objetivos de la comunicacién era informativo o sea un llamamiento a la
mente; el otro era persuasivo o sea el llamado hecho del alma a las emociones, y otro mas seria
de entretenimiento, se decia que dentro de estas categorias se podria clasificar las intenciones
del comunicador y el material que utilizara. En la actualidad los Psic6logos no sostienen ya la

teoria de estas escuelas.

La teoria actual sobre la conducta humana abandond la dicotomia mente-
cuerpo; los conductistas tienden a defender la posicion de que el organismo puede ser analizado
en forma més productiva pensando que estas entidades no son ya operativas, esta teoria sobre la
comunicacion, se asemeja bastante a la clésica posicion ¢Cual es la vision Aristotélica? La bus-
queda de los medios de persuasion Aristotélica y se refina con los Gltimos estudios e_investi-
gaciones. La Comunicac'ién se hace imposible si carece del intento de persuasion. Actualmente
distinguimos entre Educacién que informa, propaganda que persuade y entretenimiento que dis-
trae. Al utilizar los medios pGblicos tratamos de distinguir entre programas educativos y progra-

mas de entretenimiento.

Esta distincion entre informar, persuadir y entretener puede presentar difi-
cultades si partimos de la base de que en la comunicacion estos propésitos son independientes.
También puede ser un motivo de dificultad el hecho de que los términos utilizados sean tan abs-
tractos, que hagan que nuestras formas de interpretarlos se tornen demasiado amplias, definidas
y vagas. Si el propésito no se haya centrado en la conducta sino en el mensaje entonces conside-
ramos este como discurso, manuscrito, obra de teatro, a fin de determinar el propésito comuni-

cativo.

El propésito de Ié comunicacion debe ser; no contradictorio l6gicamente
ni l6gicamente inconsistente consigo mismo. Centrado en la conducta, o sea, expresado en tér-
minos de la conducta humana. Lo suficientemente espec(fica como para permitimos relacionar-
lo con el comportamiento wﬁmnicativo real. Compatible con las formas con las que se comuni-
ca la gente.

A medida que se va desarrollando el organismo humano, vamos aprendiendo
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la forma en que se producen los hechos, etc. A medida que maduramos comenzamos a estudiar
los sistemas de comunicacién en si mismo; organizaciones sociales, relaciones econémicas, valo-
res culturales, todo aquello construido por el hombre cuando utiliza la comunicacion como he-

rramienta.

Se interviene en forma activa en organizaciones humanas y la comunicacién
es la base de esta interaccion de estas relaciones de hombre a hombre. El proposito es reducir las
probabilidades de ser un sujeto a merced de fuerzas externas y aumentar las probabilidades de do-
minarlas, el objetivo basico de la comunicacién es influir en los demds, en el mundo fisico que
nos rodea y en nosotros mismos, de manera que nos convirtamos en agentes determinantes y nos
sintamos capaces de tomar decisiones en el momento que lo requiera. O sea que nos comunica-
mos para influir y para afectar intencionalmente, toda comunicacion tiene su objetivo, su meta
o0 sea producir una respuesta, frecuentemente se pierden de vista los propositos que nos lievan
a la comunicacion. Toda conducta de comunicacion tiene por objeto producir una determinada

respuesta por parte de una determinada persona.

En el terreno de la Educacién el maestro ofrece a menudo elementos facti-
cos y los productos de su pensamiento con propositos consumatorios, el maestro disfruta de sus
propias ideas al exteriorizarlas, sin embargo, trata de que el alumho responda en forma favora-
ble a la consumacion de su mensaje, el estudiante puede no mostrarse interesado en ningun
mensaje, a menos que vea en él algin valor instrumental, o sea, que exista la posibilidad de
hacer algo con el mensaje, mas adelante; esta situacion en la comunicacién hace que general-
mente el profesor opine que los alumnos son apéticos y carecen de curiosidad, y los alumnos se

quejan de que el profesor es inepto.
c}).- Aprendizaje y Comunicacion.

Hablar de la Comunicacion es en parte referirse a la forma en que la gente
aprende. Como el aprendizaje es un proceso se puede apartar y hablar acerca de sus componen-

tes y las relaciones que existen entre Comunicacion y Aprendizaje.

Aprendizaje es cuando un individuo responde a un estimulo y lo interpre-
ta. E!l proceso de aprendizaje implica en primer lugar la presencia de un estimulo; De todo aque-
{lo que el organismo es capaz de sentir. En segundo lugar el organismo tiene que sentir realmen-

te, el objeto tiene que percibirlo, en tercer término el estimulo tal como es percibido debe ser
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interpretado por el organismo y por dltimo han de producir alguna respuesta al estimulo, en

la forma en que fuera percibido e interpretado.

Los componentes del proceso aprendizaje son: Presentacion del estimulo,
percepcion del estimulo por el organismo, interpretacion del estimulo, respuesta de ensayo al
estimulo, percepcion de las consecuencias de las respuestas de ensayo, reinterpretacion de las
consecuencias y las posibilidades de futuras respuestas, desarrollo de una relacion estimulo-res-

puesta estable.

En la Comunicacion, las conexiones estimulo-respuesta pueden verse forta-
lecidas o debilitadas por el uso de la ley de repeticion de frecuencias. Si recompensamos una
respuesta, fortalecemos el habito, sino la recompensamos lo debilitamos.

Tanto el aprendizaje como la comunicacion son procesos, el proceso de co-
municacion interpersonal es equivalente al proceso del aprendizaje humano. En resumen los
componenetes del aprendizaje son: Organismo, estimulo, percepcién, interpretacion del esti-
mulo, respuesta manifiesta al estimulo, consecuencia de la respuesta, los componentes de la co-
municacién son: Canal, mensaje, decodificador, Receptor-fuente, encidificador, retroalimenta-

cion.
d).- Comunicacion entre la Escuela y la Comunidad.

Es un principio evidente que la Educacién Institucional, 2n su mas amplio
sentido, atravieza desde hace tiempo una crisis. Ello se puede comprobar a través de diferentes
medios de registro de todos los sistemas educativos del mundo.

La crisis conmueve a la Escuela en los aspectos cuantitativo y cualitativo
(cantidad y calidad de Educacién): Explosion Escolar, Escasez de Profesorado, Déficit de Edi-
ficios Escolares, Decadencia de los métodos tradicionales, Separacion Escuela-Sociedad, Rebe-

lién Juvenil, etc.

Esta crisis debe ser superada por correcciones adecuadas, habiéndose ya
iniciado éstas, gracias a dos disciplinas pedagdgicas escenciales: La Filosofia de la Educacion
que sefiala los fines y objetivos que gufa a la Escuela de hoy, y la Organizacion Escolar que
presenta nuevos esquemas de actividad de los Centros Educativos, tanto en su funcion inter-
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na, como en la proyeccion externa. A la Escuela comunicadora del saber le ha sucedido la Escue-
la Formativa, a la Pasiva y Autoritaria, la Dialogal; a la Masiva, la Personalizada, etc.

Los Centros Educativos constituyen de facto una pequefia comunidad, ins-
cribiéndose a la vez en una sociedad mas amplia. De ahi el interés que debe tomar la Escuela por
la Sociedad a quien sirve, y el interés de la Sociedad por la Escuela, que ha fundado en ella sus
més legitimas esperanzas. Es necesario tener muy en cuenta que en los momentos de baja forma
en los que se encuentra |a sociedad, ésta fija ansiosamente su mirada en los Centros Educativos,

esperando solucione los problemas que padece.

En todo caso la eficacia de la Escuela dependerd del tipo de comunidad
que ella misma constituye y de la categoria de la Sociedad que sobre ella se proyecte.

Tres son los elementos personales de fa Escuela que la constituyen en Comu-
nidad Educativa: Los Profesores, Los Alumnos y los Padres; La funcion comin a todos ellos es de
ser coparticipes y cogestores en la programacion y desarrollo de la Educacién Institucionalizada.
Los tres sujetos de la organizacion triangular de la Comunidad Escolar deben ser elementos inter-
dependientes y su quehacer solidario.

Los fines y objetivos de la Educacion, es desde desarrollar la personalidad del
Educando y prepararle para su integracién social, pasando por el Educar socialmente al alumno,
todos presentan un matiz social que no debe desdefiarse en un Planteamiento Educativo ade-
cuado.

La sociedad planifica, orienta, forma a los profesores, subvenciona los gas-
tos educacionales, fija los planes de estudio, etc. Los objetivos, contenidos, actividades Yy méto-
dos educativos dependen de ia Sociedad en que se desarrolla la Escuela.

Durante muchos afios las Instituciones Escolares de nuestro pais se han ais-
lado del contexto social que las amparaba, existiendo una grave separacion entre los Centros Edu-
cativos y la Sociedad. Coexistian sin extenderse mutuamente, desconfiando una de la otra. La
sociedad no creia que la Escuela pudiera resolver gran parte de su problematica y esta se ha re-
plegado en si misma.

Sin embargo hoy dia las relaciones Escuela-Sociedad tienden a incremen- -



13

tarse. La Escuela sale de sus muros y se proyecta en la Sociedad, y ésta se preocupa cada v
de los Centros Educativos, viendo en ellos su porvenir y la resolucién de muchos de los prob\. .«as
gue le afectan.

El didlogo puedes ser eficaz y para ello la Escuela ha de lanzarse a la con-
quista de la Sociedad, haciéndole ver lo mucho que puede ofrecerle. El encuentro promete ser

de lo mas interesante y fecundo.

Para conseguir una comunicacion eficaz es preciso ponerse de acuerdo sobre
los objetivos de la interaccion, y como tales pued'o mencionar los siguientes: Lograr que los Edu-
cadores y los Padres se pongan de acuerdo sobre lo que entienden por Educacién. Conseguir
que la actuacién Educativa sea homogénea en los aspectos fundamentales, ya que el fenomeno
Educativo es por si unitario, Delimitar las tareas y responsabilidades de los Padres y Profesores

para alcanzar un comportamiento congruente en lo programado.

La familia que se siente responsable de la Educacion de sus hijos debe buscar
una relacion con los profesores de la Escuela para recabar la informacién, y ponerse de acuerdo
en lo importante para compartir la responsabilidad. Del mismo modo un Educador que se respon-
sabiliza en parte del proceso educativo de sus alumnos necesita solicitar la colaboracion de sus pa-
dres para recoger y dar informacion y para requerir el apoyo de la familia a fin de que no se neu-

tralicen mutuamente las influencias educativas, sino que se posibiliten.

Los organos prometedores en lo referente a las relaciones Sociedad-Escuela
pueden ser los siguientes: La tutoria en el Aula, la Direccion en la Escuela y la Inspeccion en la
zona por parte de la Escuela y respecto a los representantes de la comunidad social deben ser la
Asociaciones de Padres de Familia, amigos de la Escuela, etc., es decir personas relacionadas
directamente con la funcion educativa.

La iniciativa para conseguir poco a poco un acuerdo entre las diferentes

influencias educativas sobre un alumno puede surgir de cualquiera ge las partes interesadas.

La toma de contacto, puede establecerse ya sea en el momento en que los
" padres visitan la Escuela, matriculan en ella a su hijo, cuando se remite informacién a la fami-
lia sobre la evaluacion de los alumnos, a través de la boleta de calificacion, cuando se organi-

za una exposicién en la Escuela o cuando el Director requiere a los padres de algin alumno
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por cualquier asunto.

El Educador en colaboracion con los padres ha de conocer con profundi-
dad las circunstancias sociales en que los nifios se desenvuelven para contrarestarlas, no criti-
céndolas en si, sino analizéndolas objetivamente y subrayando los aspectos censurables.

Escuela y Sociedad son interdependientes, no pueden subsistir una sin
la otra. La Sociedad Moderna con su cor:npleja estructura, no podria sobrevivir sin que la Escuela
formase el personal habilitado para sustentarla, la Escuela con sus finalidades y organizaciones
actuales no tendria razén de ser, sino fuese para tender las necesidades sociales.

El problema de la relacion con la Escuela y la Sociedad puede ser tomado
bajo dos aspectos: El de las actividades docentes para beneficio de la comunidad Escolar y el de
las actividades correlativas con el mismo fin, la Escuela debe procurar un sentido auténtico a
las actividades docentes, para que la continua actividad Escolar e aproxime a las realidades
sociales.
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CAPITULO I
FUNCION DE LA COMUNICACION EN LOS NIVELES DE ENSENANZA.
a).- Educacién y Comunicacion.

Educar es cambiar al hombre, transformarlo en un sentido de progreso, para
hacerfo mejor, para que no deje de aspirar en todos los actos de su vida a la perfectibilidad,
Educar por lo mismo es darle capacidad al nifio, al joven y al adulto, para que convierta en forma
de conducta, en normas de vida,en actitudes esenciales de su existencia los valores més altos que
la humana éultura ha creado. Educar es por consiguiente, actividad encaminada a conseguir que
el nifio y el joven, al igual que el adulto, vivan para alcanzar metas, propdsitos, fines o ideales que
la filosofia ha precisado y que los Educadores han recogido de ella, de la filosofia no s6lo para
conocerios, estudiarlos, analizarlos y jerarquizarlos, sino para comprenderios de tal manera que
cada maestro al identificarse con ellos, con los valores, convierte su vida en una verdadera leccion
ética. La Educacion no es un simple proceso de herencia social que, por venir de anteriores gene-
raciones, tienda a conservar inalterables las pautas de vida que han estado vigentes en el pasado;
por el contrario la educacion es una fuerza que contribuye a la supervivencia del grupo social,
renovandolo y manteniéndolo cada vez mds apto para afrontar las nuevas necesidades y los cam-
bios de su existencia colectiva.

Este proceso vivo y dinamico se realiza por virtud de los impulsos de varias
generaciones; las que nos han precedido, 12 actitud y las que estén surgiendo. La de los adultos
que ejerce una funcion comunicadora, portadora, trasmisora y renovadora de la cultura, y de la
de los nifios y jovenes que por su naturaleza en plena formacion, tienen que vivirla a plenitud se-
gin los estimulos del ambiente fisico y social y de los adelantos tecnologicos y cientl'fisos del
mundo moderno, para dar también su contribucion al desarrollo, tiene una funcion esencial, pues-
to que no solo es el medio mas acertado para propiciar el cambio, sino que las técnicas que
emplean y el ambiente en que operan son constantes y eficaces motivaciones para lograrlo. Se
apoya en la capacidad cognoscitiva de la poblacion como receptora y catalizadora de los cambios,
unos tangibles, otros intangibles. También facilita y afina la comunicacion que debe mantenerse
entre los elementos maduros de la comunidad y el mundo exterior. El progreso se acelera en la
medida en que la comunidad se vaya educando. Dewey identifica Educacién con Comunicacién.
Comunicacion es participar élgo en comun, significando ello no la accion mecanica o externa

de realizar una tarea conjuntamente con otras, sino el percibir el mismo grado de comunicacion
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interna emocional que otro (cita en la Pdgina 67 de la Tecnologia Educativa 20. y 3er. Curso

de Licenciatura en Educacién Primaria y Preescolar).

En nuestros dias la Educacion requiere de capacidades para comunicarse
y habilidades para ampliar los canales de comunicacién. La Educacion en si viene a ser un pro-
ceso de Comunicacioén. Para que las relaciones humanas se organicen mejor se emplean técnicas

de grupo que son técnicas para comunicarse.

Toda comunicacion es Educativa. Para aplicar el principio de ensefiar o
aprender el maestro ha de aprovechar, todas las fases de comunicacion educativa, para transmitir
a sus alumnos el arte de ensefar a aprender a fin de que aquellos pasen de Educandos a Educado-

res de si mismos y también en los deméas en la futura Sociedad de tipo Educativo.
b).- Escuela Maternal, Preescolar y Primaria.

El individuo pasa toda su vida sometido a influencias educativas, pero en lo
que atafie a la forma organizada y sisteméatica denominada Escolaridad. Durante la escolaridad
que le corresponde seglin su edad evolutiva, el individuo pasa por esas etapas educativas; La ma-
ternal, la Preescolar y la Primaria, Las Escuelas Maternales son realmente pocas las que existen
aunque si son necesarias, sobre todo para aquellas madres que trabajan fuera del hogar, entre
ellas cito las guarderias Infantiles que son eminentemente de tipo social, en las cuales se reciben
nifios de ambos sexos, en esta Institucién se reciben a los nifios que por alguna causa no cuentan
con hogares correctamente atendidos por diversas circunstancias, reciben a los nifios que tienen
una edad cronologica que fluctda entre los 2 y 3 afios, cuentan con personal especializado, Direc-
tora, administradora, Educadora, Dietista, Trabajadora Social, Médicos, Enfermeras, el principal
objetivo de las guarderias es la realizacién de una labor educativa que se ha considerado como
completamentaria del servicio social, por o que en las guarderias infantiles se realizan a la vez

servicios asistenciales y educativos para la nifiez.

La Educacién Preescolar se imparte en los Jardines de Nifios; es una Insti-
tucién eminentemente Educativa y fueron creados para resolver un problema social, contribu-
yen a la formacion y Educacién de la personalidad del nifio, la cual se forma en la Edad Esco-
lar y es muy importante para su vida futura, es educativo por que forma habitos creadores, mo-
dela las conciencias de los futuros ciudadanos y asi participa de la experiencia del hogar, sin apar-

tarse de la técnica y la Did4ctica, para llegar al corazén de México, que es la gran familia mexica-
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En el Jardin de Nifios se le da importancia tanto a la Educacién individual,
como a la Educacién social puesto que esta le dara oportunidad al nifio de enfrentarse a la vida.
En el Jardin de Nifios cada uno de los elementos o medios de que se vale la Educadora para in-
troducir al pequefio en el trabajo, a fin de lograr una parte de su Educacién la llamamos activi-
dad. Mencionaré algunas de las actividades que se desarrolian en el Jardin de Nifios y que funcién

desempefia la comunicacion en ellas.

a) El saludo, con esta actividad se contribuye a la formacion de habitos de cortesia, de orden,
de puntualidad, de organizacion de la vida, aqui se esta fomentando una relacion constante con

sus semejantes: Educadoras, compafieros, personal de intendencia.

b) La Jardineria tiene como finalidad; la proteccion a los seres vivientes, se despierta en el nifio

el amor hacia la naturaleza y al trabajo y ponemos en comunicaci6n al nifio con la naturaleza.

¢) Los Incentivos o Motivaciones como antiguamente se ilamaban, es una de las mas importan-
tes, porque es el medio de que la Educadora se vale para despertar en el nifio el interés por el te-
ma que se va a tratar, los mejores Incentivos son las observaciones directas ya que al nifio se le
llevan a diferentes lugares de la comunidad, segin sea el tema a tratar, en esta actividad constan-
temente se sitda al nifio en comunicacion con la comunidad, de esa comunicacidn que existe

entre el nino y el Incentivo’depende el éxito de toda la manaiia de trabajo.

d) Los juegos de atencién o Juegos Educativos, tienen por objeto cultivar la atencion y la ob-
servacion del nifio asi como sus facultades Psiquicas en general, pues al observar el nifio compara
identifica, razona, imagina, reflexiona, selecciona, forma sus propias ideas y conceptos, en esta
actividad la comunicacion desempefia una funcidn muy importante, pues el nifio se comunica

por medio de sus cinco sentidos el conocimiento de determinada cosa.

e) Las Actividades de Expresién en el Jardin de Nifios son muy variadas. Los nifios pueden expre-

sarse por medio del dibujo, el modelado, armado, de papel estrujado, pegado, etc.

f) Los Cantos y Juegos; tienen como objetivo general Educar el sentido del oido e iniciar al nifio
a la danza, expresién de la sensibilidad del nifto, esta actividad se ha caracterizado siempre en el

Jardin de Nifios, le ha dado vida y lo ha enaltecido y también le ha dado a que algunas gentes le
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resten importancia a esta Institucién, pensando que solo sirve para pasar el tiempo, pero sabemos
que hay nifios que aprenden jugando y cantando. Con esta actividad se afirma el interés del nifo

por el mundo circundante.

g) El cuento es una de las actividades de mayor agrado, la cual es una narracion breve, adaptada
a la realidad, con algo de fantasia o de imaginacion y con multitud de formas y fondos, posee
no solo valor artistico sino también educativo, puesto que le proporciona momentos de solaz y
al mismo tiempo persigue objetivos educativos especificos, éste debe de estar relacionado con el

tema del dia.

En todas las actividades que se desarrollan en el Jardin de Nifios existe una
constante comunicacion. Se introduce a los nifios en un circulo mas amplio de relaciones, propor-
cionandoles actividades que convengan a su desarrollo y prepardndolos mentalmente para la rea-

lizacién de sus estudios primarios.

La Escuela Primaria considerada como una comunidad tiene la necesidad
de que cada quién participe activamente, seqin sus posibilidades personales. La mulititud de
conocimientos y las experiencias de los alumnos, asi como la posibilidad que la técnica ofrece a la
Educacién, sustituye la idea de que el maestro lo sabe todo en cuanto a conocimientos, técnicas

docentes y material.

El nifio va a recibir en la Escuela Primaria las Técnicas fundamentales para la
adquisicién de la cultura, tales como la lectura, la escritura y el célculo, va a continuar la tarea de
sociabilizacion iniciada en el Jardin de Infantes. La finalidad principal es la de ensanchar el circu-
lo de relaciones del nifio, liberdndolo de! circuio afectivo de la familia, el nifio es introducido al
mundo de su comunidad y el mundo descubriend'o otras tierras, otros pueblos, otras costumbres,
y llevdndolo a percibir por encima el presente, el pasado y el futuro.

Los objetivo de la Escuela Primaria son: El desenvolvimiento de la capaci-
dad racional del nifio, su adaptacién al mundo fisico y social, aprehensién de las técnicas funda-
mentales de adquisiscion de la cultura: Escribir, leer y cantar, oportunidad de expresion del nifio,
tendiendo al desenvolvimiento del espiritu creador, ensanchamiento del cfrculo familiar, me-
diante el contacto con otras personas fuera del hogar, aprehension de actitudes basicas para la
convivencia y la cooperacion social.
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Los medios modernos de comunicacién funcionan como fuerzas sociales,
culturaleé y educativas dentro y fuera de la Escuela, afectando la actuacion vy la importancia
tanto de los maestros como de los alumnos. La Escuela debe organizar y dirigir el proceso de
aprendizaje, pero no mediante la disminucién del nivel de informacion accesible a los nifios, ni
utilizando ‘o impreso y lo oral como Unicas formas de medios de uso regular. Ei maestro debe
utilizar todos los medios que estén a su alcance para lograr que la Educacion sea interesante,
eficaz y envolvente, la variedad de medios con los que el Educador cuenta, son instrumentos de
comunicacién fuertes y flexibles, los cuales afectan en forma significativa la calidad de [a expe-
riencia de aprendizaje para los alumnos. En la Escuela Primaria hay variedad de material que
tienen capacidad de Comunicacién como: Material gréfico, pizarrén, mapas, ldminas, giobo te-
rraqueo, objetos reales, exhibiciones, juegos, diagramas, rotafolio, franel6grafo, periodico mural,

etc. Medios de mayor complejidad técnica como: Servicio de sonido, grabadora, proyector, etc.
c).- Objetivos fases y niveles de la Escuela Integrada.

La Escuela Integrada o fundamental <s una Escuela que proyecta unir el es-
tudio Primario con la Escuela Media en una sola unidad escolar y su proposito es de llevar a 10

afios el periddo escolar obligatorio.

Los objetivos de la Escuela Integrada son los mismos que de la Escuela

Primaria mas los de la Escuela Media: y 1 grado preparatorio del Jard in de nifos.

1.- Hacer obligatoria la escolarizacion desde los 6 hasta los 14 afios.

2.- Eliminar las dificultades que obstaculizan el acceso a la Escuela media con la supresion de
exémenes de admision. '

3.- Eliminar las difucultades de comunicacion de la Escuela Primaria con la Media, que son mo-
tivo de un alto indice de reprobacién en el nivel secundario.

4.- Favorecer un trabajo de integracion didictica horizontal y vertical, a fin de que el educando
pueda aprender mejor la realidad como un todo y a la vez que la sienta en forma mas significa-

tiva.

La Escuela Integrada teniéndo en cuenta las etapas evolutivas del alumno
establece dos fases: 1).-La primera corresponde a la Escuela Primaria destinada a los nifos que se
hallan en la tercera infancia o sea entre los 6 y 7 hasta los 10 afios.2}).-La Segunda fase corres-

ponde al primer ciclo de la Escuela Media destinada a los adolescentes que atraviesan la etapa
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pubertaria desde los 11 hasta los 14 afios. Cada una de estas fases para los efectos de un mejor en-
foque didactico, psicologico y social pueden subdividirse en niveles. La finalidad de dividir las dos
fases de la Escuela Integrada en niveles permite un mejor ajuste a las etapas evolutivas del Educan-

do. La Segunda fase comprenderé los niveles tercero y cuarto.
d).- Armonfa entre los diversos niveles de Ensefianza.

Es de suma importancia que el nifio asista al ciclo preescolar antes de iniciar
sus estudios primarios, pues muchas veces a los nifios que no asisten al Jardin de Nifios se le crean
traumas al ingreso brusco a la escolaridad primaria. Que se aconsejaria con nifios que no pueden

asistir al jardin por alguna razon.

El pasaje de la Escuela Primaria a la Media supone el riesgo que muchos ado-
lescentes no sigan su instruccidn, porque se van a encontrar de pronto en un ambiente escolar
muy diferente del que frecuentaban en la Primaria. De un ambiente acogedor cordial y con un
s6lo maestro, en donde el alumno era una persona a quien el maestro se interesaba por sus pro-
blemas, todo eso cambia en la Escuela Media. Pues en ella encontrard un medio totalmente dis-
tinto, en lugar de un profesor son varios, cada uno dicta su clase y sale del aula, siempre sin des-

pedirse. No siempre es asi.

Se observa que el alumno se siente perdido en medio de tantos profesores,

tantas clases y tantas exigencias.

Para establecer un contacto entre profesores y alumnos en la Escuela Media,
deberia seguirse la costumbre de pasar la lista de asistencia llamando al alumno por su nombre y

mirar al alumno,

Muchas veces el cimulo de disciplina, lecciones, profesores y exigencias

acaban por desorientar al adolescente y trae como consecuencia fracaso en la Escuela.

Para cada nivel de Ensefianza puede encontrarse una finalidad especifica. La
Ensefianza Primaria lleva a cabo el primer paso de la socializacion e integracion del nifio en el
Medio fisico y social. Se puede decir que la Escuela Primaria tiene el fin principal de conducir al
nifio hacia la aceptacion de la vida social y del mundo y la Ensefianza Media a la preparacion de
trabajadores para la manuntencién de la vida.
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CAPITULO IlI

LAS RELACIONES COMO MEDIO DE COMUNICACION EN LA INTEGRACION DE LA
COMUNIDAD ESCOLAR.

a).- Relaciones del Maestro con la Sociedad {Comunidad).

La buena comunidad es la que Educa, pero sus recursos como todos los de-
maés deben movilizarse, pero primero debe existir una identificacion, mas aun el Maestro debe
establecer una comunicacion con las personas y con los medios oficiales, todo lo cual implican
relaciones, la cual se obtiene mediante la participacion y el Maestro que toma parte activa en los
asuntos locales, es el que esta en la mejor posicidn de allegarse a los recursos de la comunidad.
iLos padres que emplean parte de su tiempo en la Escuela llegan a familiarizarse mucho con ella

y con su labor. En consecuencia se crea un fuente adicional de relaciones piblicas.

Si puede lograrse que los Padres de Familia y otros ciudadanos visiten las
Escuelas y adquieran participacion dindmica en las actividades de ésta, los maestros tendremos
imejor oportunidad para relacionarnos con ellos, lo cual facilita y fomenta mas la familiaridad y

llas relaciones del maestro con la Sociedad.

Mas alla de ésta facilidad de comunicacion se extiende la movilizacion del
apoyo publico a la Educacién. Quienes trabajamos dentro del campo de la Educacion conocemos

més sus necesidades.

Es evidente que si hay una comprension verdadera de nuestros problemas,
@stas provienen de las Escuelas de la poblacion, los maestros debemos entender el papel de la loca-
lidad en la Educacién como una evolucion continua de la vida, que comprenda que no podemos
Educar a los nifios, sino Educamos primero en cilerta forma a los padres, y que entiendan que las

personas que integran la comunidad local constituyen sus maximos recursos Educativos.

Los maestros que estudian su comunidad y trabajan con ella, junto con sus
alumnos y hacen que sus relaciones se afirmen en esas condiciones comprobaran todos los dias
gue una poblacidn que constantemente estudia los problemas y trabaja para resolverlos tiene
una férmula ya hecha para su propia Educacién. Posee un mecanismo incrustado no sélo para

conservar su vitalidad, sino para acrecentarla como un organismo viviente,
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Todavia existe parte del magisterio que tiene dos aspectos confusos: Uno
consiste en creer que puede hacerse todo dentro del edificio Escolar, otro es creer que el cono-
cimiento es de modo inevitable una fuerza que impulsa hacia el bien. E! hecho de relacionarse

e integrarse en la comunidad ayuda al maestro a evitar ambas confusiones.

Expongo algunas actitudes, o procedimientos que podrian dar buenos resul-

tados y favorecer la comunicacién entre la Escuela y la Sociedad:

1.-Los profesores debemos leer los diarios, las revistas culturales y toda
aquella informacion que nos reporte asuntos de actualidad, conocer esos temas y llevar esa
comunicacién a los Educandos para orientarlos en cuanto a sus apreciaciones y comportamiento
en relacion con los mismos.

2.-Se debe armonizar la ensefianza de las disciplinas con las diversas profe-
siones y actividades sociales para que exista esa comunicacién, de esta manera se da una impre-
si6n de vitalidad a lo que se esta ensefiando.

3.-Se debe promover las visitas a otras Escuelas del mismo o de diferente
nivel, no sdlo para establecer una comunicacién sino también para dar al alumno oportunidad
de contacto con futuras Instituciones de estudio.

4.-Se deben hacer visitas a establecimientos, industrias, Hospitales, cuarte-
les, etc. para comunicar al Educando con la comunidad. \

5.-Los alumnos deben conocer los recursos y las posibilidades economicas
de la comunidad, asi como sus deficiencias, tendiéndolas-a vencerlas o atenuarlas para facilitar

su desenvolvimiento.

Existen otras actividades correlativas que guardan relacion con los docentes
Y que trael‘-l el acercamiento de personas e Instituciones con la Escuela, éstas pueden ser variadas,
citaremos algunas de ellas; Las fiestas escolares podrian contar con diversiones en las que estuvie-
sen presentes los padres de los alumnos. Este tipo de fiestas son muy comunes en nuestra Socie-
dad. Las asociaciones de ex/alumnos seria una excelente forma de comunicacién de la Escuela
con la Sociedad, los ex-alumrios ciudadanos, que ocupan puestos variados se sienten ain ligados a
la Escuela por donde ellos pasaron y enviardn a sus hijos a la misma Escuela y serdn propagandis-
tas y defensores en todos los sectores de la vida publica. Durante el afio pueden estarse efectuan-
do diversas exposiciones de trabajo en todas las dreas, eso seria una comunicacion con los Padres
de Familia y se dieran cuenta del trabajo que sus hijos desarrollan en la Escuela Primaria.
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La participacion de la Escuela por medio de su Director, Profesores y Alum-
nos en las actividades de la Comunidad, estando presentes en conmemoraciones o actos signifi-
cativos de la comunidad, para que la Escuela esté siempre representada en los actos y solemnida-
des que se llevan a cabo en la comunidad local, estas actividades de comunicacién, reportan bene-
ficios a la comunidad Escolar, la Escuela debe de estar abierta para los problemas de la comuni-
dad, con el fin de cooperar con ella en el progreso y desenvolvimiento de la misma. La Escuela de
la comunidad es la est3 ligada a la vida de la Sociedad, siendo también el Centro de algunas de sus
actividades y que utiliza al maximo sus recursos para ejecutar los planes Educativos.
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b).- Relaciones del Maestro con los Alumnos. \\ QT e~ T SR Y ST
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' Desde hace muchos afios, la ensefianza atraviesa un peri6édo critico que pue-

de ser considerado probablemente como una transicién entre dos maneras enteramente diferentes
y opuestas de ensefiar; Los métodos tradicionales y los métodos activos, en los primeros el maes-
tro era la figura central de la ensefianza, la que consiste sobre todo, en comunicar los pensamien-
tos de manera verbal; en los segundos, la figura central es el nifio y el objetivo esencial es el de ha-
cerle estudiar; o sea mientras la ensefianza tradicional estaba esencialmente fundamentada en la
Didactica, los métodos modernos de educacién encuentran su base en la Psicologia del aprendiza-
je. Ademds ciertos descubrimientos recientes de la Psicologia social han puesto de relieve otro fac-
tor importante; el maestro trata con grupos y con individuos, y por eso mismo, sus actividades
personales ejercen una profunda influencia tanto sobre la atmosfera de la clase como sobre el
comportamiento de cada alumno. La Psicologia social destaca la importancia del maestro en la
Educacion, pero no se trata de su método de ensefianza si no de su personalidad.

La mayoria de los alumnos tienden inconscientemente a imitar a sus educa-
dores, sean éstos los padres o los maestros, esto significa el cuidado' particular que se debe dedi-
car a la eleccion y a la formacién del cuerpo docente. Existen ademas otras razones; los alum-
nos son sumamente sensibles al estado emocional de sus maestros. Por 1o que corresponde al
maestro crear un ambiente que favorezca el rendimiento de la clase, ademés de afirmar la per-
sonalidad de los propios alumnos.

Enumero algunas cualidades indispensables para el ejercicio docente y que fa-
vorecen el establecimiento de buenas relaciones entre maestros y alumnos.

1.- Profundo interés hacia las personas especialmente hasta los nifios, adoles-
centes o los adultos de acuerdo con el tipo de alumnado con el que trabaje.

116407
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2.- Interés por la Biologia y particularmente placer en hacer crecer y ver
desarrollarse a seres vivos por los propios cuidados. Asi como el Jardinero le agrada ver como cre-
cen sus plantas, el buen Educador sentird una gran satisfaccion al comprobar el proceso de sus
alumnos.

3.- Empatia Participacion afectiva y, por lo com(in, emotiva, de un sujeto hu-
mano en una realidad ajena a este; o aptitud para ponerse en lugar de los demas, comprender e in-
cluso prever sus reacciones en situaciones determinadas. Ei maestro necesita sentir, por ejemplo
gue determinado nifio no logra resolver su problema matemético, porque estd preocupado por
algiin motivo de orden personal o familiar. Los Psic6logos sociales actualmente realizan experien-
cias de Dinamica de grupo, uno de cuyos objetivos es el ejercitamiento de la sensibilidad de los
Educadores en sus relaciones humanas y el desarrollo de su empatia.

4.- Inteligencia suficiente para asimilar los conocimientos, ya sean de mate-
rias o de Pedagogia. No es necesario ser un individuo, especialmente dotado, mas aln parece
que algunos profesores con una inteligeng:ia muy superior a la media de sus alumnos no logran
descender a su nivel, algunos llegan a cansarse de la lentitud de comprension de sus discipulos, o
bien hablan un lenguaje inaccesible a los alumnos aunque estdn convencidos de que todos los
comprenden.

5.- Buen conocimiento de las materias que ensefian, esto es necesario pero
alin es mas importante conocer la manera dé que los alumnos 1o asimilen. Los mejores matema-
ticos, filélogos o musicos no siempre son los mejores profesores. Se puede ser una notabilidad
en Historia y, no obstante mantener malas relaciones con los alumnos.

6.- El equilibrio emocional: Esta es sin duda, la cualidad mas importante. Un
profesor debe ser una persona tranquila y, sobre todo, capaz de dominar sus reacciones emocio-
nales. Cuando un alumno comprende algo o manifiesta aptitudes de inestabilidad e indisciplina,
es indispensable conservar el control de si 'mismo para pensar en la mejor actitud que se adopta-
rd y mejor convenga. En otras palabras es preciso tener paciencia. Ademds de las cualidades que
acabo de describir, depende del maestro manifestar actitudes que provoquen en el alumno el
deseo de aprender.

‘ 7.- Imparcialidad y espiritu de justicia: el maestro debe luchar contra una
serie de impulsos que le hacen preferir ciertos alumnos que a otros. Es indispensable que no los
demuestre mediante actos de proteccionismo, tales como el otorgamiento de mejores notas a

los alumnos preferidos.

Las actitudes del profesor y las reacciones de los alumhos se pueden clasi-
ficar en tres categorias principales:



25

1.- Los profesores sin actitudes o sea aquellos que dan extrema libertad para
hacer o que quieran. Se limita tan s6lo a dar su Iecci()'nv, sin preocuparse por la participacion de
los alumnos.

2. Los profesores dictadores, que obligan a los alumnos a lograr un rendi-
miento méximo por medio de castigo, criticas y reprimendas.y de un control riguroso. -

3.- Los profesores lideres o animadores que procuran comprender a cada

alumno, a fin de lograr el armonioso desarrollo de toda su personalidad.

Refiriéndome a los profesores sin aptitudes, son siempre indecisos, no
ayudan a los alumnos a resolver dificultades. Da su clase y se va siempre sin ocuparse del resul-
tado. No se pronuncia en cuanto al progreso de los alumnos que le estan confiados ¢Cual es la
reaccion de los alumnos? bajo rendimiento, desorden e indisciplina, indecision, desprecio por el

profesor indiferente.

La conducta del profesor Dictador, considera a todos los alumnos como au-
tomatas, hechos para registrar sin error todo lo que digan, utiliza los castigos y las reprimendas en
dosis elevadas; trata de controlar todos los gestos de los alumnos. No tiene confianza en ellos y
los considera incapaces de actuar por propia voluntad. Su naturaleza dictatorial se manifiesta a
veces de manera mas sutil; el profesor trata de obtener lo que quiere una dependencia afectiva.
éCuél es la reaccion de los alumnos? Esta actitud crea sentimientos de rebeldia. Muchos quedan
angustiados, pasivos y sumisos. Los alumnos se tornan agresivos y son frecuentes los incidentes v
las disputas.

La conducta del profesor lider trata de que los alumnos encuentren la solu-
cién por si mismos. Orienta los trabajos de la clase y estimula la creacion de equipos. Alienta los
menores esfuerzos de cada uno. Utiliza con preferencia los elogios y las recompensas. Sus cri-
ticas son, por su indole perfectamente aceptadas. ¢Cudl es la reaccion de los alumnos? Sienten
placer en participar en los trabajos de la clase. Tratan de estudiar y de llegar por si mismos a las
conclusiones, el rendimiento es maximo. El trabajo contindia durante la ausencia del profesor. De-

sarrollando su sentido de la responsabilidad y el control de si mismos.

Los procedimientos de liderazgo son los que brindan resultados mas pro-
ductivos en las relaciones entre profesor y alumno, ademas de elevar la ensefianza a su mds alto
grado,



La atencidon de el que enseiia como animador se concentra totalmente en los

alumnos.

Parece que la época en que los profesores eran considerados buenos cuando
hablaban bien y conocian a fondo la materia que ensefiaban ha concluido. Se ha comprobado
actualmente que el verdadero Educador es el que sabe hablar en el momento oportuno, para
orientar un trabajo en curso o aun para dar una clase, pero que también sabe callar para escuchar
al alumno o dejar a los alumnos debatir entre si un asunto de interés colectivo. Cultivar en el
alumno el sentido de responsabilad, el habito de trabajar en grupo, el gusto por la investigacion
y por la objetividad cientifica, asi como el respeto al préjimo no pueden realizarse mediante
lecciones verbales o discursos, sino por el contrario mediante el ejemplo personal de los Educado-
res y por una activa participacion del alumno en los estudios.

Las funciones del maestro con relacién a sus alumnos son: Exploracion de
los alumnos, con el objeto de establecer nivel medio, ritmos de aprendizaje, caracteristicas de
conducta, problemas ambientales y de salud.

Establecimiento de relaciones con los alumnos a fin de conocer sus necesi-
dades, intereses y aptitudes. Programacién o planificacion de periédos cortos, adapténdolos a
las condiciones personales de cada estudiante, ensefianza en sentido estricto, la ayuda individual,

la evaluacion del rendimiento escolar y del grupo.

Considerando en su calidad de persona, se le puede asignar la tarea de su
autoevaluacion y programacion de su capacitacion y perfeccionamiento en el orden cultural y

profesional.

El maestro ha de familiarizarse con una nueva imagen del alumno y admitir
que la comunicacién en la clase no es de indole exclusivamente colectivo, descendente y lineal,
cuyo Gnico soporte seria del impreso a la palabra, En sintesis el Educador se convierte en elemen-
to estimulante de las interacciones que deben establecerse, multiplicarse, diversificarse, entre el

alumno y la informacion en todas sus formas.

c).- Relaciones del Director con su personal.

Si la comunidad educativa la entendemos, como proceso social de relacion
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que promueve el encuentro de personas comprometidas en la bisqueda de la verdad y en un
crecimiento integral; alumnos, padres de familia, maestros, autoridades docentes, toca al direc-
tor de la Escuela fomentar las buenas relaciones con su personal a su cargo, teniéndo como obje-
tivos la actividad de sus integrantes, coordinar los esfuerzos de cada uno de sus miembros para
asegurar un mayor éxito en la tarea educativa, como autoridad superior es animador en la comu-
nidad educativa, coordinador de las actividades que llevan a un crecimiento integral y comuni-

cacion de los integrantes de la comunidad.

En el plano pedagdgico, el papel del director de Escuela extremadamente
importante, en las manos de él estd, la medida, la orientacion y organizacidon del equipo escolar
y con el proposito de aumentar la eficacia de la ensefianza, su comportamiento resulta determi-
nante, tanto desde el punto de vista de la colaboracion por establecer con las Instituciones ex-
teriores como desde el punto de vista de la eficacia de los equipos educadores que tiene a su car-
go y debe concebir y facilitar las buenas relaciones que debe de tener con sus maestros ayudantes,
ha de conocerlos, extraer partido de las cualidades en que se destaguen y hacer abstraccién de to-

do prejuicio.

El maestro por su parte debe de observar, no solo la modificacion de la natu-
raleza de sus relaciones con el director del Plantel, sino también de la concepcion misma de su

papel de Educador.

Una de las funciones de un Director es reunir al consejo Técnico de profe-
sores para: coordinar el trabajo, adoptar técnicas de ensefianza y aprendizaje, interpretar el conte-
nido de los programas, conocer y aplicar circulares técnicas, planear campafas correctivas y orien-
tar la formacion de hébitos.

El Director con la colaboracion activa, leal y responsable de los maestros
ayudantes y demas personas que en ella intervienen, con la responsabilidad que le reviste el cargo,
ya que es el encargado directo de interpretar, llevar a la practica y hacer cumplir la politica
Educativa establecida, los preceptos y las normas emanadas del servicio Educativo, y también
como elemento ejecutivo encargado de la dindmica y funcionamiento arménico de la organiza-
cién de la Escuela. Es responsable de las relaciones que en el Piantel Educativo debe de tener con
sus maestros ayudantes, como también de la mas amplia armonia y cooperacion en el trabajo es-
colar, de maestros, alumnos y personal administrativo y de intendencia.
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Una de las cualidades deseables de un Director es el tacto para tratar con las
personas y sentido del buen humor, que tenga buena capacidad de expresién y de comunicacion y
devocion por el ideal de ilevar un cuerpo docente, una comunidad y un grupo de maestros al mas
alto grado de cooperacion.

La funcion de relaciones humanas es la mas importante del Director, a ella
corresponde transformar la Escuela en auténtica comunidad de ideales y esfuerzos entre la di-
reccion, el cuerpo docente y de alumnos. El director necesita estar atento a las personas que vi-
ven y conviven en la Escuela y fuera de ella para que todos sumen entusiasmos y esfuerzos de
manera que los objetivos de la Institucién en particular y la Educacion en general, sean alcanza-
dos. Es necesario mejorar las relaciones entre profesores y alumnos y de todas las personas que

trabajen y se vinculen con la Escuela.

El profesor tiene obligaciones morales con la Escuela donde ejerce. Sus com-
promisos son con la Direccién del Plantel y con la propia Escuela. Asf, debe esforzarse por man-
tener buenas relaciones con la Direccion, en el sentido de una leal cooperacion entre la Direc-
cién y el Cuerpo Docente, de modo que los esfuerzos de una y de otras deben confluir en un mis-
mo objetivo: La Educacion det alumno. Es indispensable, pues, que haya coordinacion y enten-
dimiento entre e! profesor y la direccién, de modo que la accién de la Escuela influya sobre el

alumno en un sblo sentido.
d).- Relaciones del maestro con sus colegas.

Si en la Escuela la accién Educativa se realiza a través de un grupo de profe-
sores, cuanto esta accion estd mas unificada, los resultados serén mejores, o sea que es preciso
que exista entendimiento entre los profesores, de tal manera que formen un todo de accion cohe-

rente en sus objetivos de indole educativa.

Existen algunos tépicos significativos de las relaciones con sus colegas:
1.- a).- Existe la tendencia por parte del profesor a supervalorar su trabajo, no
es malo mientras esa actitud no conduzca a menospreciar el trabajo de sus compafieros.

b).- Es inaceptada la actitud de ridiculizar a los colegas, nunca debe de hacer-
se referencias que desairen a los colegas, sobre todo en el transcurso de una clase.

c).- Las decisiones tomadas por los compafieros, no deben ser comentadas en
la clase, a no ser para reforzarlas.
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d).- El profesor siempre debe estar dispuesto a destacar los méritos de sus
compafieros, sus iniciativas, su competencia y su dedicacion a la ensefianza, actitud que favo-
receré la tarea educativa de aquellos.

e).- Es un deber del profesor evitar la formacion de corrientes de alumnos
por determinado maestro, estas son adversas a los compafieros. Cuando hubo algun entredicho
entre profesores, relacionado con asuntos de la Escuela, lo mas acertado es una conversacion en

privado entre ellos.
f).- El profesor no debe hacer comentarios desfavorables a los comparieros

maestros fuera de clase.

Las buenas relaciones entre los maestros dentro de la comunidad escolar,
serd significativa y e dard un mayor valor a la labor Educativa que se esta realizando en bien de

la nifiez mexicana.



CAPITULO IV

NORMAS IMPORTANTES DE COMUNICACION QUE DEBEN EMPLEARSE EN LA COMU-
NIDAD ESCOLAR:

a).- Comunicacién con {os compafieros de trabajo.

El profesor debe establecer y conservar buenas relaciones con sus colegas, a
fin de ir a la par de los trabajos que éstos ejecuten e informarse acerca del comportamiento de
los alumnos. Este contacto entre nuestros compaiieros de trabajo puede también informarlo so-
bre la marcha de las demds materias, de suerte que llegue a saber lo que debe y lo que puede

exigir de sus discipulos, a fin de no sobrecargarlos.

Como maestro en relacion con los deméas maestros requiere: Relacion, aper-
tura, dialogo, comunicacion, darse cuenta de los demas maestros, interesarse por lo que otros
piensan o hacen , colaborar con los demas maestros, compartir responsabilidades con los demds
o0 sea que piense que se realiza en la medida que vive para los demas, aprender a vivir y a convi-
vir, crear un ambiente de comprensi6n y aceptacion mutua, de auténtica fratemidad y acogi-
da, a fin de que cada maestro sea capaz de un cambio de vida y de llevar a cabo su papel dentro

de la comunidad Educativa.

b).- Comunicacion de informes precisos.

Es necesario que el profesor suministre y aclare todos los informes relacio-
nados con la Escuela y los Alumnos, para que las normas sean comprendidas con claridad por los

Educandos antes de serles exigidas en la practica Escolar.

Los primeros dias de clase, al comienzo del afio lectivo, deberian ser re-
servados para esclarecer al alumnos en cuanto a las lineas generales de los trabajos escolares. Lo
que se establece debe ser cumplido . En caso contrario se creara confusion en la mente del alum-
no. De ahi que todos los trabajos deben estar precedidos de informes precisos en cuanto a su

realizacion, plazo de entrega, correccion, etc.

c).- Comunicacion para captar la confianza del Alumno.



31

Si los alumnos depositan su confianza en su maestro, este es un factor deci-
sivo para el éxito del proceso educativo. Es el maestro quien tiene el deber de ganar y fortale-
cer esa confianza, esta proviene de dos fuerzas distintas: Primero de la capacidad profesional, a
través de la eficiente preparacion didactica y constante mejoramiento en la cultura; Segundo por
su espfritu de justicia, coherencia, de seriedad y de firmeza comprensiva. Para captarse la mejor
confianza y simpatia de sus alumnos, el maestro debe de tener la cualidad de espiritu de justi-
cia. El Educando se impresiona con los actos de justicia, al alumno lo desconcierta mucho sen-

tirse victima de una injusticia, el respeta y admira al profesor que es justo.

Profesor y alumno necesitan encontrarse. El Educando necesita hablar al pro-
fesor, con libertad y franqueza, sobre las aspiraciones, dudas y dificultades que encuentre en su
estudio. El encuentro con el alumno lo puede promover el maestro con el alumno, cuando és-
tos presenten alguna dificultad de comportamiento o de estudio.

d).- El didlogo constante entre maestro y alumno. \ ¢ i
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El docente debe estar siempre dispuesto a dialogar con sus alumnos. Ei dia-
logo debe ser franco y abierto, para que el alumno sienta que no existen actitudes preconcebi-
das a él. Asi profesor y alumno estarian en una constante bisqueda de la verdad, e! dialogo ayu-
da al profesor a una mejor comprensién de los problemas personales de sus alumnos, y asi mismo,

a prestarles ayuda para que sepan comprender con mayor hondura ciertas situaciones complejas
de la vida social. Estas serian, asi encaminadas con un sentido de estimulo para su generacion, el
dislogo del profesor con sus alumnos puede adquirir el sentido de encausamiento de la actual
generacion para aceptar el reto que esas dificultades representan para la inteligencia y no para la

violencia irracional.

El didlogo es un proceso de reflexién dirigida, dentro del cual las pregun-
tas del profesor van orientando el razonamiento del alumno. El didlogo es una forma de interro-
gatorio, cuya finalidad no consiste tanto en exigir conocimientos, como en llevar a la reflexion.
Tiene un caracter mas constructivo, amplio y educativo. A través del didlogo se puede llevar al
alumno a reflexiones acerca de los temas que se estdn tratando; una de las virtudes del didlogo,
consiste en hacer que el alumno sienta que es capaz de pensar. E objetivo del didlogo es el de
orientar al alumno para que reflexione, piense y se convenza, que puede investigar valiéndose

del razonamiento.
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e).- El acercamiento del alumno como base de una buena Educacion.

El profesor debe acercarse a sus alumnos siempre que sea posible, porque
ella es la base de una buena comunicacion con ellos, con esto me refiero mas que nada a una apro-

ximacion individual. -

Ei profesor debe aprovechar todas las oportunidades, para aproximarse in-
dividualmente a sus educandos, con el objeto de interpretarlos mejor en sus realidades existen-
ciales, en sus estudios, en sus aspiraciones, sus vidas intimas, sus éxitos y sus dificultades. De este
modo los alumnos sentirdn que los considera y estima, y el profesor en los momentos oportuncs

podréa suministrarles una orientacion més eficiente.

f).- La adaptacion del Maestro al Alumno. '
p ‘gﬂx&\raa cf't m{uﬁoaéj 'S

Pretender que el alumno se adapte al profesor es inequivoco, es el maestro
el que estd en condiciones de adaptarse al alumno, descendiendo hasta él, cinéndose a su reali-
dad social y humana para, con base en esa misma realidad, iniciar un trabajo constructivo, de

educacion, de elevacion del Educando a patrones de comportamiento més elevado.
g).- La comunicacion del Maestro al Alumno en la presentacion inicial de un nuevo Tema.

Toda presentaciéon de un tema nuevo es casi siempre confusa, imprecisa y
hasta cierto punto, sin sentido, principalmente cuando ella esta al margen de ciertos recaudos de

orden y organicidad.

El maestro cree que las ideas que expresa y que a él le parecen claras y evi-
dentes no lo son para las demds personas de la poblacion. Descubre que muchos de sus con-
ceptos, no se han comprendido con claridad, porque cuando trata de expiicarios percibe las la-

gunas que hay en su propio pensamiento y experiencias.

El maestre debe instruirse constantemente en el procedimiento de comunicar
grandes ideas en palabras sencillas. Las ideas mas profundas que ha preferido el hombre se han
expresado en lenguaje corriente. Un gran hombre hace aflorar su conocimiento y habla en su
forma sencilla de verdades como catedrales. Es necesaria mucha paciencia y concretizacion con

experiencias, graficas, proyecciones, grabados, apelacién a la experiencia del alumno, etc., para
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que el nuevo asunto, el inicio del aprendizaje pase a tener sentido y organizacién mental en la
conciencia del alumno. No hay que tener prisa ni partir de presupuestos en el comienzo del apren-

dizaje.

El problema de la ensefianza consiste en conservar la experiencia del Educan-
do moviéndose en la direccién de lo que el adulto formado ya conoce. Por eso es necesario que
el maestro conozca al mismo tiempo la materia y las necesidades y capacidades caracteristicas

del estudiante.
h).- No separar la Escuela de la Comunidad.

El profeser debe tener en sus puntos de mira, y en toda su accion didéctica,
una clara conciencia de que Escuela y Comunidad deben constituir un todo, una unidad. De ahi{
que él debe de hacer todo lo posible para que la Escuela vaya hacia la Comunidad y que la Comu-

nidad vaya hacia la Escuela. La razén del estudio y de la aplicacion deben estar en la Comunidad.
i).- Investigar las causas del comportamiento de los alumnos problemas.

Todo comportamiento considerado anémalo tiene su causa, que debe ser
investigada a fin de que se pueda tomar medidas eficaces de correccion. Investigar las causas dei
comportamiento, para influir sobre las mismas de un modo acertado y racionsl, orientando, escla-
reciendo, canalizando energias, estimulando, removiendo causas nocivas, asi,stiendo, amparando
y nunca reprimiendo, prohibiendo, castigando, pura y simplemente debe ser la actitud cientifi-
ca del maestro, no nos ilusionemos al respecto; Educar es trabajoso y dificil, pero compensa.
Compensa porque se estd instalando dignidad en el alma humana, se le estd orientando para la
plenitud, para lo més alto: Para la felicidad. Quien tiene sobre sus hombros el privilegio que da la
responsabilidad de Educar y si no se siente con dnimo de hacerlo, yo creo que es mas honesto

y digno renunciar a la carrera de Profesor.



CAPITULO V
a).- Proposiciones.

Todos los humanos tenemos, una personalidad que es Unica y diferente. Por
ello, no todos reaccionamos exactamente igual ante situaciones similares, Nuestro comportamien-
te no sblo esti condicionado por nuestra personalidad sino también, en gran parte, por el ambien-
te en que vivimos. En esta forma podemos decir que somos lo que nuestra sociedad y nuestra cul-
tura han hecho que seamos. El comportamiento humano no es sdlo racional sino también emocio-
nal. Es decir, las cosas que hacemos son debidas no s6lo a la razon sino también a los sentimien-

tos.

Debido a las diferencias individuales es muy posible que tengamos distintos
puntos de vista ante los mismos hechos. No olvidar que aunque a muchos nos gustaria que los
demas fueran como nosotros mismos, esto es imposible porque precisamente los demas son di-
ferentes, Adoptar una actitud positiva y de tolerancia hacia nuestros semejantes. Esto significa
que debemos aceptar a los demds tal y como son, con sus fallas, defectos y virtudes. Siempre a
los problemas que afectan a la gente se debe poner y demostrar un gran interés.

Propiciar una comunicacién clara y honesta que permita la libre expresién
de ideas y de sentimientos. Alentar la participacion mediante la aceptacion de ideas y sugeren-
cias, comentando ampliamente los asuntos de que se trate, No imponer la autoridad para lograr
que las cosas se hagan sino tratar de que los responsables participen en el estudio y solucién
de p_roblemas asi como en la toma de decisiones. Todas estas son proposiciones para establecer
l;ﬁ'eur;é{;-relaciones humanas. Ahora expongo proposiciones para el docente, con el propdsito
de llevar una comunicacién positiva en relacién con los Educandos y para el logro de los objeti-

vos que nos hemos trazado en bien de nuestra Comunidad Educativa.

& ’\,.‘ ::‘4-.'1 ‘ -~ Ty [ ,‘ Fa

=

1.- Conocer perfectamente a cada uno de nuestros alumnos. Esto implica lla-
marlo siempre por su nombre propio. I G Py Eaf

2.- Buscar que nuestros alumnos se familis;icen con sus compaiieros para es-
tablecer buenas relaciones de comparierismo. ? a (1'; T .

3.- El estudio individual de los alumnos para descubrir casos de desajuste:
Alumnos tristes, perezosos, impuntuales, indiferentes o distraidos, lideres, que no les gusta la Es-

cuela, sin voluntad para llegar al éxito, de mal comportamiento, influenciados por sus comgafie-
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ros, etc., siempre procurar mantener contacto con estos alumnos.

4.- Interesarse por los alumnos de manera positiva, tratando de captar su
confianza y amistad.

5.- Comprender a los alumnos y aceptar con simpatia sus peculiaridades y
los resultados que honestamente, vayan alcanzando en sus trabajos.

6.- Que a los alumnos indisciplinados los consideremos no como creaturas
despreciables, sino como problema que se puede resolver, procurar esclarecerlos con la ayuda de
otros compaiieros acerca de estos alumnos inadaptados.

7.- Orientar al alumno acerca de la mejor manera de estudiar.

8.- Estimular a los alumnos para que manifiesten libremente sus opinio-
nes sin recelos del maestro.

9.- Elogiar los esfuerzos, principalmente con los menos capaces.

10.-\Adoptar la ensefianza, de manera que sea Util a los mas y a los menos do-
tados.

11.- Fomentar en los alumnos que sean corteces y educados con sus compa-
fieros y demas personal de la Escuela y dar el ejemplo.

12.- Crear en 'a clase un ambiente feliz, capaz de permitir la comprension
y practiva de valores positivos de la vida.

13.- Interesarse por saber si los alumnos comprenden nuestras clases.

14.- Que en las Escuelas de recursos econdmicos bajos, se empleen recursos
para la Enserianza o sean medios de comunicacién Educativa simple, no aparatos complejos y
costosos que no estén en condiciones de adquirirse, medios de tecnologia simple como el rota-
folio, periédico mural, mapas, diagramas, graficas, franeiografo, porta estampas, objetos y mode-
los naturales, material impreso y el pizarrén, etc.



CAPITULO VI

CONCLUSIONES

1.- La Comunicacion no es solo la base de las rsfaciones humanas, puesto que
sino existiese comunicaciéon no hubieran relaciones humanas.

2.- El objeto de la Comunicacién es influir en quienes reciben la comuni-
caci6n, logrando que su influencia haya llegado a una modificacién de conducta.

3.- Para que tenga éxito la Comunicacion Educativa, los sentidos del alumno
deben ser estimulados de tal manera que sus percepciones sean lo mas completas y predispuestas
posibles.

4.- Comunidad es la zona donde desempeiiamos nuestras funciones princi-
pales: Politicas, sociales y econémicas, la Escuela en la Comunidad debe actuar como uno de los
6rganos sociales destinados a mejorar la vida de su medio social.

5.- La Escuela, para el Aprendizaje, debe utilizarse todos los recursos de la
Comunidad, conduciendo asi a los alumnos, mas allé de los libros y de las palabras.

6.- La Educacién es un proceso de Comunicacion, para que las relaciones
humanas se organicen mejor, toda comunicacion educativa incrementa la comunicabilidad.

7.- En la Educacion Preescolar eminentemente Educativa, se introduce al ni-
fio en un circulo méas amplio de relaciones que el de la familia, efectuando actividades que favo-
recen su desarrollo y se les prepara mentalmente para la realizacion de sus estudios Primarios.

8.- En la Primaria se ensancha el circulo de relaciones del nifo, recibe las
técnicas fundamentales, para la adquisicion de la cultura, es introducido al mundo de su comuni-
dad, es aqui donde se desenvuelve la capacidad racional del nifio.

9.- La ética profesional del profesor es apreciada por el éxito de las rela-
ciones humanas positivas desarroliadas en bien de la Comunidad Educativa.



37

10.- La accion docente del maestro esta regida por algunas normas que de-

be de seguir con sus alumnos en la Escuela.
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CUESTIONARIO.
Agplicado a un grupo de 45 Maestrod.

1.- #0ué recursos Didacticos ocupas en la Escuela donde trabajas?

9 - ¢0usé walor Pedagbgico tienen pera 1 los recursos Didicticos?

3.- éCudl es la causa de que No utilices otros recursos Didicticos?

4.- {Crees necesario que se gufe 2l alumno en su afectividad?

5.-1?0r¢1ésetﬂ:a‘pwndnﬁomqnbgeunﬁwmaiodessmﬁmiam?

6.- éPor qué consideras que en el hga’dmuhuﬂ:a;aﬁumhmhm&!emm&we-
1a y Familia para mejorar la Labor Educativa?

7.- ¢Por qué debe identificarse la Escuela con ta Comunidad?
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RESULTADO EN PORCENTAJE DEL CUESTIONARIO APLICADO A 45 MAESTROS.
1.- ¢Qué recursos Didacticos ocupas en las Escuelas donde trabajas?

Utilizan material de desperdicio el 38%/0, Pizarron el 84%/0, Cartas geogra-
ficas el 47°/o0, Rotafolio el 69%/0, Franelégrafo el 53%/0, Portaestampas el 9%/0, Esquemas el

49/0, Proyector el 13%/0, Revistas el 99/0, Esteritificon el 4%/o.
2.- ¢Qué valor Pedagogico tienen para ti los recursos Didacticos?

43 Maestros o sea un 95.5 %/o opinan que son auxiliares valiosos que faci-
litan el proceso de enseiianza aprendizaje, 2 maestros o sea un 4.5 ©/o le dan un valor muy bajo

a los auxiliares didacticos.
3.- {Cual es la causa de que no se utilicen otros recursos didacticos?

37 Maestros o sea un 82 ©/o0 no los utilizan por los bajos recursos econé-
micos en que se encuentra la Escuela y la Comunidad. 2 Maestros o sea un 5 ©/0 no los utili-
zan por el poco interés de los Directores.

5 Maestros o sea un 11 ©/0 no los utilizan por otras causas.

1 maestro el 2 ©/0 se abstuvo de contestar.
4.- {Crees que es necesario guiar al alumno en su afectividad?

44 Maestros o sea un 98 O/o opina que si es necesario guiar al alumno en su
afectividad. I

1 Maestro o sea el 2 ©/o opina que no es necesario guiar al alumno en su
afectividad.

5.- éPor qué es posible realizar una verdadera relacion interpersonal entre el Psicologo, el orienta-
dor vy el nifio?.

31 Maestros o sea el 68 /0 estan de acuerdo en que es para formar una con-
ducta positiva, porque todos llevan como fin el desenvolvimiento integral del nifio para que se in-

tegre mejor en la Sociedad en que se desentuelve. 10 Maestros o sea el 22 ©/o contesto que no
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cuentan con Psicélogos en las Escuelas, 5 Maestros, el 11 %0 no contestaron la pregunta.

6.- ¢Por qué se trabaja con el nifio para que logre un mejor manejo de sus sentimientos?

patria.

7 Maestros o sea un 16 %o opinan que es para lograr una mejor estabilida
emocional.

4 Maestros o sea un 9 %/0 Dicen Que es para conocer sus valores morales.

2 maestros, un 4 %/0 se abstuvieron de contestar.

36 maestros el 80 %/0 dicen que funciona bien (3 integracion entre Ig Escue-
la y la Familia, por la comunicacién que existe entre los Mmaestros, padres de familia y alumnos,

9 Maestros, el 20%0 dicen que no existe integracion entre la Escuela y la co-
munidad,

8.- {Por qué debe identificarse la Escuela con [a Comunidad?

45 Maestros, el 100%0 manifiesta que se identifica la Escuela con la Comu-
nidad porque ambas son responsables de Ia labor Educativa, La Escuela es una comunidad Educa-
tiva que Educa para vivir en |a comunidad.
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GRAFICA DE LA PREGUNTA NO. 1 DEL CUESTIONARIO

.- MATERIAL DE DES.
Il.-  PIZARRON
Ill.- CARTAS GEOGRAFICAS
IV.- ROTAFOLIO
V.- FRANELOGRAFO
VI.- PORTAESTAMPAS
VIl.- ESQUEMAS

5C Vill.- PROYECTOR

IX.- REVISTAS

X.-  TOCADISCO

Xl.- ESTERITIFICON

20 /
10| /

T IT ITL % ¢ vOVvIrvo I X %{’

DE LOS RECURSQS DIDACTICOS UTILIZAN: MATERIAL DE DESPER-
DICIO 38 °/o PIZARRON 84 /o, CARTAS GEOGRAFICAS 47 %/o, RO-
TAFOLIO 69 °/0, FRANELOGRAFO 53 %0, PORTAESTAMPAS 9 /0,
ESQUEMAS 4 /o, PROYECTOR 13 9/0, REVISTAS 9 °/0, TOCADISCO 9
©/0, ESTERIOTIFICON 4 °/o
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ANEXO DE LA PREGUNTA NO. 1 DEL CUESTIONARIO.

RECURSOS DIDACTICOS No. DE MAESTROS o/,
MATERIAL DE DESPERDICIO 2L S 17 38
piZARRON /7711 I LI A I & e

YOI/ Iid /77
CARTASGEOGRAFICAS  /////  ///// /1111 11117 /) 2 o
ROTAFOLIO  ///// /1111 /7777 /7777 11777/ B 69

/0
FRANELOGRAFO  /////  ///// 1111/ /1117 111/ 2 53
PORTAESTAMPAS  //// 4 9
ESQUEMAS 7/ 2 s
PROYECTOR  ///// / 6 13
REVISTAS //// N g
TOCADISCO  //// 4 9
ESTERITIFICON 7/ 2 4

MAESTROS QUE UTILIZAN DIFERENTES REC+3CS 5iDACTICOS
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GRAFICA DE LA PREGUNTA NO. 2 DEL CUESTIONARIO

43 MAESTROS O SEA EL 95.5%0 opinan que son auxiliares valiosos que
facilitan el proceso de Ensefianza Aprendizaje
2 Maesu:os o sea el 4.5%o0 le dan un valor muy bajo a los auxiliares Didacti-

COs.
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ANEXO A LA PREGUNTA No. 2 DEL CUESTIONARIO

20ué valor Pedagbgico tienen para ti los recursos Didacticos?

Maestros o/g
Opinan que si son au- [0 I s S| 4 95.5
xiliares valiosos que fa-
cilitan el proceso de /7107 110 I I
ensefianza aprendizaje. ///
Le dan un valor muy
bajo a los auxiliares // 2 45

Dicécticos.

REGISTRO DE LOS MAESTROS SOBRE SU OPINION A LA PREGUNTA No. 2




GRAFICA DE LA PREGUNTA No. 3 DEL CUESTIONABIO

% Maestros
50
|
e 401 \
| \
| \
30 -

EL 82°0 NO LOS UTILIZAN POR LOS BAJOS RECURSOS ECONOMICOS EN
QUE SE ENCUENTRA LA ESCUELA 'Y LA COMUNIDAD.

EL 5%0 NO LOS UTILIZAN POR EL POCO INTERES DE LOS DIRECTORES
EL 11%/0 NO LOS UTILIZAN POR OTRAS CAUSAS.
EL 2°/0 SE ABSTUVO DE CONTESTAR.



ANEXO A LA PREGUNTA No. 3 DEL CUESTIONARIO

47

Maestros %0

No {os utilizen por los bajos | < /777 /7777 77700 1777/ 5 @
nymsieatrssminndll 07777 2077 S
comunidad.
Poco interés de Ios Directo-
Tos. /7 2 5
Otras causas /1117 B 1

No contestaron / ) 2

REGISTRO DE LAS CAUSAS DE QUE NO UTILICEN OTROS RECURSOS DIDACTICOS




GRAFICA DE LA PREGUNTA No. 4 DEL CUESTIONARIO

Maestros
56 -

R

3

&)
1

B )

_/—H_’_

¢CREES NECESARIO QUE SE GUIE AL ALUMNO EN SU AFECTIVIDAD?

EL 98%/0 OPINA QUE S| ES NECESARIO QUE SE GUIE AL ALUMNO EN SU
AFECTIVIDAD.

EL 290 OPINA QUE NO ES NECESARIO GUIAR AL ALUMNO EN SU AFECTIVIDAD
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ANEXO A LA PREGUNTA No. 4 DEL CUESTIONARIO

¢Crees necesario que se guie al alumno en su afectividad?

Maestros %/o
If,r‘ 4 '/ '/// ._/ rrr/
Opinanquesies .-.r/-ﬂ/ P Yoy N 44 o8
necesario que se gorpp oy rE
. Frdds ey ei ISR
guie al alumno en
su afectividad. V4 At SIS AR
Que no es necesa-
rio guiar al alum- / 1 2
no en su afectivi-
dad.

REGISTRO SOBRE OPINIONES DE LOS MAESTROS.
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GRAFICA DE LA PREGUNTA No. 5 DEL CUESTIONARIO

% Maestros

50

404

wt /\

20 /

b3 |

104

= IS
- P

EL 68°/0 ESTAN DE ACUERDO EN QUE ES PARA FORMAR UNA CON-
DUCTA POSITIVA, PORQUE TODOS LLEVAN COMO FIN EL DESEN-
VOLVIMIENTO INTEGRAL DEL NINO PARA QUE SE INTEGRE ME-
* JOR EN LA SOCIEDAD EN QUE SE DESENVUELVE, EL 22%/0 CON-
TESTO QUE NO CUENTAN CON PSICOLOGOS EN LAS ESCUELAS,
EL 11°/0 NO CONTESTARON A LA PREGUNTA.
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ANEXO A LA PREGUNTA No. 5 DEL CUESTIONARIO

{Por qué es posible realizar una verdadera relacion interpersonal entre el psi-
cblogo, el orientador y el nifio?

Maestros .

Estin de acuerdo en que es para IV sy bl

i/ Yoy iris
formar una conducta positiva, por- . e = B
que todos llevan como fin el

7/ /7 7SELY 7 7 ;
desenvolvimiento integral del nifio. LT
No cuentan con Psicblogo en la Es-
cuela. Yool / Yeezs 10 22

!,/ AN

No contestaron la pregunta. ey 5 it
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GRAFICA DE LA PREGUNTA No. 6 DEL CUESTIONARIO

=
/¢ Maestros

71 I

¢ 4

2C + /

32 MAESTROS O SEA UN 71 ©/o OPINAN: AYUDAR AL NINO A DESEN-
VOLVERSE, TRANSFORMARLO PARA QUE SU CONDUCTA SEA ACPETA-
DA EN LA SOCIEDAD PARA UN FUTURO MEJOR DE NUESTRA PATRIA.

7 MAESTROS O SEA UN 16%0 OPINAN QUE ES PARA LOGRAR UNA ME-
JOR ESTABILIDAD EMOCIONAL.

4 VAESTROS O SEA UN 9%/0 DICEN QUE ES PARA CONOCER SUS VALO-
RES MORALES.

2 MAESTROS, UN 4%/o SE ABSTUVIERON DE CONTESTAR.



ANEXO A LA PREGUNTA No. 6 DEL CUESTIONARIO

53

¢éPor qué se trabaja con el nifio para que logre un mejor manejo de sus sentimientos?

1
Maestros o
I ¢ I ey YAV avs ~ A .
. /e Yy { Il
Ayudar al nifio a desenvolverse, trans-
formarlo para que su conducta sea | ‘- /, ' Iy
AR TP AV ar N ¢ ¢ il d
aceptada en la Sociedad, para un fu-
turo mejor de nuestra patria. ?
Para que logre una mejor estabili- ///// // 7 16
dad emocional.
r
Para conocer sus valores morales. * -/ , !
Se abstuvieron de contestar. Ly ~ ’




GRAFICA DE LA PREGUNTA No. 7 DEL CUESTICNARIO

Yo Maestros
50+

fral
o

L 40

30

20,

EL 80%s DE MAESTROS DICEN QUE FUNCIONA BIEN LA INTEGRA-
CION ENTRE LA ESCUELA Y LA FAMILIA, POR LA COMUNICACION
QUE EXISTE ENTRE LOS MAESTROS, PADRES DE FAMILIA Y ALUM-
NOS.

EL 20 % DICEN QUE NO EXISTE INTEGRACION ENTRE LA ESCUELAY
LA COMUNIDAD



55

ANEXO A LA PREGUNTA No. 7 DEL CUESTIONARIO

¢ Por qué consideras que en el lugar donde trabajas funcionan bien la integracion entre Escuela y Fa-
milia para mejorar la labor Educativa?

Maestros 9/,

Funciona bien b inegracisn eneescueka. | /711 1111 11177 3% | 80
por Ia comunicacién que exiseentrebos | ///// /1111 /1117
maestros, padres de familia y akimnos V77778,

—

Que no existe integracidn entre la Escuela
L 77/ 7/
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ANEXO A LA PREGUNTA No. 8 DEL CUESTIONARIO

éPor qué debe identificarse la Escuela con la comunidad ?

Maestros /e

!
Para alcanzar el objetivo de la labor 17777 /1 110/

Educativa 45 100

VB /a7
I

El 100 por ciento manifiesta que se identifica ia escueia con la comunidad, porque ambas son res-
ponsables de la labor Educativa.
La Escuela es una comunidad Educativa que Educa para vivir en la Comunidad.
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ENCUESTA
Aplicada a un grupo de 45 Maestros.

1.- éPor qué te parece que la Comunicacion entre el Maestro y el Alumno debe ser mutua?

2.- {Tienes entrevistas o atencion persmtnal con cada uno de tus Alumnos sobre todo con aquellos

que tienen problemas?

3.- ¢Se retinen Maestros y Padres de Familia para reflexién sobre problemas de sus hijos?
4.- ¢Por qué consideras necesaria la Comunicacion entre Maestros en la Institucién?

5.- éCuando crees que seria nesesaria esa Comunicacion?

6.- {Qué temas o problemas le gustarfa tratar con los demas Maestros?



RESULTADO EN PORCENTAJE DE LA ENCUESTA APLICADA A 45 MAESTROS.
1.- ¢Por qué te parece que la comunicacién entre el maestro y el alumno debe ser mutua?

De 45 maestros el 100 %/o consideran que para lograr un mayor éxito
en el proceso Ensefianza-Aprendizaje la comunicacion entre el maestro y alumno debe ser mutua.

2.- ¢Tienes entrevistas o atencion personal con cada uno de tus alumnos sobre todo con aquellos

que tienen problemas?

El 100 9/0 de los maestros tienen entrevistas personales con cada uno de los

alumnos, sobre todo aquellos que tienen problemas.
3.- {Se reunen maestros y padres de familia para una reflexién sobre problemas de sus hijos.?

35 maestros, o sea un 789%0 si se reunen con los padres de familia para una
reflexion sobre problemas de sus hijos, 7 maestros o sea un 16 %/o se reunen algunas veces con
los padres de familia, 3 maestros o sea un 6 /o no se reunen con los padres de familia.

4.- {Por qué consideras necesaria la comunicacion entre maestros en la Institucion?

44 Maestros o sea un 98 ©/o opinan que para que la labor docente sea mds
fructifera, es necesaria la comunicacion entre los maestros.

1 Maestro o sea el 29/0 no opina nada al respecto.

5.- ¢Cudndo crees que seria necesaria esa comunicacion?

40 Maestros o sea un 83%0 opinan que siempre es necesaria esa comunica-
cién. 2 maestros o sea un 4%/o opinan que sea regularmente y 3 maestros o sea el 79/0 opinan
que sea algunas veces esa comunicacion.

6.- ¢Qué temas o problemas te gustaria tratar con los deméas maestros?

41 Maestros o sea el 90 9o les gustaria tratar temas que van de acuerdo con
las labores docentes, para un mejor proceso de Ensefianza-Aprendizaje.



59

2 Maestros o sea un 49/0 les gustaria tratar problemas sociales.
1 maestro o sea un 29/0 le gustaria tratar problemas Psicol6gicos.
2 Maestros o sea un 4%/o se abstuvieron de contestar.
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ANEXO SOBRE LA PREGUNTA No. 1 DE LA ENCUESTA

¢ Por qué te parece que la comunicacion estre maestros y alumnos debe ser mutua?

Maestros  ©/e

La Gomunicaci6n entre maestros y alumnos VAT 7974
debe ser mutua para una mejor ensefianza /771 ///// /////
aprendizaje V77 a4 45 | 100

El 100 por ciento de los maestros opinan que la comunicacién entre maestros y alumnos debe ser

mutua para lograr una mejor enseianza aprendizaje.
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ANEXO SOBRE LA PREGUNTA No. 2 DE LA ENCUESTA

L
¢ Tienes entrevistas o atencion personal con cada uno de tus alumnos, sobre todo con aquellos que

tienen problemas?

Maestros 9/o

Tienen entrevistas personales con cada uno

/a1 45 | 100
/A 1774
VAT a7/}

de los alumnos

El 100 por ciento de los Maestros tienen entrevistas personales con cada uno de los alumnos, sobre
todo aquellos que tienen problemas.
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GRAFICA No. 3 DE LA ENCUESTA

l.— Se reunen
I1.— Se reunen algunas
veces

111.—No se reunen,
*/e  Maestros

50

18 40¢

3o

2o

16
10

I 11 I

EL 78 °/ SE REUNEN CON LOS PADRES DE FAMILIA.
EL 16 °~ SE REUNEN ALGUNAS VECES.
EL 6 % NO SE REUNEN.
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ANEXO A LA PREGUNTA No. 3 DE LA ENCUESTA

{Se reunen Maestros y Padres de familia para una reflexién sobre problemas de sus hijos?

Maestros ®la

Se reunen con los padres | 77///  ///// /110 1111/ 35 78
de familia VA4

Sereunenalgunasveo?s. Y7777 7 16
con los Padres de familia

No se reunen con los pa- /// 3 6
dres de familia

35 maestros o sea un 78 por ciento si se reunen con los padres de familia para una reflexién sobre
problemas de sus hijos.

7 maestros o sea un 16 por ciento se reunen algunas veces con los padres de familia.

3 maestros o sea un 6 por ciento no se reunen con los padres de familia.
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GRAFICA DE LA PREGUNTA No. 4 DE LA ENCUESTA

*/o. Maestros.
50
[
38
404
M -
20
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£1.98 °/s DE MAESTROS OPINAN QUE PARA QUE LA LABOR DO-
CENTE SEA MAS FRUCTIFERA ES NECESARIO LA COMUNICA
CICN ENTRE MAESTROS. )

EL 2 /s NO OPINAN NADA AL RESPECTO.
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ANEXO A LA PREGUNTA No. 4 DE LA ENCUESTA.

¢{Por qué consideras necesaria la comunicacién entre maestros en la Institucién ?

Maestros */e

Consideras Necesaria 1a VI /I 1ii4 44 %8
comunicacion entre /7777 11110 111
7771 11770 117/

maestros.

No opinan nada al respec- 1 2

to. /

44 maestros o sea un 98 por ciento opinan que para que la labor docente sea més fructifera es
necesaria la comunicacién entre maestros.

1 maestro o sea un 2 por ciento no opina nada al respecto.



GRAFICA DE LA PREGUNTA No. 5 DE LA ENCUESTA
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EL 89 ¢/, OPINA QUE SIEMPRE ES NECESARIA ESA CCMUNICA-
CION.

EL 4 °/ OPINA QUE SEA REGULARMENTE.

EL 7 °, OPINA QUE SEA ALGUNAS VECES.



ANEXO A LA PREGUNTA No. 5 DE LA ENCUESTA
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éCudndo crees que seria necesaria esa comunicacion?

Maestros */o
Esnecesariasiemprela |\ ////7  f//// /1110 /1177 0 gg
comunicacion. /7 I N 1
Que sea regularmente / / 2 4
la comunicacion

3 7

Que sea algunas veces

la comunicacion.

/17

40 maestros o sea un 89 por ciento opinas gue siempre es necesaria esa comunicacion.

2 maestros o sea un 4 por ciento opinan que sea regularmente.

3 maestros o sea un 7 por ciento opinan que sea algunas veces la comunicacion
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GRAFICA DE LA PREGUNTA No. 6 DE LA ENCUESTA
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EL 90 °% DE MAESTROS LES GUSTARIA TRATAR PROBLEMAS
QUE VAN DE ACUERDO CON LAS LABORES DOCENTES PARA UN
MEJOR PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE.

EL 4 °/« LES GUSTARIA TRATAR PROBLEMAS SOCIALES.

EL 2 % LES GUSTARIA TRATAR PROBLEMAS PSICOLOGICOS.

EL 4 */, SE ABSTUVIERON DE CONTESTAR.
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ANEXO A LA PREGUNTA No. 6 DE LA ENCUESTA

2Qué temas o problemas le gustaria tratar con los demas maestros?

Maestros °/a

Les gustaria tratar proble- ///// ///// ///// 40 90

mas que van de acuerdo

con las labores docentes ///// ///// /////
para un mejor proceso de ///// /////

enseiianza aprendizaje.

Les gustaria tratar proble- / / 2 4
mas sociales.
Le gustaria tratar proble- / 1 2

mas Psicologicos

o

Se abstuvieron de contes- / / 2 4
tar.

40 maestros o sea el 90 por ciento les gustaria tratar problemas que van de acuerdo con fas labo-
res docentes para un mejor proceso de ensefianza aprendizaje.

2 maestros o sea un 4 por ciento les gustaria tratar problemas sociales.
1 maestro o sea un dos por ciento le gustaria tratar problemas Psicologicos

2 maestros o sea un 4 por ciento se abstuvieron de contestar.
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ENTREVISTA.
(a un Director)

1.- Datos Personales:

Nombre del Maestro {a):

Nombre de 1a Escuela:

Lugar:
2.- ¢{Qué importancia tiene para un Director la Comunicacién?
3.- ¢Por qué es necesario que el Director visite con frecuencia los grupos?

L4

4.- {Como estimularia usted la iniciativa de sus Maestros?

5.- ¢En qué forma promueve una colaboraci6n integra de su personal?

6.- £Qué cualidades debe tener un Director de Escuela?
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ENTREVISTA
( a una Directora )
1.- Datos personales:
Nombre del Maestro (a): Avelina Dominguez Castro.
Nombre de la Escuela: *“José Maria Morelos".
Lugar: Soledad de Doblado, Ver.
2.- éQué importancia tiene para un Director la Comunicacion?
El Director debe estar siempre en constante comunicacion, con su personal
para conocer los problemas que surgen dentro de su grupo, asi como dar algunas orientaciones o
simplemente cambiar impresiones.
3.- {Por qué es necesario que el Director visite con frecuencia los grupos?
Para que el Maestro se sienta estimulado, ademds ponga mayor interés en
los aspectos del programa, al ver que el Director se preocupa por visitar los grupos, procurara
hacer las cosas bien.

4.- ;Como estimularia usted la iniciativa de sus Maestros?

Elogiando su trabajo y aportandoles nuevas ideas, para que el Maestro pueda

mejorar la actividad que se propone desarrollar.
5.- ¢En qué forma promueve una colaboracion integra de su personal?

Adoptando siempre actitudes de amistad y comprension, sin ser injusto con
nadie, se les hard ver que siempre que se necesite de su colaboracion y si todos cumplen serd
un éxito que redundara en beneficio de su escuela.

6.- ¢Qué cualidades debe tener un Director de Escuela?

g
a).- El Director tendra capacidad Profesional, si no la tiene recurrira a otras
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personas para recibir sugerencias.
b).- Debe tener un gran sentido de responsabilidad.
c).- Tener amor a la Profesion Magisterial, para poder actuar placentera-
mente.
- d).- Tener el don de mandar, cualidad que debe ser indispensable en toda
persona que dirige.
e).- Poseer el hibito del orden, de lo contrario siempre existiria confusion.
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ENTREVISTA
{ a un Director )
1.- Datos Personales:
Nombre del Maestro (a): Guillermo Ferndndez L. de C.
Nombre de la Escuela: “Marco Antonio Mufioz™
Lugar: El Vainillal, Ignacio de la Liave, Ver.

2.- ¢éQué importancia tiene para un Director la Comunicacion?

Por ser la comunicaciéon el medio mas efectivo de intercambio, éste es in-

dispensable para las buenas relaciones entre el personal y la comunidad en general.
3.- ¢Por qué es necesario que el Director visite con frecuencia a los grupos?

Para que por medio del contacto directo se logre una mejor interrelacion

para de esta manera juntos se resuelvan los problemas.
4.- {Cémo estimularia usted la iniciativa de sus Maestros?
Llevando un libro de registro.
5.- ¢En qué forma promueve una colaboracion integra de su personal?
Mediante el didlogo constante.
6.- ¢Qué cualidades debe tener un Director de Escuela?
Debe ser puntual y a la vez responsable de sus actos en primer lugar, debe

estar dispuesto a un didlogo constante con su personal, debe ser flexible ante ciertas situaciones,

pero a la vez estricto para no romper con la buena marcha de la Escuela.
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ENTREVISTA

{ a un Director )

1.- Datos Personales:
Nombre del Maestro (a): Profra. Luz Lopez de Rangel.
Nombre de la Escuela: Jardin de Nifios “Elena Martinez Cabafias"

Lucar: Veracruz, Ver.
2.- ¢Cué importancia tiene para un Director la Comunicacién?

La comunicacion es un factor de vital importancia en un Plantel Escolar, de
la buena o mala comunicacién dependen muchos factores primordiales como organizacion, y
buena marcha del Plantel, ya que a través de la comunicacion se podrén establecer lazos afecti-

vos, culturales y educativos.
3.- ¢Por qué es necesario que el Director visite con frecuencia los grupos?

Para que se percate de los problemas y necesidades de los alumnos y de su

personal.

4.- {Como estimularia usted la iniciativa de sus Maestros?

-

Se puede estimular a través de palabras, poniéndolo como ejemplo o hacién-

dolo sentir el respeto y afecto de sus propios alumnos.
5.- ¢En qué forma promueve una colaboracion integra de su personal?

La colaboracion integra del personal se debe promover, no con imposiciones
dictatoriales sino por medio de la participacion propia de todos los aspectos educativos es decir

se debe pregonar con el ejemplo.

6.- £Qué cualidades debe tener un Director de Escuela?
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Considero que los ascensos para obtener la Direccion de un Plantel deberan
de ser por aptitudes, tonocimientos y organizacion y no por antigiedad.
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ENTREVISTA
( aun Director )
1.- Datos Personales:
Nombre del Maestro (a}: Adela Zamora Licona.
Nombre de la Escuela: Jardin de Nifios, “Rosaura Zapata"”
Lugar: Tres Valles, Ver.
2.- {Qué importancia tiene para un Director la Comuniacion?
Es importante pues de esa manera conoce mejor a sus ayudantes.
3.- {Por qué es necesario gue el Director visite con frecuencia a los grupos?
Para poder darse cuenta de las fallas que tenga cada grupo y corregirlas.
4. iComo estimularia usted la iniciativa de sus Maestros?
Exponiendo sus trabajos realizados.
5.- {En qué forma promueve una colaboracion integra de su personal?
Tratando de lograr una cordialidad entre todos ellos.

6.- {Qué cualidades debe tener un Director de Escuela?

Ser comunicativo, amable, responsable, no ser demasiado estricto
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ENTREVISTA
{ a un Director.)
1.- Datos Personales:
Nombre del Maestro (a): Alejandrina Morales Rivera.
Nombre de la Escuela: Jardin de Nifios “’Rosario Guevara de C”.
Lugar: Tolome, municipio de Paso de Ovejas.

2.- ¢{Qué importancia tiene para un Director la Comunicacion?

Es de gran importancia porque por la comunicacién pueden conocerse los

problemas de la Escuela para ta mejor conduccion.

3.- {Por qué es necesario que el Director visite con frecuencia a los grupos?

Para saber si estd conduciendo a los alumnos en la ensefianza aprendizaje

de la mejor forma.

4.- ¢Como estimularia usted la iniciativa de sus Maestros?

Dando a conocer a los demas sus mejores trabajos y técnicas.

5.- (En qué forma promueve una colaboracién integra de su personal?

Existiendo cordialidad entre todo el personal.

6.- {Qué cualidades debe tener un Director de Escuela?

Qué sea responsable, que sea honrado en todos los aspectos, que sea comuni-

cativo y que-tenga un buen trato para con su personal y sus alumnos.



