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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva kvalitou socialnich sluzeb, a to z pohledu jejich uzivatelt. Te-
oretickd cast prace je vénovana osobam S handicapem, které vyuzivaji socialni sluzby
ukotvené v zakoné 0 socialnich sluzbach a planované na trovni kraju i obci. Osobni asis-
tence je vykonavana osobou asistenta V ptirozeném prostiedi ¢lovéka. S uzivateli této sluz-
by, kterou poskytuje humanitarni sdruzeni ,,HANDICAP(?)* Zlin, byl Vv praktické c¢asti
prace proveden vyzkum formou polostandardizovanych interview. Ziskana data byla zpra-

covana metodou tfistupiiového kodovani, které vyustilo v definici zakotvené teorie.

Kli¢ova slova: osoby s handicapem, socialni sluzby, osobni asistence.

ABSTRACT

This thesis deals with the quality of social services from the point of view of their users.
The theoretical part concentrates on people with disabilities who use the social services
based on the (Czech) Social Services Act and planned on the level of both regions and mu-
nicipalities. Personal care assistance is provided by an assistant in the client’s natural envi-
ronment. In the practical part of this thesis, the users of personal care assistance provided
by the Zlin charity ,,HANDICAP(?)*“ were the subjects of research by means of semi-
structured interviews. The collected data was analysed using a tree-stage coding process,

which resulted in the definition of a grounded theory.

Keywords: people with disabilities, social services, personal care assistance.
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UvVOD

Socialni oblast, a zejména socialni sluzby, jsou v dnes$ni dobé tématem velmi aktualnim.
Spole¢nost, ¢asto zaméfena jen na vykony, by nemé¢la opomijet, Ze jeji soucasti jsou i lidé
se specifickymi potiebami, kteti se neobejdou bez pomoci. Je znamo, Ze Groven vyspélosti
spolecnosti je mozno méfit také jejim vztahem ke slabym a bezbrannym. V zivoté lidi se
mohou objevit takové faktory (at’ na urovni spole¢enské nebo na tirovni jednotlivet), které
ve svém dusledku vedou K jejich socidlnimu vylouéeni. Tomuto nezadoucimu jevu se da
predejit pravé vyuzivanim socidlnich sluzeb.

Socialni sluzby pfispivaji k tomu, aby byla zachovana lidska ddstojnost. Za ur€itych okol-
nosti potiebuji pomoc lidé vech vekovych kategorii (déti, mladez, dospéli i seniofi) a ve
vSech zivotnich situacich. Pomocnou ruku hledaji lidé bez domova, bez zaméstnani, lidé se

zavislosti na alkoholu, drogach nebo hracich automatech.

Socialni sluzby jsou urceny i tém, ktefi se stali z né¢jakého diivodu nesobéstaéni. Pri¢inou
nesobéstacnosti byva velmi Casto zhorSeny zdravotni stav nebo né&ktery typ zdravotniho
postizeni. Také vysoky ve€k, a s nim souvisejici neschopnost postarat se sim 0 sebe, vede
ktomu, Ze je clovék handicapovan. A pravé socidlnimi sluzbami urenymi osobam
s handicapem se zabyva tato prace. Kvalita téchto sluzeb je v soucasné dobé hodnocena
pfedevS§im pomoci standardli kvality. Mnohem mensi pozornost je vénovdna tomu, jak
poskytované sluzby hodnoti jejich uzivatelé. Proto davam ve své praci moznost, aby se
k tématu vyjadfili samotni klienti sluzeb. Problematika je mi blizka nejen lidsky, ale

I profesné, nebot’ uz n€kolik let pracuji jako socialni pracovnice.

Teoretickou ¢ast prace tvoii témata navzajem spolu souvisejici. V prvni kapitole se vénuji
osobam s handicapem z pohledu socialné¢ pedagogického, popisuji hlavni problémy,
S nimiz se mohou tito lidé setkat ve svém kazdodennim Zzivoté. Jedna se o postoje spolec-
nosti vi¢i nim (Casto neptatelské anehumanni), o napliovani jejich Zivotnich potieb
a uplatilovani lidskych prav. Dalsi kapitoly teoretické ¢asti jsou zaméfeny uz na samotné
socialni sluzby — nejprve z pohledu jejich vymezeni v zékoné 0 socialnich sluzbach, poté
z pohledu komunitniho planovani (tj. na urovni kraji a obci s rozsifenou plisobnosti —
sttednédobé¢ a akeni plany). Protoze prakticka ¢ast prace je zaméiena na sluzbu osobni asis-
tence, obsahuje tieti kapitola teoretické Casti zajimavé poznatky 0 osobni asistenci
V historickém kontextu. Je nabidnuta moznost jeji typologie, pfedlozeno ukotveni této

sluzby Vv zakoné 0 socialnich sluzbach a je nastinén zptsob, jak 1ze hodnotit kvalitu sluzby
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zpusobem, jez uklada vySe zminovany zakon. Osobni asistence a humanitarni sdruzeni
,HANDICAP(?)“ Zlin — pojmy, jez k sob¢& nerozlu¢né patii uz dvacet let. Posledni kapito-

la teoretické ¢asti je vénovana struktufe a realizovanym projektim tohoto sdruzeni.

V praktické casti prace predkladam vysledky kvalitativniho vyzkumu provedeného
s uzivateli sluzby ,,HANDICAPU(?)* Zlin. V&tim, ze i po pomérné dlouhé dobé ¢innosti
sdruzeni moje prace pfinasi zajimavé a uzite¢né informace 0 pomoci handicapovanym ob-
¢antim formou osobni asistence. Jednotliva interview s osmi uzivateli sluzby nabizeji od-

povédi na otdzky, které se tykaji nazori, potieb, pfani a poznani téchto lidi.
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. TEORETICKA CAST
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1 OSOBY S HANDICAPEM

Po celou dobu své existence je lidstvo provazeno urcitymi, pfedevsim zdravotnimi omeze-
nimi. Mizeme konstatovat, ze ptes veskeré usili @ pokrok mediciny a védy viibec se budou

muset tyto problémy fesit i v budoucnosti.

o

Postizeni vzdy znamena pro ¢lovéka narocnou zivotni situaci, protoze ptinasi jisté zatiZeni,
a to dlouhodobé, zvysuje stres, zpusobuje frustrace, komplikuje prozivani a feSeni kazdo-
dennich situaci a je pfi¢inou vzniku ¢etnych konfliktd, z nichZ nékteré jsou pro postizené¢ho

témeF nefesitelné (Vagnerova, Hadj - Moussova a Stech, 2001, s. 59).

V dnesni dobé se pojem clovek S postizenim stale vice nahrazuje jinymi terminy, napt. ¢/o-
vek se znevyhodnénim nebo clovék se specidlnimi potiebami. V odborné literatuie nacha-
zime vice zpisobl vymezeni postizeni. Napiiklad Matousek (2003, s. 271) vymezuje
zdravotni postiZeni ¢loveka jako ,,postizeni, které neptizniveé ovliviuje kvalitu jeho zivo-
ta, zejména jeho schopnost navazovat a udrZzovat vztahy s lidmi a schopnost pracovat.
Zakon 0 socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen zdkon
0 socialnich sluzbach), definuje zdravotni postiZeni jako ,.t€lesné, mentalni, duSevni, smys-
lové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou cCinit osobu zavislou na

pomoci jiné osoby.

Jiz od roku 1980 se touto terminologii zabyva i Svétova zdravotnicka organizace (WHO),
ktera ve svém piistupu rozliSuje pojmy poskozeni (impairment), omezeni (disability)
a postizeni (handicap). Tato diferenciace oddéluje tfi dil¢i procesy. Poskozeni télesné,
smyslové nebo mentalni U jednoho ¢lovéka nemusi vést k omezeni vSech jeho schopnosti
a dovednosti. A i kdyz toto omezeni zpisobi ziZzeni kompetenci, nemusi to jesté znamenat
postizeni ve smyslu socidlniho znevyhodnéni (handicapu). U tohoto rozdéleni Svétova
zdravotnicka organizace nezustala a rozvinula pojmovy aparat dal - nahradila pojmy po-
Skozeni, omezeni a postizeni pojmy poskozeni, aktivita a participace. O poskozeni hovo-
fime v roving té€lesné (medicinské) a jedna se 0 poSkozeni organické, mentalni nebo psy-
chické. O omezeni hovofime v roviné personalni a jedna se 0 omezeni ve smyslu omeze-
nych moznosti V realizaci uréitych aktivit. O postizeni (znevyhodnéni, handicapu) hovo-
fime v rovin¢ socialni (sociologické) ajednd se 0 znevyhodnéni ve smyslu participace

(spolupodileni) na spolecenském zivoté. (Pipekova, 2006, s. 99 - 100)
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1.1 Osoby s handicapem z pohledu socialné pedagogického

Osoby s handicapem patii K tém skupinam obyvatel, na které se zamé&fuje pozornost soci-
alni pedagogiky. Socialni pedagogika mé pomoci ¢lovéku vypotadat se s jeho zivotni ulo-
hou, byt oporou pii zvladani problémt. Umoziuje konstruktivné fesit situace, vyrovnavat
spoleCenské deficity, otevird piistup ke svobodé. Tim se ma dosdhnout humanity
a dustojného zpusobu Zivota. Ztotoziuji se s nazorem BakoSové, ktera vymezuje socialni
pedagogiku jako zivotni pomoc a opira se 0 tvrzeni Schillinga, ktery chape pomoc jako
»péCi 0ty Cleny spolecnosti, kteti v nékterych fazich Zivota nebo v urcitych situacich
nejsou schopni samostatné nebo s podporou svého nejbliz§iho okoli fesit své zalezitosti*

(Schilling, 1999 cit. podle Bakosova, 2008, s. 56).

Striezenec (1996, cit. podle BakoSova, 2008, s. 57) pojem socialni pomoci dale rozviji.
Chape ji jako ¢innost, ktera pomaha ¢loveéku zabezpedit zakladni zivotni podminky, dosah-
nout socialni stabilitu, obnovit svou socidlni nezavislost. Socidlni pomoc pfispiva k feseni
situaci, které jsou nad sily daného jedince. Za néstroje socialni pomoci povazuje tento au-
tor socidlni praci, socidlni rehabilitaci, socidlni sluzby, socidlné pravni ochranu, penézni

a vécnou pomoc.

V ramci socialné pedagogického pisobeni jde tedy o takové aktivity a ¢innosti, které ve-
dou k integraci, stabilizaci a resocializaci ¢lovéka. Dle Novosada (2000, s. 18) socialni
integraci oznaCujeme ,, proces spolecenského zaclenovani specifickych minoritnich skupin
(napf. etnické a narodnostni skupiny, ob¢ané se zdravotnim postizenim a staii obcané, so-
cialné neptizptsobivi lidé) do vzdélavaciho i pracovniho procesu a do zivota spolecnosti.*
Tento autor rozliSuje Ctyfi zdkladni stupné socializa¢niho procesu s ohledem na vyslednou

miru zapojeni jedince do spolecenského déni.

Integrace — predstavuje plné zaclenéni jedince do spolecnosti. PostiZeni ¢1 defektivita se
nerozvinula, ptipadné se s ni ¢loveék pln€ vyrovnal a proto je schopen plnit vSechny funkce
vyplyvajici z plné socializace. Je rovnopravnym partnerem ostatnim lidem v oblasti vzde-

lavani, pracovniho uplatnéni i spolecenského Zivota.

Adaptace — niZsi stupen socializace — schopnost jedince s handicapem piizpusobit se soci-
alnimu prostredi, komunité, spolecenskym podminkdm. Té&lesné postizeni plisobi lidem
znaéné obtize, byva doprovazeno nizkym sebehodnocenim a komplexy ménécennosti, pro-

to je tieba tato fakta zohlediiovat pfi vychovném a socializa¢nim procesu.
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Utilita — socialni ,,upotiebitelnost™ jedince, jehoz vyvoj je znacné omezen z divodu kom-
binovaného postizeni (t€lesného a mentalniho). Takovy jedinec jiz neni samostatny, nemi-

7e 7it trvale samostatné, i pies plnou terapeutickou pé¢i neni schopen tplné socializace.

cvwr

osetfovatelskou pé¢i a pomoc pii uspokojovani zakladnich Zivotnich potieb. (Novosad,

2000, s. 18 — 20)

1.2 Postoje spolecnosti k osobam s handicapem

V procesu socializace je Casto vyznamnym problémem socialni izolace, ktera ohrozuje
pravé jedince s handicapem. Uz ve svété zvifat lze pozorovat odmitani jedincu, kteti se
fyzicky odliSuji od ostatnich, napt. albini. Socidlni status ptislusnika ve skupiné primati
zavisi na jeho fyzickém vzhledu, takze slabi ¢lenové jsou odmitani, dostdvaji se na okraj
skupiny. Jedna se 0 jakysi biologicky mechanismus, ktery ve svém duasledku zajistuje pre-
ziti druhu. Ve svéte lidi Casto hraje velkou roli i ekonomicka situace skupiny, kde se kva-
lita kazdého ¢lena této skupiny hodnoti podle toho, jaky ma pro skupinu ptinos. Uz ve sta-
ré Sparté dochazelo k zabijeni novorozenct, pokud se u nich z riznych divodua piedpokla-
dala snizend zdatnost pro budouci vojenskou sluzbu Handicap, jez se navenek projevuje
jako télesné postiZzeni, znamena také jisty protiklad od ocekavaného a zadané¢ho estetické-
ho kulturniho idealu. V antickém Recku a Rimé& byl vyznavéan kult krasy, tzv. kalokaga-
thia (soulad krasy téla a ducha), a proto se podle téchto kritérii posuzovala i hodnota ¢lo-
véka. Takové postizeni se muze stat pro svého nositele i uréitym stigmatem. Tentokrat
nemluvime jen 0 minulosti. BohuZel i v soucasné dob¢ se vyskytuji nazory, ze télesné po-
stizeny je zaroven | mentalné retardovanym nebo ze ma jistym zpisobem poktiveny cha-
rakter. Vlivem $patnych naboZenskych predstav je n¢kdy postizeni nebo nemoc pocho-
peno jako zkouSka nebo trest od boha ¢i bohti za néjaké provinéni. MiZeme se vSak setkat,
ato zvlasté u primitivnich kultur, i S ambivalentnim vztahem k handicapovanym. Zjed-
nodusen¢ feceno — co clovéka odpuzuje, to jej i pritahuje - prave pro svou odlisnost. A tak
mnozi lidé byli a jsou v téchto spole¢nostech zavrhovani, podcenovani, odsuzovani, prona-
sledovani nebo dokonce i zabijeni. Souc¢asné jsou také pfecefiovani a jsou jim piipisovany
mimotadné, nékdy i nadprirozené vlastnosti a schopnosti (znetvoiena ¢arodéjnice, ktera je
vybavena kouzelnou moci nebo slepec s darem prorokovat). VySe uvedené postoje maji
spiSe negativni charakter. Je dobfe, Ze v prub¢hu déjin se vytvaiel i dalsi postoj, a to ki‘es-

tanska laska (charitas), zniz se od stfedovéku odvijela péce 0 slabé anemocné.
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V soucasné dob¢ lze konstatovat, Ze postoj k handicapovanym se postupné vyviji jako
vztah tolerance a schopnosti akceptovat odliSnost. Kazdy ¢lovek, at’ uz se odlisuje jak-
koliv, musi byt chapan jako clovék se svymi specifickymi kvalitami. Piedsudky
a stereotypy je nutno odstraiiovat, pfedev§im bouranim bariér, které d¢li handicapované od

ostatnich lidi ve spole¢nosti. (Vagnerova, Hadj-Moussova a Stech, 2001, s. 9 -13)

1.3 Osoby s handicapem a napliiovani jejich potieb

Pro handicapované je €asto obtizné dosdhnout naplnéni svych zakladnich zivotnich potieb.
Je potieba vyvinout zvlastni usili, zapojit i dal$i osoby ¢i organizace. Novosad (2000, s. 36
— 37) v souvislosti s pé¢i 0 osoby s handicapem hovofi o tom, Ze urcity servis nebo sluzby
jim mé pomoci uspokojit jejich specifické, specialni nebo zvlastni potieby. Uzivani téchto
pojmu vSak muze vyvolat dojem, ze lidé s handicapem maji néjaké mimotadné, prioritni
potieby. Ale ve skute¢nosti tomu tak neni. | tito 1lidé maji stejné potieby jako ostatni, jsou
to tytéz potieby, které jsou popsany napiiklad v Maslowovée hierarchii potieb ¢lovéka (No-

vosad, 1997, s. 37).

Obr. 1. Maslowova hierarchie potrieb clovéeka

Potieby | projevuji se jako

estetické | touha po styku skrasou,

kulturni touha po kulturnim vyziti

védéni, poznani | touha po vzdélani, informova-
a porozuméni | nosti a orientovanosti

seberealizace | snaha tvofit a vytvaiet, touha po
a sebeaktualizace | novosti, sebepiesahovani

sebeticty, sebevédomi, | Usili 0 dosaZeni uspéchu, snaha pro-
uznani a spoleenské ak- | sadit se, vyniknout a ziskat spolecen-
ceptace jedince | skou prestiz

lasky, spoluziti a pospolitosti | touha po partnerstvi, sexu, rodi¢ovstvi,
pratelstvi a spol¢ovani

soukromi, bezpeéi a jistoty | touha po spolehlivosti, ochrané, poradku
a zajisténi

fyziologické a materialni | Gsili ziskat potravu a tekutiny, pfistiesi
a zajistit optimalni Zivotni podminky

Zdroj: Novosad, 1997, s. 37
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Arnoldova (2011, s. 32 - 33) zastava nazor, ze ,,zakladni Zivotni potfeby jsou ty hmotné
a duchovni statky a vztahy, které jsou pro zivot ¢lovéka ve spoleCnosti jinymi statky
a vztahy nezastupitelné. Nelze je prosté ni¢im nahradit.“ Tato autorka Cleni potieby na
elementarni (vitalni) a vyssi kategorie (humanni). Elementarni potieby jsou charakteris-
tické tim, Ze jejich uspokojovani je nezbytné k tomu, aby si ¢lovék udrzel svou holou exis-
tenci. Patii k nim potreby metabolické (potrava, voda, ovzdusi) a potreby, které chrani
organismus pred nepriznivymi viivy (ptibytek s nutnym vybavenim, mikroklima, dostupné
zdroje nutnych Zivotnich potfeb a sluzeb, oSaceni, hygienické zdzemi, zdravotni péce, do-
stupna lidska pomoc, ur¢ité kvantum i kvalita informaci, které jsou nutné k tomu, aby se
¢lovek ve spole¢nosti orientoval, moznost byt ¢inny ve sféfe psychické i fyzické). Potieby
vyssi kategorie, oznacované jako huménni, tvoii vSechno, co je nad potfebami vitalnimi,
a umoznuji ¢loveéku zit distojny a spokojeny zivot. Tvoii je kultura, rekreace, kladné mezi-
lidské vztahy a socidalné pravni ochrana. Sama autorka uznava, ze tento vycet nemusi byt

uplny a kone¢ny, nebot’ potteby se v pribéhu déjin méni a diferencuyji.

Lidské potieby patii k Zivotu kazdého Eloveka, at’ zdravého ¢i s handicapem. Rozdil je
v8ak v tom, jakym zpiisobem Clovék tyto potieby uspokojuje. MlZe se stat, Ze jedinec neni
schopen realizovat tyto potfeby obvyklym zplisobem, protoZze mu v tom brani télesna ¢i
smyslova vada, chronické onemocnéni, sniZzena Uroveil mentalnich schopnosti nebo psy-
chicka nemoc. V tom ptipad¢ takovy Clovek potiebuje urcitou pomoc. Tato pomoc se vSak
nestava zvlastni potiebou. Je to soubor opatreni, které umozni realizovat a napliiovat pfi-
rozené potieby. V kontextu péce 0 tyto lidi se tedy jedna o zpfistuptiovani (vzdélani, pra-
covni uplatnéni, kulturni vyziti) nebo o vyrovnavani pftilezitosti (seberealizace, spolecen-

ské uplatnéni). (Novosad, 1997, s. 37)

V souvislosti se zdkladnimi zivotnimi potfebami a jejich napliiovanim se dostdvame
k dalsimu odbornému terminu, kterym je sobésta¢nost. ,,Sob&stacnost znamena uspokojo-
véani zékladnich Zivotnich potieb v danych podminkach® (Arnoldova, 2011, s. 32). Clovék
je tehdy sobéstacny, je-li schopen samostatné uspokojovat své zivotni potieby v daném
prostiedi a je tedy nezavisly, v opa¢ném piipad¢ se stava cloveék nesobéstacnym a zavislym
po strance funkéni (potfebuje pomoc druhé osoby), ekonomické (potiebuje financni pfi-
spéni) nebo funkéni i ekonomické soucasné. Autorka konstatuje, Ze funk¢ni zavislost je

zavaznéjsi. (Arnoldova, 2011, s. 38)

Od nesobéstacnosti a zavislosti je uz jen maly krok k socialnimu vylouceni. Zakon

0 socialnich sluzbach vymezuje socialni vylouceni jako ,,vyClenéni osoby mimo bézny
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zivot spole¢nosti a nemoznost se do n¢j zapojit v disledku nepiiznivé socialni situace, pii-
¢emz nepriznivou socialni situaci se rozumi ,,oslabeni nebo ztrata schopnosti (z divodu
veéku, neptiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci,...) fesit vzniklou situ-
aci tak, aby toto feSeni podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pied socialnim vylouce-

nim.* (Zékon 0 socidlnich sluzbach, 2006, §3)

Pojem socidlni vylouCeni neni v odborné terminologii zcela ustaleny. Pro potfeby Vvy-
zkumného projektu z roku 1995 Lidskd diistojnost a socialni vylouceni v Evropé byl defi-
novan jako ,,nerovnost v participaci na Zivoté spolecnosti, kterd je vysledkem nedostatku
prilezitosti k této participaci.” Disledkem této nerovnosti je neschopnost podilet se na spo-
le¢enském zivoté, izolace a odtrzeni od spoleénosti. Dale tato autorka konstatuje, ze soci-
alni vylouceni odrazi nerovny piistup K péti zakladnim zdrojim spole¢nosti: zaméstnani,
zdravotni pééi, vzdélani, bydleni a socialni ochrané. Clovék ztraci své misto ve spole&nosti
aneni schopen ucastnit se ruznych stranek spoleCenského zivota (ekonomika, vzdélani,

politika, kultura, sport, atd.). (Arnoldova, 2011, s. 434)

Pro uplnost je uvedena i definice socialniho zaclenéni, kterym se podle zéakona
0 socialnich sluzbach rozumi ,,proces, ktery zajistuje, Ze osoby socialné vyloucené nebo
socialnim vyloucenim ohroZené dosdhnou pftilezitosti a moZnosti, které jim napomahaji
plné se zapojit do ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota spolec¢nosti a zit zpiso-
bem, ktery je ve spole¢nosti povazovan za bézny.” (Zékon 0 socialnich sluzbach, 2006,
§3). Dle Arnoldové je socialni zaclefiovani procesem, ve kterém je moZno ziskat ptilezitos-
ti a zdroje, které umoznuji ekonomickou, socialni i kulturni participaci na zivoté spolec-
nosti. Lidé tak mohou dosdhnout urcitého Zivotniho standardu, ktery je v dané spole¢nosti
povazovan za prijatelny. To S sebou piinasi i zlepSeni v dostupnosti jejich zakladnich prav.

(Arnoldova, 2011, s. 435)

Praviim a jejich uplatiiovani osobami s handicapem je vénovana dalsi kapitola.

1.4 Prava 0sob s handicapem

Ochrana lidskych prav probiha nejen na trovni jednotlivych statd, ale také na Grovni mezi-
narodni. Mezinarodni smlouvy pfedstavuji urcity standard téchto prév, nebot” narody
a staty v ném vyjadiuji to, co pod pojmem lidska prava chapou. Jako novy institut se obje-
vuje zakaz diskriminace na zaklad¢ zdravotniho postizeni. Mezinarodni dokumenty, jako

jsou Vseobecna deklarace lidskych prav, Mezindrodni pakt 0 obcanskych a politickych
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pravech, Mezinarodni pakt 0 hospodarskych, socialnich a kulturnich pravech nebo Mezi-
narodni umluva 0 odstranéni vsech forem rasové diskriminace neobsahuji vyslovné usta-
noveni o zdkazu diskriminace z diivodu zdravotniho postizeni. Avsak tyto obecné mezina-
rodni umluvy lze vyuzivat i K ochrané osob se zdravotnim postizenim. Zakaz diskriminace
z divodu zdravotniho postizeni 1ze dovodit z dikce (,,...nebo jiného postaveni). Z toho
vyplyva, Ze veskera prava a svobody (které tyto mezinarodni dokumenty zarucuji) se vzta-
huji i na osoby se zdravotnim postizenim. V obdobi 70. let byly pfijaty na pudé OSN dva
vyznamné dokumenty, které se tykaji zdravotné postizenych. V roce 1971 schvalilo Valné
shromazdéni OSN Deklaraci prav mentadlné postizenych. Tato deklarace obsahuje 7 ¢lan-
ki, z nichz nejdulezitéjsi je prvni, ze mentalné postizeni obané maji, pokud je to jen moz-
né, stejna prava jako ostatni lidé. Déle se jim ptfizndva pravo na potiebné 1€kaiské osettent,
na vzdélani, na rehabilitaci a vychovu, tak aby se co nejvice rozvinuly jejich moZnosti
a schopnosti. Mentalné postizeni ob¢ané maji pravo na praci ¢i odpovidajici zaméstnani,
aby mohli dosahnout pfimétené zivotni trovné. (Poradna pro obcanstvi, obanska a lidska

prava, ©2009)

Deklarace prav zdravotné postizenych vychazi z Prohlaseni lidskych a ob¢anskych prav,
Vseobecného prohlaSeni o0 lidskych pravech, Evropské konvence lidskych prav
a Vseobecného zakona o0 télesné postizenych, vydaného v Pafizi vroce 1975. Zakladni
myslenkou deklarace je to, aby byla vSestranné podporovana kazda ekonomicka i socialni
politika, ktera k pravim a povinnostem 0sob s postizenim pfihlizi. Zdravotni postizeni
zpusobuje omezeni pohybovych aktivit, osoby se zdravotnim postizenim se tak stavaji za-
visli na svém okoli, na svych blizkych a na spolecnosti vitbec. Spole¢nost je povinna na-
pomahat témto lidem pfi integraci. Prava zdravotné postizenych jsou vymezena
Vv jednotlivych ¢lancich deklarace — pravo na nezavisly vybér zptsobu Zivota, pravo na
zalozeni vlastni rodiny, pravo na kvalitni a kvalifikovanou pomoc, pravo na lékaiskou pé-
¢1, pravo na vybér bydleni, pravo na technickou pomoc, pravo na ucast na spoleCenském
zivote, pravo na dostate¢ny piijem pro zajisSténi svého pohodli a spokojeného zivota. Zave-
rem je uvedena myslenka, aby osoby se zdravotnim postizenim (jednotlivci i organizované
formy telesné postizenych — asociace sdruzeni, svazy) usilovali 0 naplnéni takovych za-
kladnich prav, jako jsou: pravo na to byt odliSny, pravo na distojny a odpovidajici zpisob
Zivota, pravo na integraci do spole¢nosti, pravo na sviij ndzor a na jeho plnéni, pravo na
rovnopravné obcanstvi ana nezavisly vybér zpusobu zivota Imista, kde chce zit.

(MPSV.CZ: Ministerstvo prace a socialnich véci, ©2005)
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2 SOCIALNI SLUZBY

Ztotoznuji se S definici socialnich sluzeb, Ze ,,Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spo-
leCensky znevyhodnénym, ato scilem zlepSit kvalitu jejich zivota, piipadné je
Vv maximalné mozné mife do spolecnosti zaclenit, nebo spole¢nost chranit pted riziky, je-
jichz jsou tito lidé nositeli. Socidlni sluzby proto zohlediiuji jak osobu uzivatele, tak jeho
rodinu, skupiny, do nichZ patfi, pfipadné¢ zajmy SirSiho spoleCenstvi® (Matousek, 2007,
s.9). Socialni sluzby soucasné piedstavuji konkrétni vystupy socialni politiky statu
a zahrnuji Sirokou $kalu podpor, opatieni a pomoci, kterd vychazi z nutnosti fesit svizelné

zivotni situace lidi (Novosad, 2000, s. 44).

Socialni sluzby, tak jako kazd4 jinad cast spolecenské reality, proSly ur€itym historickym
vyvojem. V souvislosti s politickymi a ekonomickymi zménami doslo po roce 1989 v nasi
republice k zahajeni procesu transformace oblasti socialnich sluzeb, ktery ptedstavuje
(dle Camského, Sembdnera a Krutilové, 2011, s. 12) ,,proces zmény, fizeni, financovani,
vzdélavani, mista a formy poskytovani socidlnich sluzeb tak, aby vyslednym stavem byla
péce v béznych Zivotnich podminkach. Jinak feceno, jedné se 0 ptechod od institucionalni
pé€e ke sluzbam komunitniho typu (podpora samostatného bydleni, chranéné bydleni,
osobni asistence, podporovana zaméstnavani, atd.).” Proces transformace by nemohl pro-
bihat bez soucasné deinstitucionalizace, coz je ,,pfechod od dominantniho poskytovani
pobytovych socialnich sluZzeb smérem k poskytovani socialnich sluzeb zamétenych na in-
dividualni podporu Zivota Glovéka v pfirozeném prostiedi. (Camsky, Sembdner

a Krutilova, 2011, s. 12)

2.1 Zakon 0 socialnich sluzbach

Zakon 0 socialnich sluzbach vnesl do socialni oblasti ptimo revolu¢ni zmény. Sleduje tyto

dva zakladni cile:
e zabezpecit socidlni péci vSem osobam, které ji potiebuyi,
e napravit deformované pravni vztahy mezi statem, poskytovateli socidlnich sluzeb
a jejich uzivateli.
Pted prijetim tohoto zakona bylo sice prioritou zajisténi péce, ale nebyla uz disledné re-
spektovana lidska prava a dustojnost uzivateli. Poté, co zadkon k1. 1. 2007 vesel

v platnost, se vytvofil prostor pro rozvoj vztahi mezi poskytovateli socialnich sluzeb

a jejich uzivateli, zaloZzeny na dobrovolnosti, rovnopravnosti, disledn¢ individuélnim pfi-
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stupu, na Usili 0 nevyclenovani uzivatell socialnich sluzeb z jejich pfirozeného prostiedi.

(Camsky, Sembdner a Krutilové, 2011, s. 16)

Vyse uvedené zaméry je mozné v praktickém zivoté realizovat za podminky, ze budou

dasledné dodrzovany zékladni zasady zakona, které jsou uvedeny zejména v § 2:
e Dbezplatné poskytovani zdkladniho socidlniho poradenstvi
e zachovani lidské diistojnosti
¢ individualni pfistup
e aktivizujici pfistup
e podpora samostatnosti v pfirozeném prostiedi

e zajiSténi a dodrzovani lidskych prév a zékladnich svobod ¢lovéka

poskytovani sluzeb na smluvnim =zakladé (pfi dodrzeni dobrovolnosti

a rovnopravnosti obou zic¢astnénych stran)

V zakoné se objevily nové instituty, které maji slouzit k naplnéni zakladnich cili zékona.
K témto institutim patii zejména:

e piispévek na péci

e registrace poskytovatell socialnich sluzeb

e smlouva 0 poskytovani socialnich sluzeb

e standardy kvality socialnich sluzeb

e inspekce poskytovani socidlnich sluzeb
(Camsky, Sembdner a Krutilové, 2011, s. 17)

Prispévek na péci se poskytuje osobam, které jsou zavislé na pomoci jiné fyzické osoby.
Timto pfispévkem se stat podili na zajiSténi socialnich sluzeb nebo jinych forem pomoci
pfi zvladani zakladnich zivotnich potieb osob. Ptispévek nalezi osobé, 0 kterou je peCova-
no, nikoliv osobé&, kterd péci zajistuje. Narok na piispévek maji osoby starsi jednoho roku
a vyse prispévku zavisi na pfiznaném stupni zavislosti osoby na pomoci jiné osoby. Zakon
rozliSuje Ctyfi stupné zavislosti (lehkd, sttedné tézka, tézka a uplna). Vyse mesi¢niho pii-
spévku pro osoby mladsi 18 let ¢ini 3000 — 12000 K¢, pro osoby starsi 18 let 800 —

12000 K¢ dle pfiznaného stupné zavislosti. Pfi posuzovani stupné zavislosti se hodnoti
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schopnost ¢loveéka zvladat tyto zakladni Zivotni potfeby: mobilita, orientace, komunikace,
stravovani, oblékani a obouvéni, télesnd hygiena, vykon fyziologické potiteby, péce
0 zdravi, osobni aktivity, pée 0 domacnost. Prispévek na péci se vyplaci mési¢né, ato
v kalendainim mésici, za ktery naleZi. Vyplaci jej krajska pobocka Utadu prace, ktera je
ptislusna k rozhodnuti o ptispévku. Pokud opravnénd osoba nemuze piispévek pfijimat
nebo jej nevyuziva k zajisténi potiebné pomoci, ustanovi krajska pobocka Utadu prace

zvlastniho ptijemce ptispévku na péci.

Institut registrace poskytovatela socialnich sluzeb byl ustanoven proto, aby budouci po-
skytovatel jesté pred zahdjenim své Cinnosti dokazal, ze spliiuje podminky hygienického,
technického, materialniho, personalniho i odborného charakteru tak, aby socialni sluzby
byly poskytovany v poZzadovaném rozsahu a kvalité. Tato registrace je nezbytnou podmin-
kou pro vykon ¢innosti poskytovatele. Registrujicim organem jsou krajské ufady, ato
podle mista trvalého nebo hlaSeného pobytu fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby,
v nékterych ptipadech registr vede Ministerstvo prace a socialnich véci. Registrace je ne-
prevoditelna, zanika umrtim fyzické osoby (poskytovatele) nebo zanikem pravnické osoby.

(Camsky, Sembdner a Krutilova, 2011, s. 20 — 21)

Smlouva o poskytovani socialnich sluZeb se uzavira podle podminek obcanského zako-
niku, tzn. dusledné respektuje rovnopravnost a dobrovolnost obou subjekti (uzivatele
I poskytovatele). Smlouva musi spliiovat uréité zasady, k nimz patii zejména jednoznac-
nost, oboustranna vynutitelnost, reflexe vSech moznosti, které mohou v pribéhu plnéni
smlouvy nastat a také trvani smluvniho vztahu a moznost jeho ukonéeni nebo zmén. (Cam-

sky, Sembdner a Krutilova, 2011, s. 22 — 23)

Standardy kvality poskytovanych socialnich sluZeb jsou zakotveny v § 9 zakona

0 socidlnich sluzbach. Podrobnéji 0 nich bude pojednano v kapitole Osobni asistence.

Ptedmétem inspekce poskytovani socidlnich sluzeb dle §§ 97 a 98 zakona 0 socidlnich
sluzbach je plnéni povinnosti poskytovateld socialnich sluzeb a kvalita poskytovani social-
nich sluzeb. Tento institut byl vytvofen k tomu, aby stat jako hlavni garant socidlni péce
v Ceské republice mohl ovéfovat a kontrolovat, zda registrovani poskytovatelé socialnich

sluzeb fadné plni své povinnosti a naplituji pozadavky zakona 0 socialnich sluzbach.

A opét se dostavame k definici socidlnich sluzeb — tentokrat feci zakona 0 socialnich sluz-
bach. Socialni sluzbou Sse rozumi ,,¢innost nebo souhrn ¢innosti zajistujici pomoc

a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.*
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Socialni sluzby jsou podle tohoto zakona ¢lenény na zakladni druhy a formy.
Zakon rozliSuje tyto zakladni druhy socialnich sluzeb:

e socialni poradenstvi

e sluzby socialni péce

e sluzby socialni prevence
Socialni sluzby mohou mit tyto formy poskytovani:

e pobytové (sluzby spojené s ubytovanim v zafizeni socidlnich sluzeb)

e ambulantni (sluzby, za kterymi osoba dochézi nebo je doprovazena ¢i dopravovana

do zatizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani)
e terénni (sluzby jsou poskytovany v pfirozeném socidlnim prostiedi uzivatele)

Zakon i provadéci predpis (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustano-
veni zdkona 0 socidlnich sluzbach) pracuji s pojmy tzv. zakladnich a fakultativnich sluzeb.
Zikladni sluzby jsou taxativn€ vyjmenovany V § 35, odst. 1 zdkona. Zakon stanovi, které
ze zékladnich ¢innosti je poskytovatel v rdmei urcitého druhu socialni sluzby vZdy povinen
poskytovat. Tyto zakladni ¢innosti jsou poskytovany za uhradu, pfi¢emz maximalni vysi
uhrady stanovi vySe zminéna vyhlaSka. Zakladni ¢innosti jsou hrazeny z pfiznaného pfi-
spévku na péci, a pokud piesdhne sjednany rozsah sluzeb ¢astku piispévku, hradi se tento
rozdil z ptijmu uzivatele. Fakultativni ¢innosti nejsou zdkonem bliZe ureny, muize se
jednat o cely soubor sluzeb, které maji zvysit zivotni standard uzivatele. Fakultativni ¢in-
nosti jsou vzdy za uhradu a poskytovatel mize stanovit az plnou vysi naklada na tyto sluz-
by. Fakultativni sluzby nemohou byt hrazeny z ptispévku na péci, nybrz vyhradné z piijmu

uzivatele. (Camsky, Sembdner a Krutilova, 2011, s. 27)

2.2 Komunitni planovani v oblasti socialnich sluZeb

Socialni sluzby nelze nechat rozvijet jen Zivelng, podle situace ve spole¢nosti. Je tfeba je
cilen¢ planovat. Planovani socialnich sluzeb neboli komunitni planovani probiha na
urovni kraji nebo obci s rozsifenou piisobnosti. Komunitu tvofi lidé Zijici na urcitém mis-
té. Vazi je k sobé vzajemné socialni vztahy i jejich vztah k tomuto mistu. Komunitni pla-
novani je nikdy nekonéici proces, ktery v sobé zahrnuje hledani potieb v oblasti socialnich
sluzeb, porovnavani téchto potieb s dostupnymi zdroji a stanovovani priorit (co je tfeba

fesit nejdiive, co pozdéji). Komunitni planovani je tedy metoda, jejimz zakladem je spolu-
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prace zadavateli (obci, krajii) s uzivateli (klienty) a poskytovateli (jednotlivymi organiza-
cemi) socialnich sluzeb pfi vytvafeni planu, vyjedndvani o0 budouci podobé sluzeb
a realizaci konkrétnich kroka. Spole¢nym cilem je zajistit dostupnost kvalitnich socialnich

sluzeb.

Zakon o0 socialnich sluzbach vymezuje pasobnost obci, kraji i Ministerstva prace
a socialnich véci pfi zajistovani socialnich sluzeb. Zakon zavedl pro kraje povinnost a pro
obce moznost zpracovavat plany rozvoje socialnich sluzeb. Zakon vymezuje pldn rozvoje
socidlnich sluzeb jako vysledek procesu aktivniho zjistovani potieb osob ve stanoveném

uzemi a hledani zptisobu jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroji. Plan obsahuje:
e popis zpusobu jeho zpracovani
e popis a analyzu existujicich zdroju a potieb osob, kterym jsou socialni sluzby urce-
ny, véetn¢ ekonomického vyhodnoceni
e strategii zajiStovani a rozvoje socidlnich sluzeb
e povinnosti za€astnénych subjektl
e zpusob sledovani a vyhodnocovani plnéni planu
e zplsob, jakym lze provést zmény v poskytovani socidlnich sluZeb.

Plan soucasné slouzi jako podklad pro vycisleni dotaci ze statniho rozpoctu, které kraje

(jménem statu) prerozdéluji poskytovateliim socialnich sluzeb.

V Ceské republice se Centrum komunitni prace nachazi v Usti nad Labem. Webové stran-
ky www.ckpul.cz slouzi v§em, ktefi se podileji na planovani rozvoje socialnich sluzeb na
mistni i krajské Grovni. Koordinatofi z celé republiky zde najdou mnohé uzitecné informa-
ce, vzdelavaci moduly i metodiky (napt. metodiku ,,10 krokti procesem komunitniho pla-
novani®). Poucit se mohou iz uvedenych ptikladti dobré praxe (Velka Britanie, Belgie,

Slovensko, Ceské republika). (Centrum komunitni prace Usti nad Labem, © 2008)

2.2.1 Planovani socialnich sluZeb na trovni kraje

Jak jiz bylo uvedeno, planovani socialnich sluzeb probiha na urovni kraju i obci

Cv v

sluzeb na Grovni krajii. Vysledkem této urovné planovani je Stifednédoby plan rozvoje

socialnich sluZzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2012 — 2014 (dale jen Stfednédoby
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plan), ktery je vychozim dokumentem pro stanovovani ro¢nich, tzv. akénich pland. Stied-
nédoby plan ma 3 ¢asti.

V prvni ¢asti — obecné je vyhodnocen plan za obdobi 2009 — 2011, dale je popsana tvorba
tohoto planu pro obdobi 2012 — 2014. Nasleduje analytické shrnuti (v€etné socidlné¢ demo-
grafické charakteristiky kraje). Dilezité je vymezeni Strategie v oblasti rozvoje socidlnich
sluzeb na planované obdobi, stanoveni priorit a vyhled financovani. Obecna ¢ast je zakon-

¢ena formou vyhodnocovani, konkretizace a aktualizace planu.

Ve druhé ¢asti — navrhové jsou stanoveny parametry sité socidlnich sluzeb. Tyto paramet-
ry predstavuji souhrn pozadavki, které musi konkrétni socialni sluzba spliiovat, aby byla
zatazena do sité socidlnich sluzeb a mohla byt podporovana dotacemi ze statniho rozpoctu
i rozpoctu Zlinského kraje. V ramci téchto parametri se posuzuje efektivita sluzby, dostup-
nost a kapacita sluzby, potrebnost sluzby, kvalita sluzby a specifika sluzby. Rozvojova
opatfeni planu pro uvedené obdobi se tykaji vzniku, rozvoje, transformace nebo ukonceni
konkrétnich socialnich sluzeb. Tato opatieni jsou jesté ¢lenéna do tzv. kategorii — kategorie
A (stavajici sluzby), kategorie B (rozvojova opatieni) a kategorie C (rozvojova opatieni,
ktera nebudou podporovana dotacemi). Druhd ¢ast tohoto Stfednédobého planu je zakon-

¢ena popisem toho, jak budou financovana rozvojova opatieni planu.

Tteti Cast - provadéci je tvofena Akénim planem rozvoje socialnich sluzeb. Timto zpiliso-
bem dochézi k pravidelnému vyhodnocovani, aktualizaci a konkretizaci stfednédobého

planu.
Pti tvorbé Strednédobého planu je tfeba dodrzovat tyto pravni normy:
e Zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

e VyhlaSka ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji nékterd ustanoveni zakona

0 socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
e Zakon ¢. 128/2000 Sb., 0 obcich, ve znéni pozdé¢jsich predpisii
e Zakon ¢. 129/2000 Sb., 0 krajich, ve znéni pozd¢jsich predpisii
e Zakon €. 40/1964 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozd¢jsich predpist

Zpracovani dokumentu bylo rozdéleno do tfi etap. Byly vyuzity cetné podklady, napft.
Analyza informovanosti a potieb obyvatel Zlinského kraje a Podrobna ekonomicka analyza

socialnich sluzeb ve Zlinském kraji za obdobi 2007 — 2011. Po zpracovani prob&hlo veiej-
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né piipominkovaci fizeni, kterého se mohly zicastnit vSechny zainteresované subjekty,
a po vyporadani ptipominek byl plan schvalen Radou Zlinského kraje a Zastupitelstvem
Zlinského kraje.

Organizac¢ni strukturu sestavenou pro ucely zpracovani obecné ¢asti Sttednédobého planu

tvotil Pfipravny tym, Tym pro dohodu a pét pracovnich skupin.

Obr. 2. Organizacni struktura pri zpracovani obecné casti Strednédobého planu na urovni

kraje

LN A13
PS ,,seniofi Tym pro

dohodu

PS ,,0soby se
zdravotnim
postizenim*

Ptipravny

tym/Uzs

pfipravny
PS  ,rodiny tym
S détmi*

PS ,,0S0by
ohrozené so-
cidlnim  vy-
lou¢enim

PS ,,odborné
socialni pora-
denstvi

Zdroj: Zlinsky kraj, ©2013

Nominace ¢lentt do Tymu pro dohodu a do pracovnich skupin probihala na dvou urovnich.
Obce s rozsifenou piisobnosti nominovaly své zastupce do Tymu pro dohodu a do ¢étyt pra-
covnich skupin zaméfenych na seniory, osoby se zdravotnim postizenim, rodiny S détmi
a osoby ohrozené socidlnim vyloucenim. Zastupce do paté specifické pracovni skupiny,

zameétené na problematiku odborného socidlniho poradenstvi, a do Pfipravného tymu, no-
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minoval Zlinsky kraj. Zlinsky kraj nominoval zastupce také do ostatnich pracovnich sku-
pin, ato ztad daldich odbornikd na problematiku jednotlivych skupin. Clenstvi

Vv pracovnich skupinach bylo stvrzeno podpisem etického kodexu.

Tvorbé Stfrednédobého planu predchazela Podrobna ekonomicka analyza socialnich sluzeb
ve Zlinském kraji za obdobi 2007 — 2011, z niz je pro zajimavost uvedena tabulka vySe

nakladu na socialni sluzby v letech 2007 — 2011 dle cilovych skupin:

Tab. 1. Ndklady na socidlni sluzby v letech 2007 — 2011 ve Zlinském kraji

Néklady | Naklady | Néklady | Naklady | Naklady A';;?;r‘:;m I
Ukazatel 2007 2008 2009 2010 2011 20112007 | 201212007
(vtis. K&) | (vtis. K&) | (vtis. KE) | (vtis. KE&) | (v tis. K<) (v tis. K&)
Seniofi 659 367 821344 | 854241 901 551 913225 | 253858 39 %
Osoby  se
zdravotnim | 476808 | 510427 | 553985 | 593880 | 599672 122 864 26 %
postizenim
Rodiny 54 843 61 056 77 447 98 617 103 431 48588 89 %
s détmi
Osoby
ohrozené 34 502 37 653 44 139 71 477 75 012 40510 117 %
socialnim
vylou¢enim
iﬁtf‘rﬁy 1225520 | 1430480 | 1529812 | 1665525 | 1691340 | 465820 38 %

Zdroj: Zlinsky kraj, ©2013

AKkéEni plan rozvoje socidlnich sluZeb ve Zlinském Kkraji pro rok 2013 (dale jen Akcni
plan) rozpracovava Stiednédoby plan na dany rok. Vznika za spoluprace zéastupcti obci,
poskytovatell i uzivateli socialnich sluzeb. Vypracovava jej Odbor socialnich véci Zlin-

ského kraje a schvaluje Zastupitelstvo Zlinského kraje. Cleni se na 4 kapitoly:
e 1. kapitola — organizacni zajis$téni a postup zpracovani Akéniho planu
e 2. kapitola — financovani socialnich sluzeb, finan¢ni vyhled na obdobi 2012 — 2014
e 3. kapitola — sit’ socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2013

e 4. kapitola — rozvojova opatieni systémového charakteru pro rok 2013
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1. kapitola — Organizacéni zajiSténi a postup zpracovani Akéniho planu

Na tvorbé Akéniho planu jsou zainteresovany tyto subjekty: Sest pracovnich skupin, Zpra-

covatelsky tym, Tym pro dohodu a organy Zlinského kraje

Obr. 3. Organizacni struktura )
PS ,,pro kvalitu
pri tvorbé Akcniho planu V socialnich
sluzbach
Org_ény Zlinského PS ,koordinato-
kraje fi  komunitniho

planovani*

PS ,,seniofi‘

Zpracovatelsky tym
y
PS ,o0soby se
zdravotnim poO-
Tym pro dohodu stizenim
PS »rodiny
s détmi

PS ,,0soby ohro-
zené socialnim
vylouc¢enim

Zdroj: Zlinsky kraj, ©2013
Akceni plan se zpracovava v 7 fazich:
1) Ptipravna faze — ¢asovy harmonogram, organizacni struktura, personalni obsazeni

2) Analyticka faze — sbér, zpracovani a vyhodnoceni dat 0 stavajicich socialnich sluz-

bach prostfednictvim Krajského informac¢niho systému socialnich sluzeb
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(KISSOS), vyhodnoceni socialnich sluzeb dle tzv. parametri sité socialnich sluzeb

Zlinského kraje, sbér projektt a jejich vyhodnoceni

3) Strategicka faze — vznik sité socidlnich sluzeb pro rok 2013 a finan¢ni vyhled na

rok 2012 — 2014

4) Zpracovatelska faze — zpracovani vystupu pracovnich skupin a Tymu pro dohodu

do podoby dokumentu

5) Piipominkovaci faze — zvefejnéni navrhu dokumentu na webovych strankach Zlin-

ského kraje pro vetejné pripominkovani

6) Schvalovaci faze — prfedlozeni dokumentu k projednani Radé Zlinského kraje
a Socialnimu vyboru Zastupitelstva Zlinského kraje, poté schvaleni Zastupitelstvem

Zlinského kraje
7) Informaéni faze — zvetejnéni dokumentu na webovych strankach Zlinského kraje
2. kapitola — Financovani sité socialnich sluzeb, finan¢ni vyhled na rok 2012 — 2014
Pro zajimavost jsou dale uvedeny nékteré udaje tykajici se financovani socialnich sluzeb.

Ptedpoklad, ze naklady v roce 2011 vzrostou o 3 % oproti roku 2010, se nenaplnil, ve sku-
tecnosti naklady v roce 2011 vzrostly o 1,5 %. Soucasné v tomto roce ziskal Zlinsky kraj

0 33 milionti niz8i dotace ze statniho rozpoctu nez v roce predchozim.

Hlavnimi zdroji financovani jsou ptedevSim uZivatelé (51 %), Ministerstvo prace
a socidlnich véci (26 %) a déale Zlinsky kraj, obce, fondy zdravotnich pojistoven a ostatni

zdroje.

Celkovy prehled za rok 2011:

Zdroje: 1 683 mil. K¢

Naklady: 1 690,5 mil. K¢

Zaporny vysledek hospodareni: - 7,5 mil. K¢

3. kapitola - Sit’ socialnich sluZeb ve Zlinském Kraji pro rok 2013

Pro pottebu hodnoceni sociédlnich sluzeb byl vytvoren Systém hodnoceni socialnich sluzeb
dle tzv. parametra sit¢ socialnich sluzeb Zlinského kraje. Na jeho vytvoreni se podilely
jednotlivé pracovni skupiny, Zpracovatelsky tym a pracovnici Univerzity TomaSe Bati ve

Zling. Jedna se 0 parametr efektivity (30 % z celkového hodnoceni), parametr dostupnosti
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a potrebnosti (45 % z celkového hodnoceni) a parametr predpokladu kvality (25 %

z celkového hodnocenti).

Sluzby, které ziskaly hodnoceni 80 % - 100 %, byly zatazeny do sité socidlnich sluzeb
Zlinského kraje do kategorie Al. Sluzby, které byly ohodnoceny méné nez 55 body, byly
jesté hodnoceny podle tzv. parametru specifik (specifikem mohlo byt uzemi, cilova skupi-
na, budova, mimotadné udalosti, vné&jsi faktory). Pokud po tomto kroku ziskaly sluzby
55 %, byly zatazeny do sité socialnich sluzeb Zlinského kraje do kategorie A2 a budou
kazdy rok ptehodnocovany. Pokud sluzby i po tomto kroku neziskaly potiebny pocet bodt
(55%), nasledovalo vyrazeni ze sité socialnich sluzeb, sluzby byly zafazeny do kategorie
D. Neznamena to vSak zanik jejich registrace. Kromé uvedenych kategorii A1, A2 aD
patii do sité socialnich sluzeb jesté kategorie B (rozvojové zaméry) a kategorie C (,,zasob-

nik zaméra“ — bez finan¢ni podpory ze statniho rozpoétu a rozpoctu Zlinského kraje).
4. kapitola — Rozvojova opati‘eni systémového charakteru pro rok 2013

Rozvojova opatifeni systémoveého charakteru pro rok 2013 jsou clenéna na opatieni pro
jednotlivé cilové skupiny a na opatfeni pro vice cilovych skupin soucasné.
Systémové opatieni pro vice cilovych skupin:

e pro podporu planovani, zvySeni kvality a odbornosti socialnich sluzeb, zvyseni in-
formovanosti 0 socialnich sluzbach, vytvofit informaéni systém socialnich sluzeb
ve Zlinském kraji (jeden portal socialnich sluzeb a jeden elektronicky katalog soci-

alnich sluzeb ve Zlinském kraji)

e pro pravidelnou aktualizaci a vyhodnocovani Stfednédobého planu vytvaret Akéni

(ro¢ni) plan
Systémové opatieni pro cilovou skupinu: seniori

e podpora humanizace Domova pro seniory Podlesi, rozsifeni stavajici kapacity ve
e podpora piijimani seniorli z psychiatrické 1écebny (socialni diivody) a z azylovych
domii do domova pro seniory (jeden kulaty stil: zastupci psychiatrické 1é€ebny

a poskytovatelé socialnich sluzeb)

Systémové opatieni pro cilovou skupinu: osoby se zdravotnim postizenim
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e zmapovat pocet a potfeby osob s poruchami chovani v pobytovych socidlnich sluz-

bach

e podpoiit odborné socialni poradenstvi terénni formou specifickym podskupinam

(autisté, osoby s télesnym postizenim), zmapovat profilaci a moznosti poraden
Systémové opatieni pro cilovou skupinu: rodiny s détmi
e zmapovat potiebnost sluzby intervenc¢niho centra pobytovou formou

e jeden vzdélavaci kurz pro vzdélavani zajemctl z fad poskytovateli socidlnich slu-

zeb (na podporu rodin s ditétem v nahradni rodinné péci)
Systémové opatieni pro cilovou skupinu: osoby ohrozené socidalnim vyloucenim

e zmapovat situaci nasledné péce pro osoby zavislé na navykovych latkach, které

opustily 1é¢bu nebo terapeutickou komunitu
e provést pruzkum 0 velikosti a struktufe jednotlivych podskupin této cilové skupiny.

(Zlinsky kraj, ©2013)

2.2.2 Planovani socialnich sluZeb na urovni obce s rozsifenou pisobnosti

Dle zakona 0 socialnich sluzbach mohou obce s rozsifenou piisobnosti planovat socialni
sluZzby za pouziti komunitniho planovani. Statutarni mésto Zlin, tak jako Zlinsky kraj, pla-
nuje socialni sluzby na zaklad¢ spoluprace a dohody zadavatelli, poskytovateld a uZivateld
socialnich sluzeb. Sociélni sluZzby jsou planovany pro obcany konkrétniho Gzemi. Vyuziva
se znalosti potfeb a moznosti zainteresovanych stran, diraz se klade na zapojeni vefejnosti.
Vysledkem tohoto procesu je realizovatelny pldan rozvoje socidlnich sluzeb a trvaly proces
vetejné rozpravy 0 feSeni probléml komunity. Ve Zlin¢ se takto komunitné planuji nejen
socialni sluzby podle zakona 0 socialnich sluzbach, ale i sluzby, projekty a potieby souvi-
sejici, naptiklad odstranovani bariér. Hlavnim cilem komunitniho planovani socialnich
sluzeb je vytvoftit systém sluzeb, ktery odpovidé potiebam mistnich ob¢anli, moznostem
poskytovatelli a zadavateli socialnich sluzeb. Dilcimi cili je zjistit potiebnost socidlnich
sluzeb a sluzeb souvisejicich, plany, zdméry a moznosti poskytovatelli a zadavatell, prani
uzivatell a vefejnosti a soucasné vytvorit systém spoluprace mezi zadavateli, poskytovate-

li, uzivateli a vetejnosti.

Pti tvorbé Stiednédobého planu socidlnich sluzeb ve Zlin¢ na obdobi 2013 — 2017 se vy-

chézelo z téchto zdroji informaci:
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1. Demografické ukazatele — zpracovano z databaze evidence obyvatel Odboru ob-

cansko-spravnich agend

2. Statistiky Utadu prace ve Zlin& za obdobi leden — prosinec 2011

3. ,,Stfednédoby plan socialnich a souvisejicich sluzeb ve Zlin€ na obdobi

2008 - 2012

4. Informace od poskytovatelti socidlnich sluzeb

5. SWOT analyzy z pracovnich skupin, vystupy z |. a z II. vefejného setkani

6. Navrhy a opatfeni zpracovana pracovnimi skupinami

Obr. 4. Schéma organizacni struktury procesu planovani socialnich sluzeb ve Zliné
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Pti komunitnim planovani se vychazi z popisu soucasného stavu jednotlivych pracovnich
skupin aze SWOT analyz. SWOT analyza obsahuje vycet silnych stranek, prilezitosti,
slabych stranek a ohrozeni. Na tuto SWOT analyzu navazuje navrh cilli a opatieni, které
vedou Kk naplnéni cile. Napiiklad pro osoby se zdravotnim postizenim byly stanoveny tyto

cile:

e podpora zaméstnavani osob se zdravotnim znevyhodnénim, zvySeni podpory fir-

mam zameéstnavajicim osoby se zdravotnim znevyhodnénim

e vytvofit 50 mist ve sluzbach chranéné popt. podporované bydleni pro osoby

s dusevnim onemocnénim a vV domové se zvlastnim rezimem

e vznik nové sluzby podporované bydleni, rozsifeni chranéného bydleni s kapacitou

celkem 20 mist pro 0soby s mentalnim postizenim

e zfidit odlehcovaci sluzbu pro osoby se zdravotnim postizenim s moznosti poskyto-

vat sluzbu pro déti se zdravotnim postizenim, s kapacitou 10 luzek

e rozsitit kapacitu sluzby osobni asistence 0 20 asistentl (tento projektovy zamér pfi-

pravuje Handicap Zlin).

Projekt je financovan z prostiedkti Evropského socialniho fondu prostiednictvim Operac-
niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR. (Stfednédoby plan

socialnich sluzeb ve Zlin€ na obdobi 2013 — 2017, 2012)

Katalog socialnich sluZeb Zlinského kraje podava uceleny piehled v nabizenych social-
nich sluzbach ve Zlinském kraji. Je veden v elektronické i listinné podobég, vyuZit jej mo-
hou obc¢ané, poskytovatelé socialnich sluzeb nebo instituce vefejné spravy. V poslednich
letech vydava Zlinsky kraj katalog rozdéleny do dvou dili — prvni je urcen seniortim
a osobam se zdravotnim postizenim, druhy rodinam s détmi a osobam ohrozenym social-

nim vyloucenim. (Katalog socidlnich sluzeb Zlinského kraje, 2009)

Odbor socialnich véci Magistratu mésta Zlina vydal jiz potiindcté aktualizovany abecedni
rejstiik poskytovateli socidlnich sluzeb s nazvem Katalog poskytovateli socialnich slu-
Zeb — Priivodce socialnimi (a souvisejicimi) sluZbami ve Zliné, Aktualizovany abeced-
ni rejstiik, zari 2012. Jednotlivé organizace (poskytovatelé socialnich sluzeb) jsou sefa-
zeny abecedné podle svého piesného nazvu a jsou u nich uvedeny tyto udaje: typ organiza-
ce, adresa, telefonni ¢islo pevné piip. mobilni linky, e-mailova adresa, odkaz na webové

stranky a jméno vedouciho ¢i kontaktni osoby. Toto vydani je doplnéno 0 nové vzniklé
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organizace a zkraceno 0 ty zaniklé. V katalogu jsou uvedeny i nékteré organizace (a jejich
sluzby), které se socialni oblasti uzce souviseji. Na abecedni rejstiik organizaci a zatizeni
Vv oblasti socialnich a souvisejicich sluzeb navazuji — na zakladé poptavky a potieb obcant
— i vybrané dulezité komercni aktivity (firmy vyrabé&jici pomucky pro osoby se zdravotnim
postizenim, jidelny, personélni agentury, ubytovny) a organizace, které pomahaji obéantim
s oddluzenim. Na konci brozury jsou vSechny organizace rozdéleny do cilovych skupin
(déti, mladez, rodina; seniofi; osoby se zdravotnim postizenim; osoby ohrozené socialnim
vylou€enim). V ptipadech, kdy sluzba mtze byt zahrnuta do vice skupin, je zafazena podle
své priority. Uvedeny katalog je jednim z vystupt projektu Planovani socialnich sluzeb ve
Zline, ktery je financovan z prostiedkit Evropského socialniho fondu prostfednictvim Ope-
raéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu Ceské republiky. (Ka-
talog poskytovatelti socialnich sluzeb. Privodce socialnimi (a souvisejicimi) sluzbami ve

Zling, 2012)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

3 OSOBNI ASISTENCE

Nasledujici kapitola je vénovéana sluzbé osobni asistence, nebot’ pravé tato sluzba byla

predmétem vyzkumu v praktické ¢asti prace.

Lidé s handicapem tuto sluzbu vyuzivaji proto, aby mohli setrvat ve svém pfirozeném do-
macim prostiedi a nemuseli si zajistovat umisténi v nékterém z pobytovych zafizeni soci-
alnich sluzeb. Motivem pro sjednani sluzby je tedy usili 0 nezavislost a samostatnost. Clo-
vék nemuize Zit sam, ale miZe rozhodovat 0 svém vlastnim zivoté, ptebira za n&j odpovéed-
nost. Prostfednictvim osobniho asistenta dochédzi k uspokojovani osobnich potieb nejen
v doméacim prostiedi, ale také pii vzdélavani nebo v zaméstnani. V piipadé tézkého posti-
Zeni asistent vykonava vSechny ¢innosti, které klient nemize sam vykonavat a bez nichz
by nemohl uspokojovat a napliiovat své zivotni potieby. Sluzbu osobni asistence si klient
specifikuje a organizuje tak, aby asistence jednak respektovala jeho potieby, jednak zo-
hlednovala i ekonomickou stranku sluzby (nakladani s casem a mzdou asistenta). Klient
(uzivatel) si sdm urcuje, co bude asistent pro néj aza néj d€lat. Osobni asistence U lidi
s mentalnim postizenim je odli$na, nebot’ tito lidé si neuméji nebo nemohou sami konkreti-
zovat sva prani. A tady musi nastoupit spoluprace s rodinou nebo opatrovnikem. (Novosad,

2000, s. 47)

3.1 Osobni asistence v historickém kontextu

Za kolébku zrodu osobni asistence jSOu povazovany Spojené staty americké.
V sedmdesatych letech minulého stoleti zde vzniklo Hnuti nezavislého zpiisobu Zivota,
jehoz tvirci i organizatory byli prave lidé s postizenim. Hnuti se béhem nékolika let rozsi-
filo ze Severni Ameriky do celého svéta. Jednotlivé zemé se ztotoznily s jeho mySlenkami
a podpora tohoto hnuti se stala soucasti jejich socialni politiky. V roce 1972 bylo zaloZeno
na kalifornské univerzité v Berkeley prvni Centrum nezavislého Zivota. Zakladatelem byl
Ed Roberts, student této univerzity, ktery sam mél tézké te€lesné postizeni. Spolecné
s dal§imi télesné postizenymi spoluzdky pojmenovali hnuti trochu provokativné: Rolling
Quads (,,valici se kvadrous$i®). Toto pojmenovani pochazi z jejich nejcastéjsi diagnozy —

kvadruplegie (postizeni hybnosti hornich i dolnich koncetin). (Vavrova et al., 2009, s. 78)

Jak tvrdi Hrda (1997, cit. podle Vavrova et al., 2009, s. 79), ,,nejlep§im odbornikem na

zivot lidi s postizenim je sdm Clovek, ktery ma postizeni. Pfi pomoci, pfi jakychkoliv
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akcich, pfi organizovani ¢ehokoli, co se tykd osob s postizenim, je tieba se fidit jejich po-
ttebami a pranimi.*

Zakladni myslenkou tohoto i dalSich center nezavislého Zivota byla takova podpora lidi
S postizenim, aby mohli zit svlij zivot jako jejich vrstevnici, a nemuseli jej stravit za zdmi
ustavu. Centra pracovala na principu tzv. svépomocnych skupin. Kladla diraz i na spolu-
praci s vladnimi institucemi pti zkvalitiovani infrastruktury, zvySovani povédomi o lidech
S postizenim, na prosazovani zakonnych Uprav podporujicich rovné prilezitosti a zakaz

diskriminace (Pelka, 1997, cit. podle Vavrova et al., 2009, s. 79).

Dle Hrdé, Sronikové (1996, cit. podle Vavrova et al., 2009, 5.79) se 0 vznik a rozvoj osobni
asistence jako sluzby pro osoby s postizenim zaslouzila americkd neziskova organizace
The National Council of Independent Living (NCIL), ktera spolu s dal§imi spolupracujici-
mi organizacemi zalozila Narodni program sluzby osobni asistence (National Personal As-
sistance Services Program — PAS). Zakladni principy fungovani osobni asistence vymezuje

tento program jako ,,4 D*:

1. delimitace — osobni asistence je vykonavana podle potfeb klienta, neni limitovana

¢asem ani pfedem vymezenymi ukony

2. deprofesionalizace — asistenti nejsou profesionalové, zdravotni pracovnici ani zdra-

votni sestry

3. demedikalizace — osoby s postizenim nejsou nemocné, proto trvala 1ékaiska péce

neni nutnd, Iékatskou intervenci potiebuji pouze v piipade tézkosti

4. deinstitucionalizace — osobni asistence umoziuje lidem s postizenim zivot

V pfirozeném prostiedi.

V Ceské republice se s pojmem osobni asistence setkdvame na legislativni urovni od roku
1992, kdy vlada schvalila narodni plany pomoci zdravotné postizenym a K vyrovnani jejich
prilezitosti. ,,Vynikajicim feSenim situace ob¢ant se zdravotnim postiZzenim je zajisténi tzv.
osobnich asistentt, vySkolenych v péci 0 zdravotné postizené. ZkuSenosti statu, kde doslo
k v&tSimu nasazeni osobnich asistentd, ukazuji, Ze tento zpusob skute¢né umoznuje Zzit
I lidem stézkym zdravotnim postizenim v jejich vlastnim prostiedi a vysledné naklady
mohou byt nizs§i nez néklady na jakoukoliv formu ustavni péce.” (Narodni plan vyrovna-
vani prilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim, 2001, s. 14, cit. podle Vavrova et al.,
2009, s. 79)
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V roce 2000 vznikla u nas Narodni rada pro osoby se zdravotnim postizenim Ceské repub-
liky (NRZP CR), které se stala hlavnim poradnim organem Vladniho vyboru pro zdravotng
postizené obcCany, souCasn¢ zastupcem obcanil se zdravotnim postizenim a také jednim
Z hlavnich iniciatorii pfipravy zakona O socialnich sluzbach. Sluzbu osobni asistence
V duchu center nezavislého zivota u nés zacala jako prvni poskytovat Prazska organizace
vozickari (POV). Pracovnici organizace na zakladé zkusenosti s touto sluzbou ve Svédsku
a Nizozemi upravili pravidla poskytovani a zacali osobni asistenci poskytovat deseti klien-
tim. Jako asistenti zde pracovali pfedev§im studenti, Zeny v domacnosti, dichodci nebo
lidé pracujici na smény. Rady, informace a zkuSenosti 1ze ziskat ptimo v Centru samostat-
ného zivota pti POV (Benediktinska 6, Praha 1), kde jsou poskytovany sluzby poradenské,

vzdé€lavaci a informacni. (Novosad, 2000, s. 47; Vavrova et al., 2009, s. 80)

3.2 Legislativni ramec osobni asistence

Pred pfijetim zdkona 0 socialnich sluzbach byla osobni asistence U nas provozovana na
zaklad¢ zdkona ¢. 100/1988 Sb., 0 socidlnim zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpisi,
prostfednictvim nestatnich neziskovych organizaci. S osobnimi asistenty byla uzavirana

dohoda o provedeni prace nebo dohoda 0 pracovni ¢innosti podle zakoniku prace.

Soubézné s neziskovymi organizacemi se na zaméstnavani osobnich asistentd podilely
i ifady prace, které podle zakona ¢. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti, ve znéni pozdé&jsich
predpist, mohly (v ramci ustanoveni 0 vefejné prospé$nych pracich) na zakladé dohody
0 provedeni prace financné piispivat na mzdu osobniho asistenta. Bylo vSak nutno dodrzet
ur¢ité podminky (osobnim asistentem se stala osoba, kterd byla vedena v evidenci tfadu
préace jako uchaze¢ 0 zaméstnani a souc¢asné¢ muselo dojit zaméstnanim osobniho asistenta

U jeho zaméstnavatele ke vzniku nového pracovniho mista).

V bieznu roku 2006 byl schvalen zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach, ktery vesel
Vv platnost dnem 1. 1. 2007. Zakon mimo jiné vymezuje socialni sluzby a jejich financova-
ni. Sluzby d¢€li na socialni poradenstvi, sluzby socialni prevence a sluzby socidlni péce. Do
posledné jmenované skupiny byla zafazena i osobni asistence. V § 39, odstavci €. 1 je
osobni asistence definovana jako ,,terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z diivodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni,
V pfirozeném socialnim prostiedi osob a pfi ¢innostech, které osoba potiebuje.” Vyhlaskou

¢. 505/2006 Sb., se provadéji néktera ustanoveni zakona 0 socidlnich sluzbach. V § 5,
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odstavci 1 je vymezen rozsah ukont, které zajist'uji nasledujici zakladni Cinnosti (pii po-

skytovani osobni asistence):
a) pomoc pri zvladani béznych iikonii péce 0 vlastni osobu:
1. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti,
2. pomoc pii oblékani a svlékani vcetné specidlnich pomucek,

3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéj§im prosto-

ru,

4. pomoc pii presunu na liizko nebo vozik,

b) pomoc pri osobni hygiené:

1. pomoc pii ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pii pouziti WC,

C) pomoc pri zajisténi stravy:

pomoc pii piiprave jidla piti,

d) pomoc pri zajisteni chodu domdcnosti:

1. pomoc s uklidem a udrzbou domécnosti a osobnich véci,

2. nakupy a bézné pochtzky,

e) wychovné, vzdelavact a aktivizacni ¢innosti.

1. pomoc a podpora rodin€ v péci 0 dité,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dal-
Sich aktivitach podporujicich socialni zacleniovani osob,

3. pomoc s nacvikem a upeviiovanim motorickych, psychickych a socialnich schop-
nosti a dovednosti,

f) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

doprovazeni do S$koly, Skolského zafizeni, zaméstndni, k lékafi, na zajmové

a volnocasové aktivity, na organy vefejné moci a instituce poskytujici vetejné sluzby

a doprovazeni zpét,

g) pomoc pri uplatiovani prav, oprdavnénych zajmit a pri obstardvani osobnich zdlezi-

tosti.
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1. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmu,

2. pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti
V odstavci 2 § 5 je uvedena maximalni vySe za poskytovani osobni asistence, ktera ¢ini
120 K¢/hod., podle skute¢né spoticbovaného ¢asu nezbytného k zajisténi tkonu; pokud

poskytovani sluzby, vcetné casu nezbytného k zajisténi ukoni, netrva celou hodinu, vyse

uhrady se pomérné krati.

3.3 Typologie osobni asistence

Dle Hrdé z Asociace pro osobni asistenci (APOA) je mozné osobni asistenci ¢lenit
z n¢kolika hledisek. Z hlediska ¢asového rozsahu lze rozlisit osobni asistenci na celodenni
nepretrzitou (kdy asistent poskytuje sluzbu 24 hodin denné pfi vSech ¢innostech) a osobni
asistenci krdtkodobou (né€kolik hodin denné nebo tydné a je pfesné uréena Cinnost, kterou
bude uzivatel provadét, pii které bude asistent asistovat). Tento typ asistence je vyuzivan
zvlasté détmi se zdravotnim postizenim (napf. U volnocasovych aktivit) nebo seniory (do-
pomoc pii nakupu, pfi vyfizovani osobnich zaleZitosti, pfi G€asti na spolecenskych akcich).
Z hlediska frekvence mize osobni asistence probihat pravidelné (v ramci dnu, tydnt, mé-
sicti — napft. pii doprovodu do Skoly nebo do zaméstnani) nebo jen obcas (pti velkych na-
kupech, pfi jednanich, pti pfepravé na velkou vzdalenost). Zde vSak existuje riziko, Ze
sluzba nebude k dispozici, pokud neni sjednana s dostatecnym ¢asovym piedstihem. Sluz-
ba miiZze byt poskytovana také jen pouze ndrazové, napt. pii dovolené. Pii neocekéavanych
situacich, napft. pfi onemocnéni pecujici osoby, je nutno si sjednat osobni asistenci akutni.
| zde nastavaji v praxi problémy s organiza¢nim a personalnim zajisténim sluzby ze strany

organizace. (Hrda, 1997, cit. podle Vavrova et al., 2009, s. 83)

Podle druhii ¢innosti lze rozliSovat asistenci skolni, pracovni, volnocasovou a domact,
podle cilové skupiny, které je asistence urcena, na asistenci pro osoby se zrakovym posti-
Zenim, se sluchovym postizenim, pro osoby duSevné nemocné, pro osoby s télesnym posti-
Zenim, pro osoby s mentdlnim postizenim. (Bartonickova, 2006, cit. podle Vavrova et al.,

2009, s. 84)

Hlavnim kritériem, které je vyuzivano centry nezavislého zivota, je rozdéleni osobni asis-
tence podle miry schopnosti osoby se zdravotnim postiZenim organizovat priabéh asis-

tence. Rozlisujeme dva typy osobni asistence:
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a)

b)

sebeurcujici, pti niz se nevyzaduje odborné Skoleni asistentl. Uzivatel sluzby je
schopen sam se podilet na sebeurcujici osobni asistenci tim, Ze si vySkoli svého
osobniho asistenta, organizuje a vede jeho praci. Plnou zodpovédnost za prabéh
asistence nese jeji uzivatel. Nejcastéji je tento typ sluzby vyuzivan osobami se zra-
kovym nebo télesnym postizenim. Pokud uzivatel neni schopen splnit tyto podmin-

ky, nastupuje fizena osobni asistence nebo jina forma péce.

Fizend, pii niz osoby potiebuji specializovanou pomoc, a proto se vyzaduje odborna
piiprava osobnich asistentl. Klient svého osobniho asistenta neskoli ani mu neor-
ganizuje praci a to proto, ze toho neni schopen kviili svému postizeni. Povinnost
Skoleni, pfipravy osobnich asistentil a organizace vlastni asistence patii ke kompe-
tencim organizace, ktera asistenci zprostfedkovava. Ale ani pii tomto typu asistence
nelze opomenout potfeby uzivatell, azvlasté jejich pravo, aby se vyjadiili
k pribéhu a naplni osobni asistence, tedy kdy, kde a jak chtéji, aby asistence probi-
hala. Ukolem asistenta tedy neni osobni asistenci naplanovat. Asistent ma pomoci
uzivateli, aby tento vyjadfil své predstavy, prani a o¢ekavani tykajici se této sluzby.
U déti a osob s omezenou nebo zadnou zpisobilosti K pravnim ukonim se tohoto
planovani tcastni zakonny zastupce nebo opatrovnik uzivatele. (Hrda, 2001, cit.

podle Uzlova, 2010, s. 24; Vavrova et al., 2009, s. 83 — 84)

3.4 Standardy kvality

O standardech kvality byla jiz zminka v souvislosti s novymi instituty zakona 0 socialnich

sluzbach. Standardy kvality byly vytvareny soub&zné s tvorbou tohoto zakona. Jejich dodr-

Zzovani ma zajistit distojnost, nezavislost a autonomii uzivateld, cast na bézném Zivoté

V pfirozeném socialnim prostredi a respekt k obcanskym pravim. Standardy kvality jsou

hodnoceny podle stupné splnéni jednotlivych kritérii systtmem bodového hodnoceni, pii-

¢emz za kazdé kritérium se zapocte 0 — 3 body. Standardy kvality jsou uvedeny v piiloze

¢. 2 vyhléasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zdkona 0 socialnich

sluzbach.

Standardy kvality:

1)
2)

3)

Cile a zpiisoby poskytovani socialnich sluzeb
Ochrana prav osob

Jednani se zajemcem 0 socialni sluzbu
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4) Smlouva o0 poskytovani socialni sluzby

5) Individualni planovani prubéhu socialni sluzby

6) Dokumentace 0 poskytovani socialni sluzby

7) Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socilni sluzby
8) Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje
9) Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

10) Profesni rozvoj zaméstnanci

11) Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

12) Informovanost 0 poskytované socialni sluzbé

13) Prostiedi a podminky

14) Nouzové a havarijni situace

15) Zvysovani kvality socialni sluzby

Pfi napliovani standardu €. 5 - individudlni planovani pritbéhu socialni sluzby - muze
v kazdodenni praxi poskytovani osobni asistence dojit k situaci, kdy osobni asistent je pie-
svédéen, ze pokud bude uzivatel i nadale trvat na uréitém chovani, uSkodi mu to. V tomto
ptipadé se dostava asistent do situace etického dilematu. Johnova vytvofila koncept, ktery
mize asistent v takové situaci pouzit. Jde 0 to, aby dochazelo k vzajemnému vyvazovani
projeveného zajmu 0 Clovéka (uzivatele) a ponechani urcité svobody. K optimalni podpote
dochazi, pokud nastane rovnovaha téchto uvedenych jevu. Pfili§ mnoho svobody bez
zajmu vede k zanedbavani, mélo svobody a mnoho zajmu znamené pfepeCovavani, maly

zajem s nedostatkem svobody je znakem zneuzivani. (Vavrova et al., 2009, s. 87)

Toto etické dilema znazoriiuje nasledujici obrazek:
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Obr. 5. Koncept vyvazovdni zdjmu a svobody

+ A

PREPECOVAVANI OPTIMALNI PODPORA

v

Svoboda

ZNEUZIVANI ZANEDBAVANI

Zajem

Zdroj: Johnova, 2008 cit. podle Vavrova et al., 2009, s. 87
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4 ,HANDICAP (?)“ ZLiN

Nasledujici kapitola pfindsi informace 0 humanitarnim sdruzeni ,,HANDICAP(?)* Zlin,
vnémz byl proveden vlastni vyzkum. Informace uvedené v této Casti diplomové prace
jsou ziskany z webovych stranek organizace, z internich materialti a z osobniho pohovoru

s vedenim organizace.

L,HANDICAP(?)“ Zlin je ob¢anské sdruzeni, které bylo zaloZeno v roce 1992 pro uspoko-
jeni potieb osob se zdravotnim postizenim mésta Zlina. Sdruzeni si vytklo jako své zaklad-
ni cile: podporovat pracovni a spolecenské aktivity lidi se zdravotnim postizenim, usilovat
0 zlepSovani jejich zivotnich podminek a hledat, jak odstraiiovat bariéry mezi lidmi. Tato
nestatni neziskova organizace poskytuje roéné sociadlni a navazné sluzby pro 70 - 80 uziva-
teld a organizuje zajmové a aktiviza¢ni programy pro 80 - 90 osob. (,, HANDICAP(?)* Zlin
— humanitarni sdruzeni, ©2004 — 2013)

4.1 Organizacni struktura sdruZeni

Nejvyssim organem sdruzeni je €lenska schiize. Statutarnim zastupcem, ktery byl zvolen
Clenskou schlizi a zodpovida za realizaci projekti, je predseda sdruzeni Mgr. Ales Chuda-
rek. Sedmiclenny vybor sdruZeni se podili na koncepéni, koordinaéni a hodnotici ¢innosti
organizace. Revizni komise dohlizi na to, aby ¢innost organizace probihala v souladu
s platnym pravnim fadem CR a stanovami sdruZeni. Soucasné revizni komise dohlizi na
spravnost hospodareni a na uc¢elné nakladani s finan¢nimi prostfedky. Pro odbornou pomoc
a podporu pracovnikim je k dispozici nezavisly supervizor. VSechny projekty sdruzeni
maji spolecny technicky (podpurny) personal: feditele jako koordindtora projektu,

fundraisera a ucetni.

4.2 Realizované projekty

1) osobni asistence — osobni pracovnice + 6 osobnich asistentii na hlavni pracovni

pomér + 4 na dohodu 0 pracovni ¢innosti + dal$i na dohodu o provedeni prace
2) dopravni sluzby — dispecerka + 3 fidic¢i + 2 pracovnici (doprovod ve vozech)

3) klub déti a mladeze — vedouci klubu + vedouci krouzkl + zdravotnik + 25 - 30 dob-

rovolnikti jako oddilovi vedouci a asistenti na akcich

4) sportovni klub zrakové postizenych
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5) dobroc¢inny obchod Dobrod¢;j

4.2.1 Osobni asistence

Obcanské sdruzeni ,, HANDICAP(?)* Zlin poskytuje osobni asistenci na zaklad¢ rozhodnu-
ti Krajského uradu Zlinského kraje ze dne 12. 10. 2007, cislo jednaci KUZL
44421/2007/SDZ/Kra podle zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach. Dle tohoto
zakona je osobni asistence urcena osobam ve véku od 19 let s télesnym postizenim, chro-
nicky nemocnym a seniortim, kteti z divodu véku nebo zdravotniho stavu potiebuji pomoc
jiné osoby pii béznych ¢innostech kazdodenniho zivota. V této cilové skupiné vSak nelze
poskytnout sluzbu osobdm se zavislostmi na alkoholu nebo jinych navykovych latkach,
osobam se sklony k agresivit¢ a také nelze provadét takové tikony, které by byly nad radmec

odbornosti a moznosti pracovnika Vv socialnich sluzbach (napt. zdravotnické ukony).

Osobni asistence se poskytuje v souladu se smlouvou a jejimi podminkami, v misté a ase
podle potieb uzivatele, a to i nepietrzité. Osobni asistence je sluzbou, pii niz si uzivatel
sam fidi praci osobniho asistenta a rozhoduje o jejim vyuziti. Zajemce 0 sluzbu nebo jeho
zakonny zéastupce kontaktuje obcanské sdruzeni ,,HANDICAP(?)*“ Zlin. Je dohodnuta
schiizka, na které jsou Zadateli pfedany vSechny dulezité informace. Pokud se uzivatel roz-
hodne sluzbu vyuZit, je uzaviena pisemna smlouva, kterd je vZdy individuélni dle potieb
zadatele a moznosti poskytovatele. Sluzba je poskytovana dvéma tézce télesné postizenym
osobam, zijicim v jednom domé (kazdy bydli ve své byté) celodenné. Dvé desitky dalSich
uzivatell sluZzby navs$tévuji asistenti v jejich domacnostech na izemi mésta Zlina v pfredem
dohodnutém case. UZivatelé maji dlouhodobé specifikované pozadavky, ale konkrétni na-

pli asistence urcuji a fidi podle svych momentalnich potieb, v souladu s uzavienou smlou-

vou 0 poskytovani osobni asistence.

V prtilohach této prace je uveden popis realizace ¢innosti, jeZ jsou provadény v rdmci sluz-

by osobni asistence (ptiloha 1) a sazebnik uhrad za sluzby osobni asistence (pfiloha 2).

Poslanim sluzby je podpora a pomoc, ktera se poskytuje uzivatelim tak, aby mohli Zit ve
svém pfirozeném prostfedi bé€znym zplisobem Zivota (srovnatelnym s vrstevniky)
a realizovat kazdodenni zivot podle svych predstav. Pfi poskytovani sluzby je potieba do-

drzovat nasledujici zasady:

o respekt — respektovat osobnost i soukromi uzivatelt, jejich vili, ptani, jejich zivotni

styl
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¢ individualni piistup — zohlednit potfeby, moznosti a schopnosti uzivatela
e socialni zacleniovani — umoznit a podporovat zapojeni uzivateld do spolecnosti
e doprovazeni — spolu s uzivateli hledat optimalni feSeni jejich neptiznivé situace

e partnerstvi a komunikace — vztah mezi uzivatelem a osobnim asistentem je vztahem

partnerskym zalozenym na vzajemné spolupraci

e pruznost — sluzbu upravovat tak, aby co nejvice vyhovovala potfebam uzivateli.

Ve dnech 19. 10. 2009 — 21. 10. 2009 probéhla ve sdruzeni ,,HANDICAP(?)* Zlin hloub-
kova inspekce kvality poskytovanych sluzeb osobni asistence, kdy bylo ovéfovano naplio-
vani standardl kvality a dalSich zdkonnych podminek jak u uzivatell, tak u pracovnikil
ptimé péce. Provérkou proslo vedeni sluzby, feditel, socialni pracovnice a veskera potieb-
na dokumentace. Zavér inspekce zni: standardy kvality splnény vyborné. Z celkového
maximalniho poctu 144 bodi hodnocenych kritérii standardii kvality socidlnich sluzeb bylo
dosazenych 132 bodu, tj. 91,67 %. Jak bylo jiz uvedeno, kvalita poskytované socialni sluz-
by se ovétuje podle standardt kvality socidlnich sluzeb a hodnoti se podle § 38, vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji nektera ustanoveni zakona 0 socialnich sluzbach, ve

znéni pozdgjsich predpist. (,, HANDICAP(?)* Zlin — humanitarni sdruzeni, ©2004 — 2013)

»~HANDICAP(?)“ Zlin je ¢lenem celostatni stfeSni organizace Asociace pro osobni asisten-

ci (APOA.).

Osobni asistence v roce 2011 byla poskytovana 11 989 hod. Uskutecnilo se 3439 setkani

s uzivateli sluzby. Primérna doba jednoho setkani byla 3,5 hodiny.

4.2.2 Dopravni sluzby

Projekt dopravni sluzby je realizovan od doby vzniku sdruzeni, tj. od roku 1992. Smyslem
sluZby je usnadnit kaZzdodenni zivot lidem s postiZzenim, ktefi se potebuji dopravit do za-
meéstnani, do Skoly, do chranénych dilen nebo do stacionéte, a poskytnout jim urcitou svo-
bodu a nezavislost na svych blizkych. Omezené moznosti dopravy pfispivaji totiz K jejich
socialnimu vylouceni a izolaci od okolniho svéta. Cilovou skupinou jsou lidé s postizenim
(télesnym, mentalnim, kombinovanym) a seniofi se sniZzenou sobéstac¢nosti. Sluzbu pravi-
delné vyuziva 35 osob a nepravidelné¢ 30 osob a 6 organizaci. Pravidelnymi klienty jsou
zejména zaci Skolnich a predskolnich zafizeni a zaméstnanci chranénych dilen, nepravidel-

nymi klienty jsou seniofi, ktefi se potfebuji dopravit do zdravotnického zatizeni. Béhem
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roku je uskute¢néno v pruméru 8000 pievozi a najeto 95 000 km. Sluzba pisobi v regionu

Zlinska a Otrokovicka.

Na zakladé vsech objednavek od klientii se vytvoii ro¢ni grafikon jizd vSech vozidel. Ve
vozidle je kromé fidiCe pfitomen i asistent, oba zajistuji nejen samotny pievoz, ale
I naloZeni klienta, slozeni voziku, dohled pfi piepravé a predani v cilovém misté. Asistent
pomaha prepravovanym osobam na vyzadani také pti oblékani, presednuti na ortopedicky
vozik, pfemisténi z bytu do vozu, ukladani osobnich véci a doprovazi je do vozidla
a z vozidla. K provozu dopravni sluzby jsou vyuzivana 4 vozidla, ktera jsou diky najezdo-
vé plosing a kotvicimu systému vhodné pro piepravu imobilnich osob i bez nutnosti ptese-

dat z ortopedického voziku.

4.2.3 Klub déti a mladeze

Klub déti a mladeze je jednou z prvnich aktivit sdruzeni. UZ od poc¢atku existence se pota-
daji pobytové a jednorazové akce pro handicapované déti @ mladez. Ro¢né se jedna asi O tii
desitky akci. Na webovych strankach sdruzeni mizeme nahlédnout do bohaté fotogalerie
téchto akcei, jimiz jsou jarni, letni a zimni tabory, vikendové a jednodenni akce. Volny cas
mohou déti také travit v zajmovych krouzcich — vytvarném, tane¢nim, arteterapeutickém,

,.hrovém a keramickém.

Cilem vsech téchto aktivit je vytvofit pfiznivé podminky K integraci zdravotné postizenych
déti mezi zdravé, ale i zdravych déti mezi postizené. Cleny klubu je 30 déti s t&lesnym po-
stizenim, 22 déti s mentalnim postizenim, 18 déti s epilepsii a kombinovanymi vadami

a 20 déti bez postizeni (sourozenci a dalsi vrstevnici postizenych déti).

Integrace v praxi znamena, ze se setkaji lidé, ktefi by se za béznych okolnosti nesetkali,
vzniknou nova ptatelstvi, kterd mohou ovlivnit dalsi Zivot. D&ti maji Sanci piekonat izolaci
a samotu, kterou jim postizeni mize ptindSet, a byt soucasti spolecnosti. Stavaji se Cleny

spolecenstvi lidi, které respektuje odli§nosti.

4.2.4 Sportovni klub zrakové postiZenych

»~HANDICAP(?)*“ Zlin sdruzuje zrakové postizené sportovce, ktefi soutézi na domaci
I evropské urovni piedevsim v kuzelkach, bowlingu a ve zvukové navadéné stielbé. Pravi-
delné trénuji a ucastni se fady turnaji a zépast. Sportovni kategorie tvoii sportovci zcela
nevidomi, se zbytky zraku a slabozraci. Clenové tymu jsou registrovani sportovci (nad

18 let) se zrakovym postizenim a jejich doprovod (8 sportovct a 5 ¢lent doprovodu).
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4.2.5 Dobrocinny obchod Dobrodéj

Dobroc¢inny obchod Dobrod¢j slouzi k ziskavani finan¢nich prosttedkd na provoz tohoto
sdruzeni. Obchod funguje na principu zahraniénich ,,charity shops®, do n¢hoz jedni ,,dob-
rod&joveé donesou pro jedny nepotiebné, ale pro druhé jesté uzite¢né véci, a druzi ,,dobro-
déjové* si je za priznivé ceny koupi. Vytézek z prodeje se pouzije ve sluzbach osobni asis-
tence, v dopravnich sluzbach a v klubu déti a mladeze. Obchod najdou zdjemci v ptizemi

42. budovy byvalého Svitu. A jak mohou lidé konkrétné pomoci?
e prinesenim véci do obchodu nebo jejich zakoupenim
e dobrovolnickou praci pfimo v obchod¢€ nebo pfi akcich
e zorganizovanim sbérného dne véci (ve Skole, doma, na pracovisti,...)
e vyveéSovanim propagacnich plakati

(,,HANDICAP(?)“ Zlin — humanitarni sdruzeni, ©2004 — 2013)

4.3 Moznosti podpory

»~HANDICAP(?)*“ Zlin je neziskovou organizaci, neposkytuje sluzby za tcelem zisku, ale
proto, Ze jsou potiebné. Na zakladni podporu vSech Ccinnosti potiebuje rocné
4,5 milionu K¢ a na rozvoj sluzeb a obnovu technického a materialniho vybaveni organiza-
ce jesteé dalsi finan¢ni prostfedky. Z téchto divodil je organizace zavisla na podpote nada-
ci, soukromych a statnich instituci. Ma sice sv¢é stalé partnery, na néz se mize spolehnout,
presto vSak musi hledat dal$i moznosti podpory. Chce totiz udrzet sluzby na profesionalni

urovni, ale soucasné je zachovat finan¢né dostupné pro ty, kdo je potiebuji.
Moznosti podpory jsou nasledujici:

e piimy finan¢ni dar na béZny ucet organizace — ¢islo uctu: 1400055339/0800, kdy je
mozno zvolit, ktery projekt bude podpoten (klub déti a mladeze, osobni asistence ¢i

dopravni sluzba)

e odbér reklamnich sluzeb — mobilni reklama na nékterém z vozl dopravnich sluzeb,

na webovych strankach sdruzeni, béhem benefi¢nich akci (koncertti, plest, apod.)
e pravidelné strhadvani urcité financni ¢astky ze mzdy ve prospéch uctu sdruzeni
e poskytnuti hmotného daru

e odeslani darcovské SMS zpravy ve tvaru: DMS KLIKA na telefonni ¢islo: 87777
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e poskytnuti vhodného prostoru pro umisténi sbirkové kasicky
e Vvénovani nebo zakoupeni véci V dobro¢inném obchodé Dobrodé¢;j

e dobrovolnicka prace
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II. PRAKTICKA CAST
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5 POPIS VYZKUMU

V nasi spolecnosti je mnoho lidi, ktefi se neobejdou bez pomoci ve svém kazdodennim
zivoté. Zdravotni potize, vyssi vék ¢i absence dalSich rodinnych pfislusnika jsou piic¢inou
toho, Ze se jejich sobéstacnost snizuje a je nutno vyuzit pomoci jinych osob nebo nékterého
z poskytovateltl socialnich sluzeb. A pravé na socialni sluzby, na jejich kvalitu je zaméten
vyzkum. V praxi je kvalita sluzeb posuzovana z hlediska odborného, pomoci standardt
kvality. AvSak malo prostoru k vyjadieni dostavaji samotni uzivatelé sluzeb. Proto necha-

vame pfi vyzkumu hovoftit ne odborniky, ale klienty.

5.1 Vyzkumny problém

Vyzkum ma piinést odpovéd’ na otazku, jaka je ve mésté Zlin¢ kvalita vybranych social-
nich sluzeb poskytovanych lidem s handicapem. Zajima nas, co lidé s handicapem povazuji
za diilezité pfi vybéru dané socialni sluzby, co ocekdvaji od jejiho vyuziti, zda se jim jejich
oc¢ekavani plni, jakého charakteru jsou ziskané zkuSenosti, jaké maji pfedstavy 0 uzivani

sluzeb v budoucnosti.

5.2 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je odhalit a analyzovat prvky, které se podileji na kvalité vybranych po-
skytovanych sluzeb a soucasné zhodnotit, jak tuto kvalitu vnimaji samotni uzivatelé slu-
zeb. Jde 0 to popsat proces vyuzivani socialnich sluzeb v jeho dynamicnosti, vytvofit za-
kladni analyticky ptib&h, coz pfedstavuje popis kategorii vzniklych tfistupfiovym kodova-
nim a vztah mezi nimi. Pfi praci s kategoriemi akceptujeme ty, které nam syti nové vzni-
kajici teorii. Uéelem je formulovat kli¢ové tvrzeni, které je soustiedéno okolo ustfedniho
jevu, jez je zkouman. Pfi vytvareni analytického pifibéhu ndm pomohou rizné schémata

a graficka vyjadreni.

5.3 Vyzkumny soubor

Ze zakladniho souboru, ktery tvofi vSichni uzivatelé sluzeb ,,HANDICAPU(?)“ Zlin, byl

vyzkumny soubor vytvoien zameérnym vyberem.
Kritéria zdamérného vybeéru:
e uzivatel sluzby osobni asistence

e orientovanost uzivatele
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e komunikativnost uzivatele.

Tato kritéria spliiovalo osm osob (tfi muzi a pét Zen) ve véku 29 az 85 let. Kritérium orien-

tovanosti a komunikativnosti zajistilo hladky pribéh vyzkumu (bez ucasti dalSich osob).

Tti osoby jsem kontaktovala sama, nebot’ jsem je znala osobné (z mé praxe socialni pra-

covnice). Zbyvajicich pét osob jsem kontaktovala formou dopisu, ktery jsem zaslala pro-
sttednictvim feditele ,, HANDICAPU(?)* Zlin. Dopis uvadim v ptiloze ¢. 3.

Zakladni udaje o informantech podava nasledujici tabulka:

Tab. 2. Zdikladni udaje 0 informantech

Jméno | VEk | Rodinny | Hlavni dtvod | Zpasob bydleni | Spolecnda | Kompenzacni
stav nesobéstacnosti domacnost | pomtcky
A 29 svobodny | zdravotni  po- | rodinny dim s rodici invalidni
stizeni vozik
B 36 svobodna | zdravotni  po- | byt Vv domé | sama elektricky
stizeni S peCovatelskou mvalidni
sluzbou vozik, stropni
zvedaci sys-
tém
C 41 svobodny | zdravotni  po- | byt VvV domé | sam elektricky
stizeni S pecovatelskou invalidni
sluzbou vozik, stropni
zvedaci sys-
tém
D 81 vdova zdravotni poti- | druzstevni byt | Se Synem francouzska
ze, vysoky vék | na sidlisti htl
E 83 vdova zdravotni poti- | byt Vv domé | sama dvé fran-
ze, vysoky vék | s peCovatelskou couzské hole
sluzbou
F 84 vdova zdravotni poti- | byt Vv osobnim | sama dvé fran-
ze, vysoky vék | vlastnictvi na couzské hole,
sidlisti pojizdna
schodi$t’ova
sedacka
G 84 vdova zdravotni poti- | byt v domé | sama francouzska
ze, vysoky vék | s peCovatelskou hal
sluzbou
H 85 vdovec zdravotni poti- | mestsky byt na | sdm dvé fran-
ze, vysoky veék | sidlisti couzské hole
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5.4 Vyzkumna strategie

Pro tuto praci je zvolen kvalitativni vyzkum. Cilem vyzkumu neni testovani hypotéz. Jde
0 ziskani vhledu do dané problematiky, 0 jeji porozuméni. Predmétem vyzkumu neni velka
skupina osob, ale nékolik konkrétnich pfipadi. Béhem vyzkumu se vstupuje do kazdoden-
ni reality, do osobniho kontaktu s jednotlivymi osobami zkoumaného vzorku. Vyzkumnym
nastrojem je polostrukturovany rozhovor, ktery vzhledem k véku a zdravotnimu stavu osob
byl vhodnéjsi formou pro vyjadfovani nez naptiklad pisemné vypliovani dotazniku. Zis-

kanymi daty se tak stavaji slova, popis reality.

Dle Hendla (2005, s. 49) neexistuje jediny zpusob, ktery by byl obecné uznavany pro to,
jak délat kvalitativni vyzkum. Jednu z definic kvalitativniho vyzkumu podali Glaser
a Corbinova (1989, cit. podle Hendl, 2005, s. 50), ktefi za kvalitativni vyzkum povazuji
wakykoliv vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje pomoci statistickych metod nebo jinych
zpuisobii kvantifikace. Mnozi autofi s timto vymezenim nesouhlasi, nebot’ kvalitativni vy-
zkum nespociva pouze v absenci ¢isel. Dle Creswella (1998, cit. podle Hendl, 2005, s. 50)
je kvalitativni vyzkum ,, proces hledani porozumeéni zaloZeny na riiznych metodologickych

tradicich zkoumani daného socidlniho nebo lidského probléemu.

Své piednosti | nevyhody maji oba mozné typy vyzkumu — kvalitativni i kvantitativni. Pti
vyzkumu jsou vyuzity ty vyhody kvalitativniho vyzkumu, jimiZz je zejména ziskéni
podrobného popisu reality, zkoumani fenoménu v pfirozeném prostiedi a hledani lokalnich
pri¢innych souvislosti. Kvalitativni vyzkum umoziuje studovat procesy a navrhovat teorie.
Dobfe reaguje na mistni situace a podminky. Velkou vyhodou tohoto typu vyzkumu je
ziskani hloubkového popisu piipadi. Vyzkumnik nezlstava jen na jejich povrchu, provadi
podrobnou komparaci pripadd, sleduje jejich vyvoj, zkouma piislusné procesy. Citliveé je
zohledilovano pusobeni kontextu, lokalni situace a podminky. Vyzkum ptinasi podrobné
informace o tom, pro¢ se dany fenomén objevil. K tomuto fenoménu se vztahuje navrho-
vana teori€. Nevyhodou tohoto typu vyzkumu je skutecnost, Ze ziskané vysledky piinaseji
informace pouze 0 zkoumaném vzorku, nelze je tedy zobeciovat. Je tézké provadeét kvanti-
tativni predikce, testovat hypotézy a teorie. Kvalitativnimu vyzkumu je také vytykano, ze
sbér a analyza dat jsou Casto ¢asové naro¢né a ze vysledky mohou byt ovlivnény osobou

vyzkumnika a jeho osobnimi preferencemi. (Hendl, 2005, s. 52 - 53)
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5.5 Metody vyzkumu

K vyzkumnym metodam patii metody ziskédni dat, metody fixace azpracovani dat

a metody analyzy dat.
Metody ziskani dat

Pfi sbéru dat byla pouzita metoda strukturovaného rozhovoru (interview). Pfimo Vv praxi se
tak mohlo ovétit tvrzeni Miovského (2006, s. 155), ze “interview patii mezi nejobtiznéjsi
a soucasné nejvyhodnéjsi metody pro ziskavani kvalitativnich dat.* Za interview byva
oznacovan moderovany rozhovor, ktery je provadén za uréitym ucelem vyzkumné studie.
Tohoto pojmu se dle Miovského (2006, s. 157) uziva k odliseni rozhovoru jako vyzkumné
metody (interview) a rozhovoru jako formy bézné lidské komunikace. Ze tfi zakladnich

typt interview bylo zvoleno polostrukturované (semistrukturované) interview.

Jednotliva interview byla provadéna v domacim prostfedi klientd v mésicich listopadu
a prosinci 2012. Pfi interview byli pfitomni pouze informanti, pouze v jednom ptipad¢ byla
pfitomna i pecujici osoba informantky, ta v8ak do interview zadnym zptisobem nezasaho-

vala.

Pied kazdym rozhovorem byli informanti pouceni 0 charakteru a cili vyzkumu, 0 moznosti
kdykoliv z vyzkumu odstoupit. Dale byli ubezpeceni 0 zachovani anonymity ziskanych

dat. Poté jim byl piedan k podpisu Informovany souhlas vucastnika vyzkumu.

K pfipravenym S$estnacti otdzkam byly béhem vlastniho interview pfidany jesté otazky

dalsi, pfedem neplanované, kterymi se operativné reagovalo na vyvoj rozhovoru.
Informanti odpovidali na tyto hlavni otazky:

1) Co si myslite 0 pomoci formou socialnich sluzeb?

2) Kterou formu socialnich sluzeb vyuzivate?

3) Co Vas vedlo k tomu zadit vyuzivat socialni sluzbu?

4) Proc jste si zvolil (a) pravé tuto formu socialnich sluzeb?

5) Na zéaklad¢ ¢eho jste se rozhodl (a) pro zvolenou socialni sluzbu?

6) Co je pro Vas pfi Cerpani socialnich sluzeb dulezité?

7) Muzete popsat, jak Vam socialni sluzby pomahaji?
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8) Co nejvice piispélo ke zlepseni kvality Vaseho zivota v souvislosti s ¢erpanim so-

cialnich sluzeb?

9) Umoznuje Vam uzivani socialnich sluzeb zapojit se do spoleenského zivota (kul-

tura, navstévy, zajmy)?

10) Jaka byla Vase o¢ekavani?

11) Splnila se Vam tato o¢ekavani?

12) Jste spokojen (a) s kvalitou poskytovanych sluzeb?

13) Které sluzby Vam v nabidce poskytovanych sluzeb chybi?

14) Jak se citite v roli uzivatele socialnich sluzeb?

15) Co jste si uvédomil (a) v souvislosti s ¢erpanim socialnich sluzeb?

16) Jaka je VaSe ptedstava 0 ¢erpani socialnich sluzeb v budoucnosti?
Tyto otazky umoznovaly polozit dalsi, doplniujici otazky.
Metody fixace a zpracovani dat
Jednotliva interview byla zaznamenana na diktafon a poté doslovné piepsana.

Systemizaci kvalitativnich dat je mySleno dle Miovského (2006, s. 209) dokonc¢eni procesu
upravy dat do podoby vhodné k zahgjeni kvalitativni analyzy. Jedna se 0 dil¢i Upravy dat,
které usnadnuji nasledujici praci s nimi. Byla pouzita tzv. redukce prvniho fadu, jejimz
cilem je ucinit pfepis plynulejsim. Transformaci doslovné transkripce zdznamu bylo inter-
view pievedeno do plynulejsi podoby. Nejjednodussi formou redukce prvniho fadu je vy-

nechani slov, které tvofi slovni vatu.

Pro zpracovani kvalitativnich dat byly pouzity kodovaci postupy metody zakotvené teorie.
Strauss a Corbinova (1999, s. 99 - 105) charakterizuji zakotvenou teorii jako teorii induk-
tivné odvozenou ze zkoumaného jevu, ktery reprezentuje. Je odhalena, vytvofena
a ovéfena systematickym shromazd’ovanim udaji 0 zkoumaném jevu a analyzou téchto
udaji. Vyzkumnik pracuje se zkoumanou oblasti a ponechava volny prubéh tomu, aby se

vynofilo to, co je v této oblasti vyznamné.

Zakotvena teorie vychazi z oteviené¢ho, axidlniho a selektivniho kodovani, jez jsou

podrobnéji popsany v nasledujicich kapitolach.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

Tato kapitola pfindsi zavéry z analyzy dat otevienym, axidlnim a selektivnim kédovanim.

Ve vyzkumu je pouzivano zjednoduSené oznaceni Handicap pro ,, HANDICAP(?)* Zlin.

6.1 Oteviené kodovani

Prvni fazi zakotvené teorie je oteviené kodovani. Dle Svaiicka et al. (2007, s. 211) je ko-
dovani procesem, pti kterém jsou udaje rozebrany, konceptualizovany a slozeny novym
zpusobem. Pfi kddovani byl text rozdélen na jednotky podle vyznamu (véta, slovo ¢i od-
stavec). Kazdé vzniklé jednotce byl ptidelen kod (slovo nebo kratkd fraze). Kody byly ve-
psany do datového zdznamu metodou papir — tuzka. Pro kody byly pouzity odborné termi-
ny i tzv. in vivo kody (vyrazy, které uzili samotni informanti). Koédy byly nasledné katego-
rizovany, tedy seskupovany podle podobnosti nebo jiné vnitini souvislosti. Pod hlavicku
noveé pojmenované kategorie byly slouceny pojmy — koédy, u nichz se zdalo, ze piislusi
stejnému jevu. Nakonec byly jednotlivé kategorie opatfeny komentafem a doplnény kon-

krétnimi citacemi z vyzkumu.

Kategorie se v prub&hu zpracovani dat ménily, nékteré z nich byly prekodovavany. Nasle-
duje verze, ktera vznikla az v prib&hu tvorby paradigmatického modelu.

Kategorie ¢. 1 — Nazory

I3

,,Socialni sluzby jsou uzasné dobrd vec...

Tab. 3. Nazory
Kategorie Kody Vlastnosti

Cil dosaZeny
Potfeba naplnéna
Péce nepretrzita
Nutnost bezpodminecna

Nazory Informovanost nizka
Setrvani v domécim | mozné
prostiedi
Radost z existence sluz- | velka
by
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VSichni informanti hodnotili moznost vyuzivani socidlnich sluzeb kladné. Socidlni sluzby
pro n¢ znamenaji dosazeni cile, naplnéni potieby. N¢cktefi z nich potiebuji nepfetrzitou
péci a pro nekteré je vyuzivani socialnich sluzeb nutnosti a zarovein jedinou moznosti, jak
setrvat v domacim prostiedi. Jedna informantka se vyjadtila, Ze informovanost
0 socialnich sluzbach je velmi mala a prala by si, aby se zvysila jak u odborné, tak u laické

vetejnosti.

,-..S0cialni sluzby jsou potireba, ja bych se bez nich neobesel a nemohl bych délat skoro

vitbec nic.*“ (C)
»-- .YVl to miyj cil, abych méla sluzbu 24 hodin denné.” (B)

- .j€ to velmi dobra véc, bez které se clovek, kdyz uz nemiize, neobejde, a musel by uvazo-

vat 0 tom, Ze musi podat zdadost do néjakého domova.” (H)

»---Socidlni sluzby jsou uzasné dobrad vec, protoze pro lidi, kteri si sami uz spoustu véci
neudélaji, je to jedina moznost, jak zistat doma anemuset jit do domova diichod-

Cii...a jsem ve vilastnim prostredi, na které jsem zvykla.* (F)
»--.informovanost je velice mald... a to i mezi lékari.*“(D)

»--.kdyZ jsem se dozvédéla, Ze to existuje, byla jsem hrozné rdada, protoze uz nikoho jiného
nemam, ziistala jsem uplné sama.* (G)
»---jad bych si prala, aby 0 nich védeéli lékari a lépe poradili...dozvédeéla jsem se, Ze je vic

lidi, kteri by je potiebovali.“ (D)
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Kategorie ¢. 2 — Podnéty

,, Uz jsem nemohla zvladnout celou radu véci...

Tab. 4. Podnéty

Kategorie Kody Vlastnosti
Zdravotni stav zhorsSeny
Zdravotni potize znacné
Sobéstacnost snizena

Podnéty Touha po samostatnosti velka
Samota citelna
Nabidka sluzeb U jiné orga- | omezena
nizace
Uroveti sluzby vyhovujici

NejcastéjSim podnétem pro to, aby informanti zacali vyuZzivat zvolenou socialni sluzbu, byl
jejich zhorSujici se zdravetni stav a S nim spojeny zdravotni potiZe. Sobésta¢nost se sni-

zovala a vyuzivani socialnich sluzeb se stalo nezbytnosti.

»-..UZ jsem si nedokdzala nekteré véci sama udélat, Spatné vidim — a to jen na jedno oko,

mam potize i S chiizi.” (G)
»---prestala jsem videt, Spatné slysim, chodim 0 dvou francouzskych holich.“(E)

»---Chodim 0 holi, bojim se chodit sama s dvéma francouzskymi holemi, protoze casto pa-
dam. Takze preferuji — Z jedné strany francouzska hiil, z druhé strany osobni asistent-

ka.“(E)

»---ubyvaly mné sily, jak se mné zvysoval vék. Prichazely ruzné nemoci, operace, obtizné

jsem zacal chodit. Bylo nutné, aby mné nékdo pomohl.“(H)

»-..uz jsem nemohla zvidadnout celou radu veci. Ten miyj zdravotni stav neni takovy, abych
mohla leccos délat. Mam dost velké zavrate, uz se mi nékolikrat stalo, Ze jsem upadla, tak-
Ze je to dost obtizné. Nehledé k tomu, zZe spatné chodim 0 dvou berlich a mnohé véci si

opravdu uz neudeélam.*(F)

U nékterych informantt sehrala svou roli touha po samostatnosti, po nezavislosti na péci

rodinnych ptislusniki, U jinych to byla naopak jejich osamocenost.
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»-..do té doby 0 mé pecovali rodice, kteri starli a jejich zdravotni stav se zhorsoval...to
souziti s rodici...vzajemnd zavislost...takze diky asistenci ted’ mohu svobodné bydlet. Pred-
tim jsme si vzajemné uhovovali (pozn. snazili si vyhovét) a bylo to na vkor kvality Zivota —
jejich i mého.”(C)

»-.-tak jsem se badla, Ze spadnu, Ze jsem nevysla ven bez doprovodu, takze jenom se synem

vecer, az prisel z prace, nebo v S0botu, v nedeli, jinak jsem musela byt zaviend v byté.“(D)

»--08amél jsem a nemam tady v blizkosti Zadného blizkého pribuzného. Mam sice syna, ale

ten Zije az ve Svycarsku.“(H)

Podnétem k vybéru dané socidlni sluzby byla u jedné informantky nevyhovujici nabidka

sluZeb U jiné organizace.

»---zacala jsem vyuzivat charitni sluzbu, a protoze oni maji jen urcitou cast téch sluzeb
(0sobni hygiena, ndkup), postupné jsem zacala mit nedostatky v tomto sméru, Ze jsem se
nemohla sama obslouzit. Dozvédeéla jsem se 0 dalSich sluzbach, takze ted vyuzivam jednak

tu Charitu, jednak Handicap.*“(F)

Dva ucastnici vyzkumu vyuzivaji pomoc Handicapu od samotného vzniku organizace.
Sluzba osobni asistence jim byla vytvafena‘“na miru®, takze uroven sluzby témto klientim
vyhovuje.

»--.jad jsem NV Handicapu uz 21 let... to byl jeho zacatek... ja jsem nejstarsi inventdr této

organizace... postupem casu se organizace vyviji...jd jsem v ni od zacdtku. “(A)

»---jd jsem bydlela na BureSové v domové diichodcui av dobé, kdy jsem si hledala byt, zad-
na jina socialni sluzba ve Zliné nebyla. Handicap vlastné se mnou zakladal tu osobni asis-

tenci...sluzba se nam vytvarela na miru...v pribéhu se to zdokonalovalo.“ (B)
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Kategorie ¢. 3 — Faktory ovliviiujici vybér

., Moje volba vyplyva z mé diagnozy a 7 aktudlni nabidky sluzeb... "

Tab. 5. Faktory ovliviwjici vybéer

Kategorie Kody Vlastnosti
Danost urcujict
Vztah nabidky a poptavky shodny
Podminky akceptovatelné
Faktory ovliviiujici vybér | Finan¢ni stranka vyhodna
Reference kladné
Srovnani S ostatnimi sluz- | chybéjici
bami

Na vybéru socidlni sluzby se podileji mimo jiné také faktory, které svym charakterem
sluzbu piedurcuji, a ¢lovék v podstaté nema jinou moznost volby - danost. U tohoto vy-

zkumného souboru se k t€émto faktoriim fadi rozhodnuti u€inénd jinou osobou
»--.bylo to rozhodnuti rodicii.“(A)
»- .10 mné dcera zaridila.“(E)

a omezena nabidka sluzeb vzhledem k lokalité nebo ke zdravotnimu stavu (diagnoze) ¢lo-

véka.
»- ..V t€ dobé Zadna jinad socialni sluzba ve Zliné nebyla.“(B)

,»..moje volba vyplhyva z mé diagnozy az aktudlni nabidky sluzeb, ktera v té dobé byla
K dispozici. Rozhodl jsem se na zdklade v té dobé dostupnych mozZnosti a poskytovanych
sluzeb a samoziejmé v zavislosti na lokalite, ve které jsem zil. Souviselo to 1 S ubytovanim -
meéstem poskytnuta moznost tady bydlet (pozn. v domé s peCovatelskou sluzbou), a v tomto

misté se zacinala poskytovat asistence od Handicapu.* (C)

Jednu informantku vedla k vybéru dané sluzby skutecnost, Ze nabidka sluzeb se shodova-

la s jeji poptavkou, Cili organizace nabizela prave ty sluzby, které ona potiebovala.

»--.Jd jsem potirebovala pomoc v téch zakladnich vécech a oni to délali.*(G)
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Nékteti uzivatelé sluzby hodnotili podminky sluzby jako vyhovujici v tom smyslu, ze
sluzba ma déletrvajici charakter, je poskytovana i nékolik hodin nepfetrzité, coz je vyhod-

né zejména pii provadéni urcitych praci v domacnosti.

,»...Utoho Handicapu je vyhodné, Ze je tady ta sluzba treba celé dopoledne...napriklad

kdyz potrebuji vyprat.“(F)

Dva z uzivateli oznacili sluzbu Handicapu jako finanéné vyhodnou ve srovnani s jinou

sluZzbou poskytovanou ve Zling.

»...bylo to financnée vyhodné.*(H)

»...protoze ten Handicap byl prece jenom levnéjsi.“(G)

Volbu sluzby ovliviiuji i kladna doporuceni (reference) od jinych lidi.
»-..mné to doporucila jedna pani...rekla mné, Ze jsou velmi dobri.*(H)

»--.dozvédela jsem se pri Feci mezi lidmi, Ze to existuje, tak jsem se tam okamzite telefonic-
ky zeptala.“(G)

Svou roli pfi rozhodovani hraje i absence srovnani dané sluzby s jinymi sluzbami.

»---1€, dalsi sluzby jsem si nezjistoval. Nemél jsem moznost to néjak srovnavat.“(H)

»---1€, jd jsem to neprovérovala.“(G)

Kategorie ¢. 4 — Priority

,, Ta opora, ta jistota a ta prace Ze je udéland... *

Tab. 6. Priority

Kategorie Kody Vlastnosti
Kvalita zarucena
Jistota trvala
Priority Zivotni tiroven udrzitelna
Naroky na sluzbu ruzné
Naroky na asistenta vysoké

V této kategorii se zabyvam tim, co povazuji uzivatelé sluzeb za diilezité, na co kladou
daraz, co je pro né prioritou. Jeden z informantli povazuje U sluzby osobni asistence za

prioritu jeji kvalitu.
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,...nebudu hodnotiz, jestli je ta sluzba kvalitni, ona je kvalitni vzdycky...kdyz to nékdo déla
zadarmo nebo za penize, tak je to kvalitni vzdycky...kdyz se budeme bavit 0 néjaké akci, tak
zdlezi na tom, jak je ta akce zorganizovana a miizu rvict, Ze lip zorganizované zdjezdy nebo

akce jsem nevidel.“(A)

Dulezity je i pocit jistoty, ktery s sebou vyuzivani sluzby ptinasi.

- -takova jistota, ze kdybych napriklad potreboval nakup udélat nebo doprovodit nékam,
tak Ze by mné takto pomohli.“(H)

,...1a 0pora, ta jistota a ta prdace, ze je udélana, ze nestradam.“(G)

s ..mam jistotu, zZe nekdo prijde a doprovodi mé ven mimo byt.*“(D)

Diky vyuzivani sluzby se dafi udrzet také Zivotni iroven na pozadované a potiebné vysi.
»---pro mé je dulezité to, ze vim, Ze urcitou oblast téch praci, které nemohu konat, nékdo
udela.“(H)

... pomahda mné to zistat trosku na té urovni, tak aspon zcédsti nebo z vétsi casti, na té
urovni, na které jsem byla zvykla zit.“(G)

»---aby byly naplnény mé potieby.“(E)

»--.kdyby té sluzby nebylo a byla bych umisténa nékde v ustavu, tak prosté nemiizu zit vii-
bec tim Zivotem, ktery Ziju.“(B)

»-..pro mé je diilezita vychazka ven. Bydlim v prvnim poschodi, po schodech se sama ne-

dostanu, ani tou sedackou. Potrebuji doprovod. Potrebuji se dostat na vzduch.“(F)

Naroky na sluzbu se u jednotlivych informant rGzni. U osob, které jsou kvili svému
zdravotnimu postiZzeni upoutany na vozik, je tieba, aby sluzba byla poskytovana kontinual-

W

ne.

»-..je diilezite, aby byl nepretrzité nékdo k dispozici, at' uz jsou to ukony okolo mé osoby

nebo pomoc se vsim ostatnim, tzn. S chodem domdacnosti (jidlo, nakup, vareni, uklid).*“(C)
Jina informantka se vyjadfila Kk frekvenci poskytovani sluzby.

... dilezité je, aby to bylo opravdu pravidelné. Mame dohodnuté hodiny presné, takze to

jsem velice rada.“(D)

Naroky na asistenta jsou pomérné vysoké. Tykaji se nejen odborné stranky asistentl (je

pozadovana profesionalita), ale také stranky lidské.
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»-..ten clovek musi byt sympaticky a musi to byt clovek, ktery na mé pusobi ditveryhodneé,

protoze je tady \ V dobé, kdy ja tady nejsem.”(B)

»-..myslim si, Ze osoby, kterou tu prdaci konaji, by mély byt opravdu vsestranné...aby umeély
pomoci, poradit...mély by mit vseobecny prehled, aby pomohly pri vyrizovani osobnich

zalezitosti...aby to byla inteligentni bytost.”(F)

Uzivatelé sluzby osobni asistence s vdécnosti piijimaji moznost také si s asistentem popo-

vidat, sdilet se, vytvofit spolecenstvi.

- VZdycky si najdeme chvili, kdy pohovorime 0 tom, co se déje ve svété nebo co jsme pro-
zili nebo videli v televizi.*“(H)

»--.jSem rdda, Ze mam tento krasny byt, ale clovék je tu tak zavieny, a kdyz potom ke mné
prijde ta asistentka, tak si s ni rada i povykladam.“(G)

»...abY Si s ni clovek mohl popovidat.*“(F)

Kategorie ¢. 5 — Projevy pomoci

“«“

,, Prekondavame bariéry...

Tab. 7. Projevy pomoci

Kategorie Kody Vlastnosti
Bariéry piekonané
Doprovod zajistény
Projevy pomoci Pomoc v domécnosti
Styk s lidmi zprostifedkovany
Rezim sluzby kontinudlni

Jednim z efektl uzivané sluzby je prekonavani bariér. Sluzba osobni asistence poméaha
handicapovanym lidem zdolavat nejrizné€j$i piekazky. Pekné to vyjadiil jeden z mladsich
ucastnikli vyzkumu, ktery kvili svému zdravotnimu postiZeni je schopen pohybu pouze na

voziku.

., -..SVeL je bariérovy...sluzba a vitbec ti lidé (pozn. asistenti) napomahaji tomu, ze preko-
navame ty bariéry...kdyz treba odjedeme na zdjezd, potom mame videosetkani, kde se pro-

mita ta nase akce a kdyz se na to ti sponzori divaji, tak vikaji, jak to, Ze vy to prekondate,
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vzdyt tam se nedostanou ani ,,choddci”...kam se dostaneme nékdy my, tam lidska zdrava

noha neslapne. “ (A)

Dalsim konkrétnim projevem pomoci pii sluzbé osobni asistence je doprovod. Jedna se
0 doprovod ¢loveka pii vyfizovani jeho osobnich zalezitosti, pii cesté k Iékaii, na Grady,
pti vychazce, do 1ékarny, na drobné nakupy.

., -..jSem vdécna, ze miizu jit treba do knihovny s asistentkou, ktera je tam se mnou...anebo
rizné drobnosti potrebuji — néco z parfumerie, néco z domdcich potieb, néco z textilu,
a hlavne lékdarna, ponévadz si hodne veci dokupuji...potom jdeme nékdy do uzenarstvi

a témer pravidelné navstévujeme pekarstvi a trh Pod Kastany, dokud je hezky, muizu si vy-

brat Cerstvé ovoce a zeleninu. “ (D)
,, ...k doktortim mé vodi a na prochazky. (E)

., ...doprovazi mé na cesté k doktorum, protoze sama nemiizu ven vithec vyjit, a na vychaz-

ku.” (G)

,, ... kdyz potiebuji nékam doprovodit, tak mné to udélaji. *“ (H)

Déletrvajici charakter ma doprovod pfi ucasti informantli na akcich pofadanych piimo
Handicapem.

., ...kdyz je ta hiporehabilitace, kdyz jezdime na ty koné...potom jsou zajezdy, ty rekondicni
pobyty, kdyz jdeme na beneficni koncerty...rizné krouzky...taky do plavani chodime. “ (A)

Pro osamélé staré lidi je velmi potiebna také pomoc v domacnosti. Z diivodu zhorsujiciho
se zdravotniho stavu a s pfibyvajicim v€kem klesa jejich schopnost domaci prace vykona-

vat. Konkrétné se jedna zejména 0 uklid v domacnosti a 0 donasku nakupt ¢i obéda.

., ...predevsim potrebuji ten uklid v domdcnosti, to znamenda umyt podlahy, vysat, utrit

prach, a prosté vsechno, co néjak souvisi s cistotou. * (H)
,» -..pomahaji mi s uklidem a na nakupy mi dojdou. ** (G)
,, ...kdyz potiebuji vyprat a ruzné ty domaci prace. * (F)

,, ...jidelnu tady mame (pozn. v domé s pecovatelskou sluzbou) a kdyz ta asistentka prijde,

tak mi ten obéd donese. “ (G)

Osobni asistenti klientim Handicapu pomahaji naplnovat nejen zakladni materialni potre-
by, ale také potieby citové, potieby sounalezitosti, Styk s ostatnimi lidmi, s okolnim své-

tem.
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,» -..jdeme spolu ven na prochdazku nebo se nékam podivat. ** (F)
,, -..ten styk s tim Zivotem vitbec, protoze je tu ¢lovék tak néjak zavreny. “ (G)

Dva tcastnici vyzkumu uzivaji sluzbu osobni asistence nepfetrzité. V praxi to znamena, ze
asistent je jim k dispozici 12 hodin denné, nebot’ jeden asistent poskytuje sluzbu dvéma

lidem stfidavé v hodinovych intervalech. Je tak zajistén kontinualni rezim sluzby.

»r -..mdm sluzbu 24 hodin denné, samozrejme ji nemam sama pro sebe. Musim pracovat jen
s pulkou casu, nez md bézné zdravy clovek. “ (B)

., ...8luzba je rozloZzena mezi dva klienty a je 24hodinova s tim, Ze dochazi ke stridani — po
hodiné a piil nebo po hodiné, a to stridani jeste muze byt ovlivneno konkrétnimi potrebami
cloveka pro ten den, treba pokud nékam odjizdim, tak se prizpiisobi dopoledni sluzba,

abych byl véas vypraven...  (C)

Kategorie €. 6 — Pfinosy

,,Je to celkova zména v Zivoté...umoznuje mi to Zit uplné normalné... "

Tab. 8. Prinosy

Kategorie Kody Vlastnosti
MozZnosti Siroké
Soukromi dostate¢né
Piinosy Flexibilita zadouci
Nezavislost vitana
Kontakty socialni

Je nepochybné, Ze socialni sluzby jsou vyuZzivany proto, aby byly pro uzivatele pfinosem
Vv jejich bézném kazdodennim zivoté. Jak to hodnotili samotni informanti, poskytovana
sluZzba jim pfinasSi Siroké moZznosti. Patfi k nim moZnost samostatného bydleni (a s tim
spojené¢ho soukromi), volny pohyb mimo byt, zapojeni se do spoleCenského zivota, kultur-
ni vyziti.

., --.je to celkova zmeéna v Zivoté...pokud ta sluzba bude nebo nebude. Prosla jsem statnimi

socialnimi zarizenimi, takze vim, co to obndsi...sluzba je velkou pomoci...jsem panem své-

ho casu.* (B)
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,, -..umoznuje mi to zit uplné normalne, to znamena kdykoliv miizu odejit, protoze mi nekdo
pomiize, mizu odkudkoliv napr. vecer z kina prijit a bude 0 mé postarano, ¢imz se mi otvi-
raji Sirsi moznosti jit nebo travit jakykoli program, at’ uz kulturni nebo pracovni nebo spo-

lecensky, s kymkoliv jinym, a vratim se domii @ opét je tady asistence. * (C)

Moznost volby se projevuje i ve zdanlivych mali¢kostech, napft. pii vybéru zbozi pii naku-
pu.

,, ...kdyz se dostanu do obchodu na tom vozicku, ale prece se tam dostanu, tak si vyberu to,

co potrebuji a je to prece jenom lepsi. *“ (F)

Jeden informant hovofil 0 tom, Ze diky vyuzivani sluzby md moznost se vénovat vécem,
které jej napliuji, povznaseji, dodavaji zivotni elan.

., ...ty prdce, které bych musel jinak konat, kdyby mné nepomohla praveé ta pani, ktera ke
mné dochdzi, tak to by mé vysililo a nemél bych dost sil na to, abych si udélal néco, co mé
zajimd, co mé v zivoté drzi a co mi pomaha. ©“ (H)

MozZnost soukromi pii samotném pritbéhu sluzby souvisi s moznosti poskytovat tuto sluz-

bu tzv. na miru, tedy s jistou flexibilitou. A tady se jedna nejen 0 soukromi klientd, ale

i asistentql.

,, ...asistentky maji vlastni mistnost, kde mohou travit svou pracovni prestavku. V pripade,
Ze chci mit soukromi, napr. prijde navstéva, se odeberou do své mistnosti a cekaji na mé
zavolani. Pripadné mohou ten cas travit U druhého klienta, ktery tak naopak ziskava bonus
V case...a to Velmi zkvalitiuje tu sluzbu, Ze ji nemusim vyuzit v tom case, pokud nechci ne-

bo nemiizu. “ (C)
Nasledujici vyjadieni je dal§im dikazem 0 zminované flexibilité sluzby.

,» ...aCkoliv nemam sluzbu 24 hodin denné, pouze v uvozovkach spravedlivou polovinu, je
tady vyhoda, ze v pripadé ze je néco akutniho, je mozné ji zavolat i vV hodiné, kdy U mé ne-

ni, Cili je stale nékdo k dispozici.* (C)

Osobni asistence piinasi lidem i vitanou nezavislost na druhych lidech, at’ uz se jedna
0 rodinné prislusniky nebo 0 jiné fyzické osoby.

., ...2e nemusim cekat az na vecer, az syn prijde z prace. On je plné vytizeny. Kdyby se mi

vic vénoval, hrozilo by mu, Ze v praci bude mit potize. (D)
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,, ...onemocnéla jsem, uz je to hodné let, v Zivoté jsem v tom obchodé nebyla, az ted jsem se

tam dostala, co mam ty sluzby. * (F)

Zejména U starych osamélych lidi se osobni asistence stdva soucCasné prostiedkem

k socialnimu kontaktu, kontaktu s lidmi, s okolim.
,, ...asistentka mné cte nebo jdeme ven, povidame si. * (E)

‘

., ...popovidani, co je nového, prosté to spojeni se svétem, aby clovek nebyl uplne sam.
(G)

., -.jd se s nikym jinym nekamaradim. * (E)

Kategorie €. 7 — Spolecensky Zivot: akce a prekazky

., Lip zorganizované zdjezdy nebo akce jsem nevideél...

Tab. 9. Spolecensky Zivot: akce a prekazky

Kategorie Kody Vlastnosti

Potize zdravotni

lecensky Zi — - -

Spo eoens <y zivot Limity casoveé

a prekazky
Prosttedi bariérové
Spolecensky Zivot: Organizované Han- »
akce a pi"ekz'liky dicapem rozmanite
Akce spolecenského - v

P Z podnétu uzZivatele .
Zivota soukromé

sluzby

Z podnétu asistenta | necekané

Star$i informanti hovofili 0 tom, Ze spolecenské aktivity se sice nabizeji, oni je vSak nemo-

hou vyuzivat. Pfekazky jsou rizné, k nejcastéji zmiiovanym patfily zdravotni potiZe.
,, ...he, nejde to, nechodim nikam. ** (E)

., ...ne, to uz pro mé skoncilo, ja uz nikam nemuzu jit...(Na mou poznamku, ze v jideln¢
domu byva nékolikrat do roka program pro seniory, zareagovala informantka nasledovn¢)
..byva, ale ja tam uz taky nemiizu jit, nemd to pro mé Zadny vyznam. Spis naopak mi to
jeste vic zvyrazni mou nemohoucnost, protoze jsem mezi tim mnozstvim lidi sama, protoze

jd je nevidim...i ten sluch mné pomalicku odchdzi...ale je mi to lito.” (G)
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,» --.jd moc dlouho nikde nevydrzim. Nevydrzim sedét na jednom miste, nehledé k tomu, ze
jsou tu dalsi potize, které by mi vadily pri delsim pobytu nékde. Drive jsem absolvovala

biograf, ted uz také ne.* (F)

Dalsi prekazkou je ¢asovy limit — sluzba je poskytovana v pfedem stanoveném case, nelze
ji prodluzovat dle prani klienta. Na mou otazku, zda sluzba umoziiuje zapojeni se do spole-
¢enského zivota, napf. jit na navstévu nebo na néjakou vystavu, odpovédéla jedna infor-

mantka takto:

., ...ne ne ne, to si netroufam, ponévadz bychom to casové nestihli...kdybychom se nékde
zdrzeli 0 pil hodiny, uz bych méla vycitky...musime sledovat jizdni rady trolejbusii, aby t0
asistentka pekné stihla. ** (D)

A dalsi ptekdzkou miize byt samotné prostredi Se svymi bariérami.

., ...ja jsem velice rada chodila na vystavy, jenomze vystavy jsou vétsinou v poschodi, kde
neni treba vytah. Napr. tady v zamku, tam jsou vystavy krasné, ale nedostanu se tam, tam

vytah vitbec neexistuje. “ (F)

Spolecensky zivot informanti miize byt naplnén bud’ jejich soukromymi aktivitami, nebo
rozmanitymi akcemi, které poiada ptimo Handicap. O akcich humanitarniho sdruzeni
Handicap jsem se jiz zmifovala — pfi jednotlivych interview zaznélo, Ze se jedna 0 rtizné
z4jezdy, rekondicni pobyty, rehabilitace a kulturni akce pro dosp€lé, pro déti jsou potadany
tabory, krouzky, soutéze. Jeden informant se velmi pochvalné vyjadfoval o setkani, které

pro své klienty Handicap kaZzdoro¢né organizuje a na némz prezentuje svou ¢innost.

., --.jednou za rok se tam delaji setkani tech, 0 které pecuji, a podavaji se tam zpravy 0 tom,
co udélali za ten tok avidycky je to takové velmi pékné, pratelské, oteviené, dokonce

s pohostenim. * (H)

S vdécnosti ptijimaji informanti také podnéty, které vzejdou od samotného asistenta (asis-

tentky). Takové akce hodnoti jako ne¢ekané milé piekvapeni a projevuji radost a vdék.

., ...jedna pani, ktera tu chodila, mi navrhla ndavstévu Slunecnice (pozn. kavarna, kde ob-
sluhuji handicapovani). Jd jsem neméla ani ponéti 0 tom, Ze néco takového existuje a byla
Jjsem hrozné mile prekvapena. Maminky, déti, ti obsluhujici handicapovani. Byla jsem vel-
mi nadsend a ji vdecna za to, Ze mé privedla do takového prostredi...anebo mi jedna pra-
covnice rekla, zZe je velmi pekna vyzdoba okolo namésti, velice pekna uprava zahrady. Tak

Jjsme se tam zajely podivat a byla jsem nadsena. * (F)
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Kategorie ¢. 8 — O¢ekavani a obavy
,, Ocekaval jsem také to, Ze kdo prijde do bytu, vytvori takové to ovzdusi...

Tab. 10. Ocekavani a obavy

Kategorie Kody Vlastnosti
Absence ocekavani | Sluzba neexistujici
Predstava nejasna
Splnéna ocekavani | Péce nadstandardni
Samostatnost dosazena
Soulad nabidky ,
a poptavky postupny
Ocekavani a obavy Pomoc Jista
Opora pevna
Ovzdusi pratelské
Nesplnénd ocekava- | Poskytnuti sluzby mimotadné
i ProdlouZeni sluzby | nemoZné
Obavy Sluzba fungujici
Asistent sluzby
Osobnost vlastni

V dobé, kdy Handicap zacinal svou €innost, byla ve spole€nosti nabidka terénnich sluzeb
zna¢né€ omezena a ve Zliné prakticky neexistovala. Proto budouci uzivatelé osobni asis-
tence méli jen nejasnou predstavu 0 tom, jak bude sluzba fungovat, co jim pfinese
V jejich kazdodennim Zivoté.

., ...neméla jsem ocekdavani, protoze tehdy ta asistence nebyla. Tehdy ani ten pojem osobni

asistence nebyl. “ (B)

Jini informanti mé¢li bud’ nejasnou, nebo neméli Zadnou piedstavu z davodu nedostatku

informaci 0 sluzbé.

., --.jd jsem néejakou velkou predstavu 0 tom neméla, protoze predtim jsem nikde nebyla ani

jsem o tom s nikym nemluvila. ** (F)

Dvéma ucastniktim vyzkumu uzivani osobni asistence umoznilo dosaZeni samostatnosti,

sobéstacénosti.
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., ...do té doby 0 mé pecovali rodice...souziti s rodici...vzajemna zavislost...diky asistenci

mohu svobodné bydlet.** (C)
,, ..sama bydlim uz 18 let.“ (B)

Postupnym vyvojem sluzby dochazelo k souladu nabidky a poptavky, to znamena, ze
sluzba se zamétuje na takové vykony, které uzivatelé potiebuji, vytvari se jim sluzba na
miru.

., ...V té dobé jesteé ta asistence vithec nebyla. Prosté se to tak pomalu vytvarelo, jakoby na
miru bych rekla...z toho, jaké my mame pozadavky a jaké jsou jejich moznosti.** (B)

Sami Gcastnici hodnotili poskytovanou sluzbu jako nadstandardni péci.

,, -.je to extrémni prinos do kvality mych potreb. (C)

., ...co se tyka Handicapu a viibec téch akci, co se tady dela, tak jsou ocekavani splnéna

a nékdy je to | nad ramec. * (A)
., ...kvalita péce je vyrazné vyssi.* (C)
U jinych informantti se v odpovédich na tuto otazku objevovaly pojmy jistota, opora,

pomoc.

,, ...je to velka opora pro mé...to védomi, ta jistota, Ze prijde nékdo, kdyz potiebuji...jsem

hrozné rada, Ze nekoho madm, takovou jistotu. Jistotu a velkou pomoc. “ (G)
,, ...0Cekaval jsem samoziejmé tu pomoc, to je jaksi logické a prvni.* (H)

A tento informant hovofil je$t¢ 0 dalSim ocekavani. Ptal si, aby sluzba probihala

v pratelském ovzdusi.

,, ...0ocekaval jsem také to, Ze ten, kdo prijde do bytu, Ze vytvori takové ovzdusi, pri kterém
Jje mozné si vyménit treba | néjaky ndzor, pohled na svét, na zZivot. | to je velice diileZité pro

cloveka, ktery je sam, aby mél s kym hovorit. ** (H)

Néktera o¢ekavani informantti se v§ak napliovat nedafilo. Jedna se 0 mimofadné poskyt-

nuti sluzby — nad rdmec smlouvy, ve vyjimecnych ptipadech.

,, ...Jd jsem Si predstavovala, a to mé mrzi, Ze to nejde, Ze by mohli mit treba studentky nebo
néjaké externi pracovniky, kteri by mohli zaskocit pri mimoradnych situacich...\ ostatni
mozna potrebuji sluzbu nekdy jindy, nez to maji planované...ty mimoradné bych velice

vitala.** (D)
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Tataz informantka by pfivitala v urCitych situacich (napt. pti navstéve 1ékare) prodlouZeni

doby poskytovani sluzby. Tentokrat se jedna 0 sluzbu dopravy autem.

., ...driv jsem jezdila na kapacky...z Handicapu mé jejich auto dovezlo do nemocnice, na-

zpét uz jsem si platila taxika, ponévadz jejich auta vozi lidi s vetsim postizenim. * (D)

S oc¢ekavanimi informantt souvisi i1 obavy, které se objevuji uz ptred sjednanim smlouvy.

Obavy se vazou k fungovani sluzby jako takové, k osobé asistenta i k sobé samému.

., ...nebylo to ocekavani spise obavy...nastupoval jsem do vyuzZivani téchto sluzeb
s obavami, jestli vsechno zviadnu sam, jestli to vSechno miize takto fungovat a jestli to vii-

bec bude fungovat, jaci budou ti lidé, kteri se 0 me budou starat, jak se 0 mé budou sta-

rat.” (C)
Kategorie ¢. 9 — Spokojenost a nespokojenost
., Jsem spokojend, ale ¢lovek je samozirejmé vidycky | nespokojeny...

Tab. 11. Spokojenost a nespokojenost

Kategorie Kody Vlastnosti
Srovnani sjinou | .. .,
., ptiznivé
organizaci
Zastita organizace
Spokojenost Spokojenost Lidsky faktor ocenény
a nespokojenost Atmosféra nekomercni
Cena sluzby piijatelna
Kvalita sluzby vysoka
Nespokojenost Podminénost finan¢ni

Na otazku, zda jsou informanti s poskytovanou sluzbou spokojeni, odpovidali dotazovani
kladn¢ a neSettili chvélou (jsem spokojend...jsem velmi spokojend...jsem maximalné spo-
kojeny...jsem navysost spokojend). Jedna informantka pouzila ve svém vyjadieni

I srovnani s jinou organizaci. Stejna sluzba v jiném mésté neni poskytovana tak kvalitné.

,, ...Spokojena jsem a mam s ¢im srovnavat, kdyz vezmu, jak Zije moje sestra nebo kama-

radka, které vyuzivaji jinou organizaci, tak spokojend jsem.* (B)

Jiny informant ocefiuje samotnou organizaci, ktera je zastitou toho, ze sluzba bude posky-

tovana skutecné nepftetrzité 24 hodin denn¢.
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., -..jd jsem spokojen, dalo by se Fict, Ze maximalné, obcas se samoziejme mohou vyskytovat
néjaké provozni kompromisy, ale tato organizace se opravdu snazi dodrzet 24 hodin pri-
tomnosti, at uz vice nebo méné kvalifikovanym clovekem ...a pokud by byli asistenti unave-
ni, tak je vzapéti vystrida nekdo dalsi, takze ta kvalita asistence, ktera je poskytovana touto

formou, je — no lepsi si neumim predstavit, asi tak to reknu.* (C)

Zejména starSi osamoceni klienti Handicapu ocenuji i lidsky faktor sluzby.

., -..jsem velice spokojend. Jsou tam opravdu solidni lidé, takovi citlivi, kteri vsechno cha-
pou, to, ze je clovék nemocny, Ze md uz néjakou tu vjmu i ty ndlady. Oni to chdpou, ziejmé
jsou k tomu vedeni, protoze jsou citlivi @ snazi se opravdu pomoct. To je pro mé velka op0-
ra.” (G)

‘

., ...umé se vystridaly t7i pani pecovatelky a vsechny byly velmi dobré a velmi vstricné.*
(H)

., ...V Handicapu existuji hrozné hodni lidé a jsem jim vdécna. * (D)

A jsou to take lidé, ktefi svym pfistupem vytvaieji v organizaci pratelskou atmosféru.

., ...jsem velice spokojen a mohu Fici, Ze v té organizaci panuje takové velice pratelské

ovzdusi. Neni to ovzdusi obchodniki, ale ovzdusi pratel nebo rodinné. “ (H)

Sluzba je pFijatelna pro informanty i cenové. V zadném interview nezaznélo, ze by infor-

manti méli k cené sluzby vyhrady. Za zminku stoji alespon jeden nazor.
,, ...oni jsou velice levni, ja se divim, Ze neprijdou na mizinu.** (D)

O faktu, ze je sluzba poskytovana skutecné kvalitné, sv€d¢i jiz mnoha pfedchozi vyjadieni
informantt.

,, ...nebudu hodnotit, jestli je ta sluzba kvalitni, ona je kvalitni vzdycky. (A)

O nespokojenosti v pravém slova smyslu mluvit nelze. Nespokojenost informantt se vaze
spiSe k tomu, jak velkymi finanénimi prostfedky k zajisténi sluzby disponuji. Vice penéz
by pro n€ znamenalo zkvalitnéni sluzby.

,, ...samoziejmé jde 10 finance, to znamend penize, které na tu sluzbu dostanu, jsou veétsi-
nou vyuzity, diky tomu, Ze je ta osobni asistence nepretrzita. Vetsi castka by mozna prines-

la zkvalitneni sluzeb. Ted' je to limitovano tim vztahem — finance, nabizena sluzba. “ (C)
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., -..jsem spokojend, ale c¢lovek je samoziejmé vidycky | nespokojeny...je to otdzka financi.
Kdybych méla tu sluzbu pro sebe skutecne 24 hodin, tak by vypadalo vSechno zase jinak.

Nemusela bych resit spoustu véci okolo sebe.  (B)
Kategorie €. 10 — Poptavka po chybéjicich sluzbach
., Mohli by mit néjaké externi pracovniky, kteri by zaskocili pri mimoradnych situacich...

Tab. 12. Poptavka po chybéjicich sluzbach

Kategorie Kody Vlastnosti
Sluzba rozsifena
Poptavka po ?hybej fcich Asistent na Grovni
sluzbach
Pomoc mimosmluvni

Sluzby Handicapu hodnotili uZivatelé vesmés kladng. Byli spokojeni s nabidkou sluzeb co
do sortimentu, zpisobu poskytovani, pozitivné se vyjadfovali i K lidské strance véci. Jak uz
zaznélo v predchozich kapitolach, néktefi informanti by ptivitali rozsifeni sluzby, a to ve

vecCernich hodinach a o vikendech.

,, ... domnivam se, Ze sluzby nejsou vzdy plné vyhovujici v tom smyslu, zZe jsou to jen sluzby
denni a nekdo je potrebuje tieba i vecer (rozestlat lizko, vecerni hygiena). Nékteri lidé si
neohreji jidlo vecer nebo v sobotu a nedeli, nevezmou si léky. ** (F)

wrw

Jin4 informantka by si ptala rozsifit v ur€itych ptipadech ¢asovou jednotku sluzby.

., ...mdm jenom hodinu a piil na to, abych se vykoupala, takze clovek je ve stresu, Ze se to
musi stihnout v urcitém case. Nemuizu si v té vané poleZet. Na jednu stranu si miizeme dé-

lat, co chceme, na druhé strané jsme hrozné limitovani casem.* (B)
S timto pfanim souvisi i narok na kvalitu osobnosti asistenta.

., ...Clovek je spokojeny s tim, Ze tu asistentku md, ale kdyz je prosté nékdo novy, komu to
Jjesté tak nejde, kdo je pomalejsi, tak je to fakt nékdy narocné. (B)

Informanti by s povdékem piijali moznost sjednat si sluzbu i mimosmluvné, Vv ptipadé¢
mimoftadnych situaci.

,, ...mohli by mit néjaké externi pracovniky, kteri by mohli zaskocit pri mimoradnych situa-

cich...mimo ty hodiny. “ (D)
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Z jednotlivych interview vyplyvé, Ze nabidka Handicapu je dostatecnd, potieby klientl
jsou naplnovany. Zaznély inazory, ze uzivatelim nic nechybi a hezké bylo pfani, aby

Handicap ztistal Handicapem.
Kategorie ¢. 11 — Pocity

,,Jsem jim vdécny...je to pocit svobody... "

Tab. 13. Pocity

Kategorie Kody Vlastnosti

Ocekavani radostné
Vdécnost velka
Radost ze sdileni
Piekvapeni milé
Jistota uklidnujici

_ Svoboda nabyta

Pocity _

Seberealizace mozna
Litost pocitovana
Adaptace naro¢na
Rozpaky drivejsi
Smifeni se situaci
Zavislost na druhych

Pocity informantl pii odbéru sluzby se riizni. Odvijeji se nejen od pribéhu sluzby samot-
né, projevuje se také vliv celkové Zivotni situace informantt. Stafi osaméli lidé maji pocity
celkem pozitivni. VétSinu dne totiz travi doma sami a Vv osob¢ asistenta vidi predevsim
¢lovéka, s nimZ si mohou popovidat, sdilet se, stdva se pro né prostfednikem s okolnim
svétem. T¢ESi se na néj, ptijimaji jej s radosti, jsou vdécni nejen za poskytnutou sluzbu, ale
také za projevenou empatii. Proto Ize tyto pocity charakterizovat slovy radostné o¢ekava-

ni, velka vdéc¢nost, radost ze sdileni.

., -..jd jsem cela stastnda, ze ji mam (pozn. asistentku)...jsem uplné nadsend...no opravdu, ja
jsem tak vdécnd, ja se na ni tésim. * (D)

,, ...je mi s ni vesele...tésim se na ni. “ (E)
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., ...byla jsem velmi nadsena a ji vdécna, ze mé privedla do takového prostiedi (pozn. do

kavarny Slunecnice)...byla jsem hrozné mile, mile pi‘ekvapena. * (F)

Osobni asistence znamena pro tyto lidi i pocit jistoty, ze 0 né bude postarano, Ze nejsou na

své kazdodenni starosti spojené s pé¢i 0 domacnost i 0 sebe sami.

., ...ta jistota, ze kdybych napriklad potreboval nakup udelat nebo nekam doprovodit, takze
by mné takto pomohli.* (H)

,, - jSem jim vdécny za jejich vzornou péci. “ (C)

Osobni asistence a zavislost na druhych vede informanty ik ur¢ité sebereflexi. Jeden

z informantd hovoftil 0 nabyté svobodé a mozZnosti seberealizace.

., ...uvédomil jsem si, Ze mohu Zit jako kazdy jiny, je to pocit svobody a vlastné moznost

seberealizace, at uz tieba v prdci nebo v osobnich vztazich. “ (C)

Jini informanti si uvédomuji svou vlastni nemohoucnost, hovoii 0 smutku ze ztraty zdravi,
pocituji litost.
,, ...jSem nestastnd, zZe nejsem zdravd, je mné to velice lito, velice...je to nevylécitel-

né...neexistuje lék, neexistuje nic, co by mé vratilo do puvodniho stavu. Ale existuji hrozné

hodni lidé v Handicapu a jsem jim vdécna. * (D)

A tataz informantka se vyjadiuje k tomu, jak se zlepsila jeji psychika v souvislosti s tim, ze

zacala osobni asistenci vyuZivat.

. ...ja uz jsem mela deprese, dokud jsem nenasla Handicap a jejich sluzby. Nyni jsem velice

spokojend...nejdulezitefsi je ta psychika...nepripadam si jako mrzak. * (D)

Ztrata ¢i omezeni sobéstacnosti s sebou piinasi spolu s nutnosti vyuziti sluzby i dalsi pocity

— rozpaky, nutnost adaptace na novou situaci a na nové lidi.

,, ...dnes uz to prijimam dobre, dnes uz to prijimam jako takovou samoziejmost...zpocatku
to lehké nebylo...byla jsem zvykla spise pomoci druhému a najednou jste v roli, kdy sam
potrebujete tu pomoc...jednoduché to neni, ale clovek se s tim musi smirit, musi to brat tak,

jak to je...uz jsem si zvykla a prijimdam to jako nutnost. “ (F) — smifeni se situaci

Casto se v interview (at’ pfimo ¢i nepfimo) objevovalo konstatovani, ze ¢loveék musi pii-

jmout svou zavislost na druhych lidech.
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., ...Citim se jako clovek, ktery je zavisly na jiné osobé. Proste ta zavislost tam vidycky je
a vzdycky bude, takze se clovek neciti vzdycky uplné nejlip, protoze ja konkrétne mam pro-

blém s tim, Ze si tézce zvykam na noveé lidi. “ (B)
Kategorie €. 12 — Poznani

‘

., Clovék to musi brat tak, jak to Zivot prindsi...

Tab. 14. Poznani

Kategorie Kody Vlastnosti
Soucast sluzby osobni zivot uzivatele
i asistenta
Vybér asistenta nemozny
Pomoc neustala
Piekonavani prekazek spole¢né
Vzpruha posilujici
Mantinely finan¢ni
Poznani Seberealizace vlastni
Zputsob Zivota zachovany
Pohyb rozsiteny
Vlastni omezeni ptijaté
Pozitivni mysleni nutné
Jistota nalezena
Informace nové
Ptistup vstficny

Zajimavym poznanim, k némuz informanti dospéli, je skuteCnost, Ze nedilnou soucasti
sluzby se stava osobni Zivot jak uZivatele, tak asistenta. Tento fakt nabyva na vyznamu
zvlasté pii déletrvajici asistenci, kdy uzivatel a asistent spolu travi hodné ¢asu. Zde uz pii-
chazeji na fadu i vzajemné sympatie a antipatie, nebot’ vybér asistenta (a opa¢né i klienta)

je nemozny — jsou si pfidéleni bez ohledu na svou viili nebo pfani.

., -..kazdy clovek, ktery sem prijde, je jiny...ti lidé vam zacnou vykladat své osudy a projde
vam tady tolik lidi tim Zivotem, Ze je to nékdy na prasknuti hlavy...na jednu stranu by to
meélo byt na profesiondlni urovni, aby se nas ti lidé na nic neptali a nic nam 0 sobé nerika-

li, ale to nejde...ten clovek je tady, kdyz vam nékdo telefonuje nebo kdyz prijde néjaka na-
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v§téva, a take nejde, abych se ja ho neptala, jak se ma...to proste nejde, to bychom se ne-

bavili vitbec 0 nicem, to by bylo takové neosobni a myslim, ze by to bylo horsi.* (B)
Sluzba déletrvajici osobni asistence znamena pro jeji uzivatele také neustalou pomoc.

., ...vzdycky jsem potrebovala nekoho, kdo se 0 mé postarda. Odmalicka se 0 mé musel po-
Fad nékdo starat. Clovék uz to bere jako soucdst Zivota, ¢imz netvrdim, Ze je s tim ¢lovek

vyrovnany.“ (B)

Informant, ktery sluzbu osobni asistence vyuziva ptedevsim jako doprovod pfi riznych
akcich organizovanych Handicapem, hovofil zejména 0 spole€ném piekonavani pieka-

v

Zek.

., ...sluzba napomaha tomu, ze prekondvame bariéry...treba na letoSnim zdjezdu
V Beskydech, kdyz jsme byli na Pustevndch a $li nahoru s témi voziky, tak nds potkavali
zdravi a ptali se, jestli to s témi voziky prejedeme. A ja jsem Fikal, Ze prejedeme. My mdame
na to casu dost. A mame tady na to ty asistenty. A skutecné jsme to prekonali. A kdyz jsme

potom poustéli to video, tak lidi, kteri jej videli, Zasli, kam my se dostaneme. * (A)
Dalsi informant hovotil 0 povzbuzeni, 0 posilujici vzpruze, které se mu dostava.
,, ...tak je to takova urcita vzpruha, urcita pomoc a clovek lépe snasi pribyvajici vek. © (H)

O tom, ze osobni asistence piinasi nové moZnosti seberealizace a Ze miru vyuzivani sluz-
by limituji také finanéni prostiredky klienta na sluzbu urcené, jsem psala uz dfive. Proto

tyto skute¢nosti zde jen zmifuyji.

K poznanim, ktera se tykaji samotnych uzivateld, jisté patii zjisténi, ze sluzba s sebou pfi-
nesla moznost setrvat v domacim prostfedi, ¢ili zachovat takovy zpusob Zivota, na jaky
byli uzivatelé zvykli. Informanti hovotili také 0 vétsich moznostech pohybu: dostanou se
z domu ven — na prochazku mezi lidi, coz by uz sami nezvladali kvili svym problémum

s mobilitou.

., ...zachranuji nds vsechny od pobytu v ustavech a nebyt této organizace, asi bych sedéla

jen doma a nikam nechodila. “ (D)

Obijevily se i nazory, Ze je tfeba pFijmout své omezeni, ale soucasné si zachovat pozitivni

mySleni.

., -..Clovek to musi brat tak, jak to Zivot prinasi. Nic jiného se neda délat a diilezité je, aby

si ¢lovek zachoval spise ten kladny vztah...to moc pomdaha k tomu, aby byl clovek jesté piny
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energie a snazil se myslet pozitivne. To je dilezité v kazdém véku a zvlasté u cloveka, ktery

nemiize, protoze tak néjak truchlit a tak, to neni dobrd vec.  (F)
V interview také zaznélo, Ze osobni asistence pfinesla informantce pocit jistoty.
,, ...jSem rdda, Ze zmizela ta nejistota, kdy jsem 0 nich nevédela. “ (D)

K nezanedbatelnym pozitivim patii i skutecnost, ze diky uzivani této sluzby se zvySuje
celkova informovanost o socialnich sluzbach, ato nejen o sluzbach Handicapu, ale

i dalSich poskytovateld socialnich sluzeb.

., ...jsem velice vdécna za to, Ze pan reditel to zaridil tak, Ze vSichni novi klienti dostanou
knihu o socidlnich zarizenich v celém okrese (pozn. katalog poskytovatelti socialnich slu-

zeb). Mam tu knihu doma, kdyby se néco stalo, tak uz tu informaci mam i doma.* (D)

Jind informantka pozitivné hodnotila vstficny pristup organizace ke klientim, ktery se
projevuje nejen v samotném chovani asistentd, ale také v nastaveni ceny za sluzbu. Dle
jejiho vyjadreni jsou ceny nizké, tudiz pro lidi ptijatelné.

., -..jSem prekvapenda...jsou velice levni. “ (D)

Kategorie ¢. 13 — Predstavy 0 budoucnosti

., S ubyvanim zdravi bude miij narok, moje potreba rist...

Tab. 15. Predstavy 0 budoucnosti

Kategorie Kody Vlastnosti
Udrzitelnost soucasného stavu
| Unosnost finan¢ni
Predstavy o budoucnosti i
Poskytovatel stavajici
Potfeba sluzby narustajici

Na posledni otazku interview, ktera se tykala uzivani sluzeb v budoucnosti, jsem dostala
odpovédi, které si byly v mnohém podobné. Informanti jsou se sluzbou osobni asistence
spokojeni, planuji vyuzivat tuto sluzbu i nadale. V nékolika ptipadech zaznélo piani, aby
sluzbu poskytovala stale stejna organizace, tedy Handicap. S timto tématem uzce souvisi
otazka financovani sluzby. Informanti hovofili 0 svych obavach z navySovani jeji ceny.
V tomto piipadé by hrozilo nebezpeéi, ze se ocitnou V nepfiznivé finanéni situaci

a nebudou moci sluzbu vyuzivat bud’ v potiebném rozsahu, nebo vibec.
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,, ...udrzitelnost této sluzby a ta se tykda ekonomické situace, to znamena, dokud budou pe-
nize, které mam k dispozici na tuto sluzbu, a dokud bude poskytovatel té sluzby schopen za
ty penize, které mu dam, udrZet tady tu sluzbu v tom rozsahu, v jakém je. Ja mam prispévek
na peci 12 000 K¢. Pokud by po mné poskytovatel sluzby pozadoval vic, tak se dostavam do
problému...jsem spokojen a jediné, 0 co bych se mohl do budoucna snazit, je pravé ta udr-
Zitelnost, jak ze strany financi, tak poskytovatele...aby se to udrzelo z téchto prostredki

v chodu, Vv té kvalité, jak je sluzba poskytovina v soucasnosti. “ (C)
,, ...idealni by bylo zachovat to tak.* (B)

,, ... hikdy nevite, co bude ddl, protoze dnes to miize byt tak a po Novém roce zase jinak,
a kdybychom se zase setkali treba v breznu, tak vam mohu treba Fict, Ze se vsechno zdrazi-

lo a Ze neni mozné vyuzivat néjakou sluzbu. TakzZe to zavisi samozrejmé na tom, jaky ten

rok bude. “ (A)

,, ...to zdlezi na financich a na tom, jak se Handicap udrzi. Ja vim, Ze to nemaji jednoduché,
ale to je jejich organizacni véc. (Planujete je vyuzivat i nadale?) Ano, doufdm, doufam.*

(D)

Nékteti informanti hovofili 0 predpokladaném nariistu odbéru sluzby, nebot” si mysli, Ze
se jejich zdravotni stav bude zhorSovat a oni budou potiebovat vice pomoci pii péci 0 sebe

i 0 domacnost.

., ...mam dojem, ze s ubyvanim zdravi bude miij narok, moje potreba rist. Tu pani tady
mam dvakrat tydné a budu ji asi potiebovat castéji, protoze téch moznosti si leccos udélat
ubyva, protoze tech potizi pribyva. “ (G)

., ...zatim to jde tak, jak to je, kdyz budu potrebovat néco vic, tak se budu muset poradit, ale

zatim to jde.** (H)

,» ...pokud to bude unosné a bude se to dat zvladat, tak samoziejmé pristoupim na to, aby ta
vec (pozn. sluzba) zase byla, jo, budu se snazit, aby téch véci (pozn. akci) tam bylo vic, ale
zase nemiizu vict, kolik jich tam bude, protozZe clovek nikdy nevi, jak na tom bude treba

zdravotne. * (A)
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6.2 Axialni kodovani

Axialni kédovani navazuje na oteviené kodovani. Jde 0 vytvoreni spojeni mezi kategorie-
mi. Pro tento ucel se pouziva tzv. paradigmaticky model, ktery ve zjednoduSené formé

vypada dle Strausse, Corbinové (1999, s. 72) takto:

(A) PRICINNE PODMINKY — (B) JEV — (C) KONTEXT — (D) INTERVENUIJIC]
PODMINKY — (E) STRATEGIE JEDNANI A INTERAKCE — (F) NASLEDKY

Pii axidlnim kodovani je tieba se soustiedit na blizsi urceni kategorie (JEVU) pomoci
podminek, které jej zapii¢inuji (PRICINNE PODMINKY), KONTEXTU (konkrétniho
souboru vlastnosti, v némz je zasazen), STRATEGII JEDNANI A INTERAKCE (pomoci
nichz je zvladan) a NASLEDKU téchto strategii.

Kategorie, které vznikly z oteviené¢ho kodovéni, bylo tieba nejprve prepracovat. Byly se-
skupovény, pfejmenovavany, vznikaly kategorie nové. Za pouziti definic subkategorii ko-
dovaciho paradigmatu byly tyto kategorie vsazeny do paradigmatického modelu nasledov-

W

ne:

Tab. 16. Uziti paradigmatického modelu v axidlnim kodovani

Piicinné Jev Kontext | Intervenujici | Strategie Nasledky
podminky podminky jednani
a interakce
nesobéstacnost | socialni nabidka so- | pfani c¢lové- | informace; socialni za-
z diivodu vylouc€eni cialnich slu- | ka; srovnani ¢lenéni;
zdra‘vvotn’lho ze:b Ve SPO- | osazitelnost | ° davl151m1‘_ zji§téna po-
postizent, leCnosti; L. sluzbami; ..
o soc. sluzby; znanti;
zhorseného , - dopomoc od
, mira zavis- | .. i - o .
zdravotniho : . rezim sluzby; | rodinnych | Zivotni po-
. losti osob; e | sl in
stavu, vysoké- vztah nabid- | pifslusnikd; | StOJ€;
sku: ro- obav k e, .
E?nnyeku’ ry 2 odokivéni a);)Optéka' sjedndni | spokojenost
¢ pomery - ; sluzby
finan¢ni
moznosti

Nova teorie se zaklada jiz v pribéhu kodovani. Vytvorené proménné (kategorie) uvadime
do vzajemnych vztaht, jez jsou ziejmé z popisu nami vytvoieného paradigmatického
modelu. Lidé s handicapem, jehoz pfi¢inou je zdravotni postiZeni, zhorSeny zdravotni stav
nebo vysoky vék, se stavaji nesob&stacnymi pii napliiovani svych zdkladnich Zivotnich

potieb. Situaci ovliviiuji i rodinné poméry ¢lovéka s handicapem. Pokud je rodina ochotna
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a schopnd pomoci, situace se da ¢asto vyfesit v ramci rodinné vypomoci. Jsou-li v§ak moz-
nosti rodiny omezené nebo rodina uUplné chybi, dochazi uosob shandicapem
k jejich socialnimu vylouceni. Tento negativni jev probiha v kontextu ur¢itych skute¢nosti,
které je mozno roz€lenit na ty, jez souviseji pfimo se zZivotni situaci osob (mira zavislosti
0sob, obavy a oc¢ekavani, ptani) ana ty, jeZ souviseji s poméry ve spolecnosti (nabidka
socialnich sluzeb, jejich dosazitelnost, rezim poskytovani, vztah nabidky socidlnich sluzeb
a poptavky po nich). Kategorie financnich moznosti v sobé zahrnuje finan¢ni moznosti
nejen 0sob s handicapem (sluzbu si pofidit), ale také poskytovatelt sluzeb (sluzbu provo-
zovat). Socialné vyloucené osoby zaujimaji uréitou strategii jednani. Ziskavaji informace
0 potiebnych socialnich sluzbach, srovnavaji je navzajem mezi sebou, a pokud se dopomoc
rodinnych piislusnikii ukéze jako nedostacujici pro fesSeni jejich situace, sjednavaji si kon-
krétni sluzbu. Nasledkem sjednani a vyuzivani sluzeb je socialni zaclenéni osob, jez je
doprovazeno jistymi zjiS§ténymi poznanimi, vznikem novych zivotnich postojl

a spokojenosti s novou situaci.

6.3 Selektivni kodovani

Dle Strausse, Corbinové (1999, s. 86 - 87) selektivni kédovani zahrnuje vybér jedné klico-
vé kategorie, kolem které je organizovan zakladni analyticky ptibéh. VSechny ostatni kate-
gorie se potom vztahuji k této jediné centralni kategorii. V nasem piipad¢ bylo centralni
kategorii zvoleno vyuZivani socialni sluzby. Selektivni kodovani popisuje pravidelnosti —
opakujici se vztahy mezi vlastnostmi a dimenzemi kategorii. Do vysledného teoretického
modelu se tak vnasi pohyb a dynamika. Prostfednictvim ptedchoziho kodovani byly identi-
fikovany tFi rizné typy vyuZivani socidlni sluzby. Prvnim typem je nepfetrzité
(tj. 24hodinové) vyuzivani, druhym typem je vyuzivani socialni sluzby jako dopliku rodi-
Covské péce atretim typem je vyuzivani socialni sluzby jako prostiedku k dosazeni
sobéstacnosti U osamélych osob. Jednotlivé typy vyuZivani socialni sluzby byly vztaZzeny

K riznym typam pti¢innych podminek, k riznému kontextu a riznym strategiim.

Vztahy mezi kategoriemi jsou sumarné zachyceny v nasledujici tabulce:
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Tab. 17. Vztah mezi kategoriemi u selektivniho kodovani

Uroven vyuZzivani
socialni sluzby

Nepretrzité vyuzi-
vani socialni sluzby

Socialni sluzba ja-
ko doplnék rodi-
covské péce

Socialni sluzba ja-
ko prostredek
k dosaZeni
sobéstacnosti
u osamélych osob

Nesobéstacnost uplna castecna castecna
Sociélni vylouceni uplné Castecné Castecné
Nabidka socialnich | omezena (vzhledem | omezend (vzhledem | dostate¢na

sluzeb ve spolecnos-
ti

k zavaznosti  téles-

ného postizeni)

K zavaznosti  téles-

ného postizeni)

Mira zavislosti
pomoci

na

z dvodu zavazného
télesného postizeni
uplnd zavislost na
pomoci jinych osob

z dvodu zavazného
télesného postizeni
zavislost na druhych
feSena pomoci osob
blizkych  a vyuziti
socialni sluzby

Z divodu osamoce-
nosti, zdravotnich
potizi  avysokého
véku rizny stupen
zavislosti na pomoci
jinych osob

Ocekavani a obavy

absence ocekavani
nebo splnénd oceka-
vani;

absence ocekavani,
absence obav

ocekavani naplnéna
castecné ¢i  Uplné,
obavy ojedin¢lé

obavy tykajici se
fungovani  sluzby,
osoby asistenta
I sebe sama
Ptani Clovéka dosazeni uplné | dosazeni uplné | dosazeni uplné
sobéstacnosti sob¢&stacnosti sobéstacnosti
Rezim sluzby 24 hodin denné dle stanovené¢ho | dle stanoveného
harmonogramu harmonogramu
Dostupnost sluzby dostupnd nepfietrzit¢ | dostupna vV dobé& | dostupna v dobé
poskytovani sluzby | poskytovani sluzby
— dle smlouvy — dle smlouvy
Vztah nabidky | nabidka = poptavka | poptdvka pievysuje | poptavka pievySuje
a poptavky (sluzba §it4d na miru) | nabidku nabidku
Finanéni moZnosti | omezené omezené omezené
uzivatelt sluzby

a poskytovatele

Informovanost absence informaci absence informaci riznd mira informo-
0 sluzbé vanosti
Srovnani s jinymi | srovndni neuskutec¢- | srovnani neuskutec- | srovnani neuskutec-

sluzbami (pfi jejim
ziizovani)

nitelné
predchozi
tence sluzby)

(z divodu
neexis-

nitelné
predchozi
tence sluzby)

(z divodu
neexis-

néno nebo po srov-
nani sluzba shledédna
jako vyhovujici
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Spoluprace minimalni maximalni castecna
S rodinnymi pfislus-

niky

Sjednani a vyuzivani | zivotn¢ dilezité bourani bariér nezbytné
sluzby

Dle Svaticka et al. (2007, s. 92) konstruovéni teorie znamena, e vytvofené kategorie uva-
dime do vzijemnych vztaht.. Rikdme tedy napiiklad, Ze podminky A vyvolavaji jev B,
nebo Ze se tento jev odehrava v kontextu C. Klicem K vytvoreni teorie je nalezeni centrdlni
kategorie, ke které jsou vztazeny vSechny ostatni. To znamena, Ze je vybrana jedna nejdi-

lezitéj$i kategorie a nova teorie je organizovana kolem ni.

Ve vyzkumu zaméfeném na vyuzivani socidlnich sluzeb byla jako centralni kategorie vy-

brana ,,sluzba jako medium®.

Vznikla nova teorie, ktera jednak popisuje, jaké strategie pouzivaji osoby s handicapem pii
zvladani své situace, jednak vysvétluje, v jakych podminkach a v jakém kontextu tyto stra-

tegie vznikaji a rovnéz odkryva jejich nasledky.
Komentaf k analytickému ptib&éhu:

Centralni kategorii byla zvolena sluzba jako medium. Pficinou vyuZzivani socialni sluzby

bylo socialni vylouceni osob, k némuz doslo v disledku jejich nesobéstacnosti.

Hodnotime-li nesobéstacnost, s jakou informanti vstupovali do vyuzivani sluzby, 1ze kon-
statovat, ze U voziCkaru byla nesobéstacnost uplna (totalni). U informanta Zijiciho s rodici
byla nesobéstacnost ¢astecna (rodi¢e pomahaji pti zakladnich tikonech péce 0 svou 0sobu,
pti hygieng, pii zajisténi stravy, zabezpecuji chod domécnosti). U osamélych seniort byla
dosavadni nesobéstacnost také Castecna, nebot’ nékteré Cinnosti seniofi jesté zvladali
(a zvladaji) sami. S nesobé&stacnosti tizce souvisi socialni vylouéeni. Proto Ize u vozickaia
hovofit 0 uplném socialnim vylouceni, u ostatnich Gcastnikti vyzkumu o ¢aste¢ném social-

nim vylouceni.

Chceme-li zhodnotit kontext vyuzivani socialnich sluzeb, je nutno posoudit nabidku soci-
alnich sluzeb, ato téch socidlnich sluzeb, které informanti potiebuji. Vzhledem
k zavaznosti zdravotniho postizeni vozickaii a z toho vyplyvajicich velkych narokt na
sluzbu, je nabidka socialnich sluzeb pro tyto osoby omezend, ve méste¢ Zlin¢ v podstaté

jedina. U osamélych seniort je situace jina. Socidlni sluzby se stejnymi nebo podobnymi
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&innostmi poskytuji ve Zliné nejen dalsi organizace (Charita Zlin, Oblastni spolek Ceského
cerveného ktize Zlin), ale i osoby (asistenti socialni péce). V tomto ptipadé mizeme hod-

notit nabidku potfebnych sluzeb jako dostatecnou.

Zavislost ucastnikli vyzkumu na pomoci jinych osob se také lisi. Zatimco U vozickait se
jedna o Uplnou zavislost, U senior vede osamocenost, zdravotni potize a vysoky ve&k
k riznému stupni zavislosti. Vozi¢kar zijici s rodi¢i fesi svou zavislost na pomoci jednak

péci od rodici, jednak vyuzivanim sluzby osobni asistence.

Kazdd nova véc ¢i jev vZivoté Clovéka vyvolava ocekavani, n€kdy doprovazené
i obavami. Nejinak tomu bylo i u naSich uc¢astnikd vyzkumu. U vozic¢karu se vyskytly oba-
vy z fungovani sluzby jako takové, obavy tykajici se pracovnikll organizace | samotnych
informantt. U seniort se vyskytovaly obavy jen ojedinéle, zato o¢ekavani u nich byla na-
plnéna bud’ v pfevazné mite, nebo Gplné. Jeden vozickar ocekavani nemél. Zdivodinoval to
tim, ze tento typ sluzby jeste neexistoval a on nemél s ¢im srovndvat. DalSimu vozickafi se

jeho oc¢ekavani splnilo.

Zato prani méli vSichni ucastnici vyzkumu stejné — vyuzivanim dané sluzby dosdhnout
uplné sobé&stacnosti, mit moznost setrvat ve svém domacim prostiedi, zapojit se do spole-

¢enského Zivota, seberealizovat se.

Vratme se zase ke sluzbé azaméime se na jeji rezim a dostupnost. Zde nachazime

u jednotlivych ucastnikdt vyzkumu rozdily, které jsou patrné na prvni pohled. Dvéma vo-

vvvvvv

vy

na nepretrzit¢ 24 hodin denné atudiz je stale dostupnd. Vozickafi Zijicimu u rodich
a seniorim je sluzba poskytovana na zakladé smlouvy podle urcitého ¢asového harmono-

gramu. Sluzba je tedy dostupna pouze v dob¢ bezprostiedniho poskytovani sluzby.

Srovnani vztahu nabidky a poptavky u sluzby osobni asistence piineslo zajimavé pozna-
ni. Vozickarim, kteti vyuzivaji sluzbu nepfetrzité, byla tato sluzba vytvarena ,,na miru®,
a proto nabidka pokryva poptavku v plné mife. U ostatnich ucastnikli vyzkumu Ize hovoftit
0 tom, ze jejich poptavka pievysuje nabidku. Seniofi by pfivitali moznost rozsifeni sluzby
co do rozsahu jednotky sluzby i moznost mimotadného vyuziti sluzby (nad ramec smlou-
vy).

Ugastnici vyzkumu hovofili také 0 omezenych finanénich prostiedcich uréenych na sluz-
bu osobni asistence. M¢li na mysli nejen vlastni prostiedky k ndkupu této sluzby, ale

I prosttedky, jimiz disponuje poskytovatel sluzby, tedy Handicap.
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Vratme se jesté ke skute¢nostem, které sjednani sluzby osobni asistence doprovazely -
informovanost o sluzbé a srovnani s jinymi sluzbami. Informovanost se u jednotlivych
ucastnikd vyzkumu lisila. Ti ucastnici, jez vyuzivaji sluzbu od samotného vzniku organi-
zace, tedy vSichni vozic¢kafi, zddnymi informacemi nedisponovali, nebot’ tato sluzba teprve
vznikala a neméli tedy moznost srovnani. U seniorti 1ze hovofit 0 rizné mife informova-
nosti (informace ziskané od znamych, z médii atd.). N&kteti seniofi sluzbu osobni asistence
S jinou sluzbou neporovnavali, jini srovnavali napln ¢innosti i cenu sluzby a poté vyhodno-

tili sluzbu osobni asistence jako vyhovujici.

Vyuzivani sluzby osobni asistence doprovazi u vétsiny informant dopomoc od rodin-
nych prislusniki (vyjimku tvoii néktefi osaméli seniofi). U vozickart, kteti ziji samostat-
né, je tato pomoc minimdlni, naopak U vozickate, jez Zije spolené s rodici, je pomoc

a podpora maximalni. U ostatnich informantti 1ze hovoftit 0 rizné mife dopomoci.

Informanti si sjednali socialni sluzbu osobni asistence, kterou vyuzivaji v rizné mire. Tato
mira vyuzivani se odviji od celkové Zivotni situace informantti. Dva informanti, ktefi maji
zavazné t€lesné postizeni a pomoc od blizkych osob je minimalni, vyuzivaji sluzbu nepie-
trzit¢ 24 hodin denné. Dalsi informantem je také vozic¢kar. Tomuto se vSak dostava vyraz-
né pomoci od rodicl, s nimiz Zije ve spoleéné domacnosti. Tento informant vyuzivé sluzbu
osobni asistence jako prostfedek k dosazeni sobéstacnosti, jako dopln€k takové péce, ktera
mu nemtiZze byt rodi¢i poskytnuta. Zbyvajicimi ucastniky vyzkumu jsou seniofi, vétSinou
osaméli, s Cetnymi zdravotnimi potizemi, kteti vyuzivaji sluzbu osobni asistence z diivodu
dosaZeni a udrZeni své sob&stacnosti v domacim prostredi. Sluzba je vZdy poskytovana na

zaklade¢ pisemné smlouvy, s uvedenim Cetnosti i rozsahu jednotlivych ¢innosti.

SluZba osobni asistence podle zadkona 0 socidlnich sluZzbach obsahuje nésledujici ¢innosti:
pomoc pfi zvladani béznych tkont péce 0 vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené, pomoc
pfi zajisténi stravy, pomoc pii zajiSténi chodu domadcnosti, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim, pomoc pfi
uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich zaleZitosti. Provedeme-li
srovnani u jednotlivych ucastnikti vyzkumu, dojdeme k poznatku, ze vozickari a osaméli
seniofi vyuzivaji v rizné mife vSechny zékladni ¢innosti, které sdruzeni Handicap nabizi.
Nabidku u poslednich tfech jmenovanych ¢innosti vyuzivaji vozic¢kafi soucasné s vydatnou
pomoci rodiny a ptatel. A informant, ktery bydli spolecn¢ s rodi¢i, naopak vyuziva pouze
tyto tfi posledné jmenované Cinnosti, nebot’ pii ostatnich ¢innostech mu pomahaji prave

rodice.
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Vyslednou teorii lze vylozit nejen slovné, lze ji zobrazit také v podobé schématu — viz

kauzalni model:

Obr. 6. Vysledna teorie v podobé kauzdlniho modelu

Nesobésta¢nost Socialni P¥4ni SLUZBA JAKO
vylouceni cloveéka MEDIUM

A 4
v
A 4

Zivotni situace ¢lovéka a poméry ve spole¢nosti

Na zaklad¢ téiaroviiového kodovani jsme dospé€li k vytvoieni zakotvené teorie, kterou

definujeme takto:

Nabidka spole¢nosti prostifednictvim socialnich sluZeb prispiva k tomu, Ze uZivatelé
sluzeb povazuji sviij Zivot za srovnatelné kvalitni s ostatnimi lidmi, pokud jim tato
forma pomoci prinasi uspokojeni jejich prani a potieb a soucasné odvraceni hrozby
socialniho vylouceni, které se stava realnym nebezpecim (rizikem) v disledku jejich
nesobéstacnosti. Sluzba je tedy mediem, které zprostredkovava svym uZivatelim na-

plnény Zivot.
6.4 Shrnuti

Lidé s veétsi ¢i menSi mirou nesobéstacnosti hledaji svou vlastni cestu, jak se vypotadat
s nelehkou Zivotni situaci, v niZ se ocitli. Socidlni sluzba se pro né stava prostiednikem pfi
naplnovani opravnénych potieb a zajmu. Pozitivné ovliviiyje jejich udél a pomaha pieko-
navat uskali kaZdodenniho Zivota. Soucasné€ 1ze hovofit 0 tom, Ze tito lidé se stavaji zakaz-

kou spole¢nosti.

Spole¢nost formou socialnich sluzeb vyjadiuje své porozuméni a soucit s témi, ktefi se ve
svém Zivoté neobejdou bez pomoci. Z vyzkumu je patrné, Ze sit’ kvalitnich sluzeb vyrazné
pomaha nesobé&staénym lidem k jejich samostatnosti a zachovani lidské dustojnosti. Kvali-
jevi dostupnost (prostorova i finan¢ni), flexibilita (sluzba tzv. §ita klientim na miru), pra-
videlnost a empaticky pristup. Vyznam kvality uzivatelé docenuji. Spokojenost se soucas-
nym stavem s sebou piinasi i pocit uspokojeni v dalSich oblastech Zivota. Sluzby oteviraji
dvefe novym pftilezitostem. Zajistuji vazbu s kazdodenni realitou, zprosttedkovavaji tolik

zadouci kontakty se socialnim okolim. Osoby s handicapem tak nemusi rezignovat na sva
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ptani, na touhu uplatnit se. Jejich Zivotni drahy jsou uzce spjaty nejen s rodinnymi piislus-
niky, ale také s asistenty a dal$imi pracovniky v socialnich sluzbach. Uzivatelé pravem

ocekavaji, ze poskytovatelé sluzeb budou svou nabidku nadale aktualizovat a rozsifovat.
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ZAVER
Diplomova prace se zabyva tématikou socidlnich sluzeb. Kvalita socidlnich sluzeb neni

zkoumana z pohledu odborného, hodnoti ji samotni uzivatelé. Prace je zamétfena na osoby

s handicapem — osoby s télesnym postizenim a nesob&stacné seniory.

Teoreticka ¢ast je vénovana jak problematice handicapu, tak jeviim s timto tématem souvi-
sejicim. Zabyva se integraci 0sob s handicapem do spole¢nosti, ktera k nim zaujima urcité
postoje, napliiovanim jejich potieb, uplatiovanim zékladnich lidskych prav. Socidlni sluz-
by jsou popsany z pohledu celospolecenského. Zakon 0 socialnich sluzbach definuje jejich
jednotlivé druhy. Rozvoj sluzeb je zabezpecen formou komunitniho planovani na Grovni
kraje i obce s rozsifenou pusobnosti. Dalsi kapitoly teoretické Casti jsou vé€novany sluzbé
osobni asistence — jejimu postupnému vyvoji a zakladni typologii. Osobni asistence ve
Zling je tizce spjata s humanitarnim sdruzenim ,,HANDICAP(?)“ Zlin. Uéastnici vyzkumu
hodnotili pfinos prave této sluzby ve svém kazdodennim zivoté. Lze konstatovat, ze vyuzi-
vani sluzeb je pro né zplsobem, jak se vyporadat se svym nelehkym zivotnim tdélem
a hrozbou socialniho vylouceni. Sluzby jim pomahaji napliiovat jejich potieby a piani, jsou

tedy mediem, které jim zprostfedkovava plnohodnotny zivot.

Vyzkum pfinesl zajimava poznani. Uginna pomoc pro ty, ktefi ji potiebuji, ptichazi
z vetejné i soukromé sféry. Schopnost rodiny starat se 0 nemohouci byva riiznoroda, zavisi
na ochoté, moznostech a dovednostech jejich pfislusnikd. Neni-li pomoc rodinnych pfi-
slusnikti dostacujici, nastupuje vyuzivani sluzeb. Sluzby musi splitovat zejména pozadavek
dostupnosti, flexibility a pravidelnosti. Je tieba, aby byla zachovana samostatnost lidi
ajejich dustojnost, aby se minimalizoval pocit ohrozeni. Poskytovatelé i uzivatelé maji
spolecné cile. | tady funguje systém nabidky a poptavky, snahou obou stran je optimalizace
stavu. Socialni sluzby musi byt vystavény na projektech, které¢ vychazeji z priizkumu po-
titeb handicapovanych, ze socialné¢ demografickych analyz. | ve sluzbach existuje konku-

rence, coZ prispiva ke zvySovani kvality.

Negativni efekt mohou mit sluzby, které nezohlediuji individualni pfistup a nejsou posky-
tovany podle specifickych potiteb. V takovych ptipadech mize dojit k zanedbavani nebo
piepeCovavani. Tato skutecnost vsak v ,,HANDICAPU(?)*“ Zlin nenastava. Sluzba osobni
asistence se vytvarela v prubéhu dvaceti let tak, aby svym uzivatelim opravdu zprostied-
kovala samostatnost a moznost setrvani v pfirozeném prostiedi. Uzivatelé osobni asistence

vyjadiuji svou spokojenost se sluzbou, velmi pochvalné hodnoti i tolik potiebny lidsky
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ptistup asistentli. Pfipadna nespokojenost uzivatelli se vaze spise k jejich finanénim moz-
nostem nez ke sluzbé samotné. Nékteti hovofili 0 tom, Ze kdyby méli vice penéz, uzivali
by sluzbu ve vétsim rozsahu. Také by pfivitali moznost vyuzivat sluzbu v mimotadnych,
pfedem neplanovanych situacich. Ptali by si operativné prodlouzit ¢asovou jednotku sluz-
by v pfipadech, kdy se nedafi uskutecnit naplanovanou ¢innost ve vymezeném cCase
Vplném rozsahu. A tyto skute¢nosti mohou byt doporu¢enimi pro vedeni

»HANDICAPU(?)“ Zlin, jak dale zkvalitiovat své sluzby.

Nezanedbatelnym piinosem pro mé byla i poznani 0 samotnych tcastnicich vyzkumu. Ob-
divovala jsem jejich zivotni postoj, s jakym pfijimaji svou situaci, jejich trpélivost, pokoru
a vdécnost vSem, ktefi jim pomadhaji. Uvédomila jsem si, jak je dalezity zvlasté u téchto
sluzeb empaticky, lidsky p¥istup. Zadna sluzba, sebelépe technicky zabezpetena, nebude
uplnd, kdyZ ji nebude doprovazet pochopeni, vstticnost a hiejivé slovo. Tim chci vyjadfit
I podékovani ,,HANDICAPU(?)“ Zlin, vedeni i jeho pracovnikiim, za to, Ze se jim prace

stala poslanim a ze ji vykonavaji tak dobfe.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

APOA Asociace pro osobni asistenci
KISSOS  Krajsky informacni systém socidlnich sluzeb
NRZP CR  Nérodni rada pro osoby se zdravotnim postizenim Ceské republiky

POV Prazska organizace vozickait

WHO Svétova zdravotnicka organizace
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PRILOHA P I: POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI
SLUZBY OSOBNI ASISTENCE

5 »HANDICAP(?)“ Zlin
Padélky 1367 Zlin — 1C: 46277633, tel.: 577 211 475, www.handicap.cz
e-mail: handicap@handicap.cz

POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY - OSOBNI ASISTENCE

Obéanské sdruZeni ,,HANDICAP(?)* Zlin poskytuje sluzbu osobni asistence na zikladé
Rozhodnuti Krajského ufadu Zlinského kraje ze dne 12.10.2007 ¢&.j. KUZL
44421/2007/SDZ/Kr4 podle zikona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbzch.

Poskinim sluZeb osobni asistence o.s. ,,HANDICAP(?)* Zlin je podpora a pomoc sméfovana
télesné postiZenym, chronicky nemocnym a seniortim tak, aby mohli Zit ve svém pfirozeném
prostiedi, realizovat kazdodenni Zivot dle svych piedstav a Zit b&Znym zplsobem Zivota
srovnatelnym s vrstevniky.

Cile sluzby osobni asistence o.s. ,,HANDICAP(?)* Zlin:
1. spokojenost uZivateli s napliiovanim vlastnich osobnich eilii,
2. umoZnit uzivatelim sluzby Zit ve svém domécim prostiedi i pfi zhordujicim se
zdravotnim stavu (pokud se sami nerozhodnou vyuZit pobytové sluzby),

Cilova skupina - sluzbu poskytujeme osobam ve véku od 19 let:
e s t&lesnym postiZzenim,
e s chronickym onemocnénim
e seniortim, ktefi z divodu véku & zdravotniho stavu potfebuji pomoc jiné osoby pii
béZnych ginnostech kazdodenniho Zivota.

Sluzba neni uréena:
¢ pro Ukony nad rdmec odbornosti a moznosti pracovnika v socialnich sluzbach (napf.
k tkontim zdravotnickym).

Zasady poskytované socialni sluzby:

® Respekt — respektujeme osobnost i soukromi uZivateld, jejich vili, pfani, jejich Zivotni
styl. Dodrzujeme pravidla Etického kodexu.

¢ Individualni pristup — zohlediiujeme potieby, mozZnosti a schopnosti uZivateld.
Poméhame a podporujeme je v oblastech, kde jejich viastni sily jiZ nepostaduji.
Zachovavame svobodnou vili uZivateld pfi feSeni kaZdodennich problémi (piednost
uzivatelova nazoru pied nazorem pracovnika). Pfedpokldddme aktivni spolupraci
uZivatele.

e Socidlni zaclefiovani — umoZiiujeme a podporujeme udrZeni stavajicich kontakt
uZivatel a zapojeni do spole€nosti podle jejich vile, moZnosti a schopnosti.

e Doprovizeni - spolu suZivateli hledime optimdlni feSeni jejich nepfiznivé situace.
Motivujeme uZivatele k samostatnému stanoveni cile sluzby a planovani pribéhu sluzby.

e Partnerstvi a komunikace — vztah mezi uZivatelem a osobnim asistentem je zaloZen na
vzajemné spolupraci.

e PruZnost — sluzba se neustdle vyviji tak, aby co nejvice vyhovovala pozadavkim a
potiebam uZzivatel@.



Kapacita sluZby: 9 uZivatel

Zikladni ¢innosti pFi poskytovani osobni asistence se zaji$t'uji v rozsahu téchto tikoniu:
e pomoc pii zvladani béZnych ukoni péée o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygiené,
pii zaji§téni stravy,
pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,
vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,
zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim,
pomoc pii uplatfiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich zaleZitosti.

e & o o o0 o

Zahajeni poskytovani socidlni sluzby:
Zajemce o sluzbu, jeho zakonny zastupce & jim povéfend osoba, miZe pfijit v pracovnich dnech
v dobé od 7.30 - 16 hod. (nejlépe po predchozim telefonickém ¢i pisemném dohodnuti schizky)
do kancelafe ,,HANDICAP(?)* Zlin. Na Zadost zajemce je mozZné vést jednani na mist&, které
navrhne, napf. v domacim prostiedi.
Se zdjemcem o sluzbu jedna feditel & socialni pracovnice.
Smyslem jednani je srozumitelné vysvétleni moZnosti sluzby osobni asistence. Probéhne tolik
setkanf, kolik zdjemce potiebuje pro informované rozhodnuti, zda vyuZije naSe sluzby a v jaké
mife.
Béhem jedndni jsou zdjemci pedany v jemu srozumitelné podobé nasledujici informace:
e v pisemné podobé piehled zakladnich ¢innosti pfi poskytovédni osobni asistence dle vyhl.
505/2006 Sb.,
e pisemné Pravidla a podminky humanitirniho sdruZeni HANDICAP (?)* Zlin pro
poskytovani osobni asistence,
e sazebnik thrad za sluzby,
o informacni letak o sluzbg, obsahujici telefonni i elektronické kontakty,
e zajemce je informovan o ¢asové dostupnosti sluzby dle aktualniho stavu pofadniku.

Polkud jsou jednani uspésna, nasleduje vyplnéni a zafazeni Zadosti o poskytovani soc. sluzby do
pofadniku cekatelfi, do 14 dnt potom socidlni $etfeni v domacnosti zajemce.

V piipadé uvolnéni kapacity je zdjemce o sluzbu, vedeny jako prvni v pofadniku &ekatelil,
vyrozumén o moznosti zahajeni poskytovani sluzby.

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby (dale jen ,smlouva®) se uzavird dle § 91 zdkona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni. VZdy je uzaviena pisemné, s ohledem na
individuélni potfeby osoby a moZnosti poskytovatele.

Obsah smlouvy lze ménit tak, aby co nejvice vyhovovala aktudlnim pozadavkim uZivatele,
v zavislosti na moZnostech poskytovatele.

Vlastni zpiisob realizace sluzby:

e Sluzba je poskytovéna dvéma téZce télesné postizenym osobam, Zijicim v jednom domé
(kazdy bydli ve svém byt¢) celodenné. Asistenti vykonavaji na pfani uzivatele pomoc pii
vybranych &innostech uvedenych ve vyhl. 505/2006 Sb., a to takovym zplsobem, jakym
si uZivatel pieje, pfi zachovani jeho distojnosti a respektu k jeho zpiisobu vedeni
domacnosti.

e Ostatni uZivatele nav§tévuji asistenti v jejich domdacnostech na uzemi mésta Zlina
v pfedem dohodnutém &ase. Uzivatelé sluzby maji dlouhodobé specifikované pozadavky,
ale konkrétni naplii asistence uréuji a fidi dle svych momentalnich potieb, v souladu
s uzavienou smlouvou o poskytovani osobni asistence.



Zapojeni uzivatele do rozhodovani o vyuziti sluzby:

s Jiz v pribéhu jedndni se zdjemcem o socialni sluzbu — osobni asistenci (dale ,,sluzba®)
sjednavame rozsah a priibéh poskytovani sluzby s ohledem na osobni cil, schopnosti a
piani zajemce.

¢ Smlouva o poskytovani sluzby je uzaviena s ohledem na individudlni potieby uZivatele.
Osobni cil uZivatele je uveden v uzavirané smlouvé o poskytovani sluzby.

e Sluzba poskytuje takovou miru podpory, kterd zachovava a rozviji schopnosti uzivatele.

e Spolu suZivatelem planujeme a pribéZné hodnotime, piipadné ménime pribéh
poskytovani sluzby sohledem na osobni cile uzZivatele, jeho potieby, schopnosti a
zdravotni stav.

s Spolu suZivatelem mapujeme moiné rizikové situace pii poskytovani sluzby tak,
abychom jim dokazali co nejlépe pfedejit, pfipadné je fesit v souladu s viili uZivatele.

o Sluzba osobni asistence probihd v pfirozeném prostiedi uZivatele, tzn. v jeho
domacnosti nebo na misté, které uzivatel uréi. UZivatel sam ¥idi praci osobniho
asistenta - tedy utvaFi, iidi sluzbu dle svych pfedstav a momentalni potieby.

e Cas poskytovani sluiby je stanoven spoleéné suZivatelem — sluiba vyhovuje
¢asovym poZadavkim uZivatele.

e Uzivatelé mohou vyuzit jakoukoliv vefejnou sluzbu, pracovnici jim pfi vyuZivani
vefejnych sluZeb poskytuji pomoc a podporu v nezbytné mife.

e Uzivatel ma pravo sluzbu kdykoliv ukonéit bez udani divodu.

Misto poskytovani a materidlné technické zabezpeceni sluzby

Sluzba osobni asistence je terénni sluzbou, je tedy poskytovéna v pfirozeném prostiedi uzivateli.
Asistenti ke své praci vyuZivaji kompenzaéni a jiné pomicky uZivatele, organizace poskytuje
nezbytné ochranné pomicky.

Pro vedeni uletnictvi, agend, porad osobnich asistentd, jako kancelai feditele a socidlni
pracovnice je vyuzivano sidlo organizace:

Adresa: JHANDICAP(?7)“ Zlin, Padélky 1367, 760 01 Zlin

Popis a umisténi objektu: zdény bezbariérovy objekt, dobfe dostupny pro osoby se sniZenou
moznosti pohybu. V dosahu jsou zastavky autobusti i MHD, vchod do kanceldte je bez nutnosti
piekonat pievyseni. Prostory zahrnuji kancelat, chodbu, bezbariérové WC, sklad.

Cena sluzby se fidi aktualnim sazebnikem sluzby.

Zpiisob vyFizovani stiznosti

Utzivatelé (jejich pfibuzni, blizké osoby, zakonni zastupci aj.) si mohou kdykoliv st€Zovat na

kvalitu nebo zptsob poskytované sluzby.

Stiznosti piijimd, eviduje a vyfizuje feditel a socidlni pracovnice.

Stiznost miZe byt podana pisemné nebo stng:

¢ postou na adresu Padélky 1367, 760 01 Zlin s uvedenim jména feditele (Mgr. Ale§ Chudérek)
¢i socialni pracovnice (Bc. Marie Baétivkova),

e do schranky oznagené ,,Schranka pro piijimani i anonymnich stiZznosti“ a umisténé pii vstupu
do budovy ,,HANDICAP(?)“ Zlin,

e elektronickou postou: handicap@handicap.cz,

o telefonicky —tel. 577 211 475,

e pisemné kterémukoliv osobnimu asistentovi, ktery ji co nejdfive odnese do kancelafe
LHANDICAP (?)* Zlin.



StéZovatel ma pravo zvolit si nezavislého zastupce, ktery ho bude pii vyfizovani stiznosti
zastupovat.

Pii vyfizovani stiznosti dbame na dodrZeni maximélni miry diskrétnosti, proSetiovani viech bodii
stiZnosti je provadéno bez pritahii, odpovédné a efektivné.

Stiznost je vzdy zapsana do formulafe Zaznam o stiZnosti, projedndna se vSemi ziastnénymi
osobami, zaroven je navrZen zplsob vyfedeni stiznosti véetné terminu — nejdéle 28 dni.

Odpovédi na stiZznosti jsou vidy pisemné, vjasné a srozumitelné formé, a to i v piipadé, Ze
stiznost nebyla opravnénd. V odpov&di jsou uvedeny kontakty a lhita 15 dni pro moZnost
odvolani.

Odpovéd’ na anonymni stiZnost je vyvésena na informacni tabuli u hlavniho vchodu.

Ukonéeni poskytovani sluzby

nastava dohodou, zdnikem organizace, uplynutim sjednané doby, vypovédi ze strany organizace
z ditvodii uvedenych ve smlouvé o poskytovani sluzby, vypovédi uZivatele, imrtim uZivatele.

Pii ukonceni poskytovani sluzby musi dojit k finanénimu vypofadani.

Informovanost o sluzbé
e Internetové stranky www.handicap.cz
e Katalog socialnich sluzeb Zlinského kraje (tisténa forma 1 www.kr-zlinsky.cz)
e Priivodce socidlni pééi ve Zliné - www.zlin.eu sekce obcan
e Vyrocni zprava organizace
e Regiondlni média
e Prezentacni akce sdruZeni
e Informacni letaky

Jméno statutdmiho zastupce — Mgr. Ale§ Chudarek



PRILOHAPII:

,HANDICAP(?)* Zlin, Padélky 1367 Zlin - IC: 46277633, tel.: 577 211 475, www.handicap.cz

Jako prilohu ¢. 12 organizac¢niho fadu vydavame

Sazebnik thrad za sluzby osobni asistence
platny od 1.1.2013

a) u uzivateld vyuzivajicich sluzbu do 200 hodin mési¢né
e vevdednidny |od8,00 hodin do 18,00 hodin 70 K& / hod.
e vevSednidny |od 18,00 do 6,00 hodin 90 K& / hod.
* 0 wkenc;lech po cely den 90 K&/ hod.
a ve svatky
b} u uzivatel vyuzivajicich sluzbu nad 200 hodin 300 K¢
meésicné za den

Zapocitava se skutecné spotfebovany ¢as k poskytnuti sluzby, bez &asu potiebného
k pfepravé k uZivateli a od néj. Pokud poskytovani sluzby netrva celou hodinu, vyse
Uhrady se pomérné krati — Gétuje se po zapocatych ¢tvrthodinach.

Nad ramec zakonné danych zakladnich socidlni éinnosti sluzby osobni asistence
(dle z&kona 108/2006 Sb. o socialnich sluZbach) je mozné dohodnout poskytovani
sluzeb zakonem nespecifikovanych, pokud to umoZni schopnosti a dovednosti
poskytovatele, jakoZ i jeho kapacita. Sluzby jsou pak zapracovany ve smlouvé o
poskytovani socialni sluzby osobni asistence a cena takové fakultativni sluzby je
stanovena podle skute¢nych naklad( potfebnych k jejimu Gplnému vykonani.

31.12.2012

Ales Chudarek



PRILOHA P I1I:

Dobry den,

dovolte, abych se predstavila.

Jmenuji se Lenka Pavlovska, pracuji na Ufadu prace ve Zliné a pii zaméstnani studuji Socialni
pedagogiku na Univerzit¢ Tomase Bati. Soucasti mé diplomové prace je i vyzkumna ¢ast, vV niz se
zabyvam tim, jak vidi kvalitu poskytovanych sluzeb jejich uzivatelé. Vyzkum je potieba provést
formou osobniho rozhovoru.

Prostiednictvim pana Mgr. Chudarka se proto na Vas obracim s prosbou, zda bych tento rozhovor
mohla uskutecnit také s Vami, ktery (ktera) uzivate sluzbu osobni asistence Handicapu.
Rozhovoru se nemusite obavat, VaSe anonymita zlstane zachovana, Vase jméno nikde nebude
uvedeno.

Pfi rozhovoru bych Vam polozila napiiklad tyto otazky:

Jak jste spokojen () s touto sluzbou?

Jak se citite pri uzivani této sluzby?

Co Vam chybi? Co byste chtél(a) zlepsit, zménit?

Rozhovor by se uskutecnil na misté, které byste si zvolil (a) Vy sam (sama).

Pokud s uskute¢nénim rozhovoru souhlasite, zanechejte prosim kontakt na sebe u Mgr. Chudarka
nebo mé kontaktujte ptimo — telefon 739928224.

Predem moc dékuji za vstiicnost. Moc by mi pomohlo, kdybyste byl ochoten (ochotna) mi takto
pomoci. VErim, Ze tato prace bude pfinosem nejen pro mé, ale i pro Vas uzivatele a celou organiza-
ci Handicapu (teba tim, ze dojde k dal§imu zviditelnéni této organizace v kladném slova smyslu).
Pteji hezky den a té$im se na odezvu od Vas.

Lenka Pavlovska



