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Συστήματα Περιβαλλοντικής 

Διαχείρισης

Ένα Σύστημα Περιβαλλοντικής Διαχείρισης είναι στην ουσία 

επέκταση ενός Συστήματος Ποιότητας σε μία επιχείρηση, μέσω του 

οποίου εισάγονται τα περιβαλλοντικά θέματα στη διαχειριστική 

λειτουργία της επιχείρησης.

Τα Συστήματα Περιβαλλοντικής Διαχείρισης σε διεθνές επίπεδο 

περιγράφονται από το ISO 14001 και σε κοινοτικό από τον Κανονισμό 

EMAS (761/2001).

Ο Κανονισμός EMAS και το πρότυπο ISO 14001 έχουν κοινή υποδομή, 

σχεδόν την ίδια προσέγγιση, καθώς και πολλές κοινές απαιτήσεις και 

αποτελέσματα.



Συστήματα Περιβαλλοντικής 

Διαχείρισης (ΣΠΔ)

Σκοπός ενός ΣΠΔ είναι η συνεχόμενη
βελτίωση της περιβαλλοντικής επίδοσης
μιας επιχείρησης, ώστε να διασφαλίζονται:

• η συμμόρφωση με την περιβαλλοντική
νομοθεσία

• η επίτευξη της περιβαλλοντικής πολιτικής
της επιχείρησης

• η προστασία του περιβάλλοντος και η 
πρόληψη της ρύπανσης σε ισορροπία με τις 
κοινωνικό-οικονομικές ανάγκες της 
επιχείρησης



Ο Κύκλος του Deming

P

DC

A

Ο κύκλος του Deming είναι ουσιαστικά 

ένας κύκλο βελτίωσης και αποτελείται 

από την ακόλουθη σειρά δράσεων:

Plan, Do, Check, Act

Τόσο το πρότυπο ISO 14001 όσο και ο 

κανονισμός EMAS χρησιμοποιούν 

αυτόν τον κύκλο ως κινητήρια δύναμη 

για την διαδικασία βελτίωσης που 

απαιτείται.



Συστήματα Περιβαλλοντικής Διαχείρισης 

(ΣΔΠ) – Εισαγωγή (1)

Η ανάγκη για ολοκληρωμένη αντιμετώπιση των 
περιβαλλοντικών θεμάτων οδήγησε στην δημιουργία των 
Συστημάτων Περιβαλλοντικής Διαχείρισης (ΣΠΔ). Το ΣΠΔ 
είναι ένα σύνολο από ενέργειες που οδηγεί μια επιχείρηση ή 
έναν οργανισμό στην υιοθέτηση περιβαλλοντικής πολιτικής 
και στην εφαρμογή περιβαλλοντικού προγράμματος. Πιο 
συγκεκριμένα ένα ΣΠΔ αποτελεί μια οργανωτική δομή που 
περιλαμβάνει κατάλληλες μεθόδους, διαδικασίες, 
πληροφορίες και ευθύνες με απώτερο στόχο την επίτευξη της 
περιβαλλοντικής διαχείρισης.



Σκοπός ενός ΣΠΔ είναι η συνεχόμενη βελτίωση της 
περιβαλλοντικής επίδοσης ενός οργανισμού, ώστε να 
διασφαλίζονται η:
– Συμμόρφωση με την περιβαλλοντική νομοθεσία & 

επίτευξη της περιβαλλοντικής πολιτικής της επιχείρησης 
προστασία του περιβάλλοντος

– Πρόληψη της ρύπανσης σε ισορροπία με τις κοινωνικό-
οικονομικές ανάγκες της επιχείρησης

Στη συνέχεια περιγράφεται ο κύκλος εφαρμογής των 
ΣΠΔ και τα επιμέρους στάδια από τα οποία 
αποτελείται.

Συστήματα Περιβαλλοντικής Διαχείρισης 

(ΣΠΔ) – Εισαγωγή (2)



Κύκλος εφαρμογής ΣΠΔ

Το πρότυπο ISO 14001 εισήχθη το 1996 από τον Διεθνή 
Οργανισμό Τυποποίησης (ISO) και προσδιορίζει τις 
αναγκαίες προϋποθέσεις για την εφαρμογή ΣΠΔ σε 
οργανισμούς.

Το EMAS είναι Κοινοτικό Σύστημα Οικολογικής 
Διαχείρισης και Ελέγχου στο οποίο μπορούν να 
συμμετέχουν εθελοντικά επιχειρήσεις και οργανισμοί. Το 
υιοθέτησε η Ευρωπαϊκή 'Ένωση τον Ιούνιο 1993 με τον 
Κανονισμό 1836/93/ΕΟΚ. Ο αναθεωρημένος Κανονισμός 
761/2001 του Συμβουλίου των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων 
εφαρμόζεται από τις 10 Απριλίου 1995.

Ο κύκλος εφαρμογής των ΣΠΔ περιλαμβάνει 
συγκεκριμένα στάδια τα οποία παρουσιάζονται στο σχήμα 
1 που ακολουθεί.



Κύκλος εφαρμογής ΣΠΔ 



Πιο συγκεκριμένα ο κύκλος εφαρμογής των ΣΠΔ 
περιλαμβάνει τα εξής στάδια:

α) Περιβαλλοντική Πολιτική: ο οργανισμός καθορίζει την 
περιβαλλοντική του πολιτική η οποία αντανακλά τη δέσμευση 
της διοίκησης του για συμμόρφωση με την ισχύουσα 
νομοθεσία και για διαρκή βελτίωση και πρόληψη της 
ρύπανσης

β) Σχεδιασμός: στο στάδιο αυτό ο οργανισμός ή η επιχείρηση 
δημιουργεί το πλαίσιο μέσα στο οποίο θα υλοποιήσει την 
περιβαλλοντική του πολιτική. Η απαίτηση αυτή περιλαμβάνει 
τα ακόλουθα επιμέρους στάδια:

Κύκλος εφαρμογής ΣΠΔ – Στάδια (1)



• Περιβαλλοντικά θέματα: ο οργανισμός καθιερώνει και 
διατηρεί διαδικασία για τον εντοπισμό των περιβαλλοντικών 
πλευρών των δραστηριοτήτων, προϊόντων ή υπηρεσιών του. 
Επιπλέον ο οργανισμός πρέπει να εξασφαλίζει ότι οι πλευρές 
που σχετίζονται με αυτές τις σημαντικές επιπτώσεις 
λαμβάνονται υπόψη κατά τον καθορισμό των 
περιβαλλοντικών σκοπών και στόχων.

• Νομικές και άλλες απαιτήσεις: ο οργανισμός καθιερώνει και 
διατηρεί διαδικασία για να εντοπίζει και να έχει πρόσβαση 
στις νομοθετικές και άλλες απαιτήσεις που άπτονται των 
δραστηριοτήτων του

Κύκλος εφαρμογής ΣΠΔ – Στάδια (2)



• Σκοποί και στόχοι: ο οργανισμός καθιερώνει και 

διατηρεί τεκμηριωμένους περιβαλλοντικούς σκοπούς 

και στόχους σε κάθε σχετική λειτουργία και επίπεδο 

εντός του οργανισμού η της επιχείρησης

• Πρόγραμμα Περιβαλλοντικής Διαχείρισης: ο 

οργανισμός εγκαθιστά και διατηρεί πρόγραμμα για 

την επίτευξη των περιβαλλοντικών σκοπών και 

στόχων

Κύκλος εφαρμογής ΣΠΔ – Στάδια (3)



γ) Εφαρμογή και Λειτουργία: στη φάση αυτή το ΣΠΔ του 
οργανισμού τίθεται σε λειτουργία. Η απαίτηση αυτή 
περιλαμβάνει τα εξής στάδια:

• Δομή και υπευθυνότητες: καθορίζονται οι ρόλοι, οι ευθύνες 
και οι αρμοδιότητες, τεκμηριώνονται και γνωστοποιούνται 
προκειμένου να εξυπηρετήσουν αποτελεσματικά την 
περιβαλλοντική διαχείριση

• Εκπαίδευση: εντοπίζονται οι ανάγκες εκπαίδευσης των 
εργαζομένων όλων των βαθμίδων, καθιερώνεται και 
διατηρείται διαδικασία για την ενημέρωση και 
ευαισθητοποίησή τους

Κύκλος εφαρμογής ΣΠΔ – Στάδια (3)



• Περιβαλλοντική τεκμηρίωση: ο οργανισμός καθιερώνει και 
διατηρεί πληροφορίες σε γραπτή ή ηλεκτρονική μορφή

• Έλεγχος (εγγράφων - διεργασιών): ο οργανισμός καθιερώνει 
και διατηρεί διαδικασία ελέγχου των εγγράφων που 
απαιτούνται από το πρότυπο

• Έκτακτα περιστατικά: ο οργανισμός καθιερώνει και διατηρεί 
διαδικασίες για τον προσδιορισμό της πιθανότητας εμφάνισης 
ατυχημάτων και επειγουσών καταστάσεων και αντίδρασης σε 
αυτά, καθώς και για την πρόληψη και τον περιορισμό των 
περιβαλλοντικών επιπτώσεων που μπορεί να συνδέονται με 
αυτές

Κύκλος εφαρμογής ΣΠΔ – Στάδια (4)



δ) Έλεγχοι και διορθωτικές ενέργειες: στη φάση αυτή 
διεξάγονται έλεγχοι και πραγματοποιούνται διορθωτικές 
ενέργειες για τη βελτίωση του ΣΠΔ. Η απαίτηση αυτή 
περιλαμβάνει τα εξής στάδια:

• Παρακολούθηση και μετρήσεις: ο οργανισμός καθιερώνει 
και διατηρεί τεκμηριωμένες διαδικασίες για την 
παρακολούθηση και μέτρηση, σε τακτική βάση, των 
βασικών χαρακτηριστικών των λειτουργιών και 
δραστηριοτήτων του, οι οποίες μπορεί να έχουν σημαντική 
επίπτωση στο περιβάλλον

• Διορθωτικές ενέργειες: ο οργανισμός καθιερώνει και 
διατηρεί τεκμηριωμένες διαδικασίες για τις περιπτώσεις 
που απαιτούνται διορθωτικές ενέργειες στο ΣΠΔ

Κύκλος εφαρμογής ΣΠΔ – Στάδια (5)



• Αρχεία: ο οργανισμός καθιερώνει και διατηρεί τεκμηριωμένες 
διαδικασίες για την ταυτοποίηση, διατήρηση και καταστροφή 
των περιβαλλοντικών αρχείων. Τα αρχεία αυτά πρέπει να 
περιλαμβάνουν αρχεία εκπαίδευσης και αποτελέσματα 
επιθεωρήσεων και ανασκοπήσεων.

• Επιθεώρηση ΣΠΔ: ο οργανισμός καθιερώνει και διατηρεί 
πρόγραμμα και διαδικασίες για τη διεξαγωγή περιοδικών 
επιθεωρήσεων του ΣΠΔ

ε) Ανασκόπηση από τη διοίκηση: στη φάση αυτή η ανώτατη 
διοίκηση του οργανισμού πραγματοποιεί σε τακτά χρονικά 
διαστήματα ανασκόπηση και αξιολόγηση του ΣΠΔ.

Κύκλος εφαρμογής ΣΠΔ – Στάδια (5)



Σύγκριση των ΣΠΔ

• Ο Κανονισμός EMAS και το πρότυπο ISO 14001 έχουν κοινή 
υποδομή, πολλές κοινές απαιτήσεις και αποτελέσματα και 
παρόμοια προσέγγιση και συλλογιστική. Ένα ουσιώδες κοινό 
χαρακτηριστικό και των δύο συστημάτων είναι η 
συμβατότητά τους με τα Συστήματα Διασφάλισης Ποιότητας 
ISO 9000. Παρόλαυτά υπάρχουν σημαντικές διαφορές που 
εντοπίζονται κυρίως στον τρόπο πιστοποίησης και 
καταχώρησης. Στον Πίνακα που ακολουθεί καταγράφονται οι 
σημαντικότερες διαφορές μεταξύ των δύο συστημάτων.



Διαφορές μεταξύ των ΣΠΔ

EMAS ISO14001

Χαρακτηρισμός Ευρωπαϊκός Κανονισμός Διεθνές πρότυπο

Αρχική περιβαλλοντική

ανάλυση

Υποχρεωτική Συστήνεται

Συνεχής βελτίωση Βελτίωση περιβαλλοντικών

επιπτώσεων

Βελτίωση ΣΠΔ ως μέσο

βελτίωσης των επιπτώσεων

Επικοινωνία με το κοινό Περιβαλλοντική δήλωση Περιβαλλοντική πολιτική

Δημοσιοποίηση Μεγάλη Περιορισμένη

Πιστοποίηση/

επικύρωση

Επικύρωση ΣΠΔ και

περιβαλλοντικής δήλωσης

κάθε χρόνο

Πιστοποίηση ΣΠΔ κάθε

τρία χρόνια



Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία 

γάλακτος – Παρουσίαση βιομηχανίας γάλακτος (1)

Πρόκειται για βιομηχανικό συγκρότημα παραλαβής, 
επεξεργασίας και τυποποίησης γάλακτος, γαλακτοκομικών 
προϊόντων και χυμών. Πιο συγκεκριμένα τα προϊόντα της
βιομηχανίας γάλακτος είναι:

• Γάλα (λευκό και κακάο)

• Τυριά

• Γιαούρτια 

• Παγωτά 

• Βούτυρο 

• Χυμοί



Τα τμήματα που λειτουργούν στην βιομηχανία γάλακτος είναι, τμήμα:

• Τυροκομείου

• Γιαούρτης

• Βουτύρου

• Γάλακτος

• Παγωτού 

• Αποστείρωσης 

• Εμφιάλωσης 

• Γενικής επεξεργασίας

Εκτός από τους χώρους παραγωγής στη βιομηχανία γάλακτος λειτουργούν: 
συνεργεία, μονάδα βιολογικού καθαρισμού, ψυχροστάσιο, ξυλουργείο, 
βαφείο, χώρος επισκευής και καθαρισμού ψυγείων. Στη βιομηχανία 
απασχολούνται περίπου 420 εργαζόμενοι.

Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία 

γάλακτος – Παρουσίαση βιομηχανίας γάλακτος (2)



Η βιομηχανία γάλακτος βρίσκεται στο 5 χλμ. από την πόλη του Λαγκαδά και σε 
απόσταση 14 χλμ. από τη Θεσσαλονίκη. Η περιοχή ανήκει στην ευρύτερη λεκάνη 
απορροής της Λίμνης Αγίου Βασιλείου του Λαγκαδά (Κορώνεια). Η απόσταση από 
τη λίμνη είναι 6 χλμ.

Η επιφάνεια του οικοπέδου είναι 115.000 τ.μ και οι εγκαταστάσεις καλύπτουν 
έκταση 30.360 τ.μ.

Tη συνολική ευθύνη για την περιβαλλοντική επίδοση της βιομηχανίας φέρει ο 
Γενικός Διευθυντής. Υπεύθυνη για τον σχεδιασμό και τη λειτουργία του ΣΠΔ είναι 
η Ομάδα Περιβάλλοντος, η οποία διευθύνεται και συντονίζεται από τον Υπεύθυνο 
Περιβαλλοντικής Διαχείρισης (ΥΠΔ). Η Ομάδα Περιβάλλοντος επιλέγεται από τον 
ΥΠΔ. Τα μέλη της κατέχουν καίριες θέσεις στη βιομηχανία που σχετίζονται με 
σημαντικά περιβαλλοντικά θέματα. Ο ΥΠΔ και η Ομάδα Περιβάλλοντος 
εξασφαλίζουν ότι οι απαιτήσεις του ΣΠΔ έχουν καθιερωθεί, εφαρμόζονται και 
τηρούνται σύμφωνα με το πρότυπο ISO 14001 και τέλος, δίνουν αναφορά στην 
ανώτατη διοίκηση σχετικά με την επίδοση του ΣΠΔ.

Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία 

γάλακτος – Παρουσίαση βιομηχανίας γάλακτος (3)



Η Περιβαλλοντική Πολιτική της βιομηχανίας 

αντανακλά τη δέσμευση της διοίκησης για 

συμμόρφωση με την ισχύουσα νομοθεσία και 

για διαρκή βελτίωση και πρόληψη της 

ρύπανσης. Στη συνέχεια παρουσιάζεται η 

δήλωση Περιβαλλοντικής Πολιτικής που 

υιοθέτησε η γαλακτοβιομηχανία:

Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία 

γάλακτος – Σύνταξη Περιβαλλοντικής Πολιτικής (1)



Περιβαλλοντική Πολιτική

Η επιχείρηση (δίνεται η επωνυμία της επιχείρησης), 
στο (δίνεται η τοποθεσία της επιχείρησης), παράγει 
και διαθέτει στην εγχώρια αγορά γαλακτοκομικά 
προϊόντα. Η επιχείρηση δεσμεύεται για την 
παραγωγή ποιοτικών προϊόντων χρησιμοποιώντας 
μεθόδους παραγωγής, οι οποίες προκαλούν την 
χαμηλότερη δυνατή επιβάρυνση στο περιβάλλον.

Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία 

γάλακτος – Σύνταξη Περιβαλλοντικής Πολιτικής (2)



Έχοντας επίγνωση των επιπτώσεων που προκύπτουν από 
την παραγωγή γαλακτοκομικών προϊόντων στο 
περιβάλλον, η επιχείρηση εφαρμόζει Σύστημα 
Περιβαλλοντικής Διαχείρισης σύμφωνα με το διεθνή 
πρότυπο ISO 14001 και δεσμεύεται για:

• την τήρηση όλων των σχετικών περιβαλλοντικών 
νομοθετικών απαιτήσεων

• τη ρύθμιση και βελτίωση των διεργασιών παραγωγής και 
των λοιπών δραστηριοτήτων της με σκοπό την κατά το 
δυνατόν μείωση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων σε 
επίπεδα που να μην υπερβαίνουν εκείνα που αντιστοιχούν 
στην οικονομικώς βιώσιμη εφαρμογή της καλύτερης 
διαθέσιμης τεχνολογίας.

• τη συνεχή βελτίωση των περιβαλλοντικών της επιδόσεων.

Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία 

γάλακτος – Σύνταξη Περιβαλλοντικής Πολιτικής (3)



Επιπλέον, η επιχείρηση κατά την άσκηση των 
δραστηριοτήτων της βασίζεται στις αρχές δράσης που 
συνοψίζονται στα παρακάτω:

• να ενθαρρύνει την εμπλοκή όλων των εργαζομένων σε 
δράσεις περιβαλλοντικής βελτίωσης και να συμβάλει στην 
ανάπτυξη της συναίσθησης ευθύνης για το περιβάλλον,

• να προβαίνει στη συνεχή αξιολόγηση των 
περιβαλλοντικών επιπτώσεων των δραστηριοτήτων της 
(παρελθούσες, τρέχουσες, μελλοντικές, συνήθεις, 
ασυνήθεις),

• να ορίζει και να αναθεωρεί ανά τακτά χρονικά διαστήματα 
τους περιβαλλοντικούς αντικειμενικούς σκοπούς και 
στόχους που θέτει μέσα από το περιβαλλοντικό της 
πρόγραμμα,

Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία 

γάλακτος – Σύνταξη Περιβαλλοντικής Πολιτικής (4)



• να υποστηρίζει τους πελάτες-αγοραστές των προϊόντων της, 
με σαφείς οδηγίες, για την ευαισθητοποιημένη 
περιβαλλοντικά χρήση και διάθεση των συσκευασιών της,

• να προτρέπει όλα τα τρίτα μέρη (προμηθευτές, εργολάβους) 
που εμπλέκονται στην άσκηση των δραστηριοτήτων της 
επιχείρησης στην επίτευξη ανάλογων περιβαλλοντικών 
επιδόσεων με αυτών της επιχείρησης,

• να δημοσιοποιεί την περιβαλλοντική της πολιτική και να 
αποβλέπει στη δημιουργία και διατήρηση μιας σχέσης 
εμπιστοσύνης με τις δημόσιες αρχές, την τοπική κοινωνία, 
τους προμηθευτές της και τους πελάτες της.

Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία 

γάλακτος – Σύνταξη Περιβαλλοντικής Πολιτικής (5)



Σύμφωνα με το πρότυπο ISO 14001 ένας 

οργανισμός πρέπει να καθιερώσει και να 

διατηρεί διαδικασίες για τον εντοπισμό των 

περιβαλλοντικών πλευρών των 

δραστηριοτήτων, προϊόντων ή υπηρεσιών του, 

τις οποίες μπορεί να ελέγξει και επί των 

οποίων μπορεί να αναμένεται ότι έχει 

δυνατότητα παρέμβασης.

Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία 

γάλακτος – Σχεδιασμός (1)



Στόχος αυτής της διαδικασίας είναι να προσδιοριστούν 
εκείνες οι πλευρές που έχουν ή μπορεί να έχουν σημαντική 
επίπτωση στο περιβάλλον (ISO 14001: 1996, παράγραφος 
4.3.1). Η Αρχική Περιβαλλοντική Ανάλυση (ΑΠΑ) 
αποσκοπεί να καταγράψει όλες τις περιβαλλοντικές 
πλευρές των δραστηριοτήτων της βιομηχανίας γάλακτος 
και να αξιολογήσει την επίπτωση τους στο περιβάλλον. Η 
ΑΠΑ αποτελεί θεμελιώδη λίθο για την εφαρμογή ενός 
Συστήματος Περιβαλλοντικής Διαχείρισης (ΣΠΔ), καθώς 
επιτρέπει σε έναν οργανισμό:

• να καταγράψει την τρέχουσα θέση του σε σχέση με το 
περιβάλλον, και

• να ορίσει τους περιβαλλοντικά αντικειμενικούς σκοπούς 
και στόχους του σύμφωνα με τις πλευρές που έχουν τη 
σημαντικότερη επίπτωση στο περιβάλλον.

Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία 

γάλακτος – Σχεδιασμός (2)



Με άλλα λόγια, η ΑΠΑ παρέχει το κατάλληλο πλαίσιο για την 
συστηματική ιεράρχηση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων 
που προκύπτουν από τις δραστηριότητες ενός οργανισμού και 
στην συγκεκριμένη περίπτωση της βιομηχανίας γάλακτος. Με 
βάση τα αποτελέσματα της ΑΠΑ, θα οριστούν οι 
περιβαλλοντικοί αντικειμενικοί σκοποί και στόχοι της 
γαλακτοβιομηχανίας. Το σύνολο των αντικειμενικών σκοπών 
και στόχων μαζί με τον ορισμό των μέσων επίτευξης τους και 
των κατά περίπτωση αρμοδίων θα αποτελέσουν το πρόγραμμα 
περιβαλλοντικής διαχείρισης της βιομηχανίας, το οποίο θα 
έχει ως στόχο τη βελτίωση της περιβαλλοντικής της επίδοσης.

Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία 

γάλακτος – Σχεδιασμός (3)



Η ΑΠΑ, θα ενημερώνεται σε ετήσια βάση από τον 

Υπεύθυνο Περιβαλλοντικής Διαχείρισης (ΥΠΔ), με 

την υποστήριξη της Ομάδας Περιβάλλοντος, ώστε να 

εξασφαλιστεί η ορθή εφαρμογή του ΣΠΔ από την 

βιομηχανία. Σημειώνεται ότι κατά την ετήσια 

ενημέρωση της ΑΠΑ θα γίνεται αναφορά μόνο στα 

θέματα που έχουν αλλάξει σε σχέση με την 

προηγούμενη ΑΠΑ.

Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία 

γάλακτος – Σχεδιασμός (4)



Όπως ήδη αναφέρθηκε, η εξέταση όλων των περιβαλλοντικών πλευρών 
της βιομηχανίας αποτελεί τη βάση για την καθιέρωση του ΣΠΔ. Τα 
απαιτούμενα στοιχεία για την εκπόνηση της ΑΠΑ συλλέχθηκαν μετά από 
εξέταση όλων των δραστηριοτήτων και των προϊόντων της βιομηχανίας 
γάλακτος. Οι βασικές δραστηριότητες της βιομηχανίας συμπεριλαμβάνουν: 
εισκόμιση νωπού γάλακτος, παραγωγική διαδικασία, καθαρισμό (CIP), 
διακίνηση τελικών προϊόντων, αποθήκευση, συντήρηση, διαχείριση και 
επεξεργασία αποβλήτων κ.λ.π. Παράλληλα εξετάστηκαν οι υφιστάμενες 
πρακτικές και διαδικασίες περιβαλλοντικής διαχείρισης. Ουσιώδους 
σημασίας κατά την εξέταση των δραστηριοτήτων της γαλακτοβιομηχανίας 
είναι και η καταγραφή των περιβαλλοντικών νομοθετικών και 
κανονιστικών απαιτήσεων που την διέπουν. Η περιβαλλοντική νομοθεσία 
που αφορά τη συγκεκριμένη βιομηχανία καταγράφηκε σε μητρώο 
νομοθεσίας.

Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία 

γάλακτος – Σχεδιασμός (5)



Τα στοιχεία της ΑΠΑ συλλέχθηκαν με τους εξής τρόπους: 
άντληση από αρχεία της γαλακτοβιομηχανίας, τιμολόγια, 
μετρήσεις, επιτόπια έρευνα, συζητήσεις. Η επιτόπια 
έρευνα γινόταν ανά τμήμα παραγωγής ή λειτουργίας της 
βιομηχανίας.

Το περιεχόμενο της ΑΠΑ αφορά:

• στην καταγραφή περιβαλλοντικής νομοθεσίας που άπτεται 
των δραστηριοτήτων της γαλακτοβιομηχανίας

• στον προσδιορισμό των περιβαλλοντικών θεμάτων

• στον προσδιορισμό των περιβαλλοντικών σκοπών και 
στόχων

• στη σύνταξη του Προγράμματος Περιβαλλοντικής 
Διαχείρισης

Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία 

γάλακτος – Σχεδιασμός (6)



Προσδιορισμός Περιβαλλοντικών Θεμάτων

Σύμφωνα με το πρότυπο ISO 14001: 1996, ως 
περιβαλλοντική πλευρά (περιβαλλοντικό θέμα) 
νοείται κάθε στοιχείο των δραστηριοτήτων, 
προϊόντων ή υπηρεσιών ενός οργανισμού, το οποίο 
μπορεί να αλληλεπιδράσει με το περιβάλλον, ενώ 
σημαντική περιβαλλοντική πλευρά είναι αυτή που 
έχει ή μπορεί να έχει σημαντική περιβαλλοντική 
επίπτωση.

Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία 

γάλακτος – Σχεδιασμός (7)



Οι περιβαλλοντικές πλευρές που εξετάστηκαν στην 
γαλακτοβιομηχανία είναι:

• Κατανάλωση πρώτων υλών και υλικών

• Κατανάλωση ενέργειας

• Κατανάλωση νερού

• Διαχείριση επικίνδυνων / ειδικών ουσιών

• Αέριες εκπομπές και οσμές

• Παραγωγή και διαχείριση στερεών απορριμμάτων

• Παραγωγή και διαχείριση υγρών αποβλήτων

• Διαρροές στο έδαφος

• Θόρυβος / δονήσεις και έκλυση θερμικής ενέργειας

Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία 

γάλακτος – Σχεδιασμός (8)



Οι περιβαλλοντικές πλευρές εξετάστηκαν υπό τρεις συνθήκες 
λειτουργίες:

• Κανονικές συνθήκες, δηλαδή καθημερινές λειτουργίες της 
επιχείρησης

• Μη κανονικές συνθήκες λειτουργίας των εγκαταστάσεων και 
του εξοπλισμού της επιχείρησης, όπως η συντήρηση του Η/Μ 
εξοπλισμού της βιομηχανίας, συνθήκες έναρξης και διακοπής 
λειτουργίας του εξοπλισμού, συντήρηση δεξαμενών, μη 
αναμενόμενες βλάβες του Η/Μ και των δικτύων (π.χ. διακοπή 
ρεύματος)

• Καταστάσεις έκτακτης ανάγκης, όπως για παράδειγμα στην 
περίπτωση εκδήλωσης πυρκαγιάς ή μίας διαρροής μεγάλης 
εκτάσεως.

Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία 

γάλακτος – Σχεδιασμός (9)



Επιπλέον η εξέταση των περιβαλλοντικών 
πλευρών καλύπτει τις εξής τρεις χρονικές 
περιόδους:

• Παρούσες λειτουργίες της βιομηχανίας

• Παρελθούσες συνθήκες λειτουργίας της 
βιομηχανίας

• Προγραμματισμένες λειτουργίες της 
βιομηχανίας

Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία 

γάλακτος – Σχεδιασμός (10)



Επιπλέον οι περιβαλλοντικές πλευρές διαχωρίζονται σε:

• Άμεσες πλευρές θεωρούνται εκείνες οι πλευρές που 
προκαλούνται από τις δραστηριότητες της βιομηχανίας 
(π.χ. υγρά απόβλητα από τη λειτουργία των τμημάτων 
παραγωγής).

• Έμμεσες πλευρές θεωρούνται οι πλευρές που δεν 
προκαλούνται από τη βιομηχανία, αλλά για τις οποίες η 
βιομηχανία μπορεί να ασκήσει κάποια επιρροή (π.χ. οι 
πρακτικές περιβαλλοντικής διαχείρισης των 
προμηθευτών).

• Οι έμμεσες πλευρές, τις οποίες η βιομηχανία δεν μπορεί 
να ελέγξει, δεν αποτελούν αντικείμενο διερεύνησης για το 
πρότυπο ISO 14001. Η καταγραφή των άμεσων 
περιβαλλοντικών πλευρών για όλες τις δραστηριότητες 
γίνεται σε σχετικό μητρώο.

Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία 

γάλακτος – Σχεδιασμός (11)



Νομικές & Άλλες Απαιτήσεις

Η βιομηχανία καταγράφει τις νομοθετικές και 

άλλες απαιτήσεις που άπτονται των 

δραστηριοτήτων της σε σχετικό μητρώο 

περιβαλλοντικής νομοθεσία

Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία 

γάλακτος – Σχεδιασμός (12)



Προσδιορισμός Περιβαλλοντικών Σκοπών και Στόχων

Προκειμένου να προσδιοριστούν οι περιβαλλοντικοί 

σκοποί και στόχοι του οργανισμού θα πρέπει πρώτα 

να διεξαχθεί διαδικασία αξιολόγησης των 

περιβαλλοντικών πλευρών και μέσα από τη 

διαδικασία αυτή να εντοπιστούν οι σημαντικές 

πλευρές.

Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία 

γάλακτος – Σχεδιασμός (13)



Κατά τη διαδικασία αξιολόγησης ελέγχεται η σημαντικότητα 
των περιβαλλοντικών πλευρών και προκύπτουν τα κύρια 
περιβαλλοντικά ζητήματα που αφορούν στις δραστηριότητες 
του οργανισμού. Με βάση τις σημαντικές περιβαλλοντικές 
πλευρές και επιπτώσεις των δραστηριοτήτων του, ο 
οργανισμός θα ορίσει τους αντικειμενικούς περιβαλλοντικούς 
σκοπούς και στόχους του, οι οποίοι θα απαρτίσουν το 
περιβαλλοντικό πρόγραμμα και θα οδηγήσουν σε βελτίωση 
της περιβαλλοντικής επίδοσης του οργανισμού.

Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία 

γάλακτος – Σχεδιασμός (14)



Στο Πρότυπο ISO 14001 δεν προτείνεται 
συγκεκριμένη μεθοδολογία αξιολόγησης των 
περιβαλλοντικών πλευρών ενός οργανισμού. Στο 
Πρότυπο ISO 14004 παρατίθενται ορισμένα κριτήρια 
που μπορούν να χρησιμοποιηθούν στην διαδικασία 
αξιολόγησης. Ο ίδιος ο οργανισμός που εφαρμόζει το 
Σύστημα Περιβαλλοντικής Διαχείρισης επιλέγει τη 
μεθοδολογία αξιολόγησης που θα ακολουθήσει 
προκειμένου να αξιολογήσει τις περιβαλλοντικές 
πλευρές των δραστηριοτήτων του.

Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία 

γάλακτος – Σχεδιασμός (15)



Στη συνέχεια παρουσιάζεται αναλυτικά η 

μεθοδολογία αξιολόγησης που εφαρμόστηκε 

στην βιομηχανία γάλακτος.

Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία 

γάλακτος – Σχεδιασμός (16)



Μεθοδολογία αξιολόγησης

Τα βήματα αξιολόγησης που εφαρμόστηκαν παρουσιάζονται παρακάτω:

• Αρχικά προσδιορίστηκαν και καταγράφηκαν (αναλυτικά και συνοπτικά) οι 
περιβαλλοντικές πλευρές ανά δραστηριότητα.

• Προσδιορίστηκαν και καταγράφηκαν οι περιβαλλοντικές επιπτώσεις των 
περιβαλλοντικών πλευρών.

• Ορίστηκαν τα κριτήρια αξιολόγησης. Στη συγκεκριμένη περίπτωση η 
αξιολόγηση των περιβαλλοντικών πλευρών έγινε λαμβάνοντας υπόψη τις 
παραμέτρους που ακολουθούν:

– Νομοθεσία

– Περιβαλλοντική επικινδυνότητα

– Οικονομική επιβάρυνση της επιχείρησης από την περιβαλλοντική πλευρά της 
δραστηριότητας

Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία 

γάλακτος – Σχεδιασμός (17)



Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία 

γάλακτος – Σχεδιασμός (18)

Για κάθε 

περιβαλλοντική 

πλευρά εξετάστηκε η 

ύπαρξη 

περιβαλλοντικής 

νομοθετικής 

απαίτησης σύμφωνα 

με τον πίνακα που 

ακολουθεί.

Υπάρχει περιβαλλοντικής 

νομοθετικής

απαίτησης;

Βαθμός σημαντικότητας

Δεν υπάρχει νομοθετική 

απαίτηση

1

Υπάρχει νομοθετική 

απαίτηση και εφαρμόζεται

2

Υπάρχει νομοθετική 

απαίτηση και δεν

εφαρμόζεται

3



Στη συνέχεια υπολογίστηκε η περιβαλλοντική 

επικινδυνότητα των περιβαλλοντικών πλευρών για 

κάθε αρνητική επίπτωση. Οι παράμετροι 

υπολογισμού της περιβαλλοντικής επικινδυνότητας 

είναι:

• η πιθανότητα εμφάνισης της πλευράς

• η συνέπεια εμφάνισης της πλευράς στις 

επηρεαζόμενες περιβαλλοντικές επιπτώσεις

Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία 

γάλακτος – Σχεδιασμός (19)



Κάθε μία από τις παραμέτρους βαθμολογείται με 1 – 3 
σύμφωνα με τον πίνακα 3.

Ο συνολικός βαθμός περιβαλλοντικής επικινδυνότητας 
προκύπτει από τον παρακάτω πολλαπλασιασμό:

πιθανότητα εμφάνισης x συνέπεια εμφάνισης

Με βάση τον συνολικό βαθμό περιβαλλοντικής 
επικινδυνότητας μπορεί να υπολογιστεί ο βαθμός 
σημαντικότητας σύμφωνα με τον πίνακα 4.

Τέλος, η οικονομική επιβάρυνση που προκύπτει από τις 
περιβαλλοντικές πλευρές υπολογίστηκε σύμφωνα με τον 
πίνακα 5.

Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία 

γάλακτος – Σχεδιασμός (20)



Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία 

γάλακτος – Σχεδιασμός (21)



Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία 

γάλακτος – Σχεδιασμός (22)



Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία 

γάλακτος – Σχεδιασμός (23)



Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία 

γάλακτος – Σχεδιασμός (24)

Αφού προσδιοριστεί 

ο βαθμός 

σημαντικότητας 

σύμφωνα με τα τρία 

κριτήρια που

παρουσιάστηκαν 

παραπάνω ακολουθεί 

η διαδικασία 

εντοπισμού των 

σημαντικών

περιβαλλοντικών 

πλευρών



Σε αυτό το στάδιο γίνεται η ιεράρχηση των 

σημαντικών περιβαλλοντικών πλευρών με βάση τον 

βαθμό σημαντικότητας. Προτεραιότητα δίνεται στην 

κάλυψη των νομοθετικών απαιτήσεων.

Με τη μεθοδολογία αυτή αξιολογήθηκαν οι 

περιβαλλοντικές πλευρές που καταγράφηκαν στο 

σύνολο των δραστηριοτήτων της βιομηχανίας.

Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία 

γάλακτος – Σχεδιασμός (25)



Τα αποτελέσματα της διαδικασίας αξιολόγησης των 
περιβαλλοντικών πλευρών καταγράφονται σε σχετικά 
μητρώα. Πιο συγκεκριμένα κατά την αξιολόγηση 
συμπληρώθηκαν στην βιομηχανία γάλακτος τα παρακάτω 
μητρώα:

• Περιβαλλοντικών επιπτώσεων

• Αξιολόγησης περιβαλλοντικής επικινδυνότητας

• Αξιολόγησης περιβαλλοντικών πλευρών

• Σημαντικών περιβαλλοντικών πλευρών

• Έκτακτων περιστατικών

• Ασυνηθών συνθηκών λειτουργίας

Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία 

γάλακτος – Σχεδιασμός (26)



Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία 

γάλακτος – Σχεδιασμός (27)

Από τη διαδικασία της αξιολόγησης προέκυψαν οι 
ακόλουθες σημαντικές περιβαλλοντικές πλευρές. 
Στον πίνακα 6 που ακολουθεί καταγράφονται οι 
σημαντικές περιβαλλοντικές πλευρές με σειρά 
προτεραιότητας και οι δραστηριότητες της 
γαλακτοβιομηχανίας που τις προκαλούν.

Στη συνέχεια, με βάση τις σημαντικές 
περιβαλλοντικές πλευρές θα οριστούν οι 
περιβαλλοντικοί σκοποί και στόχοι και θα συνταχθεί 
το Πρόγραμμα Περιβαλλοντικής Διαχείρισης.



Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία 
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Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία 
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Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία 
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Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία 
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Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία 
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Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία 

γάλακτος – Σχεδιασμός (33)

Πρόγραμμα Περιβαλλοντικής Διαχείρισης

Με βάση τους περιβαλλοντικούς σκοπούς και 
στόχους η βιομηχανία συνέταξε το περιβαλλοντικό 
της πρόγραμμα το οποίο περιλαμβάνει:

• Ορισμό ευθυνών για την επίτευξη των 
περιβαλλοντικών σκοπών και στόχων σε κάθε 
σχετική λειτουργία και επίπεδο του οργανισμού.

• Τα μέσα και το χρονικό πλαίσιο μέσω των οποίων 
πρέπει να επιτευχθούν οι Περιβαλλοντικοί σκοποί και 
στόχοι που έχουν προσδιοριστεί.



Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία γάλακτος –

Εφαρμογή και λειτουργία (1)

Δομή και Υπευθυνότητες

Η επιτυχής εφαρμογή ενός ΣΠΔ απαιτεί τη δέσμευση όλων των 
εργαζομένων του οργανισμού. Είναι επίσης πολύ σημαντικό οι ευθύνες για 
το ΣΠΔ να καθορίζονται με σαφήνεια και να γνωστοποιούνται στο 
αρμόδιο προσωπικό. Με βάση λοιπόν το πρόγραμμα περιβαλλοντικής 
διαχείρισης οι υπεύθυνοι υλοποίησης των επιμέρους μέτρων στην επίτευξη 
των περιβαλλοντικών σκοπών και στόχων αναλαμβάνουν συγκεκριμένες 
αρμοδιότητες οι οποίες περιγράφονται συνοπτικά στο μητρώο 
περιβαλλοντικών θέσεων εργασίας. Ανάλογα με τις ανάγκες και την 
πολυπλοκότητα ενδεχομένως της εκάστοτε περιβαλλοντικής θέσης 
εργασίας ο ΥΠΔ συντάσσει, όπου απαιτείται, αναλυτικότερες οδηγίες 
εργασίας για κάθε έναν εργαζόμενο.



Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία γάλακτος –

Εφαρμογή και λειτουργία (2)

Εκπαίδευση

Η γαλακτοβιομηχανία εφαρμόζει και διατηρεί τη Γενική Διαδικασία 
Εκπαίδευση και Ευαισθητοποίηση για να εξασφαλίσει ότι κάθε 
εργαζόμενος είναι κατάλληλα καταρτισμένος στη διεκπεραίωση των 
καθηκόντων του. Η συγκεκριμένη Γενική Διαδικασία συνοδεύεται από μια 
σειρά επισυναπτόμενων εντύπων. Τα είδη των εντύπων αυτών 
αναφέρονται παρακάτω:

• Μητρώο ανάλυσης αναγκών

• Ατομικό πρόγραμμα εκπαίδευσης

• Μητρώο περιβαλλοντικής εκπαίδευσης

• Πρόγραμμα περιβαλλοντικής εκπαίδευσης

• Συναντήσεις εκπαίδευσης και ευαισθητοποίησης



Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία γάλακτος –

Εφαρμογή και λειτουργία (3)

Περιβαλλοντική 
τεκμηρίωση

Η 
γαλακτοβιομηχανία 
έχει συντάξει και 
διατηρεί έγγραφα 
(βλ. σχ.) ώστε να 
επιτυγχάνεται 
επαρκής 
τεκμηρίωση των 
κύριων στοιχείων 
του ΣΠΔ και 
αλληλεπίδραση 
μεταξύ αυτών.



Στη συνέχεια γίνεται αναφορά στα έγγραφα που έχει συντάξει και διατηρεί 
η βιομηχανία γάλακτος. Πιο συγκεκριμένα:

Επίπεδο 1: Το Εγχειρίδιο Περιβαλλοντικής Διαχείρισης περιλαμβάνει:

• την παρουσίαση της βιομηχανίας

• τον σκοπό σύνταξης του εγχειριδίου ΣΠΔ

• αναφορές και ορισμούς

• την περιβαλλοντική πολιτική

• στοιχεία για τον σχεδιασμό του ΣΠΔ

• στοιχεία για την εφαρμογή και λειτουργία του ΣΠΔ

• αναφορά σε ελέγχους και διορθωτικές ενέργειες

• στοιχεία σχετικά με την ανασκόπηση του ΣΠΔ από τη διοίκηση

Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία γάλακτος –

Εφαρμογή και λειτουργία (4)



Επιπλέον το εγχειρίδιο περιλαμβάνει παραρτήματα 

τα οποία εμπεριέχουν:

• στοιχεία για την οργανωτική δομή ΣΠΔ

• πίνακα αντιστοιχίας διαδικασιών και απαιτήσεων 

κατά ISO 14001: 1996

• κατάλογο διαδικασιών και οδηγιών εργασίας

• κατάλογο αρχείων ΣΠΔ

• κατάλογο προτύπων

Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία γάλακτος –

Εφαρμογή και λειτουργία (5)



Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία γάλακτος –

Εφαρμογή και λειτουργία (6)

Επίπεδο 2: Η γαλακτοβιομηχανία έχει συντάξει και 

διατηρεί Γενικές και Περιβαλλοντικές Διαδικασίες. 

Πιο συγκεκριμένα, oι Γενικές Διαδικασίες που έχουν 

συνταχθεί από τη βιομηχανία αφορούν:

• τους Ρόλους και τις Ευθύνες του προσωπικού

• την Ανασκόπηση ΣΠΔ από τη Διοίκηση

• τη Διαχείριση Αρχείων ΣΠΔ



• την Εκπαίδευση και Ευαισθητοποίηση του προσωπικού

• την αντιμετώπιση και πρόληψη των Έκτακτων Περιστατικών

• τον Έλεγχο Εγγράφων ΣΠΔ

• την Εξωτερική Επικοινωνία

• την Επιθεώρηση ΣΠΔ

• τον Επιχειρησιακό Έλεγχο

• την Εσωτερική Επικοινωνία

• Μη Συμμορφώσεις και Διορθωτικές Ενέργειες

• το Μητρώο Περιβαλλοντικής Νομοθεσίας

• την Παρακολούθηση και Μέτρηση

• την Καταγραφή και Αξιολόγηση Περιβαλλοντικών Πλευρών και 
Επιπτώσεων

• τη Σύνταξη και Αναθεώρηση της Περιβαλλοντικής Πολιτικής

• το Πρόγραμμα Περιβαλλοντικής Διαχείρισης: Σκοποί και Στόχοι

Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία γάλακτος –

Εφαρμογή και λειτουργία (7)



Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία γάλακτος –

Εφαρμογή και λειτουργία (8)

Επιπλέον η βιομηχανία έχει συντάξει και διατηρεί 
Περιβαλλοντικές Διαδικασίες οι οποίες βασίζονται στις 
περιβαλλοντικές πλευρές των δραστηριοτήτων της και οι
οποίες παρουσιάζονται παρακάτω:

• Διαχείριση αερίων εκπομπών

• Διαχείριση αμμωνίας

• Διαχείριση στερεών απορριμμάτων

• Διαχείριση τυρογάλακτος

• Διαχείριση ιλύος

• Διαχείριση υγρών αποβλήτων

• Έγκριση νέων επενδύσεων



Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία γάλακτος –

Εφαρμογή και λειτουργία (9)

• Ευταξία εξωτερικού χώρου

• Εκκένωση εργοστασίου

• Κατανάλωση ενέργειας και καυσίμων

• Κατανάλωση ειδικών α' υλών

• Κατανάλωση νερού

• Έλεγχος θορύβου

• Συντήρηση Η / Μ εξοπλισμού



Επίπεδο 3: Επίσης η γαλακτοβιομηχανία έχει συντάξει και 
διατηρεί Οδηγίες Εργασίας που αφορούν:

• στην αξιολόγηση των περιβαλλοντικών πλευρών

• στη διενέργεια εσωτερικής επιθεώρησης (στην οδηγία αυτή 
προσδιορίζονται οι αρμοδιότητες του Κύριου Επιθεωρητή και 
της Ομάδας Επιθεώρησης)

• στη διενέργεια εσωτερικής επιθεώρησης (στην οδηγία αυτή 
προσδιορίζονται οι αρμοδιότητες του Υπεύθυνου 
Περιβαλλοντικής Διαχείρισης)

• στις δραστηριότητες του Υπεύθυνου Περιβαλλοντικής 
Διαχείρισης

Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία γάλακτος –

Εφαρμογή και λειτουργία (10)



Επίπεδο 4: Στο επίπεδο αυτό περιλαμβάνονται 
όλα τα έντυπα και τα μητρώα που έχει 
συντάξει και διατηρεί η γαλακτοβιομηχανία 
και τα οποία επισυνάπτονται με τις σχετικές 
Γενικές ή Περιβαλλοντικές Διαδικασίες. 
Αναλυτικά τα έντυπα και τα μητρώα που 
διατηρεί η γαλακτοβιομηχανία καταγράφονται 
στον κατάλογο αρχείων.

Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία γάλακτος –

Εφαρμογή και λειτουργία (11)



Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία γάλακτος –

Εφαρμογή και λειτουργία (12)

Έλεγχος εγγράφων

Η γαλακτοβιομηχανία εφαρμόζει και διατηρεί διαδικασία 
διαχείρισης των εγγράφων τεκμηρίωσης ΣΠΔ που απαιτούνται 
από το πρότυπο ISO 14001. Η διαχείριση των εγγράφων 
γίνεται με βάση τη Γενική Διαδικασία Έλεγχος Εγγράφων. Στη 
διαδικασία αυτή ορίζεται με σαφήνεια ο τρόπος έκδοσης, 
κωδικοποίησης, τροποποίησης, αναθεώρησης και διανομής 
των εγγράφων. Τη συνολική ευθύνη της διαδικασίας για τον 
έλεγχο των εγγράφων και την τήρηση των αρχείων έχει ο 
ΥΠΔ.



Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία γάλακτος –

Εφαρμογή και λειτουργία (13)

Έκτακτες καταστάσεις

Η γαλακτοβιομηχανία εφαρμόζει και διατηρεί τη 
Γενική Διαδικασία Έκτακτα Περιστατικά για τον 
εντοπισμό πιθανών έκτακτων περιστατικών από τη 
λειτουργία της, την πρόληψη και τον περιορισμό των 
περιβαλλοντικών επιπτώσεων που απορρέουν από 
τέτοια περιστατικά και την κατάρτιση 
περιβαλλοντικών διαδικασιών, οδηγιών εργασίας και 
σχετικών εντύπων που σχετίζονται με την πρόληψη 
και την αντιμετώπιση τέτοιων περιστατικών.



Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία γάλακτος –

Εφαρμογή και λειτουργία (14)

Στην περίπτωση που εκδηλωθεί έκτακτο περιστατικό ο ΥΠΔ 
σε συνεργασία με τους κατά περίπτωση αρμόδιους 
συμπληρώνει το έντυπο Εκδήλωση Έκτακτων Περιστατικών 
στο οποίο καταγράφονται οι λόγοι εκδήλωσης του 
περιστατικού, η αποτελεσματικότητα των τρόπων 
αντιμετώπισης του περιστατικού, καθώς και μέτρα
περιορισμού της πιθανότητας εκδήλωσης του περιστατικού 
και βελτίωσης της αντιμετώπισης του περιστατικού. Τα 
συμπληρωμένα έντυπα καταχωρούνται στο αρχείο 
αντιμετώπισης έκτακτων περιστατικών. Επιπλέον η
γαλακτοβιομηχανία εφαρμόζει Περιβαλλοντική Διαδικασία 
για τη Διαχείριση της Αμμωνίας την οποία χρησιμοποιεί ως 
ψυκτικό.



Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία γάλακτος –

Εφαρμογή και λειτουργία (15)

Οι περιβαλλοντικές διαδικασίες και οδηγίες εργασίας που 
αφορούν την αντιμετώπιση έκτακτων περιστατικών 
ανασκοπούνται από τον ΥΠΔ στις ακόλουθες περιπτώσεις:

• ετησίως μετά την ανασκόπηση του ΣΠΔ από τη Διοίκηση,

• και κάθε φορά που εκδηλώνεται έκτακτο περιστατικό.

Όλα τα μέλη του προσωπικού είναι ενήμερα για τα μέτρα 
αντιμετώπισης εκτάκτων περιστατικών, εκπαιδεύονται και 
συμμετέχουν σε ασκήσεις με βάση το πρόγραμμα 
εκπαίδευσης και ευαισθητοποίησης που συντάσσει ο ΥΠΔ 
ενώ αναλυτικότερες οδηγίες εργασίας δίνονται σε 
εργαζόμενους που έχουν ενεργό ρόλο στην αντιμετώπιση 
εκτάκτων περιστατικών.



Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία γάλακτος –

Έλεγχος & Διορθωτικές Ενέργειες (1)

Παρακολούθηση και μετρήσεις

Η γαλακτοβιομηχανία εφαρμόζει και διατηρεί διαδικασία για 
την συστηματική παρακολούθηση και μέτρηση των βασικών 
χαρακτηριστικών λειτουργιών και δραστηριοτήτων της, οι 
οποίες σύμφωνα με τα αποτελέσματα της Αρχικής 
Περιβαλλοντικής Ανάλυσης ενδεχομένως να έχουν σημαντική 
επίπτωση στο περιβάλλον. Διατηρούνται μητρώα στα οποία 
καταγράφονται οι μετρήσεις ώστε να είναι εφικτή η 
συστηματική παρακολούθηση των περιβαλλοντικών πλευρών 
των λειτουργιών και δραστηριοτήτων της βιομηχανίας που 
ενδεχομένως προκαλούν σημαντική επίπτωση στο 
περιβάλλον.



Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία γάλακτος –

Έλεγχος & Διορθωτικές Ενέργειες (2)

Ο ΥΠΔ με την υποστήριξη των μελών της Ομάδας 
Περιβάλλοντος ορίζει βασικούς περιβαλλοντικούς δείκτες 
προς παρακολούθηση και καταχώρηση για κάθε 
περιβαλλοντικό αντικειμενικό σκοπό ή στόχο. Στο βαθμό 
που αυτό είναι εφικτό, οι δείκτες παρακολούθησης 
κανονικοποιούνται. Στον πίνακα 7 που ακολουθεί 
παρουσιάζονται κανονικοποιημένες τιμές και δείκτες που 
χρησιμοποιεί η γαλακτοβιομηχανία προκειμένου να 
παρακολουθεί τις περιβαλλοντικές πλευρές των 
λειτουργιών και δραστηριοτήτων της που ενδεχομένως 
προκαλούν σημαντική επίπτωση στο περιβάλλον.

Για τον προσδιορισμό των περιβαλλοντικών σκοπών και 
στόχων, ο ΥΠΔ εξετάζει τα αρχεία παρακολούθησης και 
μετρήσεων και τα συγκρίνει με τις δεσμεύσεις της 
βιομηχανίας και τις απαιτήσεις του ΣΠΔ.



Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία γάλακτος –

Έλεγχος & Διορθωτικές Ενέργειες (3)

Διορθωτικές ενέργειες

Ετησίως, στα πλαίσια της προγραμματισμένης αναθεώρησης των περιβαλλοντικών
σκοπών και στόχων σε κάθε χώρο δραστηριότητας της βιομηχανίας, ο ΥΠΔ και ο
εκάστοτε προϊστάμενος διερευνούν τη μη συμμόρφωση, αναλαμβάνοντας δράση 
για τον περιορισμό τυχόν επιπτώσεων που προκλήθηκαν και για την έναρξη και
ολοκλήρωση διορθωτικών και προληπτικών δράσεων.

Τα στάδια αντιμετώπισης μη συμμορφώσεων και εκτέλεσης διορθωτικών και
προληπτικών δράσεων περιγράφονται αναλυτικά στη Γενική Διαδικασία Μη 
Συμμορφώσεις και Διορθωτικές Ενέργειες.

Στην περίπτωση που εντοπιστεί μη συμμόρφωση η οποία προκαλεί ή μπορεί να
προκαλέσει μη συμμόρφωση προς την ισχύουσα περιβαλλοντική νομοθεσία τότε
απευθείας η μη συμμόρφωση αυτή οφείλει να αντιμετωπιστεί ως ύψιστης
προτεραιότητας.



Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία γάλακτος –

Έλεγχος & Διορθωτικές Ενέργειες (4)

Αρχεία

Η γαλακτοβιομηχανία εφαρμόζει και διατηρεί Γενική 
Διαδικασία Διαχείριση Αρχείων και Έλεγχος Αρχείων 
για την ταυτοποίηση, διατήρηση και καταστροφή 
περιβαλλοντικών αρχείων. Σε αυτά περιλαμβάνονται 
τα αρχεία εκπαίδευσης, τα αποτελέσματα 
επιθεωρήσεων και ανασκοπήσεων, πληροφορίες 
σχετικά με υλικά, τους προμηθευτές και τους 
εργολάβους της επιχείρησης, μητρώα 
παρακολούθησης και νομοθεσίας, καθώς και οι μη 
συμμορφώσεις και διορθωτικές ενέργειες.



Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία γάλακτος –

Έλεγχος & Διορθωτικές Ενέργειες (5)



Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία γάλακτος –

Έλεγχος & Διορθωτικές Ενέργειες (6)

Η τήρηση περιβαλλοντικών αρχείων αποδεικνύει άμεσα ή 
έμμεσα την τήρηση των απαιτήσεων του Συστήματος 
Περιβαλλοντικής Διαχείρισης κατά το Διεθνές Πρότυπο ISO 
14001: 1996 και αποτελεί εργαλείο παρακολούθησης της 
καταλληλότητας, επάρκειας και αποτελεσματικότητας του εν 
λόγω Συστήματος και της περιβαλλοντικής επίδοσης της 
γαλακτοβιομηχανίας.

• Ο ΥΠΔ, με την υποστήριξη της Ομάδας Περιβάλλοντος, είναι 
αρμόδιος για την σύνταξη και τροποποίηση αρχείων σύμφωνα 
με τη Γενική Διαδικασία Έλεγχος Εγγράφων. Η δομή, ο χρόνος 
ισχύος και οι υπεύθυνοι αναφέρονται αναλυτικά στις επιμέρους 
ισχύουσες Διαδικασίες.



Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία γάλακτος –

Έλεγχος & Διορθωτικές Ενέργειες (7)

Ο ΥΠΔ εξασφαλίζει ότι τα αρχεία είναι 
ευανάγνωστα, εντοπίσιμα και ιχνηλάσιμα. Τα 
αρχεία τηρούνται σύμφωνα με τη Γενική 
Διαδικασία Έλεγχος Εγγράφων και η 
πρόσβαση σε αυτά ορίζεται από τον ΥΠΔ 
σύμφωνα με τη Γενική Διαδικασία Έλεγχος 
Εγγράφων. Ο ΥΠΔ συμπληρώνει τον 
κατάλογο διανομής εγγράφων και τον 
κατάλογο αρχείων



Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία γάλακτος –

Έλεγχος & Διορθωτικές Ενέργειες (8)

Επιθεώρηση

Η γαλακτοβιομηχανία εφαρμόζει και διατηρεί Γενική 
Διαδικασία Επιθεώρηση ΣΠΔ για την κατάρτιση 
προγράμματος διενέργειας εσωτερικών επιθεωρήσεων 
προκειμένου να προσδιορίζει αν το σύστημα περιβαλλοντικής 
διαχείρισης συμμορφώνεται με:

• τις απαιτήσεις του προτύπου ISO 14001 και του παρόντος 
εγχειριδίου περιβαλλοντικής διαχείρισης,

• το πρόγραμμα περιβαλλοντικής διαχείρισης,

• τις διαδικασίες και τις οδηγίες του συστήματος.



Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία γάλακτος –

Έλεγχος & Διορθωτικές Ενέργειες (9)

Απώτερος στόχος είναι να εξασφαλιστεί η αποτελεσματικότητα του 
συστήματος περιβαλλοντικής διαχείρισης ως προς την εκπλήρωση της 
περιβαλλοντικής πολιτικής.

Η σχετική Γενική Διαδικασία παρέχει πληροφορίες για τον τρόπο 
διεξαγωγής των επιθεωρήσεων καθώς και τον τρόπο επικοινωνίας για τη 
γνωστοποίηση των αποτελεσμάτων των επιθεωρήσεων.

Επιπλέον η γαλακτοβιομηχανία διατηρεί και εφαρμόζει Οδηγίες Εργασίας 
για την ομαλή διενέργεια των εσωτερικών επιθεωρήσεων και τον σαφή 
διαχωρισμό των αρμοδιοτήτων. Πιο συγκεκριμένα ακολουθούνται οι 
Οδηγίες Εργασίας Διενέργεια Εσωτερικής Επιθεώρησης (ΥΠΔ) η οποία 
αναφέρεται στις αρμοδιότητες του ΥΠΔ κατά τη διενέργεια εσωτερικής 
επιθεώρησης και Διενέργεια Εσωτερικής Επιθεώρησης (Κύριος 
Επιθεωρητής και Ομάδα Επιθεώρησης η οποία αντίστοιχα, αναφέρεται στις 
αρμοδιότητες του Κύριου Επιθεωρητή και της Ομάδας Επιθεώρησης κατά 
τη διενέργεια εσωτερικής επιθεώρησης.



Εφαρμογή προτύπου ISO 14001 σε βιομηχανία γάλακτος –

Ανασκόπηση Διοίκησης

Η διοίκηση της γαλακτοβιομηχανίας διενεργεί 

συστηματικές ανασκοπήσεις του συστήματος 

περιβαλλοντικής διαχείρισης σύμφωνα με την Γενική 

Διαδικασία Ανασκόπηση ΣΠΔ από τη Διοίκηση, ώστε 

να εξασφαλιστεί η καταλληλότητα και 

αποτελεσματικότητα του συστήματος ως προς την 

εκπλήρωση της πολιτικής και των στόχων που έχει 

θέσει η βιομηχανία, καθώς και της δέσμευσης για 

συνεχή βελτίωση.



ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΟΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΩΝ ΘΕΜΑΤΩΝ – ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ 

ΜΗΤΡΩΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΩΝ ΠΛΕΥΡΩΝ









ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΟΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΩΝ ΣΚΟΠΩΝ ΚΑΙ ΣΤΟΧΩΝ –

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΜΗΤΡΩΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΩΝ ΕΠΙΠΤΩΣΕΩΝ



ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΟΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΩΝ ΣΚΟΠΩΝ ΚΑΙ ΣΤΟΧΩΝ –

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΜΗΤΡΩΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΗΣ ΕΠΙΚΙΝΔΥΝΟΤΗΤΑΣ



ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΟΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΩΝ ΣΚΟΠΩΝ ΚΑΙ ΣΤΟΧΩΝ –

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΜΗΤΡΩΟΥ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΩΝ ΠΛΕΥΡΩΝ



ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΟΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΩΝ ΣΚΟΠΩΝ ΚΑΙ ΣΤΟΧΩΝ –

ΜΗΤΡΩΟ ΣΗΜΑΝΤΙΚΩΝ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΩΝ ΠΛΕΥΡΩΝ



ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΟΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΩΝ ΣΚΟΠΩΝ ΚΑΙ ΣΤΟΧΩΝ –

ΜΗΤΡΩΟ ΕΚΤΑΚΤΩΝ ΠΕΡΙΣΤΑΤΙΚΩΝ



ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΟΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΩΝ ΣΚΟΠΩΝ ΚΑΙ ΣΤΟΧΩΝ –

ΜΗΤΡΩΟ ΑΣΥΝΗΘΩΝ ΣΥΝΘΗΚΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ



ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ



ΔΟΜΗ & ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΕΣ – ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΜΗΤΡΩΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΩΝ ΘΕΣΕΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ



ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ – ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ



ΕΛΕΓΧΟΣ ΕΓΓΡΑΦΩΝ – ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΕΝΤΥΠΟΥ ΔΙΑΝΟΜΗΣ ΕΓΓΡΑΦΩΝ



ΑΡΧΕΙΑ – ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΚΑΤΑΛΟΓΟΥ ΑΡΧΕΙΩΝ


