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. INTRODUCCION

I.1. ANTECEDENTES

En el afio 1982, la Asociaciéon Espaiiola de Abastecimientos de Agua y Saneamiento
(AEAS) edité un primer “Manual para la confeccion de estudios de tarifas en los
abastecimientos de agua”, con el objetivo principal de servir de marco de referencia para
el establecimiento de criterios uniformes para la estructura de tarifas y de costes de los
servicios de agua en Espana.

El citado documento tuvo su importancia para hacer mas agiles las relaciones entre las
Entidades Gestoras del servicio y la Administraciéon Publica, ya que estableci6 un
lenguaje comin entre ambos para el desarrollo de los estudios tarifarios.

Transcurrieron 14 afios cuando en 1997 la propia AEAS decidié reeditar el documento
bajo el titulo de “Actualizacién del manual para la confeccidén de estudios de tarifas en los
servicios de abastecimiento de agua”, fundamentalmente por la adaptacién que se
produjo del “Plan General de Contabilidad en las Empresas del Sector de Abastecimiento
y Saneamiento de Agua”. Dos anos después edité el “Manual para la confeccion de
estudios de tarifas de saneamiento de agua”, con los mismos objetivos que el de
abastecimiento y fundamentalmente para dar cobertura al ciclo integral del agua,
abarcando todos los términos en uso (alcantarillado, depuracion, vertido).

El actual contexto de la gestién de agua en Espana se caracteriza por una mayor
importancia de la legislacion y conciencia medioambientales, una de cuyas consecuencias
es la progresiva reduccién de consumos en todos los sectores; este contexto condiciona en
cierta medida la nueva politica tarifaria a implementar, ya que es imprescindible que no
se produzca una descapitalizaciéon de los servicios de aguas que impida afrontar, con
medios econémicos suficientes, prestaciones de calidad.

En el afio 2010 se establece un acuerdo de colaboracién entre la AEAS y la Federacion
Espaiiola de Municipios y Provincias (FEMP), fruto del cual se determina que deberian
actualizarse los manuales anteriormente citados y establecer una nueva “Guia de
tarifas de los servicios de abastecimiento y saneamiento de agua”, con una visiéon
del ciclo integral del agua y que recoja todas las actividades prestadas por las Entidades
Gestoras, desde la captacion a la depuracion.

Este documento ha sido, por tanto, uno de los trabajos derivados del convenio de
Colaboracion entre la FEMP y AEAS, desarrollado por un Grupo de Trabajo Mixto,
constituido por un panel de expertos nombrados por dichas entidades, y ha sido aprobado
por la Comisién Ejecutiva de la FEMP sesién 29 de marzo de 2011 y la Comisién
Ejecutiva de AEAS (sesién de 15 de abril de 2011).

I.2. MARCO DE REFERENCIA

La presente Guia pretende redefinir la sistematica para el establecimiento de las tarifas
del ciclo integral del agua, intentando en la medida de lo posible poner a disposicién de
los agentes intervinientes en el proceso un lenguaje compartido, asi como unos conceptos
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comunes que faciliten el intercambio de informacién y agilicen el propio proceso de
actualizaciéon periddica de las tarifas.

El ciclo integral del agua se entiende como la secuencia de tres fases basicas, que a su
vez se componen de varias subfases:

- Abastecimiento (captacion, regulacion, transporte, tratamiento, almacenamiento y
distribucion).

- Saneamiento (alcantarillado, depuracion de aguas residuales, tratamiento y
disposiciéon de fangos o aprovechamiento de biosélidos).

- Reutilizacién.

A los efectos de esta Guia, no se considera la subfase de “reutilizacién”, por el incipiente
uso, todavia no generalizado en Espana.

Con la aprobaciéon de la Directiva Marco del Agua, a la que a continuacién se hace
referencia, el marco legislativo del ciclo integral del agua ha cambiado sustancialmente
desde el ano 2000, siendo el aspecto de la cobertura de costes y la sostenibilidad
medioambiental dos de los ejes a tener en cuenta en la elaboracién de este documento.

o Directiva Marco del Agua

En la presente Guia es necesario destacar los aspectos relacionados con la tarifa y la
recuperacion de costes de los servicios en la gestién integral del agua, segiin el desarrollo
de la Directiva 2000/60/CE del Parlamento Europeo y del Consejo por la que se establece
un marco comunitario de actuacién en el ambito de la politica de aguas (Directiva Marco
del Agua, en adelante DMA).

La citada Directiva establece un marco comunitario en el ambito de la politica de aguas.
Tiene por objeto “mantener y mejorar el medio acudtico de la Comunidad” (Considerando
N° 19) —este concepto de “medio acuatico” se refiere al cominmente llamado “medio
hidrico”- y establece principios comunes para “mejorar la proteccién de las aguas
comunitarias en sus aspectos cuantitativos y cualitativos, fomentar su uso sostenible
[...], proteger los ecosistemas acuaticos asi como los ecosistemas terrestres y los
humedales que dependen directamente de ellos, y salvaguardar y desarrollar los usos
potenciales de las aguas [...] ” (Considerando N° 23). Se trata, pues, de una Directiva
basicamente ambiental que por su caracter de “marco” incorpora todas las Directivas
relacionadas directa o indirectamente con el agua, su uso y gestién, y marca el objetivo
claro de conseguir en el ano 2010 la implantacién de una politica tarifaria sostenible
(articulo 9) y en el afio 2015 el “buen estado de las aguas” (Considerando N° 26).

En su articulo 1 se detalla que el objeto fundamental es “establecer un marco para la
proteccion de las aguas superficiales continentales, las aguas de transicion
(entre las desembocaduras de los rios y el mar), las aguas costeras y las aguas
subterraneas que (...) proteja y mejore el estado de los ecosistemas acudticos (...)
terrestres y humedales (...); promueva un uso sostenible del agua basado en la
proteccion a largo plazo de los recursos disponibles (...); y contribuya de esta
forma a garantizar el suministro suficiente de agua superficial y subterrdanea
en buen estado, tal como requiere un uso del agua sostenible, equilibrado y
equitativo.
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« Gestion Eficiente

Una gestion adecuada del agua requiere un equilibrio entre sus valores econémicos y sus
valores medioambientales, sociales y culturales.

La DMA establece un nuevo modelo de uso del agua que puede denominarse modelo
medioambiental o de crecimiento sostenible, en contraposicion con los modelos
tradicionales de desarrollo de la oferta y en linea con algunos aspectos de los modelos de
gestion de la demanda. En los modelos de crecimiento sostenible se debe de potenciar y
estimular el uso de tecnologias mas eficientes, tanto desde un punto de vista ambiental
como econdmico.

En esta nueva concepcién, la calidad del agua es una restriccién para el desarrollo de la
actividad econémica y los precios del recurso deben ser fijados de forma que, ademas de
reflejar el coste de oportunidad, refleje la escasez y los dafios producidos en el medio.

En el caso de los abastecimientos, los operadores (Entidades Gestoras) deben acreditar
que los recursos se utilizan correctamente y ello implica que los mismos operadores
deben gestionarlos utilizando las mejores practicas disponibles en cada momento, tanto
desde el punto de vista técnico y tarifario (entre las que destacan la renovacién de redes,
la deteccién sistematica de fugas, la facturacién por bloques crecientes segin el consumo,
etc.) como de administracién (politica activa de inversiones y recuperacién de todos los
costes, ya sean financieros, ambientales o de los recursos). La fijacién de las politicas de
inversiones y tarifas debe estar ligada estrechamente a la eficiencia en la operacién de
los servicios.

Corresponde a los Ayuntamientos (u otros 6rganos o administraciones responsables)
la gobernanza de estas actividades, de manera que la regulacion, el control, y
la administraciéon publica, se orienten a los criterios citados, compartidos en
nuestra calidad de ciudadanos europeos. Todo ello buscando ademéas la mayor
eficiencia en la gestion del agua urbana y de los complejos y amplios servicios
que constituyen la prestacion.

« Plan General Contable 2007

La presente Guia tiene en cuenta el desarrollo del Real Decreto 1514/2007 de 16 de
noviembre de 2007, que aprobé el nuevo Plan General de Contabilidad.

Con fecha de 30 de diciembre de 2010 se ha publicado, en el BOE, la Orden
EHA/3362/2010, de 23 de diciembre, por la que se aprueban las normas de adaptacién
del Plan General de Contabilidad a las empresas concesionarias de infraestructuras
publicas. Esta Orden tiene por objeto recoger, en el marco del nuevo Plan General de
Contabilidad, el tratamiento de los aspectos especificos del sujeto concesional, en
particular, de la actividad que desarrolla a través de los acuerdos de concesién tal y como
quedan definidos desde una perspectiva econémica, en las normas que se incorporan en
el anexo de la Orden.
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La Orden aprueba las normas de registro, valoraciéon e informaciéon a incluir en la
memoria sobre los acuerdos de concesién de infraestructuras publicas y desarrolla las
reglas para contabilizar los acuerdos de concesién, que incluyen: los criterios generales
de calificacién, reconocimiento y valoracién del acuerdo, las actuaciones que la empresa
(en nuestro caso Entidad Gestora) lleve a cabo sobre la infraestructura a lo largo del
periodo concesional y el régimen contable de los gastos financieros.

« Plan Nacional de Calidad de las Aguas 2007-2015

Este nuevo Plan, elaborado por el Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino
en colaboraciéon con las Comunidades Auténomas, orienta las nuevas necesidades que
emanan de la propia DMA y, en concreto, plantea una serie de inversiones de alta
cuantia, destinadas a:

- Realizacién de actuaciones declaradas de interés general del Estado.

- Realizacién de actuaciones para mejorar la calidad de las aguas en “zonas
sensibles” de nuestros rios o nuestras costas, derivadas de la declaracion de Zonas
Sensibles por parte de Portugal o de Espaiia.

- Realizacién de actuaciones en Parques Nacionales y en municipios con territorios
de la Red Natura 2000, para asegurar la calidad de las aguas en estos ambitos
ambientalmente mas exigentes, en linea con lo establecido en la Ley para el
desarrollo sostenible del medio rural.

- Financiacién sin intereses del 50 % de las actuaciones que se convengan con las
Comunidades Auténomas, con recuperacién de la inversion a 45 afios, por parte
de las Sociedades Estatales de Agua.

Estas altas inversiones conllevan la necesidad de implementar medidas concretas para
la recuperacién integral de todos los costes, en particular para los servicios de
saneamiento (alcantarillado y depuracién).
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Il. OBJETO DE LA GUIA

En lineas generales, la presente Guia se enfoca hacia la definicion de un marco
conceptual y de una serie de criterios de valoraciéon y recomendaciones que ayuden en la
elaboraciéon de los expedientes de revision tarifaria.

En el terreno de lo concreto se pretende también, como se apunté anteriormente, la
redefinicién de la sistematica para el establecimiento de las tarifas del ciclo integral del
agua, asi como la puesta a disposicién de un lenguaje comtn. Es importante destacar la
necesidad de relacionar la totalidad de las partidas de coste, englobadas en las diferentes
naturalezas que establece la DMA, independientemente de la forma de gestiéon de la
Entidad Gestora, ya sea de forma directa (servicios municipales o empresas publicas) o
de forma indirecta (empresas mixtas o concesionarios).

La Guia de Tarifas se constituye pues como un documento que pretende definir los
criterios a seguir sobre la estructura de las tarifas de los servicios y sus revisiones, y
sirve de orientacién a Municipios y operadores, basandose, en los criterios establecidos
en la Directiva Marco del Agua para incentivar el uso eficiente del agua.

La persecucién del equilibrio econémico y financiero de los servicios de abastecimiento de
agua y saneamiento en nuestro pais, debe ser también una de las metas que la presente
Guia deberia ayudar a conseguir. Por otra parte, también se pretende llevar a cabo un
ordenamiento de las partidas en cumplimiento del Plan Sectorial Contable de las
Empresas del Sector de Abastecimiento y Saneamiento de Agua, antes referenciado.

II.1. ENTORNO EUROPEO

I1.1.1. Recuperacion de costes segun la Directiva Marco Europea

El principio de la recuperacién de los costes de los servicios relacionados con el agua
queda explicitado de la siguiente forma en la DMA: “Los Estados miembros
garantizardn, a mds tardar en 2010: que la politica de precios del agua proporcione
incentivos adecuados para que los usuarios utilicen de forma eficiente los recursos
hidricos y, por tanto, contribuyan a los objetivos medioambientales de la presente
Directiva” (articulo 9.1, primer apartado).

Es notorio que para alcanzar el cumplimiento de los objetivos de la DMA y de toda la
legislacién relativa al agua y los servicios urbanos de agua (depuraciéon de aguas
residuales, aguas de bano, aguas destinadas al consumo humano, aguas subterraneas,
sustancias prioritaria, etc.) se hace necesario continuar haciendo inversiones y adaptar
significativamente los costes de los servicios en el futuro inmediato y, en consecuencia,
adaptar los precios que han de pagar los ciudadanos.

En general, en los servicios de agua urbanos en Europa se fomenta una relaciéon directa
entre la tarifa y la calidad del servicio. La sensibilidad de los usuarios ante las
variaciones del precio del agua hace que las mismas tengan poca acogida social, pues se
considera impopular cualquier elevacion distinta al entorno en que se mueve el IPC, pero
no responde a la escasa influencia del coste del agua en las economias familiares. Es
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necesario llevar a cabo una revisién de los mecanismos de aprobacién de tarifas para que
las mismas se fijen y aprueben con agilidad, reflejando puntualmente los costes de cada
momento y teniendo en cuenta el adelanto tecnolédgico, el incremento de la calidad de
servicio, la escasez de los recursos y los volimenes consumidos por los usuarios.

A continuacién se detallan algunas buenas practicas para ayudar al reconocimiento de
los costes:

- Es importante hacer un correcto estudio de la cuantificacién y asignacién correcta,
por usos y servicios, de la amortizacién de las inversiones en infraestructuras
realizadas por las administraciones publicas y las Entidades Gestoras.

- El principio “quién contamina paga” debe ser cumplido con anterioridad a la
aplicacién de la recuperacion de costes. Los costes del tratamiento del agua
contaminada para hacerla potable deberian soportarlos los causantes de la
contaminacién.

- Debe definirse con claridad la repercusién de costes segin los distintos servicios
(abastecimiento, alcantarillado, depuracién, reutilizacién, desalacién) y segin los
distintos usos del agua (doméstico, comercial, industrial, organismos publicos). En
este sentido, resultan preocupantes los planteamientos que aparecen sobre las
excepciones al principio de la recuperacién de costes.

Por todo ello, es imprescindible y necesario establecer un sistema de tarifas adecuado de
los usos del agua para asegurar la utilizacién eficiente de los recursos hidricos.

II.1.2. Tipos de costes: financieros, ambientales y de recurso

En cuanto a la naturaleza de los costes, en la DMA se establece una visién en tres ejes
diferentes, que se detallan a continuacién y que se desglosaran en el capitulo
correspondiente a la metodologia de redaccién de los estudios justificativos de las tarifas.

Costes financieros (en terminologia de la DMA, no obstante contienen, entre otros, los
costes clasicos de Operacién y Mantenimiento).

Es necesario establecer relaciones entre el nivel del servicio prestado y los costes,
especialmente si son servicios con variabilidad en el espacio y en el tiempo. Este tipo de
costes, denominados “financieros” en los documentos de la Comunidad Europea, son
aquellos costes directos que comprenden los siguientes aspectos:

- Explotacién y financiaciéon de los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento:
comprende todos los costes de operacion, de mantenimiento y de amortizacién, pago
de intereses y la propia remuneracion del capital invertido.

- Conservaciéon y gestion de los recursos hidricos: comprende los costes de
mantenimiento de infraestructuras de regulacién, produccién, trasvases, etc. asi
como los administrativos y otros costes de los organismos competentes encargados de
gestionar dichos recursos hidricos.

- Control de la contaminaciéon: comprende los costes de la evacuacién y reutilizacién de
subproductos y fangos de las estaciones de tratamiento (ETAP), redes de
alcantarillado y estaciones depuradoras (EDAR), asi como los debidos a la
contaminacién pluvial. Se incluyen ademadas otros costes de gestién de residuos
generados en la explotacién del servicio.
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- Provision para fenémenos atmosféricos extraordinarios: se deberia incluir un coste
adicional como provisiéon para fendémenos atmosféricos extraordinarios, pero es
necesario adaptarse a los requerimientos legales de caracter contable vigentes.

Costes ambientales

Son aquellos que evaltan el dafio que los usos del agua ocasionan al medio ambiente y a
los ecosistemas, por ejemplo reduccién de la calidad ecoldgica de los ecosistemas
acuaticos o salinizacién y deterioro de los suelos productivos.

Entre otros, pueden considerarse costes ambientales los debidos al mantenimiento de los
caudales ecoldgicos de los rios y, en una adecuada gestion integrada de aguas
superficiales y subterraneas, el coste de la recarga artificial de agua subterranea para
paliar, en épocas de sequia, la utilizacién de agua superficial; también son costes
medioambientales los relacionados con la mejora debido al deterioro de los suelos
productivos.

Costes del recurso

Son los costes del agotamiento de los recursos, superior al proceso natural de su
renovacion o recuperacion (por ejemplo, la sobreexplotacién de aguas subterraneas), que
entrana la desaparicién de determinadas oportunidades para otros usuarios.

Visto de otra forma, son los costes de oportunidades perdidas para unos usuarios (por
ejemplo, abastecedores urbanos) por un agotamiento de los recursos superior al indice
natural de renovacion (sobreexplotaciéon de aguas subterraneas para riego) o por el uso
privativo de los recursos por parte de otros usuarios (consumos por las empresas
hidroeléctricas). El agotamiento de unas fuentes de agua obliga a recurrir a otras de
mayor coste; este sobrecoste es, precisamente, el coste de oportunidad.

I1.2. CONSIDERACIONES AMBIENTALES Y ECONOMICAS

I1.2.1. Sostenibilidad y uso eficiente

La Comisiéon Europea, en su “Comunicaciéon sobre la politica de tarificacion y uso
sostenible de los recursos hidricos (COM/2000/0477)", expone que una tarificacién
adecuada del agua puede desempeniar un papel fundamental en el desarrollo de una
politica de aguas sostenible y marca el camino que tienen que seguir los Estados
Miembros para su desarrollo.

A continuacién se resumen diferentes aspectos importantes de dicho documento:

- Una politica eficaz de tarificacién tiene un efecto demostrable en la demanda de agua
para distintos usos.

- Un precio directamente relacionado con la cantidad de agua utilizada o con la
contaminacion producida permitira garantizar que la tarificacion constituya para los
consumidores una incitacion clara que les anime a usar mejor el agua y reducir la
contaminacién.

- Para conseguir una utilizacién eficaz de los recursos hidricos es necesaria la
implantacién de instrumentos econémicos en el marco de un programa de medidas, es
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decir, la utilizacién de una tarificacion adecuada que refleje el coste real del servicio,

que se relacione con el consumo y que favorezca el ahorro; en definitiva, que dé cémo

consecuencia una gestion basada en la eficiencia y no en el derroche.

- La politica de tarificacion mas favorable para el medio ambiente se basara en los

siguientes principios:

e Una aplicacibn mas firme del principio de recuperacién de los costes,
garantizando que el precio contenga y refleje todos sus costes (full cost pricing).

e Una aplicacibn méas amplia de estructuras de tarificacion incentivadoras,
fomentando un uso eficaz del agua y permitiendo alcanzar objetivos ambientales.

e Kl fomento de dispositivos de medicién (contadores, caudalimetros) en todos los
usos del agua, para garantizar la sostenibilidad y el adecuado reparto de las
cargas econdémicas entre los usuarios involucrados en el uso del agua urbana.

e Un proceso transparente en el desarrollo, con la participacién de los consumidores
y con el disefio de planes de implantacién.

Por otra parte, en el Informe de 16 de octubre de 2001 sobre esta Comunicacion
COM/2000/0477, se establece una serie de practicas para la implementacién tarifaria
segin la DMA, algunos de cuyos considerandos fundamentales se reproducen a
continuacién:

- Considerando que la Comunicacion de la Comision debe considerarse un importante
avance para un abastecimiento sostenible de agua en Europa, que la Comunicacién
deberd contribuir a la aplicacion del articulo 9 de la Directiva Marco de la CE sobre
politica de aguas en lo referente a la recuperacién de costes y el empleo de
instrumentos econémicos a fin de animar a todos los usuarios a hacer un uso
respetuoso del agua (calidad y cantidad) y con objeto de contribuir a la realizacién de
los objetivos ambientales de la Directiva Marco sobre el Agua; considerando que el
articulo 9 de la Directiva Marco del Agua exige a los Estados Miembros que
garanticen para el 2010 que las politicas de tarificacion del agua ofrezcan incentivos
adecuados para el uso eficaz de los recursos hidricos y una contribucion adecuada de
los diferentes usos del agua para la recuperacion de los costes de los servicios de
aguas, [...] (Considerando C).

- Considerando que el establecimiento de una tarificacién adecuada del agua también
repercutird positivamente en una utilizacion eficaz de los recursos hidricos, [...]
(Considerando E).

- Considerando que el empleo de instrumentos econémicos representa una posibilidad
adicional para asegurar un abastecimiento global sostenible de agua tanto
cuantitativa como cualitativamente, [... (Considerando F).]

- Considerando que tunicamente cuando se implante el principio de garantia sostenible
de los recursos en la estructura de tarificacion de las empresas europeas de suministro
y evacuacion, podrd garantizarse un abastecimiento de agua potable y una evacuacion
de aguas residuales de manera sostenible en toda Europa; considerando que, para
evitar distorsiones de la competencia, este principio deberia aplicarse de la misma
forma en todos los Estados Miembros, [...] (Considerando R).

Tras dichos considerandos, se pide a los Estados Miembros que establezcan una
tarificacion del agua eficaz que fomente una utilizaciéon razonable de los recursos de
agua, a fin de garantizar globalmente la recuperacion de los costes a nivel de las cuencas,
con objeto de contribuir a los objetivos ambientales de la Directiva Marco sobre el Agua.

ouf * b
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Y a continuacion se establece una serie de orientaciones para una correcta tarificacién de
los recursos hidricos a fin de favorecer la aplicaciéon del Articulo 9 de la DMA:

- Establecimiento de una tarificacién adecuada de modo que se garantice la
recuperacion de todos los costes para cada sector (hogares, industria y agricultura).

- Btsqueda y aplicacién de incentivos para un uso sostenible del agua, tales como
tarifas que reflejen los costes del suministro y los costes ambientales ocasionados por
la extraccién y el uso.

- Desarrollo de instrumentos para situaciones especiales; por ejemplo, suplementos
para fuentes de contaminacién especialmente intensa, normas especiales para la
evacuacion del agua de lluvia, tarifas progresivas, etc.

- El sistema de tarificacién debe ser progresivo, garantizando que cuanto mayor sea el
consumo, mayor sera la contribucién a los costes del ciclo del agua.

- Necesidad de que el sistema sea transparente para el consumidor o usuario.

- Necesidad de que el sistema abarque todos los costes originados en el ciclo del agua
para todos los usos.

- Inclusién de todos los costes externos en el precio del agua.

- Rentabilidad adecuada del capital propio y ajeno; respeto del principio del
mantenimiento sustancial del recurso.

- El sistema debe gravar los consumos y practicas despilfarradoras y poco eficientes.

Aspectos concretos a tener en cuenta en el contexto espafol son:

- Necesidad de controlar y, en su caso, reducir los consumos de los organismos
municipales y pablicos en general. En muchos municipios ain no se registran dichos
consumos. Para dichos consumos publicos, evitar la gratuidad o la bonificacién de los
mismos.

- La Entidad Gestora no debe hacer politica redistributiva de la riqueza, es un papel
que no le corresponde, y por tanto ha de evitarse la existencia de tarifas bonificadas
atendiendo a factores sociales. Se ha demostrado que dichas actuaciones no son
eficaces; la politica social le corresponde al Ayuntamiento mediante sus diferentes
organismos (normalmente los servicios sociales) y no a la Entidad Gestora del
abastecimiento y saneamiento.

- Evitar la existencia de consumos gratuitos, asi como las excepciones al cobro del
recurso y las subvenciones en la factura.

- Conseguir una mayor transparencia en los precios de modo que una tarifa, por
ejemplo la del abastecimiento, no subvencione a otra, por ejemplo la del
alcantarillado.

- Hacer una labor pedagdgica que permita entender que la estructura de costes de los
servicios de agua impide que ahorros en el recurso se conviertan necesariamente en
reduccién de precios, sino normalmente al contrario.

- Necesidad de considerar provisiones de insolvencia para asumir aquellos impagos
estructurales de la tarifa.

11.2.2. Principios de tarificacion
Las tarifas de los distintos servicios del ciclo integral del agua son un aspecto clave en la

gestién urbana de estos servicios y la definicién de su estructura ha de basarse en los
siguientes principios de tarificacion:

=
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- EKquilibrio econémico-financiero (Autosuficiencia): uno de los aspectos principales en
el momento de definir o actualizar la estructura de la tarifa es la obligacién de
mantener el equilibrio econdémico-financiero en la prestaciéon del servicio. La
recuperacion total de costes viene establecida en la Directiva Marco del Agua: “El
principio de recuperacion de costes de los servicios relacionados con el agua, incluidos
los costes medioambientales y los relativos a los recursos asociados a los darnos o a los
efectos adversos sobre el medio acudtico, deben tenerse en cuenta, en particular, en
virtud del principio de quien contamina paga’.

Es conveniente que la “autofinanciaciéon” del servicio se realice mediante una
planificacién financiera a unos 5 afos con el objeto de que la justificacién de los
incrementos o decrementos de la tarifa se realicen en funcién de los costes de
inversion y de gastos previstos en el corto y medio plazo, en lugar de atender a
criterios histéricos y meramente contables. Se han de tener en cuenta los gastos
futuros recurrentes que deriven de nuevas exigencias legales necesarias para la
adecuada prestacion de los servicios del ciclo integral del agua.

- Bienestar social: La definicién de un sistema tarifario de un servicio publico consiste
en determinar el nivel y estructura de tarifas de tal forma que el beneficio para el
conjunto de la sociedad sea maximo, lo cual se consigue con politicas de equidad
tarifaria que eviten discriminaciones entre distintos grupos de usuarios, evitandose
la existencia de subvenciones cruzadas entre ellos.

- Uso racional y eficiente: El agua es un bien escaso que no debe tratarse como un bien
comercial, debiéndose realizar un uso sostenible de ella tal y como se enuncia en la
Directiva Marco del Agua “El agua no es un bien comercial como los demds, sino un
patrimonio que hay que proteger, defender y tratar como tal”.

- Responsabilidad de puntas: los costes de inversioén (soportados muchas veces a través
de la cuota fija) se deben cargar en mayor medida a los usuarios que realizan un
mayor consumo puntual del agua, en definitiva se trata de la “recuperacién de costes
de inversién para la garantia del servicio”.

- Simplicidad: Las tarifas han de ser simples y entendibles ya que sus cambios han
estado muy condicionados por su trayectoria histérica y singularidad local. Se
destaca que el documento de la Comisién Europea “Politica de tarifacién y uso
sostenible de los recursos hidricos” enuncia que “la politica de tarifacién del agua
deberia ser transparente y de fdcil comprension para que su efecto incentivador quede
plenamente plasmado”.

- Igualdad y Homogeneidad: a distintos usuarios de un mismo grupo y con consumos
1guales se les debe aplicar una misma tarifa. Esta igualdad se debe a que se entiende
que en conjunto es mas beneficioso atender a criterios homogéneos que establecer
heterogeneidades como por ejemplo abaratar el agua a los usuarios mas cercanos al
recurso y encarecerla al resto. Se ha de perseguir que las estructuras de los distintos
servicios que componen el ciclo integral del agua sean homogéneas en su estructura.

10
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11.2.3. Planes plurianuales de tarifa y compromisos de inversion

Las tarifas a aplicar en un abastecimiento no pueden ser, exclusivamente, el resultado
del balance afio a afo de los costes e ingresos esperados. Estas deben ser el reflejo de la
politica establecida para la gestién del servicio, entendiéndola no sélo como la meta de la
recuperaciéon de los costes reales del agua, sino buscando objetivos mas amplios: uso
eficiente del recurso, contenciéon del consumo de agua, penalizacién de las actividades
mas consuntivas, eliminacion de riesgos medioambientales o para la salud publica, etc.

Los estudios de tarifas deben converger a una forma homogénea de elaboracién, a fin de
facilitar la trazabilidad de las estructuras de ingresos y costes, y de identificar los
compromisos de inversioén y objetivos de gestion.

En el Ambito de esta Guia, se recomienda la aprobacién de unos “Planes Plurianuales
de Tarifas”, ligados al cumplimiento de los compromisos de inversién y a la obtencion
de objetivos de gestion basados en indicadores técnicos, econémicos y medioambientales.

Una “buena practica” es la utilizacion de férmulas polindmicas que permitan desplegar
un plan de tarifas teniendo en cuenta todos los factores necesarios.

En el afio 2003 la Comunidad Europea elaboré el llamado “Libro Verde sobre los
Servicios de Interés General”, sobre el que se abrié un procedimiento de consulta en el
que se recibieron 280 contribuciones de diferentes autoridades, organismos, empresas,
sindicatos y otras asociaciones. Con relacién a dicha consulta, puede destacarse la
siguiente conclusion que viene al caso: “no se considera necesario, por el momento, la
creacion de un regulador europeo. Se manifiesta que los servicios deben ser regulados al
nivel mds préximo posible a los mercados, y que un regulador europeo no podria tener
debidamente en cuenta las especificaciones de los distintos estados miembros. La opcion
preferente es la existencia de redes de reguladores nacionales, coordinadas a nivel
europeo”.

La definicion de una serie de indicadores de gestién para efectuar comparativas
homogéneas entre los diferentes gestores (benchmarking), permitirian correlacionar la
eficiencia en la gestion con el servicio prestado y el precio del mismo; ya existen
experiencias en otros paises de nuestro entorno.

Una regulacién como la expuesta permitiria un mejor analisis de la aprobacién de las
tarifas a aplicar por las Administraciones Locales, asi como una mayor capacidad de
supervisiéon del cumplimiento de los objetivos establecidos en las propias tarifas. Esta
nueva regulacion debe tener entre sus cometidos:
= (Capacidad de trasladar, en las aprobaciones de tarifas, las politicas que las
Administraciones Central y Autonémica tengan establecidas con respecto a la
utilizacion del recurso.
= Mejorar la transparencia de la tarifa para el usuario final. Debe ponerse a
disposicién de todos los intervinientes en el proceso de decisién de aprobacién de
una tarifa, los argumentos, razones, explicaciones, etc.; con el fin de facilitar el
consenso en el 6rgano de aprobacién.
= Actuar como regulador entre la Administraciéon Local y la Entidad Gestora del
servicio.
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= Garantizar la homogeneidad tarifaria y la posibilidad de comparar servicios
(benchmarking), con datos e indicadores agregados del sector y homogéneos.

» Permitir adecuar los sistemas tarifarios a las exigencias de la Comision Europea
de una forma mas rapida y eficaz (garantias de cumplimiento de los plazos de la
Directiva Marco).

» Garantizar la revisiéon de tarifas anual (automatica o no) de acuerdo a la
evolucién de los costes.

= Incidir en la necesidad de correlacionar los costes fijos y variables con ingresos
fijos y variables. De esto modo, la economia de los servicios de aguas sera menos
sensible a las variaciones de demanda y evitara o paliard en menor medida
situaciones de desequilibrios econémicos, en los casos de reduccién de consumo
(sequia, crisis, deslocalizacién de consumidores, etc.).

I1.3. CONSIDERACIONES SOCIALES

Ademas de las anteriores consideraciones de caracter econémico y ambiental, también
es necesario tener en cuenta consideraciones de tipo social, ya que en definitiva las
tarifas de los servicios de abastecimiento y saneamiento van dirigidas en su mayor
ambito a los diferentes actores urbanos (ciudadanos, comercios e industrias) y se hace
fundamental conseguir una correcta aceptabilidad de la tarifa, fundamentalmente
mediante mecanismos de participacién ciudadana que mejoren la transparencia en la
prestacion del servicio y la propia repercusion de todos los costes.

11.3.1. Aceptabilidad de la tarifa y transparencia

El concepto de aceptabilidad es relativamente moderno, debido fundamentalmente tanto
a la mayor necesidad de implicar directamente a la sociedad en las decisiones que le
afecten, como a la necesidad de disponer de tarifas autosuficientes que equilibren el
servicio a medio y largo plazo.

Estos aspectos son abordados también en el texto de la DMA. Para ponerlos en contexto
conviene resaltar los tres pilares fundamentales del contenido de la DMA junto con sus
hitos temporales:

- La Conservacion del medio: objetivo del buen estado ecoldégico de las aguas, tanto las
subterraneas como las de superficie, costeras y de transicion (ano 2015) y la
necesidad de elaborar planes de gestiéon de cuencas; en definitiva, aplicar criterios
ambientales.

- La Gestién eficiente: necesidad de realizar andlisis econémicos de los usos del agua,
gestionar la demanda, recuperar los costes completos, utilizar la tarificacién como
elemento para promover una utilizacién sostenible de los recursos hidricos (ano
2010); en definitiva, aplicar criterios econémicos y ambientales.

- La Participacion ciudadana: enfoque de “abajo a arriba” y de “arriba abajo”, con
transparencia informativa sobre el suministro, la demanda, los costes, el beneficio y
los objetivos alcanzados. Para conseguir la “aceptabilidad de la tarifa” es necesario la
informacién publica y de consulta, llevar a cabo programas educativos (temas de
conciencia ecolégica, politicas medioambientales y economia del agua) y actuar en pro
de la transparencia de los conceptos facturados en las facturas del agua.

12
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La formacion de la conciencia ecoldgica es fundamental, tanto en la concienciacién sobre
el consumo eficiente del recurso, sobre todo en épocas de sequias, como en lo que respecta
a la preservacion de la calidad del agua tras utilizarla: esto dara como consecuencia una
mejor conciencia ambiental y la necesidad de reducir los niveles de depuracién para
obtener una mejor agua vertida o reciclada, de calidad suficiente incluso para poder
volver a ser utilizada en otros procesos consuntivos.

Este tipo de actuaciones, en el ambito de la participacion ciudadana, en los procesos de
aprobacion tarifaria contribuiran en todo caso a la corresponsabilizacién, informacion y a
la propia aceptabilidad de la tarifa.

En cuanto a la transparencia, hay que destacar, mas adelante se aborda en la presente
Guia, que una de las necesidades mas importantes es la implementacién de una factura
suficientemente clara para el ciudadano, que contenga cada concepto de servicio sin
dudas sobre la forma de tarificar y la propia naturaleza del concepto facturado.

13
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IIl. ESTRUCTURA DEL ESTUDIO

Cualquier estudio de formacién o actualizacién de tarifas debe estar constituido por tres
bloques de informacién y justificacién:

1.- Una Memoria explicativa del servicio, sus infraestructuras y procesos de
explotacion, su estado actual y las previsiones contempladas en los programas de
mejora o Planes Directores del servicio, los caudales abastecidos, drenados y
depurados, asi como los facturados y cobrados y sus proyecciones.

2.-  Una justificacién presupuestaria de los gastos o costes previsibles en los que el
servicio va a incurrir en funcién de los niveles de calidad establecidos para el
desarrollo del mismo, los criterios de explotacién (operacién y mantenimiento)
fijados y los procesos y procedimientos de trabajo considerados.

3.-  De acuerdo a las previsiones de suministro, proponer una estructura tarifaria y una
aplicacién de precios unitarios, indices de progresividad y una adecuada asignacién
segun la priorizacién de los diferentes usos.

II1.1. COSTES

En la estructura del estudio de adaptacién tarifaria que se desarrolla en la presente
Guia, se desglosan las diversas naturalezas de costes, teniendo en cuenta la propia
distincién de costes que se establece en la DMA, como se ha visto anteriormente.

IT1. 2. ESTRUCTURA TARIFARIA: USOS, TRAMOS, ADAPTACION A
DISTINTOS COLECTIVOS

La tarifa méas adecuada es aquella que consigue garantizar la recuperacién de todos los
costes para cada uso, que en el ambito de los servicios urbanos se compone
fundamentalmente del uso doméstico, comercial, industrial, construccién y consumos
publicos.

Ademas, en cada uno de los usos se pueden establecer diferentes subgrupos susceptibles
de tener tarificacién singular atendiendo generalmente a aspectos sociales o
medioambientales, tales como familias numerosas, industrias contaminantes,
consumidores temporales o estacionales, discriminacion horaria, etc.

En cada uno de los usos y subgrupos debe establecerse un sistema de tarificacién
progresivo, por tramos, de forma que a mayor consumo, mayor sea la contribucién a la
recuperacion de los costes totales.

Cada uno de los servicios del ciclo integral del agua (abastecimiento, alcantarillado y
depuracién) requiere la ejecucion de fuertes inversiones en renovacién de las
infraestructuras que suponen unos costes de amortizacioén significativos a los que se han
de sumarse el resto de costes necesarios para la prestaciéon del servicio (costes de
explotacién, costes generales, costes financieros, tributos e impuestos, etc.). Por ello, es
necesaria la definicién de una tarifa en cada uno de los servicios prestados.

14
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En cuanto a la estructura tarifaria, en documentos de la Comisién Europea se defiende
(y se considera como una “buena practica” en nuestro pais y en el ambito de los servicios
urbanos de abastecimiento de agua y saneamiento, por las ventajas que demuestra alla
donde ha sido utilizada) que el importe general abonado por un usuario se calcule de la
siguiente manera (férmula binémica progresiva):

P=F+axQ+bxY

F: una cuota fija en funcién de los usos y servicios contratados.

a: precio por unidad de agua consumida (CJ/m3), con una estructura progresiva, a
mayor consumo mayor precio unitario del m3.

Q: cantidad total de agua consumida (m3).

b: precio por unidad de contaminacién producida ([1/m3).

Y: contaminacién total producida (m3).

Esta forma de facturar, evidentemente, contribuye a un uso del agua més eficiente y con
menor contaminacién; ademas, estos efectos se refuerzan con el establecimiento de
tramos de consumo con precios crecientes. Por otra parte, los consumos basicos deben ser
asequibles, mediante progresividad tarifaria.

Hay que mantener un equilibrio idoneo entre los componentes fijo y variable que
conforman la tarifa, ya que darle mucha importancia al componente fijo puede perjudicar
a los usuarios de menor consumo, a los que se les originaria un precio unitario elevado, y
no darle suficiente importancia implicaria dificultad en la recuperacion de costes fijos.
Un buen equilibrio, en términos de aceptabilidad, es que el peso del componente fijo de
los ingresos dependa de la estructura de costes del servicio y, en definitiva, del tamaifio
del municipio, escasez o no del recurso, grado de estacionalidad de la poblacién, etc.

Los tramos o bloques de consumo de la componente variable, depende habitualmente de
las siguientes caracteristicas, singulares para cada sistema de abastecimiento:

- Parametros técnicos (dificultad de obtencién del recurso con calidad).

- Ubicacién geografica (costa o interior).

- Tipo de consumidores del servicio (existencia o no de grandes consumidores).
- Condicionantes de tipo social (nivel de renta).

- Equilibrio econdémico y financiero (desequilibrios histéricos a corregir).

Deben contemplarse en la estructura de tarifas los conceptos de garantia de suministro,
entendiéndose como: la garantia de cantidad, la garantia de calidad, la garantia de
servicio y la garantia de sostenibilidad.

Las cuotas fijas o cuotas de servicio, tienen como objeto la recuperacién de parte del
coste fijo del servicio. Por ello, una “buena practica” consiste en incrementar la cuota fija
a los usuarios que demandan mas agua, puesto que en estos usuarios los costes de
ejecuciéon de la acometida y los sobredimensionamientos de las infraestructuras de las
redes son mayores. Una practica que debe ir desapareciendo es la utilizacién de minimos
de consumo en lugar de la componente fija de la tarifa, ya que las consecuencias son un
mayor consumo y por tanto menor sostenibilidad en un recurso limitado como es el agua.
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Las cuota variables permiten que las tarifas sean progresivas en precios, es decir, que
se cargue con precios mas elevados a los usuarios que realicen mayores consumos y que
produzcan una mayor contaminacion.

A continuacién se indican los tres factores determinantes de la estructura de la parte
variable de la tarifa:

v" Numero de bloques de consumo
v' Tamano de cada uno de los bloques de consumo
v' Precio de los bloques

La facturacion de los consumos se realiza segtun los bloques de consumo y los precios de
cada bloque. Se pone de manifiesto que para observar la progresividad de los bloques se
deben analizar conjuntamente los tres factores anteriores: nimero bloques, tamano
bloques y precio de los bloques mas la incidencia de la cuota fija en la prestacién del
servicio por cada metro cibico prestado en cada servicio. Todos estos factores permiten
obtener los precios unitarios del metro cubico de agua abastecida y saneada
(I '/m3). De este modo, se observa que para consumos practicamente nulos u ocasionales
el precio del metro cubico es elevado debido al elevado “peso” de la cuota fija,
disminuyendo progresivamente el precio unitario mientras nos encontremos todavia en
consumos reducidos (propios de un uso eficiente y racional del agua). Es decir, mientras
nos encontremos en el primer bloque de consumo, el precio unitario disminuira por una
mayor dilucién del “peso” de la cuota fija. Conforme el consumo aumenta y se sittia en
otros bloques de tarifacién, la progresividad en los precios unitarios ha de
incrementarse, siendo tanto mayor cuanto mayor sea la escasez de recurso en el sistema
de abastecimiento. Por ello, es importante que el precio unitario del metro cubico
presente una curva ascendente cuanto mayor sea el consumo efectuado.

Ademas, es conveniente que exista homogeneidad entre los bloques de consumo de los
distintos servicios que finalmente se facturan a los ciudadanos.

I11.3. GLOSARIO DE TERMINOS

A continuacién se definen los términos principales de esta Guia:

« Acuerdos de concesion. Se entiende por acuerdo de concesién aquel en cuya virtud
la entidad concedente encomienda a una empresa concesionaria la construccion,
incluida la mejora, y/o explotaciéon de infraestructuras que estan destinadas a la
prestacion de servicios publicos de naturaleza econdémica durante el periodo de
tiempo previsto en el acuerdo, obteniendo a cambio el derecho a percibir una
retribucion.

Todo acuerdo de concesiéon debera cumplir los siguientes requisitos:

a) La entidad concedente controla o regula qué servicios publicos debe prestar la
empresa concesionaria con la infraestructura, a quién debe prestarlos y a qué
precio; y

b) La entidad concedente controla —a través del derecho de propiedad, del de
usufructo o de otra manera— cualquier participacién residual significativa en la
infraestructura al final del plazo del acuerdo.
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o C(Cliente. La persona fisica o juridica titular de un contrato de suministro de agua
para el consumo humano para un inmueble, ya sea vivienda, local o industria, en la
que acredite su derecho de uso, y recibe, en su domicilio o en otro lugar fijado de
comun acuerdo, el suministro contratado. El titular del contrato lo sera, también, de
los derechos y obligaciones derivados del mismo, con independencia del nimero de
usuarios.

« Empresa concesionaria. Toda entidad, cualquiera que sea su naturaleza juridica,
publica o privada, que formaliza con una entidad concedente un acuerdo de
concesion. En general coincidira con la Entidad Gestora.

« Entidad concedente. Cualquier Administracion Publica, Estatal, Autonémica o
Local, o cualquier entidad del sector publico que formalice el acuerdo con la empresa
concesionaria.

« Entidad Gestora. Se denomina con esta expresion, en el presente documento, a
aquellas personas, naturales o juridicas, publicas o privadas, que dedican su
actividad a la distribucién domiciliaria o abastecimiento del agua para el consumo
humano, o a la operacién, mantenimiento y gestién de los servicios de alcantarillado,
conduccion de aguas residuales y depuracién de las mismas, conforme a lo establecido
en la vigente legislacién. Dispondran de las capacidades tecnoldgicas, econémicas, de
recursos humanos y organizativos, adecuadas para desarrollar con profesionalidad y
eficiencia las complejas tareas del suministro o abastecimiento de agua para el
consumo humano, manejo y conservacién de redes de alcantarillado y explotacién de
estaciones depuradoras de aguas residuales y que desarrollan su actividad en un
determinado Ambito territorial.

o Infraestructura. Obras e instalaciones construidas por la empresa concesionaria,
adquiridas a terceros o cedidas por la entidad concedente para prestar el servicio
publico objeto del acuerdo.

e Precio regulado. Es el fijado por la entidad concedente y que la empresa
concesionaria puede exigir por la prestacion del servicio publico.

« Servicio (o Servicio de aguas urbanas). En su concepcién integral corresponde al
abastecimiento publico de agua para el consumo humano domiciliario, la recogida
mediante las redes de alcantarillado de las aguas residuales y la de la depuracién de
éstas y, en su caso, los procesos de regeneraciéon para su reutilizacién final. El de
abastecimiento consiste en el suministro permanente de agua con condiciones de
aptitud para el consumo humano (potabilidad) al punto de suministro individual, que
sera objeto de contrato especifico con el cliente. El de alcantarillado consiste en
operar las redes de recogida de aguas fecales o residuales aceptadas por los sistemas
publicos de saneamiento, evacuando las aguas residuales hacia las unidades de
depuraciéon o alivio. El de depuracién consiste en depurar las aguas fecales o
residuales recogidas en el alcantarillado, o eventualmente transportadas por otros
medios, a través de la explotacién de las infraestructuras construidas a tal fin,
consiguiendo las condiciones de calidad establecidas para su vertido al medio
receptor.
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Puede también entenderse en una acepcién parcial; servicio de abastecimiento, o solo
de distribucién de aguas, o bien servicio de alcantarillado, o de depuracién o, si se
unifican estos dos Gltimos servicio de saneamiento.

o Servicio publico. Aquel servicio de naturaleza econdémica que se presta de forma
regular y constante y cuya titularidad pertenece a una Administracion Puablica, bajo
un régimen juridico especial. En este sentido, la empresa concesionaria presta el
servicio publico en nombre de la entidad concedente.

o Tarifa. Segin el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafola tiene las
siguientes acepciones: 1. Tabla de precios, derechos o cuotas tributarias. 2. Precio
unitario fijado por las autoridades para los servicios publicos realizados a su cargo. 3.
Montante que se paga por este mismo servicio.

En este documento nos referimos a los precios que componen la contraprestacién
econémica que el Cliente debe aportar para sufragar los servicios publicos del agua
urbana. Bien sean unitarios aplicables a la unidad de consumo, como de periodicidad
temporal por prestacion de un servicio y uso, o globales. Y tiene idéntica acepcién que
tasa o precio.

o Usuario. Toda persona fisica que tenga disponibilidad y acceso al servicio

(abastecimiento, alcantarillado y depuracién) de aguas para el consumo humano y
saneamiento de las mismas.
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IV. METODOLOGIA Y FORMULARIO DE LOS ESTUDIOS
JUSTIFICATIVOS DE TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE AGUA

IV.1. FORMULARIO DEL ESTUDIO JUSTIFICATIVO DE TARIFAS DE UN
SERVICIO DE AGUA

Es preciso tener en consideracion que, aunque se considera una “buena practica” que los
servicios urbanos del agua se administren, manejen o gestionen desde un punto de vista
integral (entendiendo por esto los servicios de captacion, tratamiento y distribucién, que
constituyen el servicio de ABASTECIMIENTO, complementados con los de
SANEAMIENTO, constituidos por los de alcantarillado, drenaje urbano y depuracién de
residuales), en la practica se encuentran variaciones a este ideal técnico, con alcances y
ambitos muy diferenciados.

Por ello, sera necesario adaptar el correspondiente estudio a las condiciones, alcances y
caracteristicas de cada poblacién y las peculiaridades del servicio.

La propuesta de esta Guia es la de que los estudios de las tarifas de los Servicios de Agua
Urbana se estructuren de acuerdo al siguiente formulario:

1. Memoria
1.1. Resumen del estudio que se presenta
1.2. Datos bdsicos del servicio: instalaciones, estimacion de los consumos de agua,
caudales depurados y vertidos, etc.
1.3. Evolucion de la explotacion e hipotesis en las que se basa el estudio. Incluyendo
situacion de partida
1.4. Tarifa vigente. Andlisis

2. Gastos de la explotacion
Se componen de los siguientes apartados (mds detalle puede obtenerse en el apartado
IV.4yen el Anexo 1):
2.1. Gastos de personal
Remuneraciones fijas
Remuneraciones variables
Horas extraordinarias
Cargas sociales y otros gastos
2.2. Aprovisionamientos
Compra de agua
Compra de energia eléctrica
Compra de contadores
Compra de reactivos quimicos
Compra de tuberias, vdlvulas y piezas especiales
Compra de otros aprovisionamientos
Repuestos, Materiales diversos, Drogueria, Pinturas, Grasas y
Disolventes, Material Fungible de Laboratorio, Material de Oficina e
Informdtico y otros
2.8. Trabajos realizados por otras empresas
Atencion Telefonica Centralita y Comercial
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Lectura de Contadores
Oficinas Comerciales
Trabajos de Explotacion de otros Centros Productivos
Retirada y disposicion de Fangos
2.4. Servicios exteriores

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

Gastos de I+D+i
Arrendamientos
Reparaciones, conservacion y reposicion
Servicios de profesionales independientes
Primas de seguros
Servicios bancarios y similares
Publicidad, propaganda y relaciones publicas
Carburantes y combustibles
Otros servicios:
Comunicaciones, Gastos de Viaje, estancias y desplazamientos y otros
Tributos e impuestos
Tributos, impuestos
Cdnones:
Cdnones de Regulacion
Cdnones de Vertido
Otros canones
Otros gastos de gestion
Pérdidas de créditos comerciales incobrables
Indemnizaciones
Aportaciones
Gastos extraordinarios
Gastos financieros

2.9. Pérdidas procedentes del inmovilizado
2.10. Amortizaciones

Amortizacion del inmovilizado intangible
Amortizaciéon del inmovilizado material
Amortizaciones técnicas

2.11. Dotacion a las provisiones

Provisiones por actuaciones relacionadas con la Infraestructura
Fondo de Recuperacion de capital privado

Prouvisién para insolvencias

Provision grandes reparaciones

Otras provisiones

2.12. Retribucion a la gestion del servicio

2.13.

Gastos y retribuciones por itnversiones en infraestructuras afectas al servicio

3. Ingresos no tarifarios

4. Cdlculo del montante a cubrir con ingresos tarifarios

+

Gastos del servicio (SubTotal 1) - Ingresos no tarifarios = Total gastos

explotacion a cubrir con ingresos tarifarios - Subvenciones al servicio para la
gestion +/- Otros gastos o ingresos no contabilizados en periodos anteriores
Explicaciéon vy justificacion que garantice la cobertura del EQUILIBRIO
ECONOMICO DEL SERVICIO
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5. Cdlculo de los ingresos medios
5.1. Estimacion razonada del volumen de agua a facturar
5.2. Deduccion de la tarifa media

6. Régimen de aplicacion de tarifas propuesto
6.1. Definicion de la estructura y valores correspondientes del sistema de tarificacion
propuesto
6.2. Comprobacién de que la aplicacion del sistema propuesto equivale a la tarifa
media calculada

7. Formula de revision de la tarifa

IV.2. INFORMACION NECESARIA PARA ELABORAR UNA TARIFA

A continuacién y para cada una de las actividades del servicio, bien sean de
Abastecimiento o de Saneamiento (Alcantarillado y Depuracion), se subdividira cada
apartado en relacién con las funciones y actividades que se desarrollen en los citados
servicios unitarios.

Como ya se ha definido, es importante referenciar las condiciones y caracteristicas
técnicas del servicio, evaluar presupuestariamente los costes de acuerdo a la experiencia
de periodos anteriores, programas de mejora, renovacién o aplicacién de los Planes
Directores previstos y planificados, y estimar los ingresos, tanto tarifarios como aquellos
otros que prevea la Entidad Gestora, para poder compararlos mediante una cuenta de
pérdidas y ganancias provisional.

En los proximos apartados se desarrolla con mayor detalle, especialmente para aquellos
conceptos que son de mayor interés, la explicacién relativa correspondiente.

IV.2.1.Informacién técnica de los servicios de abastecimiento y saneamiento
(alcantarillado y depuracion)

IV.2.1.1.7 Instalaciones
« Instalaciones de abastecimiento

Se recopilaran y resumiran los datos técnicos y de explotacion, mas caracteristicos, y que
permitan describir la estructura y condiciones del sistema de abastecimiento:

Captaciones afectas al servicio

Se detallaran las captaciones afectas al servicio, propias superficiales o subterraneas,
con indicaciéon de caudal concesional (I/s), el caudal de derivacion (m3/afio) y el volumen
de embalse. En su caso, datos basicos de las presas, embalses, pozos o captaciones
subterraneas y superficiales.

Captaciones ajenas al servicio

Se indicara procedencia o aprovisionamiento del agua, caudal nominal en m3/afo
contratado con cada proveedor, suministro y los puntos de recepcién del agua.
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Instalaciones de elevacion y relevacion

Se indicara por cada escaléon de bombeo o elevaciéon su denominacién, origen, caudal
nominal (I/s), caudal elevado (m3/afio), potencia instalada de bombas y altura
manométrica de elevacion.

Se indicara el volumen total de agua suministrada, el volumen en m3 se distribuye por
elevacion y el volumen de agua rodada.

Conducciones afectas (pertenecientes) al servicio

Se detallaran por material (fundicién, fibrocemento, polietileno, PVC, hierro, plomo,
etc.), con indicacién de su didmetro y longitud y un resumen con la longitud total.

De esta informacién y con datos posteriores se podran obtener datos o indicadores, como
longitud de red por abonado o por metro cdibico suministrado, longitud de red por
habitantes y otros de interés.

Depdsitos y aljibes

En este apartado se indicaran los depdsitos por su denominaciéon y ubicacién, su
capacidad y la diferencia de cota desde la captacién.

Del resumen de la capacidad total de depésitos y relacionando con el total suministrado,
se obtendra el ratio de dias de garantia de suministro.

Instalaciones de potabilizacion (Estaciones de Tratamiento de Agua Potable —-ETAP-)

Se indicaran, por cada ubicacién, las estaciones o plantas de potabilizaciéon (ETAP) con
indicacién de la tipologia, su capacidad nominal, su volumen de tratamiento y la potencia
instalada.

Esquema del servicio

Esquemas, planos, mapas o graficos en los que se indiquen los principales aspectos del
servicio.

« Instalaciones de alcantarillado

Se explicaran los datos basicos del servicio de saneamiento, si procede, en la misma
estructura que el apartado anterior.

Acometidas y Conducciones (Redes de alcantarillado)

Se detallaran por material (hormigdén en masa, armado, fibrocemento, polietileno, PVC,
otros), con indicacién de su diametro, longitud y pendiente y un resumen con la longitud
total.

Idem respecto a caracteristicas de pozos de registro y obras especiales.

22

o A P

.
1]t
bl |



R fal
SFEMPX Aeas €
* *

**‘k

FEDERACION ESPANOLA
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

De esta informacién se podran obtener datos o indicadores, como longitud de red por
cliente, por habitantes y otros de interés.

Bombeos de aguas pluviales y residuales

Se indicaran los bombeos, caudal nominal (I/s), caudal elevado (m?3afio), potencia
instalada de bombas y altura de elevacién.

Se indicara el volumen total de agua bombeada en ciclos mensuales (si se dispone de
datos) y anuales.

Tanques de tormenta, Depositos de laminacion

En este apartado se indicaran los tanques de tormentas o depdsitos de laminacién, por su
denominacién y ubicacion, su capacidad y dotacién de equipamiento para eliminaciéon de
contaminacion.

Aliviaderos y emisarios

En este apartado se detallaran estas obras, con su denominacién y ubicacién, su
capacidad de vertido y transporte, dotacién de equipamiento para eliminacién de
contaminacién (si la tuvieran) y condiciones de dilucién que producen segtin intensidades
pluviométricas.

Esquema del servicio

Esquema, plano, mapa o grafico en el que indiquen los principales elementos del servicio,
con indicacién de cuencas o subcuencas de drenaje y puntos de alivio y entrega a cauces
receptores o a Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales.

. Instalaciones de depuracion

Se explicaran los datos basicos del servicio de depuraciéon, si procede, en la misma
estructura que el apartado anterior.

Gestion de Vertidos Industriales y especiales

Se efectuara un breve resumen de los procedimientos de gestion para controlar y
prevenir la produccion de contaminacién no biolégica o doméstica a la red de
alcantarillado y que sera aportada a las instalaciones de depuraciéon de aguas residuales.

Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales (EDAR)

Caracteristicas de disefio y capacidades, asi como condiciones de calidad. Lineas de
proceso y tecnologias empleadas. Caudales tratados en cada fase.

Instalaciones de tratamiento, compostaje o disposicion final de Biosolidos
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Caracteristicas de disefio y capacidades, asi como condiciones de calidad. Lineas de
proceso y tecnologias empleadas. Magnitudes referidas al procesamiento de fangos o
lodos de depuracién.

Esquema del servicio

Esquemas de proceso, plano de implantacion, graficos en el que indiquen los principales
elementos constitutivos del servicio.

IV.2.1.2.11 Unidades de consumo

Por cada una de las actividades de abastecimiento y saneamiento, se detallaran las
siguientes:

« Poblacion

Del detalle de la poblacién permanente en personas y meses de residencia y de la
poblaciéon no permanente en personas y meses de residencia, se indicara la poblacién
media abastecida. En el caso de saneamiento (alcantarillado y depuracién) sera
poblacién servida si es distinta de la abastecida en agua.

Con este dato y los posteriores de agua suministrada a la red y registrada, se podran
obtener los ratios/indicadores aconsejados por AEAS, como litros/habitante/dia, metros
cubicos registrados domésticos por habitante, y otros que cada servicio considere
Interesantes.

e Unidades de consumo

Se indicaran, por cada uso, el nimero de clientes y usuarios (poblacién) en niimero de
clientes previstos en el expediente anterior, el real de los doce Ultimos meses y la
previsién para el periodo solicitado tanto de abastecimiento, alcantarillado y depuracién.

Estas unidades se expresaran en funcién de como tenga cada servicio su estructura
tarifaria (clientes, viviendas, usuarios, poblacién, etc.).

o« Caudales

Se indicaran por cada tipologia, los caudales suministrados de los doce Gltimos meses y
los previstos para el periodo solicitado.

Para los servicios de saneamiento, se indicaran los caudales reales transportados,
evacuados y tratados en las estaciones depuradoras de aguas residuales (EDAR), de
forma parcial o total.

Volumen de agua suministrada a redes

Se indicara por procedencia de caudales propios o bien adquiridos a terceros, los
volimenes y porcentaje reales de los doce ultimos meses y los previstos. Se
informara también si la procedencia es de fuente ajena, superficial o subterranea y
si son elevadas o sin elevacion.
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- Caudales registrados y facturados en abastecimiento

Por cada tipologia o uso del suministro y por cada bloque o tramo de consumo, se
indicaran los volimenes registrados y facturados de los doce tGltimos meses y de la
previsién del periodo por el que se solicita la tarifa.

En el caso de servicios que tengan establecido un minimo de consumo, la diferencia
entre registrados y facturados sera notoria. En el caso de servicios con patrén de
facturaciéon sélo por caudales registrados, la diferencia vendra dada por los
consumos a los que no se aplica facturacién (o ésta es parcial) en funcién de los
acuerdos concesionales.

- Caudales pluviales bombeados

Se indicaran los caudales bombeados por las instalaciones correspondientes, de los
doce Ultimos meses y los previstos para el periodo solicitado.

- Caudales de entrada y salida de depuracion

Para los servicios de saneamiento, en particular para la depuracién, se indicaran
los caudales reales influentes (aportados), los evacuados sin tratamiento o con
tratamientos parciales y los depurados en las EDAR (efluentes depurados), asi
como sus calidades, en los mismos plazos y periodos que los indicados
anteriormente.

« Rendimiento red de abastecimiento

Se indicara el rendimiento establecido en el expediente anterior aprobado, el real de los
doce ultimos meses y el previsto para el periodo del estudio solicitado.

IV.2.1.3.Variaciones significativas relativas a instalaciones, unidades de
consumo y caudales

Se deben ordenar y explicitar por cada una de las actividades de abastecimiento,
alcantarillado y depuracién.

En caso de que no se haya realizado una explicaciéon en cada apartado anterior, se
podran hacer los comentarios necesarios sobre variaciones significativas de los capitulos
anteriormente expuestos. Basicamente sobre instalaciones, unidades de consumo,
sistema tarifario, tipologias de suministro, rendimiento red y planes de mejora, etc.

En especial, se podria indicar en este apartado u otro, si el servicio dispone de un Plan
Director del ciclo integral, elaborado en fecha reciente, u otro documento analogo en el
que se definan las actuaciones de inversién necesarias en el servicio, su valoracién,
prioridad y sistema de financiacion previsto.
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IV.2.1.4.Datos econémicos de los servicios de abastecimiento y saneamiento de
agua

Aqui se deberia hacer mencién a los parametros econdémicos que inciden, con mas
importancia, en la composiciéon del coste de prestacién del Servicio, exponiendo su
evolucién hasta el momento y realizando la prevision de su variacién durante el periodo
de aplicacion estimado para la Tarifa estudiada.

Asi mismo, se indicara cudl es el periodo base del estudio real de los doce Gltimos meses.
Se indicara qué parametros de incremento de indices de variacion de costes se han
utilizado para cada partida de gastos, asi como la fecha a partir de la cual se solicita el
Inicio de la aplicacién de la Tarifa estudiada.

Se detallarian en este apartado las hipétesis de costes del servicio tales como los
convenios suscritos, contratos de agua en alta a indices de evolucién de precios de costes

acordados.

IV.3. TARIFAS DE ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO

En este apartado se debera exponer, con detalle, la estructura tarifaria vigente
(aplicabilidad a distintos servicios, usos del agua, composicién, indices y precios
empleados, etc.), junto al andlisis critico de su correcta funcién como herramienta para
obtener los objetivos establecidos, tales como las de preservacién ambiental, empleo
racional de un recurso basico para facilitar el desarrollo y la sostenibilidad econémica y
social; detectando las posibles carencias o dificultades experimentadas o las ventajas de
la misma.

Lo cual debe servir de base para su perfeccionamiento, actualizacién o modificacién
razonada, para cubrir las expectativas que se establezcan.

Un servicio de abastecimiento y saneamiento en una sociedad moderna ha de ser capaz
de responder en términos de garantia, de manera que sobre esta seguridad se pueda
organizar la vida particular y social, la actividad de las empresas y el funcionamiento de
los servicios publicos. Curiosamente, este concepto tan esencial no esta regulado en la
normativa. Su expresién estd poco desarrollada incluso a nivel técnico. Por ello nos
parece de interés el introducir una breve explicacion de este concepto.

La garantia de un abastecimiento se expresa en cuatro formas complementarias:

1. Garantia de cantidad: es decir la capacidad de suministrar los caudales esperados
en cualquier circunstancia. La regulacion, las interconexiones o la aportacién de
nuevas fuentes de suministro incrementan esta garantia, pues separan el
aprovisionamiento y el consumo, y nos hace menos dependientes de la pluviometria.
El uso eficiente también contribuye a la garantia, pero en los grandes suministros
urbanos, el margen es muy escaso, como se ha puesto de manifiesto en diversas
ocasiones.

2. Garantia de calidad: es decir la capacidad de transformar la primera materia
captada en el producto acabado, conforme a las especificaciones técnicas requeridas
para el uso. Y también el de devolver a los cauces y cuerpos receptores en general, un
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agua previamente usada pero en condiciones de preservar las caracteristicas
naturales de dichas masas o corrientes acuaticas.

3. Garantia de servicio: capacidad de asegurar los parametros exigibles (presién,
caudales punta) bajo las diferentes condiciones de la demanda, mediante la capacidad
de minimizar los efectos de una averia o incidencia (mallado, redundancias de
equipos basicos) y por el grado de atencién que se ofrece al cliente, mediante la
puesta a disposicién de diferentes canales de comunicacién (presencial, telefénico,
internet), la evolucién de los sistemas de informacién (tales como CRM, GIS, SCADA)
y demads factores que intervienen en la gestion eficiente, asi como de evacuacién y
procesado de la aguas usadas o residuales.

4. Garantia de sostenibilidad: capacidad de asegurar que todos los caudales
obtenidos para el suministro de agua tengan el minimo impacto ambiental, ya sea a
través de planes de explotacion de acuiferos adecuados, con el fin de evitar
sobreexplotaciones que en algunos casos pueden ser objeto de intrusién marina.
También deberia prever los costes para el vertido y saneamiento.

Por tanto, el coste de garantia es el factor determinante en la composicién de costes de
los servicios de abastecimiento y saneamiento a poblaciones.

Asi pues, la determinacion del coste de un servicio ha de ser consecuencia,
también, de la definicion de las garantias de que se ha de dotar, es decir, del
modelo que se desea y de la solidez con que queremos que funcione, bajo las diferentes
contingencias climaticas y ambientales o de servicio que se pueden prever.

Las tarifas de abastecimiento y saneamiento del agua son objeto de aprobacion
por el Pleno del Ente Local y los indices y valores diferentes que se aplican a los
distintos servicios y usos, conceptos regulatorios, de progresividad, con tipos y tramos de
consumo, etc., incluyen objetivos politicos, como pueden ser los de asegurar el acceso
universal al agua potable urbana o incentivar su uso racional o su ahorro, prevenir la
contaminacién hidrica y ayudar a la conservacion del dominio publico hidraulico, de los
cauces y masas de agua y en general del medio ambiente. No obstante, es imprescindible
atender a los principios basicos de la Directiva Marco (p.e. recuperacién de costes) y por
ello se han de reflejar en ellas todos los costes reales (incluyendo los ambientales y los
del recurso), huyendo de una practica tradicional en algunos municipios de Espaiia de
autorizar tarifas que no cubren todos los costes, con el deterioro a largo plazo que supone
para las infraestructuras y servicios del agua urbana dicha practica.

La tarifa de agua es un instrumento econémico porque persigue el financiamiento de la
explotacién del servicio y de las inversiones necesarias, con las imputaciones de costes
previstos en el Plan Director de Abastecimiento y Saneamiento del municipio. Los Entes
Locales que tienen 6rgano especializado de gestién expresan estos objetivos econémicos
en los pliegos de condiciones que regulan las relaciones entre el Ente Local y la Entidad
Gestora, en muchas ocasiones mediante la gestién indirecta del servicio a través de una
concesion o cualquier otro mecanismo de colaboracién o Participacion Publica-Privada
(PPP).
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IV.4. DETALLES DE COSTES Y GASTOS

A continuacién se expresa para cada uno de los puntos anteriores un detalle de los gastos
y sus principales conceptos. Cabe decir que algunos conceptos de gasto seran distintos en
funcién de que el servicio sea efectuado por:

Gestion directa por el propio Ayuntamiento; en este caso se deberan tener en
cuenta, ademas de los costes directos, los imputables de los estamentos municipales
que intervengan en cualquier parte del proceso de gestion del servicio de
abastecimiento de agua, como secretaria, intervencién, recursos humanos, servicios
técnicos, servicios informdticos, brigada de obras, servicios sociales, etc.

Si el servicio es efectuado por gestion indirecta a través de cualquiera de los
modelos actuales, podra tener conceptos distintos en funcién de que sea una
compania mercantil, sociedad, unién temporal, etc. que realice un solo servicio. En
estos casos, su detalle de gastos seran los propios que refleje la cuenta de resultados
del servicio.

Si el servicio es prestado por una Entidad Gestora de servicios de agua que
desarrolla actividades en distintos municipios, aparte de los costes directos, la tarifa
debera reflejar los costes, (normalmente) de estructura y apoyo desde servicios
centrales. Serian los mismos costes que la gestion directa pero en sociedad privada.

Para cada caso intentaremos exponer de forma méas o menos detallada los conceptos de
coste o gasto y los criterios de imputacién a tarifa.

IV.4.1.Personal

Por cada actividad deberia figurar el siguiente desglose, con un resumen total
consolidado de los costes de personal para todas las actividades del ciclo integral.

Tarifa anterior

Real 12 meses

PREVISION 20nn

Relacion
funcional por
categorias

Porcentaje
Dedicacion

Coste
Total

Personas

Coste
en
Euros

Coste
Total

Personas

Coste
en
Euros

Operario Oficial
la

100%

Operario Oficial
2a

20%

Comercial y
atencidn al
cliente

20%

Encargado

15%

Jefe de servicio

15%

SUBTOTAL
PERSONAL
DIRECTO

0,00

0,00

Costes de
Estructura

0,00

0,00

0,00

Deducciones de
personal por
obras realizadas

0,00

0,00

0,00

TOTAL

0,00

0,00

0,00
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En el capitulo de personal se deberan tener en cuenta todos aquellos gastos de
naturaleza contable conforme al grupo 64 de NPGC. Sueldos y salarios (Total masa
salarial), seguridad social a cargo de la Entidad Gestora, indemnizaciones, retribuciones
a largo plazo mediante sistemas de aportacion y/o prestacién definida, retribucién
mediante instrumentos de patrimonio, otros gastos sociales como seguros
complementarios, formacién, selecciéon, dietas por retribucion a odérganos de
administracién, costes sindicales y de convenio, etc. En general, gastos de naturaleza
social realizados en cumplimiento de una disposicién legal o voluntaria.

En resumen, los costes de Personal o de los Recursos Humanos se podrian resumir en los
siguientes apartados:

- Remuneraciones fijas

- Remuneraciones variables

- Horas extraordinarias

- Cargas sociales y otros gastos

En aquellos casos en donde no se incorporen, de forma detallada en los epigrafes
correspondientes que mas adelante se relacionan, los costes de estructura, se tendran en
cuenta en este apartado y se expresaran los costes indirectos de personal de apoyo al
servicio de agua, ya sean los que se prestan desde la central de la Entidad Gestora o bien
desde los distintos servicios municipales (gestion publica). A modo de ejemplo podemos
citar: medios humanos para la confeccién de néminas y asuntos laborales, contabilidad y
confeccién de cuentas anuales, libros oficiales, registros fiscales y su tramitacion y
declaracion, costes del personal informatico para la creacién y mantenimiento de bases
de datos de abonados y precios, apoyo de personal de servicios técnicos de explotacion,
soportes y otros gastos de personal como seleccién, formacién, ropa de trabajo,
equipamiento material de seguridad, seguros complementarios, etc.

IV.4.2. Aprovisionamientos

« Compra de agua

En este capitulo se reflejaran todos los costes directos, tanto fijos como variables,
relativos al suministro de agua en alta que reciba un servicio. Los cdnones, tasas y
recargos referentes al agua, siempre que no estén incluidos en el precio, se reflejaran en

el capitulo de Impuestos.

Se indicara por cada punto de suministro lo siguiente:

Tarifa

) Real 12 meses PREVISION 20nn
anterior

Procedencia m3 | Precio | Coste | m® | Precio | Coste

o Compra de energia eléctrica
En este apartado se expresaran todos los costes directos, tanto fijos como variables de

energia eléctrica de las distintas instalaciones e infraestructuras afectas al servicio. Se
indicara por cada punto de suministro lo siguiente:
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Tarifs ¢ Kwh consumidos Cczste . energia
anterior eléctrica
In’si':alacmn Tipo | Real PREVISION Real PREVISION
Poéliza / de (a2 (a2
. 20nn 20nn
Contrato tarifa | meses) meses)

Por cada actividad deberia figurar en este desglose, con un resumen total consolidado de

los costes energéticos para todas las actividades del ciclo integral.

Si en algiin punto de las instalaciones se produce energia por generaciéon de sistemas
alternativos y que sea utilizada como autoconsumo, con el fin de poder hacer
comparaciones homogéneas, se reflejaran en este apartado los costes por consumos
energéticos alternativos, gasoil, fuel, biomasa, gas, etc.

o Compra de contadores

o Compra de reactivos quimicos

o Compra de tuberias, valvulas y piezas especiales

o Compra de otros aprovisionamientos

Repuestos, Materiales diversos, Drogueria, Pinturas, Grasas y Disolventes, Material
Fungible de Laboratorio, Material de Oficina e Informatico y otros.

IV. 4.3 Trabajos realizados por otras empresas

Son aquellos realizados por empresas auxiliares controlados y coordinados por la

Entidad Gestora:

- Atencién Telefénica Centralita y Comercial.

- Lectura de Contadores.
- Oficinas Comerciales.

- Trabajos de Explotacion de otros Centros Productivos.
- Retirada de Fangos.

IV. 4.4 Servicios exteriores

o Gastos de I+D+I1

« Arrendamientos

o Reparaciones, conservacion y reposicion

Todo tipo de trabajos a terceros por servicios subcontratados, incurridos para la
prestacién del servicio de abastecimiento tales como averias, mantenimiento, nuevas

conexiones, etc.

Se indicara como en todos los apartados lo previsto en la tarifa anterior, el real de los
doce ultimos meses y la previsién objeto del estudio.
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En el caso de depuraciéon tendran una importancia relevante los costes de transporte por
la retirada y tratamiento de fangos, lodos y residuos.

En el caso de alcantarillado, todos los servicios exteriores de inspecciéon y busqueda de
averias a través de sistemas electronicos de imagen, se reflejaran en este apartado.

« Analisis y tratamientos
Todo tipo de costes y gastos para el tratamiento y potabilizacién del agua, asi como los

costes de los procesos y procedimientos que indica la legislacién vigente, para el correcto
control de la calidad de las aguas suministradas.

Real Real
Tarifa anterior Uds. | (12 (12 Uds. Precio
meses) | meses)

PREVISION
20nn

Analisis control depdsitos /
pozos

Anélisis completos Red
Analisis control depdsitos /
pozos

Analisis control Red
Contramuestras

Anilisis organoléptico
Determinacién cloro libre y
total

SUBTOTAL - -
Productos quimicos
Limpieza depbdsitos

TOTAL - .

En el saneamiento, se reflejara en este apartado, el coste de todo tipo de analisis
cualitativo de calidad de las aguas vertidas que el servicio tenga subcontratados.

o Servicios de profesionales independientes

o Primas de seguros

« Servicios bancarios y similares

« Publicidad, propaganda y relaciones publicas
o Carburantes y combustibles

o Otros servicios. Comunicaciones, Gastos de Viaje, estancias y desplazamientos y
otros

IV.4.5 Tributos e impuestos

Toda clase de impuestos y tasas que recaigan sobre las actividades y que no figuren en
otros apartados de la Tarifa.
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Comprende las tasas, precios publicos, contribuciones especiales e impuestos, cuyo sujeto
pasivo sea el servicio o la Entidad Gestora de Abastecimiento y Saneamiento de Agua,
asi como los gastos derivados de los convenios entre los Ayuntamientos y los servicios, en
su caso, canones de concesién, impuesto de bienes inmuebles de naturaleza urbana y
rustica, Impuesto de Actividades Econdémicas, Impuesto de Construcciones y Obras,
tasas de aprovechamiento de suelo y vuelo, impuestos de entrada de vehiculos.

Salvo en el caso de que en la norma de aplicacién se haga constar lo contrario, los
tributos, incrementos y canones finalistas del Estado, Comunidades Auténomas,
Provincia y Corporaciones Locales, establecidos sobre las instalaciones de
abastecimiento, alcantarillado o depuracién, suministro y consumo o sobre su gestién,
son a cuenta del consumidor y se considerara su importe en el calculo de la Tarifa, por la
parte alicuota que le corresponda en cada ejercicio, ya sea fija o en funcién del consumo.

Se indicaran los importes en columnas de: previsién de la tarifa anterior, real doce meses
y prevision periodo de solicitud de tarifa.

En el caso de alcantarillado y saneamiento se reflejaran en este apartado todo tipo de
canones y tasas a pagar para depositar y situar residuos en vertederos autorizados y
controlados.

o Canones

- Céanones de Regulacién (abastecimiento del recurso publico).
- Canones de Vertido (a cauce publico).
- Otros canones.

IV.4.6.0Otros gastos del servicio

En algunos servicios, en general de pequefia entidad, se utiliza este concepto para
relacionar y sumar toda una serie de gastos (anteriormente relacionados en los epigrafes
detallados), que pueden considerarse de caracter general o de estructura organizativa de
la Entidad Gestora, y asi simplificar la presentacién de la justificacién.

Entre otros, a titulo enunciativo y a modo de ejemplo, se podrian incluir:

- Gastos en investigacién y desarrollo del ejercicio (que no tengan la consideracion de

activables).

- Arrendamiento de inmuebles.

- Servicios de profesionales independientes; auditorias y otros servicios juridicos y

profesionales.

- Primas de seguros de responsabilidad civil, asi como las franquicias no asumidas

por Compania.

- Servicios bancarios y similares por la intermediaciéon bancaria de recibos.

- Comisiones bancarias en general (avales, transferencias, etc.) si es que no se
incluyen dentro de gastos financieros.

- Publicidad, propaganda y relaciones publicas. Informaciéon al Cliente. Campanas de
concienciacién al consumo.
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- Gastos y costes del sistema que el servicio tenga establecido en relacién a la
Responsabilidad Social Corporativa.

- Gestién de cobro y lecturas de contador.

- Confeccién, impresion, ensobrado y envio de recibos. Gastos de Correo en general.

- Material de oficina e impresos.

- Servicios informaticos de Cartografia GIS (si es que no esta en trabajos de terceros).

- Telefonia moévil y fija.

- Servicios exteriores de Gestion de Llamadas, Call Center.

- Gastos de representacién y gastos varios.

Todo ello con la idea de simplificar la estructura presupuestaria, y que podria ser de
utilidad si el importe acumulado de estos conceptos no supone un peso trascendente en la
composicién de los costes totales del servicio.

Légicamente, si dichos importes han sido considerados en sus apartados
correspondientes, no se repetiran en este renglon de estimacién presupuestaria.

Se deberan indicar, en este caso, los importes en columnas de: previsiéon de la tarifa
anterior, real de los Gltimos doce meses y previsién periodo de solicitud de tarifa.

Si los mencionados conceptos hubieran sido incorporados a sus respectivos epigrafes
detallados, sélo se incorporaran a este apartado aquellos gastos de dificil asignacion y
por tanto no contemplados en ninguno de los epigrafes relacionados.

IV.4.7 Otros gastos de gestion

- Pérdidas de créditos comerciales incobrables
- Indemnizaciones
- Aportaciones

IV.4.8 Gastos extraordinarios

En este capitulo se reflejarian todo tipo de gastos y repercusiones en tarifas no incluidas
en ningun apartado y que por lo general no corresponderian al periodo de solicitud.
Entre ellos podemos citar, imputacion de gastos y déficit de ejercicios anteriores que se
imputen en uno o varios ejercicios siguientes. Indemnizaciones extraordinarias pagadas
a terceros por causas diversas. Provisiones extraordinarias a efectuar por distintos
motivos, que corresponda su imputacion al servicio.

También deberiamos incluir en este apartado todos los gastos no financieros imputables
segun el NPGC al grupo 8 de Gastos imputados a patrimonio neto. A titulo de ejemplo:
Transferencias de Subvenciones, Donaciones y Legados. Gastos y perdidas actuariales
ajustes de activos de retribucién a largo plazo de prestacion definida. Gastos por activos
no corrientes para la venta. Otros.

IV.4.9 Gastos financieros

Comprender los diversos gastos conocidos y directamente imputables a la Entidad
Gestora y/o servicio, que se originan por la actividad financiera de la misma.

33



*
** *‘k
tFEMP:
K s K

FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

Se diferenciara de la retribucién financiera que corresponda al servicio en funciones de
las inversiones e infraestructuras que el gestor (empresa o concesionario) haya realizado
en virtud de los acuerdos del contrato de prestacién de servicio.

Segin el grupo 66 del NPGC: Gastos financieros por actualizacién de provisiones.
Intereses de obligaciones y bonos. Intereses de deuda. Pérdidas por valoracion de los
instrumentos financieros por su valor razonable. Gastos por dividendos de acciones o
participaciones consideradas pasivos financieros. Intereses por descuento de efectos y
operaciones de facturacién. Pérdidas en participaciones y valores representativos de
deuda. Pérdidas de créditos no comerciales. Diferencias negativas de cambio. Otros
gastos financieros.

Se incluiran aquellos gastos financieros, imputables a tarifa, que segiin el NPGC deba
registrar la Entidad Gestora o Servicio en el grupo 8 Gastos imputables a patrimonio
neto.

También debera incluir la amortizacién financiera de los fondos invertidos, comprende la
devolucién que anualmente ha de hacerse del principal de las obligaciones contraidas y
préstamos recibidos para la ejecucion de la infraestructura hidraulica. De este importe se
deducira la amortizacién econémica de la infraestructura financiada. Este desajuste de
tesoreria se presenta en la Entidad Gestora a través del Estado de flujos de efectivo.

Si los ingresos financieros no se han incluido en los ingresos no tarifarios, se deberian
deducir de este apartado. También se incluiran los costes bancarios y similares por la
intermediacién bancaria de recibos y las comisiones bancarias en general (avales,
transferencias, etc.), si es que no se han incluido en el apartado de Otros gastos del
Servicio.

VI1.4.10. Pérdidas procedentes del inmovilizado

Pérdidas producidas en la enajenaciéon del inmovilizado inmaterial o por la baja en
Iinventario total o parcial, como consecuencia de pérdidas por depreciaciones irreversibles
de dichos activos.

IV.4.11. Amortizaciones

Registra la amortizacién y la depreciacién anual sufrida por el inmovilizado material,
intangible y financiero, por su utilizacién en el proceso productivo, asi como de los gastos

de licitacién, calculada por aplicacién de los coeficientes legales establecidos y que sean
de aplicacién en cada momento.
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o Modelo de desglose:

Aeas €

ELEMENTO

Coste
historico

Actualiz.

Dotacion
anual

Coste
total (1)

Amort.
Acum.

(2)

Valor
neto

1) -@2)

1. Terrenos

2. Presas e
instalaciones

3. Depbsitos, constr.
anexas, edificios

4. Red de distribucién

5. Motores y bombas

6. Aparatos
telecontrol

9. Mag. equipo no
privat. actividad

10. Apar. medida y
control

11. Utillaje, utensilios
y mobiliario

13. Inmov. inmaterial

(ITP)

14. Gastos Ampl.
Capital

TOTAL ACTIVO

« Amortizaciones

ELEMENTO

Coste
total (1)

Elementos
amort. (2)

Base
amort.

1)-(2)

Tipo
amort. (4)

Dotacion
anual

1. Terrenos

2. Presas e instalaciones

3. Depositos, constr.
anexas, edificios

4. Red de distribucion

5. Motores y bombas

6. Aparatos telecontrol

9. Mag. equip no privat.
Actividad

10. Apar. medida y control

11. Utillaje, utensilios y
mobiliario

13. Inmov. inmaterial (ITP)

14. Gastos Ampl. Capital

TOTAL ACTIVO

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Amortizaciones correspondientes a activos incorporados en el ejercicio

AMORTIZACION 20nn
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Debido a que una componente de los costes de amortizaciones puedan ser las procedentes
de las inversiones del afno actual, se debera especificar en el capitulo las inversiones
previstas que desean realizar en el servicio y su afectacion a las amortizaciones del
ejercicio.

o Amortizacion técnica

Dotacion realizada a un fondo, al final del ejercicio, por la depreciacion (amortizaciéon
técnica) calculada de bienes en explotacion cedidos en uso, con el fin de proceder a su
reposicidn, necesaria para su correcto funcionamiento.

En este apartado seria conveniente disponer de un inventario valorado de los bienes
puestos a disposicién del gestor del servicio y sobre los cuales hay que efectuar
reposiciones. Se detallara la descripcién, las unidades, el valor unitario, el porcentaje de
amortizacion técnica prevista en funcién de la vida 1util estimada; y el calculo de la
amortizacion técnica. En muchas ocasiones, si del total resultante no se puede dotar
completo en el ejercicio, se indicara que porcentaje del total se imputa a tarifa como
amortizacion técnica.

La Entidad Gestora, contra este fondo y de acuerdo con el Ayuntamiento, podra efectuar

aquellas operaciones de renovacién de red e instalaciones qué por su estado de uso deban
reponerse.
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« Valoracién activos Ayuntamiento

Descripcion | Ubicacion | Capac. | Ud | Valor Valor Vida | % Valor | Valor Dotac.
/ Long. Unitario | repos. | Util | utiliz. utilizac. | fondo
reposic.

Instalaciones elevacién

m3 0 0% 0,00 0,00

m3 0 0% 0,00 0,00

m3 0 0% 0,00 0,00
SUBTOTALES 0,00 0,00 0,00
Captaciones
subterraneas

0 0% 0,00 0,00
0 0% 0,00 0,00
SUBTOTALES 0,00 0,00 0,00
Red distribucién
Fibrocement | 100 mm 0 km 0 0% 0,00 0,00
0
0 km 0 0% 0,00 0,00
Subtotal 0 0,00 0,00 0,00
Polietileno 60 mm 0 km 0 0% 0,00 0,00
0 km 0 0% 0,00 0,00
Subtotal 0 0,00 0,00 0,00
Fund. dtctil | 100 mm 0 km 0 0% 0,00 0,00
0 km 0 0% 0,00 0,00
Subtotal 0 0,00 0,00 0,00
Fund. gris 100 mm 0 km 0 0% 0,00 0,00
0 km 0 0% 0,00 0,00
Subtotal 0 0,00 0,00 0,00
SUBTOTALES 0 0,00 0,00 0,00
TOTALES 0,00 0,00
GENERALES
Aplicaciéon progresiva de la RED Red I?St- . Captaciones fI?Ot;Ci"’“
DE DISTRIBUCION elevacion onde
0% 20N(N | 0,00 | 0,00 0,00 O
-1)
0% 20 0,00 | 0,00 0,00 ]
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IV.4.12. Dotacion a las provisiones

En general, se recogeran en éste apartado la imputacién a resultados del ejercicio de
aquellas situaciones que deba dotar la Entidad Gestora para cubrir un compromiso
futuro.

o Provisiones por actuaciones relacionadas con la Infraestructura:

- Dotacién a la provisién para actuaciones de reversion
Dotacién necesaria estimada del ejercicio y que deba realizarse para revertir la
infraestructura a la finalizacién del plazo de concesion.

- Dotacién a la provision por retiro y desmantelamiento
Se incluiran en este apartado aquellas dotaciones a provisién del ejercicio para
actuaciones que puedan tener la naturaleza de retiro o desmantelamiento.

- Dotacién a provisiones por actuaciones de reposiciéon o gran reparacion
Se tendran en cuenta las dotaciones sistematicas a imputar en el ejercicio hasta
el momento de la actuacion.

- Dotacién a provisiones por actuaciones de mejora o ampliacién de capacidad
Las mejoras y ampliaciones de capacidad, si no van a suponer mayores ingresos,
supondran contabilizar anualmente una provision por el valor actual del
desembolso previsible.

o Fondo de Recuperacion de capital privado

Asimismo, se incluye la dotacién realizada al cierre del ejercicio por la parte alicuota
necesaria para constituir, al final del periodo estipulado, un fondo equivalente a la
cantidad que estatutariamente haya de ser reintegrada al capital privado.

e Provision para insolvencias

Dotacién por la correccién valorativa, realizada al cierre del ejercicio, por la depreciacién
de caracter reversible en clientes y deudores.

o Provision grandes reparaciones

Dotaciéon para prevenir el futuro gasto en grandes o significativas reparaciones, o
mantenimientos tipo revisiéon ("overhaul"), en obras o equipamientos muy especiales o
singulares y cuya frecuencia de ejecucién sea muy superior al periodo anual. Y que
supongan, adicionalmente, un coste muy significativo en la cuenta de pérdidas y
ganancias de la anualidad en que corresponda llevarlo a cabo por planificaciéon técnica y
seguridad operativa.

o Provision causas atmosféricas extraordinarias

Histéricamente, por obvias razones de continuidad y estabilidad de las tarifas del
servicio, y debido a que en ciertas localizaciones geograficas se pueden dar este tipo de
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situaciones, dentro del sector era practica aceptada el establecer una dotacién, al final
del ejercicio, para prevenir gastos derivados de la existencia de periodos ciclicos,
superiores al anual, de fenémenos atmosféricos: sequias, inundaciones, etc., sustentados
por informes técnicos.

Desde un punto de vista contable y segin la nueva normativa, esta provision no es
posible recogerla en las cuentas oficiales, por lo que en caso de presupuestarse como un
considerando en el precio del servicio, la Entidad Gestora tendra que analizar cémo
gestionar el potencial exceso de flujo monetario, beneficios o superavit generado, y la
utilidad para prever estas incidencias y aplicarlas en el momento oportuno.

o Otras provisiones

Las demas provisiones no incluidas anteriormente (pérdidas de valor, etc.). Entre otras,
a titulo enunciativo, se incluyen:

- Dotacién depreciacién inmovilizado material.

- Dotacién depreciaciéon inmovilizado inmaterial/ intangible.
- Dotacién depreciacién inmovilizado financiero.

- Dotacién depreciacion existencias.

IV.4.13. Retribucion

Es la retribucién a la gestién del servicio. Se trata de la retribucién de la Entidad
Gestora por su actuacién, en las diversas modalidades juridicas, en la gestion de los
abastecimientos y saneamiento de agua.

En el caso de que el servicio sea realizado por gestion directa por el propio
Ayuntamiento, o empresa 100 % municipal, este capitulo no se contemplara.

En el caso de que el servicio lo realice una empresa privada o mixta, UTE, etc., que
gestione un solo servicio, el montante obtenido en su cuenta de resultados sera la
retribucién para sus accionistas. Si existen pactos estatutarios o sociales debera
reflejarse en este apartado la retribucién minima segun el convenio o concesién suscrito
con el Ayuntamiento.

En el caso de que la gestién de servicio se realice por una Entidad Gestora con distintas
concesiones, normalmente en los acuerdos de concesién se indicara la formula de calculo
de la retribucién o beneficio industrial que se cargara al servicio y en consecuencia a la
tarifa, y que estén establecidos en el contrato, pliego o convenio de concesién.

Parte de la retribucién puede tener una componente relacionada con la inversiéon neta,
efectuada en el servicio, siempre que no se haya incluido como costes financieros.

Para este apartado sera recomendable utilizar indices o indicadores de mercado
conocidos de la eficiencia y excelencia del servicio.
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IV.4.14. Costes de adaptacion a la Directiva Marco

En este apartado se incluiran aquellos costes en los estructurales que deba incurrir el
servicio en adaptacién a las especificaciones y requerimientos de la Directiva Marco del
Agua.

En particular se deberian incluir los costes “ambientales” y los del “recurso”, no
considerados en detalles anteriores, siempre que hayan podido ser evaluados o exigidos
por la administracién y sean efectivamente una componente més del coste.

IV.4.15. Subtotal gastos del servicio

Hasta aqui se ha intentado desarrollar un reflejo de todos los gastos de explotacion,
directamente relacionados con la prestacién del servicio.

Debe figurar en el informe un subtotal de gastos de explotacién, en particular en
aquellas ocasiones en que se utiliza este importe para el calculo de la retribucion.

A continuacién se presenta una tabla resumida, como ejemplo de un servicio que podria
ser limitado o parcial (solo abastecimiento), pero que nos permite ilustrar el resumen o

Subtotales de los costes evaluados.

Datos econdémaicos de actividad

@A) (B) ©)
Resumen de Gastos Ultima (A) Real Solicitud
Exp. dd/mm/aa (12 meses) 20nn

. Personal

. Energia eléctrica

. Compra de agua

. Materiales conservacién y mant.

. Trabajos de terceros

. Analisis y tratamiento

. Transportes

QO [~J|O |0 |WO [N |

. Impuestos y tasas

9. Otros gastos del servicio

SUBTOTAL 0.00 0,00 0,00

10. Extraordinarios

11. Financieros

12. Amortizacién

13. Amortizacién técnica

14. Dotacién a provisiones

15. Retribucién

SUBTOTAL GASTOS DEL | 0,00 0,00 0,00
SERVICIO

Ingresos no tarifarios

GASTOS A CUBRIR POR TARIFA

En el caso de que se diferencien actividades (abastecimiento, alcantarillado, depuracién),
se expresara un cuadro para cada una de ellas con un cuadro resumen final agregado de
todo el servicio integrado.
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También se podria expresar en diferentes columnas, una para cada actividad y una
columna final consolidada.

También se puede expresar y complementar el adjunto resumen con dos columnas de
variacion porcentual del solicitado sobre el real (C/B) y del solicitado respecto al
aprobado (C/A).

Del resumen adjunto de gastos se podria complementar la columna de total con desglose
en columnas de gastos fijos y variables, para luego comparar y correlacionar con los
ingresos fijos y variables, procedentes de la estructuracién tarifaria.

IV.5. INGRESOS NO TARIFARIOS

Lo constituyen el conjunto de los ingresos obtenidos por la Entidad Gestora, aparte de los
directamente relacionados con la venta de agua y que se alcanzan con medios cuyos
gastos estan contabilizados en los relacionados en el apartado de costes o gastos.

El presupuesto se calculara sobre la base de la evolucién del afo anterior, teniendo en
cuenta en cada caso las perspectivas para el ano objeto de la prevision.

Estaran dentro de este epigrafe:

- Otros Servicios:

1. Derechos de contratacién y acometida: son las compensaciones econémicas que
deberan satisfacer los solicitantes de nuevos suministros para sufragar los
costes de caracter técnico y administrativo derivados de la formalizacion del
contrato.

2. Ingresos por normalizacién y restablecimiento del suministro, cambios de

titularidad, etc.

Peajes de paso de conducciones o similares.

4. Otros ingresos: se recogen aqui los ingresos por otras prestaciones de servicio
como las indemnizaciones por danos en red, etc.

5. Gestion de cobro: lo compone el ingreso por la gestiéon de cobranza de tasas
establecidas por el Ayuntamiento u érgano competente, no relacionadas con el
servicio, tales como las de eliminaciéon y tratamiento de residuos soélidos
urbanos, u otras, que la Entidad Gestora pueda recaudar por cuenta de
Entidades Locales en municipios donde presta sus servicios.

6. Ingresos financieros: lo integran la prevision de los ingresos financieros y los
descuentos por pronto pago, en funcién de las disponibilidades y previsiones
de tipos de interés para el aiio.

w

- Otras Ventas:
a. Ventas de Agua en Alta o no aptas para consumo humano, no incluidas en los
ingresos tarifarios
b. Venta de energia: se recogen bajo este epigrafe los ingresos procedentes de la
venta de energia eléctrica, producida en las Centrales Hidroeléctricas, en las
plantas fotovoltaicas propiedad de la Entidad Gestora suministradora o bien en

las Centrales de aprovechamiento del Biogids de las estaciones depuradoras
(EDAR).
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c. Venta de Residuos: seran los ingresos provenientes de la venta de compost u
otros residuos de las Plantas Depuradoras (EDAR).
d. Otras Ventas de Materiales afectos al Servicio.

IV.6. INVERSIONES DEL EJERCICIO

En este apartado se reflejaran las inversiones e infraestructuras que se deban acometer
en el servicio y que, en funcién de la puesta en marcha de las mismas, afecte a los gastos
del ejercicio y en consecuencia deben figurar en tarifa.

Figurara como minimo una descripciéon de la inversién, el importe invertido, la fecha de
puesta en marcha prevista, porcentaje de amortizacion y coste a imputar en tarifa en el
ejercicio objeto del estudio de tarifas.

Si1 las inversiones o la construccién de nueva infraestructura o equipamiento suponen un
gasto, lo que basicamente podria ocurrir por cuestiones financieras (intereses de los
capitales necesarios para su implantacion), o por las actividades de inicio de explotacién
parcial o afeccién a las tareas habituales de operacién y mantenimiento de los activos
existentes, el mismo se debera consignar en el epigrafe correspondiente o en uno
especifico, que podria denominarse:

Gastos y retribuciones por inversiones en infraestructuras afectas al servicio.

IvV.7. CALCULO DEL MONTANTE A CUBRIR CON INGRESOS TARIFARIOS

+ SUBTOTAL Gastos del Servicio (Apartado IV.4.15)

- Ingresos No tarifarios (Apartado IV.5.)

- Subvenciones al servicio para la Gestion

+/- Otros gastos o ingresos no contabilizados en periodos anteriores
= Total a cubrir con Ingresos Tarifarios

La determinacién de la cifra total a cubrir con Ingresos Tarifarios es necesaria para
llegar a la consecucién del necesario equilibrio econémico del servicio, lo que debe
constituir objetivo prioritario de la tarifa de agua, segin el principio de recuperacién de
costes establecido por la Unién Europea en su Directiva Marco del Agua, que en su
articulo 9 establece:

“Los Estados miembros tendrdn en cuenta el principio de la recuperacion de los costes de
los servicios relacionados con el agua, incluidos los costes medioambientales y los
relativos a los recursos, [...] de conformidad con el principio de que quien contamina
paga.”

Los Estados Miembros garantizaran, a mas tardar en 2010:

e Una politica de precios del agua que proporcione incentivos adecuados para que
los usuarios utilicen de forma eficiente los recursos hidricos y, por tanto,
contribuyan a los objetivos medioambientales de la presente Directiva.

¢ Una contribucién adecuada de los diversos usos del agua, desglosados, al menos,
en industria, hogares y agricultura.

e La recuperacion de los costes de los servicios relacionados con el agua.
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Segun esto, los ingresos tarifarios no deben en ningin caso limitarse a recuperar los
costes de explotacién; deben cubrir los costes reales del ciclo integral del agua, todos
aquellos que contribuyan al desarrollo de la actividad y posibiliten la autofinanciacion,
mantenimiento, conservacién y modernizacion de los sistemas.
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V. DETERMINACION DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA

V.. CALCULO DE INGRESOS MEDIOS

V.1.1. Estimacion razonada del volumen de agua a facturar

Se tendra en cuenta el historico de la evolucion del consumo total de la poblacién servida
en los Ultimos afos, y del consumo medio por habitante, asi como la evolucién del
nimero de suministros o contratos.

Sobre esta base se realizara una prevision de los consumos facturables clasificados por
tipos y bloques, tomando en consideracién cuantas variables puedan influir en su
evolucién:

- Nivel de actividad industrial, crisis econémicas, etc.
- Cambios de estructuras tarifarias, Incentivos, etc.

- Campafas de concienciacidn.

- Campaias de individualizacién de contadores.

- Prevision de sequias.

- Incorporaciones nuevos servicios.

CONSUMOS N° CLIENTES m3/mes/cliente
(m3) Media Anual

Anterior
Uso Doméstico m?®/vda/mes
Otros Usos (*) m?® mes
Real
Uso Doméstico m?/vda/mes
Otros Usos (¥) m?® mes
Previsto
Uso Doméstico m?/vda/mes
Otros Usos (*) m?® mes

(*) Dependiendo de la diferenciacién por tarifas que tengamos en funcién de los
diferentes usos definidos, habra que hacer la prevision de facturacion detallada de estos.

Debiendo llegarse a la prevision del consumo facturable de cada una de las diferentes

tarifas establecidas y dentro de cada una, de los diferentes bloques tarifarios de los que
conste la estructura tarifaria que se propone.
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ESTRUCTURA DEL CONSUMO
| Anterior Real Previsto

Uso Doméstico

Bloque 1

Bloque 2

Bloque 3
Otros Usos

Bloque 1

Bloque 2
TOTAL 100% 100% 100%

Asi, por ejemplo, se podria disponer de una tabla completa como la siguiente (en este
caso solo aplicada a un servicio de abastecimiento):

Componente ABONADOS Tarifa Caudales Ingresos (1))

tarifario solicitada abonados/facturados

DOMESTICO 0

Cuota fija servicio 0,00 [J

Tramo bonificado 0,00 0 m3 0,00 [

ler Tamo 0,00 0 m3 0,00 [

2° Tramo 0,00 0 m3 0,00 [}

3 er Tramo 0,00 0 m3 0,00 [J

COMERCIAL/ 0

HOTELES

Cuota fija servicio

1 er Tamo 0,00 0 m3 0,00 [

2° Tramo 0,00 0 m3 0,00 [

3 er Tramo 0,00 0 m3 0,00 [J
0 m3 0,00 [

OBRAS 0

Cuota fija servicio 0,00 J

1 er Tramo 0,00 0 m3 0,00 [

2° Tramo 0,00 0 m3 0,00 [

3 er Tramo 0,00 0 m3 0,00 [
0 m3

INDUSTRIALES | 0

Cuota fija servicio 0,00 J

1 er Tamo 0,00 0 m3 0,00 [

2° Tramo 0,00 0 m3 0,00 [

3 er Tramo 0,00 0 m3 0,00 [
0 m3

INCENDIO 0

Cuota fija servicio 0,00 0 m3 0,00 [

1 er Tamo 0,00 0 m3 0,00 [
0 m3

MUNICIPALES 0

Cuota fija servicio 0,00 0 m3 0,00 [

1 er Tamo 0 m3 0,00 [
0 m3

AGUAENALTA |0 0,00 0 m3 0,00 [

TOTALES 0 0 m3 0,00 [
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V.1.2. Deduccidén de la tarifa media

Tomando los totales definidos en los puntos anteriores, gastos o costes, y por tanto los
ingresos a cubrir con la tarifa, y dividiéndolo por el total de metros cibicos previstos en
el punto IV.8.1, se obtiene la tarifa media.

V.2. ESTRUCTURA TARIFARIA Y REGIMEN DE APLICACION

Teniendo en cuenta lo indicado en los apartados anteriores y una vez conocido el total de
ingresos tarifarios a cubrir, se procedera a determinar las estructuras tarifarias.

Esta definiciéon y actualizacion de las estructuras tarifarias se ha de realizar por cada
grupo de wusuarios (domésticos y no domésticos: comerciales, industriales, usos
municipales, etc.) en cada uno de los servicios prestados, siendo conveniente la existencia
de una tarifa diferenciada por cada uno de estos servicios. Por consiguiente, es
conveniente que exista una adecuada definicién previa y concreta de los distintos grupos
de usuarios.

Es importante destacar que los metros cibicos producidos o entregados a la red de
abastecimiento no son los que finalmente se facturan, puesto que un porcentaje de ellos
no es objeto de facturacién (pérdidas en redes, fraudes, subcontaje de contadores,
consumos no controlados ni facturados). Por tanto, cuanto mayor sea este porcentaje
mayor habra de ser la diferencia entre el coste unitario del metro cibico producido y el
Ingreso unitario por metro cubico facturado.

En primer lugar habrda que determinar qué porcentaje de ingresos tarifarios se
recuperaran a través de la cuota fija y cudles a través de la cuota variable en cada grupo
de usuarios. El mayor o menor peso de la cuota fija dependera de las circunstancias de
cada sistema de abastecimiento y/o saneamiento y de los criterios y estrategias fijadas.

Una vez conocidos los ingresos a recuperar por las cuotas variables y fijas, habra que
determinar por un lado, la distribucién de los ingresos fijos entre los diferentes tipos de
cuota fija y, por otro lado, la distribucién de ingresos variables entre cada bloque de
consumo de acuerdo a los metros ctibicos y a los precios unitarios asignados a cada uno
de estos bloques en cada grupo de usuarios.

De acuerdo con lo indicado con anterioridad, relativo a la estructura tarifaria, una vez
definida la cuota fija asi como el niimero, tamafio y precio de los distintos bloques de
consumo en cada servicio y para cada grupo de usuarios, los responsables del estudio
tarifario (Entidad Gestora) elaboraran un “cuadro resumen de ingresos tipo” similar al
siguiente, para cada grupo de usuarios (a modo de ejemplo se realiza para usuarios
domésticos):
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USO . . .. Otros
DOMESTICO Abastecimiento | Alcantarillado Depuraciéon conceptos

Cuota Fija 1

Cuota Fija 2

Cuota Fijan

(A)= Total Cuota
Fija (1) (1)

(1): En cada uso, se recomienda progresividad de la cuota fija en funcién del diametro del
contador o caudal nominal, etc.

USO .. . .. Otros
DOMESTICO Abastecimiento | Alcantarillado Depuraciéon conceptos
Numero total

clientes

M3 Totales

N° clientes en B1

M3 en B1

PB1

0 B1

N° clientes en B2

M3 en B2

PB2

[ B2

N° clientes en B3

M3 en B3

PB4

[ B3

N° clientes en
Bn

M3 en Bn

PBn

(1 Bn

(B)=Total Cuota
Variable ([1)

(©) =(A)+B)
TOTAL()

(C)/(m3)
TOTAL ([/m3)

| O

1
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La anterior tabla también se elaborara para el resto de los usos no domésticos del agua.

Los precios absolutos y unitarios finales del ciclo integral seran la suma de
abastecimiento, alcantarillado, depuracién y otros posibles conceptos (mantenimiento o
alquiler de contadores, recargos transitorios y estacionales, cuotas suplementarias,
canones adicionales, etc.). Ademas, con el objeto de apreciar la progresividad de la tarifa
para cada grupo de usuarios, es recomendable dibujar curvas de precios unitarios.
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VI. REVISION DE LA TARIFA

VI.1.

MOTIVACION. EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCIERO

Uno de los principios bdsicos para el correcto funcionamiento de los servicios de
abastecimiento de agua es garantizar el equilibrio econémico financiero de la
explotacién.

Las previsiones de evolucion de los gastos de explotacién, de la dotacién a las
amortizaciones, entre otros gastos, asi como la evolucién del volumen de agua facturada,
ponen de manifiesto la necesidad de revisar de manera periddica las tarifas del servicio
de suministro domiciliario de agua para lograr el mencionado equilibrio.

Los sistemas existentes son:

a)

b)

Expediente de tarifas: es el sistema “tradicional” y mas habitual para revisar las
tarifas. En este sistema se presenta la relaciéon de costes que deben ser cubiertos
con las tarifas de agua y que ha sido ampliamente explicado en el apartado V.

Este sistema tiene la ventaja de que es un proceso claro y simple para los agentes
implicados y de facil aplicacién. Asimismo el riesgo de negocio es muy reducido ya
que en el estudio se recogen las variaciones de costes y el volumen de agua
facturado.

No obstante, tiene el inconveniente de basarse en una visién de corto plazo, ademas
de resultar algo complejo en su formulacion y justificacién para ciclos anuales.

Sistema simplificado para la actualizacién de las tarifas de los servicios de
suministro de agua, que consiste en la aplicaciéon del resultado de una férmula
paramétrica relativamente sencilla que se revisa anualmente. Un ejemplo concreto
a mencionar es el sistema simplificado que se establece por alguna Comisiéon de
Precios que anualmente genera el valor resultante de la revisién tarifaria para el
afio nt1 y que se autoriza mediante una norma regulatoria.

Formula de revision automatica de la tarifa: en determinados casos, puede ser
interesante proceder a la revision de tarifas mediante una férmula polinémica de
revisién automatica.

La intencion de la propuesta de una formula polinémica de revisién automatica de
la tarifa es recoger las influencias en el coste final y, por lo tanto, en los precios del
servicio, de aquellas variaciones en los costes de los factores principales del servicio,
asi como las variaciones del volumen facturado.

c.1.) - Identificacion de los factores

c.1.1.) Evolucién de los costes:
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En primer lugar, se trata de identificar aquellos grupos de costes que
presentan una evolucién generalmente no vinculada al IPC y que sean
relevantes en la mayoria de los servicios de agua.

Para la determinacién de la formula polinémica se han identificado cuatro
grupos de gastos de explotacion:

e Compra de agua (A)

e Energia eléctrica (E)

e Mano de obra (M). Es uno de los principales costes del servicio de
abastecimiento de agua. Las variaciones de los costes de personal
propio estan sujetas a convenios. Por otra parte, algunos de los
servicios presentan poco personal propio debido a la subcontratacién
de los trabajos, por lo que estan sujetos asimismo, a las variaciones
de los costes laborales.

e Resto de gastos (). Este término representa el resto de conceptos
no incluidos en los anteriores.

c.1.2) Importe inversiones:

Debe asimismo, adicionalmente a los gastos de explotacion, considerarse el
importe de inversiones, en caso de existir inversiones de caracter
excepcional (en el sentido que sobrepasa la capacidad de inversién estandar
anual del servicio) y que éstas sean ejecutadas por el servicio de
abastecimiento durante el afio y financiadas mediante tarifa.

c.1.3) Evolucién del volumen facturado:
El otro factor relevante para mantener el equilibrio econémico-financiero del

servicio, ademas de la evolucién de los costes, es la variacién del volumen
facturado.

c.2.)- Formula de revision tarifaria * (Modificado por la Ley 22/2013) Pag. 51
Con objeto de recoger anualmente las diferencias del Indice General
Nacional de Precios al Consumo y las variaciones puntuales en el precio de
compra de agua en alta, energia eléctrica, subidas de los costes de personal
segun Convenio Colectivo y correcciéon por la disminucién del volumen de
facturacion, se aplicara la férmula siguiente para cada una de las tarifas en
vigor:

Tn+1 =Tn x K (n+1)
Siendo:

T n + 1= Tarifa media a aplicar afio n+1

Tn =Tarifa media vigente afio n
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* Este capitulo esta en revision como consecuencia de la entrada en vigor de
la Ley 22/2013, de 23 de diciembre de Presupuestos Generales del Estado
2014, que en la disposicion adicional octogésima octava sobre,
“Desindexacion respecto a indices generales de contratos del sector
publico” establece:

Uno. El régimen de revisiéon de los contratos del sector publico cuyo expediente se haya
iniciado con posterioridad a la entrada en vigor de esta Ley no podra referenciarse, en lo
atinente a precios o cualquier otro valor monetario susceptible de revisién, a ningun tipo
de indice general de precios o férmula que lo contenga y, en caso de que proceda dicha
revisién, debera reflejar la evolucién de los costes. Se entiende que los expedientes de
contrataciéon han sido iniciados si se hubiera publicado la correspondiente convocatoria
del procedimiento de adjudicacién del contrato. En el caso de procedimiento negociado
sin publicidad, para determinar el momento de iniciacion se tomara en cuenta la fecha
de aprobacién de los pliegos.

El régimen descrito en el parrafo anterior, a partir de la entrada en vigor de esta Ley,
resultara de aplicacion a la aprobacion de sistemas de revision de tarifas o valores
monetarios aplicables a la gestién de servicios publicos cualquiera que sea la modalidad
de prestacidn, directa o indirecta, por la que se haya optado.

Dos. A efectos de lo dispuesto en los parrafos anteriores, se entiende por indice general
de precios cualquier indice de precios directamente disponible al publico que esté
construido a partir de otros indices disponibles al ptublico. No tendran esta consideracién
los indices de precios referidos a agrupaciones de bienes o servicios suficientemente
homogéneos que sean habitualmente asimilables entre si en su utilizacién en las
actividades productivas, cuando no se encuentren disponibles para su utilizacién publica
precios especificos o subindices mas detallados.

Tres. Asimismo, se entiende por sector publico el conjunto de organismos y entidades
enumeradas en el apartado primero del articulo 3 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de
14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico.

Cuatro. Esta disposicién adicional no sera de aplicacién a la revision de precios basada
en las férmulas establecidas en el Real Decreto 1359/2011, de 7 de octubre, por el que se
aprueba la relacion de materiales basicos y las férmulas-tipo generales de revision de
precios de los contratos de obras y de contratos de suministro de fabricaciéon de
armamento y equipamiento de las Administraciones Publicas.
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K(n+1) = Coeficiente de revisién. Aplicable tanto sobre la cuota de
servicio como sobre la de consumo.

El coeficiente de revision K (n+1) se compone de los siguientes términos:
Kwpy=1+ T+ (1 Taa+1)xCV

Siendo:

Tn+l=(axA+bxE +cxM +dxIPCn) + Inv (n+1)

Donde:

a: Coeficiente de ponderacion respecto al coste total del servicio que
corresponde al coste de compra de agua.

A (n+1): Precio medio ponderado del m? de agua comprada en el momento de
revisién n+1.

A (n): Precio medio ponderado del m3 de agua comprada en el momento de la
altima revisién n. En %.

b: Coeficiente de ponderacién respecto al coste total del servicio que
corresponde al coste de energia eléctrica.

E (n+1): Precio medio del Kwh del término de energia eléctrica de la tarifa
eléctrica en el momento de revisiéon n+1.

E (n): Precio medio del kwh del término de energia eléctrica de la tarifa
eléctrica en el momento de la Gltima revisiéon n. En %.

c: Coeficiente de ponderacién respecto al coste total del servicio que
corresponde al coste de mano de obra de la plantilla del servicio.

M’:  Valor pactado en Convenio Colectivo. En %.

IPCn Tasa interanual del Indice de Precios al Consumo (IPC) para el
conjunto del Estado (mes de xxx afio n). En %.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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d: Coeficiente de ponderacion respecto al coste total del servicio que
corresponde al resto de gastos de explotaciéon. Se determina como 1-a-b-c

INV n+1: Término de repercusion de la inversién extraordinaria. Incluye el
importe de la amortizacién extraordinaria correspondiente al afio n+1 maéas
los gastos de explotacion adicionales asociados a dichas inversiones
extraordinarias. En %

CV= Coeficiente corrector de pérdida de volumen de facturacién.

Vn - Vn+1

Vn = Volumen facturado en el afio anterior n.
Vn+1 = volumen a facturar en el ano de la revisién n+1.

c.3.) - Otros elementos a considerar

La formula expresada para la revision de las tarifas se calculara de forma
ordinaria una vez al afio. El servicio debera presentar el resultado de aplicar
esta féormula, junto con todos los factores necesarios para su calculo al
Ayuntamiento correspondiente que debera aprobarlo en el Pleno.

El servicio debe presentar el resultado de la aplicacién de la férmula con
suficiente antelacién para que haya tiempo de realizar todos los tramites
correspondientes (aprobacién por el Pleno del Ayuntamiento, autorizacién
de la Comisiéon de Precios y publicacién en el Boletin Oficial) para la entrada
en vigor de la nueva tarifa con fecha 1 de enero. Por ello se recomienda
presentar la documentacién al Ayuntamiento antes del 30 de septiembre de
cada periodo. Por motivos de disponibilidad de informacién, se recomienda
tomar como referencia para dichos calculos los datos reales
conocidos/publicados a fecha de 30 de junio.

Procederan revisiones extraordinarias de tarifas mediante el uso de esta
férmula si, a su vez, los suministradores de agua en alta o energia eléctrica
aplican revisiones extraordinarias en sus precios de venta al servicio no
contempladas en la revision ordinaria. Dichas revisiones extraordinarias
podran ser solicitadas desde el mismo momento en que se publiquen en el
Boletin Oficial los nuevos precios de aplicacién.

En este caso concreto, sélo se calculara el resultado de la férmula teniendo
en cuenta los costes que hayan podido sufrir una revisién extraordinaria,
considerandose que el resto no han sido afectados, es decir, que su
incremento es igual a cero.

Las ponderaciones “a”, “b” y “c” se modificaran siempre que éstas varien
sustancialmente con respecto a las prefijadas inicialmente.
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Se entendera que existe variacién sustancial si el servicio puede acreditar
mediante justificacién econdémica el incremento o disminuciéon de alguno de
ellos en al menos un porcentaje con respecto a los fijados para la aplicacién
de la férmula polinémica. Podra utilizarse para dicha justificacién
econdémica las ultimas cuentas anuales aprobadas, el Gltimo presupuesto en
vigor aprobado del servicio o estudio justificativo de costes.

Otro aspecto interesante a considerar es la introduccién de indicadores de
gestion que midan los resultados obtenidos por el servicio. El1 Regulador,
junto con el servicio, deberia acordar qué aspectos del servicio son claves y
con potencialidad de mejora y definir los indicadores de seguimiento. Se
trataria de introducir un coeficiente corrector en la férmula que bonifique o
penalice el resultado de la formula en funciéon del cumplimiento o no de los
objetivos fijados para los indicadores.

c.4.)- Recomendaciones

Ventajas de la formula polinémica

- Simplificacién del proceso de revision tarifaria. La revisiéon de precios se
basa en la aplicaciéon del resultado de unos coeficientes y unos valores.

- Objetividad. Los indices a aplicar se recomienda que sean publicos y
faciles de obtener o determinar para que se pueda calcular el resultado
de la formula y contrastarse por cada una de las partes implicadas.

- Ajeno al proceso de negociacion y de los interlocutores. Hay unas reglas
de juego definidas y aceptadas por las partes y no es necesario llegar a
acuerdos cada afo. Por otro lado, es ajeno a los ciclos electorales y
cambios de interlocutores.

- Favorece la existencia de “planes anuales de tarifa”, practica
recomendable, tal como se menciona en el apartado I11.2.2 de la presente
Guia. Ofrece una visién a medio plazo frente a la visién cortoplacista, del
tradicional expediente de tarifas. Punto éste especialmente relevante si
se tiene en cuenta que las tarifas reflejan, o deben reflejar, los objetivos,
no solamente econdmicos de recuperacién de costes, sino también
ambientales, favoreciendo el consumo responsable del agua, y por tanto,
la gestion del servicio debe basarse en un horizonte mas amplio de cara a
la toma de decisiones de inversién y mejoras del servicio. La férmula
polinémica vincula los aumentos tarifarios al cumplimiento de una serie
de compromisos de inversién y mejoras del servicio.

- Valido para situaciones de estabilidad: la aplicacién de una férmula
polinémica no resulta practica con cambios sustanciales en los sistemas
de produccién o en situaciones de importantes variaciones (incorporacién
o pérdida de nuevos nucleos, urbanizaciones, y otros).
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VIl. PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION

El servicio de abastecimiento de agua potable en Espaiia esta sometido, en la actualidad,
a un doble control politico-administrativo, ya que se trata de un servicio de competencia
exclusiva de las Entidades Locales y a la vez, estda incluido en el Régimen de
Intervencion de Precios de las Comunidades Auténomas.

Asi pues, una vez que se ha confeccionado el expediente de tarifas, segin el método
descrito en los capitulos anteriores, se procedera a tramitar su aprobacién, que se ha de
efectuar, segin hemos indicado anteriormente, en dos ambitos distintos, salvo en el caso
de que sea una Entidad Gestora la que preste el servicio, ya que entonces seran los
6rganos de administracion de la misma los que previamente formulen la propuesta.

- Ambito municipal (FASE I)

- Ambito autonémico (FASE II)

- FASE I: Puesto que se trata de un servicio de competencia local, segtin la Ley
reguladora de las Bases de Régimen Local, la tramitacién se iniciara o bien de
oficio por el propio Ayuntamiento, o bien a instancia de parte por la Entidad
Gestora concesionaria.

El Ayuntamiento, mediante acuerdo plenario, aprobara el estudio econémico
correspondiente elaborado para modificar las tarifas del servicio.

- FASE II: Al tratarse de un servicio sometido al régimen de intervenciéon de
precios, la aprobacion definitiva la otorgara el o6rgano competente de la
Comunidad Auténoma a que corresponda.

Segin la Orden de 30 de septiembre de 1977 del Ministerio del Interior, sobre
autorizaciones de aumento de tarifas de servicio de competencia local, el Pleno de la
Corporacién Local debera emitir un informe motivado sobre la modificaciéon solicitada,
precisando con exactitud las cantidades o porcentajes de aumento que estime adecuadas,
por lo que el expediente de solicitud que entre en la Comisién de Precios de la
correspondiente Comunidad Auténoma debera estar formado, al menos, por una
memoria econémica justificativa del precio que se solicita y por el Certificado del Acuerdo
Plenario en el cual se aprobaron las tarifas.

- Asi pues, los pasos a seguir para aprobar la tarifa de agua serian:

i.  Elaboracién de la memoria econémica por parte del gestor, sea éste
publico o privado.

1.  Someter el expediente a la aprobacién del Pleno Municipal, que
habra de emitir certificado al respecto.

- El expediente se remitira a la Comisiéon de Precios de la Comunidad Auténoma
que corresponda.

- Las tarifas seran definitivamente aprobadas por la Comisiéon de Precios
correspondiente y ésta ordenara la publicidad requerida, entrando en vigor
dichas tarifas al dia siguiente al de su publicacién, salvo que se indique
expresamente una fecha posterior o anterior.
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El procedimiento general para la aprobacion de las tarifas seria el aqui expuesto; no
obstante, gran parte de las Comunidades Auténomas dispone de normativa reguladora
de dicho procedimiento. En el Anexo II del presente documento se exponen las lineas
generales del procedimiento que nos ocupa en cada uno de los distintos ambitos
territoriales.
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VIIl. COMUNICACION A LOS CLIENTES Y USUARIOS

VIIL.1.EXPLICACION DEL SERVICIO Y SU GESTION

La gestién del agua se divide en varias fases basicas que a su vez forman el ciclo integral
del agua:

. Abastecimiento: Comprende todas las operaciones necesarias para hacer que el
agua llegue con las condiciones deseadas hasta las acometidas domiciliarias. Para
ello seran necesarias actividades de captacion y embalse de agua, tratamiento de la
misma para adecuarla al consumo humano, transporte a través de grandes
conducciones hasta los depdsitos para su almacenamiento, tratamiento y distribucién
final a los usuarios por redes de tuberias.

. Saneamiento: Comprende el alcantarillado y la depuracién.

- Alcantarillado: Engloba las funciones que permiten llevar el agua, ya utilizada,
hasta las estaciones depuradoras de aguas residuales, para su posterior
tratamiento.

- Depuracion: Integra todas las actividades que permiten devolver, en
condiciones 6ptimas, el agua ya depurada a los rios.

- Reutilizacion: Consiste en la realizacién de tratamientos avanzados sobre el agua
residual, una vez que ha sido depurada, al objeto de convertirla en agua regenerada
de mayor calidad y permitir su incorporaciéon a determinados usos, como el riego de
zonas verdes, baldeo de calles o determinadas aplicaciones industriales. Para ello,
ademas del tratamiento del agua, se requiere su transporte a través de redes
independientes a las del agua potable.

Indicar que no sélo es necesario asegurar el acceso a los diferentes servicios mencionados

a todos los ciudadanos, segiin el uso que le corresponda, sino prestarlo con la maxima
calidad.

En este documento, por el ain escaso alcance en Espafa de los suministros de agua
regenerada, se va a detallar la factura de consumo de agua potable, dejando para
posibles ampliaciones de este documento la factura del suministro de agua regenerada.

VIIL 2. LA FACTURA. ;COMO HACERLA COMPRENSIBLE?

Las facturas son una de las formas mas directas de comunicaciéon con los clientes. Pero
no es tan solo un medio de transmisién de informacién, ya que es el justificante de la
prestacién de un servicio y, por ello, estd sujeto a determinadas restricciones legales
establecidas en el Real Decreto 1496/2003, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento por el que se regulan las obligaciones de Facturacién (Modificado por RD
87/2005).

En este documento se determina el contenido basico de las facturas, que es:
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e Numero de factura y, en su caso, serie.
e Fecha de expedicién.

e Nombre y apellidos, razén o denominacién social completa, tanto del obligado a
expedir factura como del destinatario de las operaciones.

e Numero de identificacion fiscal atribuido por la Administracién espafola o, en su
caso, por la de otro Estado Miembro de la Comunidad Europea, con el que ha
realizado la operacién el obligado a expedir la factura, y del destinatario.

o Domicilio, tanto del obligado a expedir factura como del destinatario de las

operaciones.

e Descripcién de las operaciones, consignandose todos los datos necesarios para la
determinacion de la base imponible del impuesto, tal y como ésta se define por los
articulos 78 y 79 de la Ley del Impuesto.

e Tipo impositivo o tipos impositivos, en su caso, aplicados a las operaciones.
¢ (Cuota tributaria.

e Fecha en que se hayan efectuado las operaciones.

Ademas de lo anteriormente expuesto, se considera conveniente, para dar un mejor
servicio al cliente, facilitar la informacién explicativa que se expone a continuaciéon:

o Logotipo de la Entidad Gestora, para una mejor identificaciéon con la empresa que
presta el servicio.

o Logotipos del cumplimiento de procedimientos de calidad.
e Datos registrales del emisor.

o Nombres, apellidos y domicilio de la persona receptora de la factura, ya que no
necesariamente el destinatario de las operaciones va a ser el receptor de la
factura.

¢ Direcciéon de suministro.

e Numero de contrato, nimero de contador y calibre del contador.

e (odigo de barras para lectura 6ptica.

e Lectura anterior y actual.

e Importe total de la factura.

e Entidades que perciben los distintos importes recogidos en la factura.

e Evolucion del consumo y coste diario.

o Teléfono y horario de atencién al cliente y de averias.

e Fecha aproximada de la proxima lectura a realizar.

o Informacién del pago: datos completos domiciliacién bancaria o validacién

mecéanica.
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e Texto garantia de confidencialidad.

e Boletin de publicacion de la Orden de Tarifas Vigente.

e Detalle de la factura con desglose de los distintos conceptos.
e Importes minimos de facturacion.

e C(Calculo de los importes para los servicios prestados.

e Red de oficinas comerciales.

e Mensajes de interés como domiciliacién de la factura, actualizaciéon de datos como

DNI/NIF.

En el caso de la factura electrénica, en el Anteproyecto de Ley de Medidas de Impulso de
la Sociedad de la Informacién lo define como “un documento electrénico que cumple con
los requisitos legal y reglamentariamente exigibles a las facturas y que, ademds,
garantiza la autenticidad de su origen y la integridad de su contenido, lo que permite
atribuir la factura a su obligado tributario emisor”.

En relacién a lo anterior, el Real Decreto 1496/2003, de 28 de noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacién (modificado
por RD 87/2005 los articulos 4 y 13), establece:

e La garantia de la autenticidad del origen y de la integridad del contenido de las
facturas o documentos sustitutivos que se hayan remitido por medios electrénicos
se acreditara por alguna de las siguientes formas:

a. Mediante una firma electrénica avanzada de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 2.2 de la Directiva 1999/93/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 13 de diciembre de 1999, por la que se establece un marco
comunitario para la firma electrénica, basada en un certificado reconocido
y creada mediante un dispositivo seguro de creacién de firmas, de acuerdo
con lo dispuesto en los apartados 6 y 10 del articulo 2 de la mencionada
Directival.

b. Mediante un intercambio electrénico de datos (EDI), tal como se define en
el articulo 2 de la Recomendacion 1994/820/CE de la Comisién, de 19 de
octubre de 1994, relativa a los aspectos juridicos del intercambio
electrénico de datos, cuando el acuerdo relativo a este intercambio prevea
la utilizacién de procedimientos que garanticen la autenticidad del origen y
la integridad de los datos.

c. Mediante los elementos propuestos a tal fin por los interesados, una vez
que sean autorizados por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.
A tal efecto, deberan solicitar autorizacién a la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria indicando los elementos que permitan
garantizar la autenticidad del origen e integridad del contenido de las
facturas o documentos sustitutivos remitidos.

1 El articulo 2, de dicha Directiva establece que, la firma electrénica debe cumplir los requisitos siguientes:
a) estar vinculada al firmante de manera tUnica; b) permitir la identificaciéon del firmante; ¢) haber sido
creada utilizando medios que el firmante puede mantener bajo su exclusivo control; d) estar vinculada a los
datos a que se refiere de modo que cualquier cambio ulterior de los mismos sea detectable.
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e En el caso de lotes que incluyan varias facturas remitidas simultdneamente por
medios electréonicos al mismo destinatario, los detalles comunes a las distintas
facturas podran mencionarse una sola vez, siempre que se tenga acceso para cada
factura a la totalidad de la informacién.

En resumen, para que la factura electrénica tenga la misma validez legal que una
emitida en papel, el documento electrénico que la representa debe contener los campos
obligatorios exigibles a toda factura, estar firmado mediante una firma electrénica
avanzada, basado en certificado reconocido, y ser transmitido de un ordenador a otro
recogiendo el consentimiento de ambas partes.

Se puede pensar que la informacién que aporta la factura es excesiva, aunque a veces es
necesario ampliarla para aclarar algunos conceptos. Puesto que en ocasiones se tiende a
sobrecargar la informacién que se aporta a los ciudadanos en las facturas, no quedando
claro lo realmente importante, se abogaria por complementarlo con otros canales de
informacion.

La utilizacién de otros canales informativos, de gran utilidad a priori, debe sin embargo
pautarse atendiendo al tipo de clientes (colectivos con habito de acceso a otras
plataformas de informacién), pues en muchos casos, la factura supone el Ginico contacto
que tienen los clientes con el Entidad Gestora del servicio.

Otros canales de informaciéon que pueden complementar la factura son los teléfonos de
atenciéon al cliente y las plataformas virtuales, donde se deben hacer todas las
aclaraciones pertinentes sobre la factura, utilizando un lenguaje accesible, con pocos
tecnicismos, claro y conciso.

En este tipo de plataformas virtuales es recomendable la utilizaciéon de ejemplos de
facturas con llamadas interactivas aclarativas de los distintos campos que aparecen en
las mismas.

Ademas, las paginas con preguntas frecuentes son de gran utilidad pues pueden reflejar
recomendaciones sobre cuestiones generales como las que se citan a continuacién:

Aclaracién de conceptos técnicos.

Explicacién para calcular las cuotas.

Aclaracidn sobre la recepcién de la factura.

Informaciéon para realizar cambios de titularidad, direcciéon de envio o datos de

domiciliaciéon bancaria.

Métodos de reclamacién.

o Informacién sobre las distintas formas de pago, realizacién del pago de recibos
retrasados...

e Quién realiza los distintos servicios.

Una ventaja adicional en este tipo de formatos es que se puede ampliar enormemente la
informacién disponible para los ciudadanos.

A continuacidn se indica, a titulo de ejemplo, un posible formato que podrian adoptar las
facturas, que incluye todos los campos obligatorios por ley y algunos campos opcionales
que se recomienda incluir en la factura. Como se indicaba anteriormente, el resto de
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informacién, por su utilidad, seria bueno que se facilitase por otros canales, pero no en la
factura, al objeto de no sobrecargar a los clientes con excesiva informacion.
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Logotipo
Entidad

Gestora

FACTURA

Aeas €

Datos de envio
Cédigo de lectura electrénica

N° Contrato

N° Factura

Lugar y Fecha de
Expedicion

Datos del Suministro:

Direccién de Suministro

Tarifa (Grupo de uso)

Razén social completa)

Titular del contrato (Nombre y apellidos o

N° Contador

CIF/NIF

Diamet

ro del contador

Lecturas y consumo:

Periodo

Lectura (m3 o unidad utilizada)

Consumo (m3 o unidad utilizada)

Fecha Anterior

Anterior (efectuada/estimada,...)

Diferencia de lectura

Fecha Actual Actual (efectuada/estimada,...)

Conceptos (Ver Importes: Importes IVA: Total Importes:
desglose en

anverso):

Abastecimiento XXX XXX XXX
Alcantarillado XXX XXX XXX

Depuracién XXX XXX XXX

Total factura XXX XXX XXX

Importe total a pagar

Grafico de evolucién de consumo.

Informacién sobre consumos e importes medios diarios

XXX

Teléfono atencion al cliente

Fecha de la préxima lectura

Informacién sobre ejemplos de consumos en m3 (o unidad utilizada) de uso doméstico (m3 medios
consumidos en un bafo, ducha, lavavajillas,...)

El pago de la factura se acredita mediante el correspondiente justificante bancario.
El pago actual no presupone la liquidacién de las facturas anteriores no cobradas.

Banco/Caja

Sucursal | N° Cuenta

Titular

Nombre entidad

XXXX XXXXXXXXHHw*

Nombre Apellido Apellido o Razén Social

| O

1
)
T
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Detalle de la factura por conceptos (Boletin de aprobacion de tarifas).

Concepto Importe Tipo IVA | Importe Total
Unitario IVA
Abastecimiento XXXX XXXX XXXX
Consumo bloques XXXX XXXX XXXX XXXX
Cuota servicio XXXX XXXX XXXX XXXX
Alcantarillado XXXX XXXX XXXX
Consumo bloques XXXX XXXX XXXX XXXX
Cuota servicio XXXX XXXX XXXX XXXX
Depuracion XXXX XXXX XXXX
Consumo bloques XXXX XXXX XXXX XXXX
Cuota servicio XXXX XXXX XXXX XXXX
Total Factura XXXX XXXX XXXX XXXXX

Importe de la factura percibido por: XXXXXXXXXXXXXX

Formulacién/explicacién detallada del procedimiento de calculo de cada uno de los
conceptos facturados (Consumo y cuotas de los servicios de Abastecimiento,
Alcantarillado y Depuracién).

Red de oficinas presenciales y virtual.

Para mas aclaraciones sobre la factura consultar: Teléfono atencién al cliente facturas
XXXXXXXXX y la pagina web: www.xxxx.es/facturas.

Informacion sobre procedimiento de reclamacién de facturas.

Texto sobre garantia de confidencialidad de acuerdo a la legislacién vigente.
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A continuacidn se exponen algunos de los posibles conceptos aclarativos de la factura que
convendria transmitir a los clientes por medio de plataformas virtuales u otros canales
alternativos:

1. Detalle y explicacién extendida de la formulacién empleada para el calculo de los
1mportes desglosados por conceptos.

Comparativa con respecto al histérico de consumos.

IVA a aplicar.

Informacién sobre impugnacion de facturas.

Informacién sobre garantia de confidencialidad.

Ok o

VIIL.3. COMUNICACION A LOS USUARIOS

Las paginas de preguntas frecuentes son de gran utilidad para transmitir de forma
rapida y eficaz conceptos explicativos tanto a los clientes como a los ciudadanos en
general.

Algunas de las preguntas mas habituales podrian ser:
e (Con qué periodicidad se factura el servicio del agua?
e ,;Cual es el plazo para abonar una factura de consumo de agua una vez emitida?

o Es obligatorio que la direcciéon del suministro sea la misma que la de recepcién
de la factura?

o /Cémo modificar la direccién postal para la recepcién de las cartas y las
notificaciones que la compania me remita?

e /Qué modalidades existen para efectuar el pago de la factura?

e /Cdémo se modifican los datos de la domiciliacién bancaria?

e /Qué ventajas obtengo por tener el pago de mis facturas domiciliado?
o /Coémo se pueden pagar recibos retrasados?

e ;Qué diferencia los distintos conceptos de facturacion?

e /Cbémo se calcula el importe de los servicios prestados?

o /Doénde puedo consultar las tarifas que se aplican a mi factura?

e /Cual es el plazo para la reclamaciéon del importe de la factura?

e Por qué es diferente el importe de aduccion en invierno y en verano?

e ;Cbémo se realiza y qué documentacién es necesaria para cambiar el titular de un
contrato?

e Me pueden cortar el suministro por falta de pago?

e /Cdémo corregir datos personales erréneos en la factura?
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ANEXOS

Aeas a
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ANEXO |

Estructura pormenorizada de conceptos de gastos en los
Servicios de Aguas

1. CONCEPTOS BASICOS DE COSTES O GASTOS EN LOS SERVICIOS
INTEGRALES DE AGUAS

« GASTOS DE PERSONAL
- Remuneraciones fijas
- Remuneraciones variables
- Horas extraordinarias
- Cargas sociales y otros gastos

« APROVISIONAMIENTOS

« TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS
- Atencién Telefénica Centralita y Comercial
- Lectura de Contadores
- Oficinas Comerciales
- Trabajos de Explotacién de otros Centros Productivos
- Retirada y disposicion de Fangos

« SERVICIOS EXTERIORES
Gastos de I+D+i
Arrendamientos
Reparaciones, conservacion y reposicién
Analisis y tratamientos
Servicios de profesionales independientes
Primas de seguros
Servicios bancarios y similares
Publicidad, propaganda y relaciones publicas
Carburantes y combustibles
Otros servicios: Comunicaciones, Gastos de Viaje, estancias y desplazamientos y
otros

. TRIBUTOS E IMPUESTOS
- Tributos e impuestos
- Canones:
* (Canones de Regulacién
* (Canones de Vertido
* Otros canones

. OTROS GASTOS DE GESTION
- Pérdidas de créditos comerciales incobrables
- Indemnizaciones
- Aportaciones
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«  GASTOS EXTRAORDINARIOS
«  GASTOS FINANCIEROS

. PERDIDAS PROCEDENTES DEL INMOVILIZADO MATERIAL O
INMATERIAL

« DOTACIONES PARA AMORTIZACIONES
- Amortizacién del inmovilizado intangible
- Amortizacién del inmovilizado material

. DOTACIONES A LAS PROVISIONES
Provisiones por actuaciones relacionadas con la Infraestructura
Fondo de Recuperacién de capital privado
Provisién para insolvencias
Provisién grandes reparaciones
Otras provisiones

« GASTOS Y RETRIBUCIONES por inversiones en infraestructuras afectas al
servicio

« RETRIBUCION A LA GESTION DEL SERVICIO

2. DETALLE DE LOS CONCEPTOS DE COSTES O GASTOS EN LOS
SERVICIOS INTEGRALES DE AGUAS

En este apartado se repiten los conceptos relacionados en este documento y en el punto
anterior, explicandose en detalle y estructurandose de acuerdo a los conceptos contables
mas utilizados.

Su inclusién en este Anexo tiene por finalidad el contar con un inventario muy completo
de conceptos de gastos o presupuestarios, para que cualquier responsable de la gestion
pueda consultarlos y asi poder adaptar las peculiaridades del servicio correspondiente.

« GASTOS DE PERSONAL

Comprende las retribuciones al personal cualquiera que sea la forma o el concepto por el
que se satisfacen cuotas de la Seguridad Social a cargo de la Entidad Gestora y demas
gastos de caracter social.

 REMUNERACIONES FIJAS

Sueldos y salarios
Seguridad Social a cargo de la Entidad Gestora
Aportaciones al Sistema Complementario de Pensiones

+ REMUNERACIONES VARIABLES

Remuneraciones Variables. Comprende todas las remuneraciones al personal que
tienen la naturaleza de variables
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- Indemnizaciones al personal
s HORAS EXTRAORDINARIAS

% CARGAS SOCIALES Y OTROS GASTOS. Recoge todos los gastos de naturaleza
social realizados en cumplimiento de una disposicién legal o voluntaria de la Entidad
Gestora como son los gastos originados por:

- Formaciéon y Perfeccionamiento del Personal
- Actividades Socio-Culturales

- Obsequio de Navidad

- Incremento Fondo Social

« APROVISIONAMIENTOS

Consumos de bienes adquiridos por la Entidad Gestora para el desarrollo de su
actividad. Se debera incluir con el consumo de los bienes que seguidamente se detallan,
todos los gastos inherentes al mismo, como por ejemplo su transporte.

Comprende también los gastos originados como consecuencia de los trabajos que,
formando parte del proceso productivo, se encarguen a subcontratistas o a otras
empresas.

*

COMPRA DE AGUA

Aprovisionamiento de agua con o sin sometimiento a procesos de tratamiento
quimico para su uso y/o consumo.

0‘0

COMPRA DE ENERGIA ELECTRICA

Comprende los gastos de energia eléctrica tanto de alumbrado, como la utilizada en
el proceso productivo.

*

COMPRA DE CONTADORES

e

Aprovisionamiento por la Entidad Gestora de contadores.

COMPRA DE REACTIVOS QUiMICOS. Recoge el consumo de productos quimicos
para el tratamiento (someter al agua a procesos de transformacién que posibiliten su
uso y consumo) y depuracién (someter al agua residual a procesos de transformacién
que permitan su vertido a los cauces de los rios en las debidas condiciones de
salubridad) del agua. Se especifican, por ejemplo:

7
0.0

Cloro

Sulfato de Alimina
Hidréxido Célcico
Amoniaco Anhidrido
Polielectrolito
Cloruro Férrico
Floculantes
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- Hipoclorito Sédico

- Solucién Amoniacal

- Coagulantes

- Otros Reactivos. Comprende el consumo del resto de reactivos no especificados
anteriormente, como pueden ser: silicato, carbon activo, y otros.

7
0.0

COMPRA DE TUBERIAS, VALVULAS Y PIEZAS ESPECIALES

<% COMPRA DE OTROS APROVISIONAMIENTOS. Recoge los consumos asociados a
repuestos y a otros materiales diversos.

- Repuestos. Recoge el consumo de los siguientes materiales:
* Ferreteria y Fontaneria
Repuestos de vehiculos
Material Eléctrico y Automatismos
Material de Telecomunicaciones
Otros Repuestos. Resto de consumos no especificados antes

* % % %

- Materiales diversos. Recoge el consumo de los siguientes materiales:
* Drogueria, Pinturas, Grasas y Disolventes

- Material Fungible de Laboratorio. Comprende los gastos referidos a componentes
no inventariables, gases, productos quimicos y otros materiales varios de uso
general en laboratorio: Reactivos para andlisis, Placas, Calibradores de laboratorio,
cualquier otro material de la misma naturaleza.

- Material de Oficina e Informatico. Comprende los gastos de:
* Papeleria e Impresos
Suscripciones a periddicos, revistas y libros no inventariables
Encuadernaciones, fotografias para publicaciones
Cajas archivadoras
Cargas de tonner para impresoras y fotocopiadoras
Papel continuo de ordenador
Disquetes, CDs, filtros, cartuchos, cintas
Cualquier otro material ofimatico de la misma naturaleza
Otros Materiales Diversos. Recoge el resto de los consumos de materiales
utilizados en el desarrollo de la actividad y no enumerados antes

k0% %k % % % ¥k

« TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS

Recoge aquellos costes que tienen su origen en trabajos realizados para la explotacién
encargados a otras empresas. Incluye las siguientes cuentas:

Atencion Telefénica Centralita y Comercial. Gastos por contratos por el Servicio de
Centralita. Gastos por contratos en Gestiéon de impagados, reclamaciones y quejas,
encuestas del (Centro de Llamadas), teléfono de atencién al cliente, averias y
cualquier otro de similar naturaleza.

Lectura de Contadores. Gastos por contratos en lectura y verificacion de
contadores.
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- Oficinas comerciales. Gastos por contratos de gestién comercial de oficinas.

- Trabajos de explotacién de otros centros productivos. Gastos por contratos de
explotacién de otros centros productivos.

- Retirada de fangos. Recoge los gastos originados como consecuencia de la retirada
de lodos, fangos y detritus de los centros productivos.

« SERVICIOS EXTERIORES

Servicios de diversa naturaleza adquiridos por la Entidad Gestora en el desarrollo
normal de su actividad, no incluidos en los aprovisionamientos o que no formen parte del
precio de adquisicién del inmovilizado.

- GASTOS DE I+D+i: Destinados a programas de actividades innovadoras con el fin
de aumentar los conocimientos cientificos y técnicos y poner a punto nuevas
aplicaciones que contribuyan al mantenimiento y desarrollo de la actividad
productiva.

- ARRENDAMIENTOS: Arrendamientos de Inmuebles. Gastos devengados por el
alquiler de bienes inmuebles en uso o a disposicién de la Entidad Gestora, asi como
los gastos de comunidad y en general cualquier otro relacionado con el inmueble.

Alquiler de vehiculos. Arrendamiento de la flota de vehiculos.

Otros arrendamientos. Gastos originados por los contratos de arrendamiento no
incluidos en las partidas anteriores (Ej.: elementos técnicos y maquinaria en
general)

- REPARACIONES, CONSERVACION Y REPOSICION

* Reparaciones, conservacion, reposicién y mantenimiento de los bienes del
inmovilizado propio y cedido en uso en todos aquellos casos en los que no

supongan un alargamiento de la vida util del bien.
Reparacidn, conservacion y reposicion de edificios y construcciones.

Comprende los gastos de reparacién, conservacién y reposicién que afecten a todo
tipo de edificios y otras construcciones de la Entidad Gestora, asi como a sus
accesos y caminos.

Vigilancia y seguridad de edificios.

* Reparacion, conservacién y reposicién de instalaciones técnicas.

Reparaciones, conservacion y reposicién de instalaciones técnicas. Comprende los

gastos por conservaciéon, mantenimiento, reparaciéon y reposicion de las
instalaciones técnicas de la Entidad Gestora.
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Se consideran instalaciones técnicas: embalses, captaciones de aguas subterraneas,
canales y conducciones, estaciones de tratamiento de agua potable, depdsitos,
centrales eléctricas y redes eléctricas de alta tensidén, lineas eléctricas de baja
tensién, estaciones de elevacidén, red de distribucion, estaciones depuradoras de
aguas residuales, red de saneamiento y alcantarillado (de titularidad de la Entidad
Gestora), equipos de laboratorio en general e instalaciones complejas de uso
especializado.

Se incluyen tanto los gastos que correspondan a obra civil de las instalaciones
técnicas, como los gastos originados por el mantenimiento y reparacién de los
equipos de estas instalaciones.

Retirada de basura, limpieza y jardineria de instalaciones técnicas. Esta cuenta
comprendera los gastos de jardineria, limpieza y retirada de basura de las
instalaciones técnicas.

Vigilancia y seguridad de instalaciones técnicas.

*  Reparacion, conservacion y reposiciéon de maquinaria y utillaje.

Recoge los gastos de reparacién, conservacion y reposicién de maquinaria necesaria
para la realizacién de los diferentes trabajos y de utensilios o herramientas
utilizadas auténomamente o conjuntamente con la maquinaria.

* Reparacion, conservacién y reposiciéon de mobiliario.

Comprende los gastos de reparacién, conservacién y reposicion de mobiliario y
enseres de oficinas.

*  Reparacion, conservacion y reposicion de equipos para procesos de informacion.

Sobre los equipos destinados al proceso de informacién (Hardware) asi como los
gastos de mantenimiento de las aplicaciones informéaticas (Software).

* Reparacion, conservacién y reposiciéon de elementos de transporte.

Comprende los gastos de reparacién, conservacién y reposicion de vehiculos tanto
ligeros como pesados utilizados para el transporte de personas y materiales.

* Reparacion y conservacién del medio ambiente.

Inspeccion y vigilancia de vertidos industriales: Comprende las actividades de
caracter material o técnico necesarios para las funciones de inspeccién y vigilancia
de vertidos liquidos industriales.

Retirada de residuos: Recoge los gastos por contratos de retirada de elementos,
sustancias, compuestos, materiales, etc. de los que haya que deshacerse por no
tener utilidad o que su utilizacion resulte antieconémica de acuerdo a las
disposiciones en vigor en materia medioambiental.
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Otros gastos de naturaleza medioambiental: Gastos no recogidos en cuentas
anteriores asociados a la proteccion del medioambiente, para la reducciéon o
reparacion de los dafios causados al mismo.

* Analisis y tratamientos

Todo tipo de costes y gastos para el tratamiento y potabilizacién del agua, asi como
los costes de los procesos y procedimientos que indica la legislacion vigente, para el
correcto control de la calidad de las aguas suministradas.

- SERVICIOS DE PROFESIONALES INDEPENDIENTES. Importes que se
satisfacen a los profesionales por los servicios prestados a la Entidad Gestora,
ingenieros, economistas, notarios, abogados, etc.

*  Servicios de profesionales independientes.

*  Servicios Juridicos y Contenciosos. Recoge los gastos que se puedan originar en
los procedimientos en que la Entidad Gestora intervenga como parte actora o
demandada, como son: las minutas de procuradores, notariales, contenciosos y otros
de la misma naturaleza.

* Servicios de Asistencia Técnica.

*  Servicios de Consultoria. Gastos en que incurre la Entidad Gestora al solicitar
asesoramiento a profesionales sobre alguna materia.

* Servicios de Auditoria de Cuentas y de Calidad. Gastos correspondientes a la
verificacion y evaluacién de las actividades contables y/o de Calidad en la Entidad
Gestora.

Servicios de Consultas y Servicios Médicos.

* Gastos de Asesorias de Patentes y Marcas.

* Inspeccion Técnica de Vehiculos y Otros Servicios. Incluye los servicios de
I.T.V., gestoria y servicios de grda, entre otros.

*  Servicios Medioambientales.

*  Servicios de Auditorias Medioambientales. Los relacionados con la Norma ISO
14001 o similares.

* Otros Servicios Medioambientales. Gastos por servicios de asesoria o
consultoria de naturaleza medioambiental no especificados en los anteriores
conceptos.

*  Transportes.
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* (Gastos de transportes a cargo de la Entidad Gestora realizados por terceros,

cuando no proceda incluirlos en el precio de adquisicién del inmovilizado o de las
existencias. En esta cuenta se registraran, entre otros, los transportes de ventas.

- PRIMAS DE SEGUROS

* Primas de Seguros de Responsabilidad Civil. Se refiere a los gastos satisfechos
en concepto de primas de seguros para la cobertura de responsabilidad civil,
excepto las que se refieren al personal de la Entidad Gestora.

* Primas de Seguros de Danos Materiales.

* Primas de aseguramiento de vehiculos.

*  Otras Primas de Seguro: Aquellas no especificadas anteriormente.

- SERVICIOS BANCARIOS Y SIMILARES

* Cantidades satisfechas en concepto de comisiones y servicios bancarios y otros
similares, que no tengan la consideraciéon de Gastos Financieros, como por ejemplo:
comisiones bancarias y comisiones por gestiéon de cobro, relacionadas con
particulares.

- PUBLICIDAD, PROPAGANDA Y RELACIONES PUBLICAS
* Gastos de Publicidad y Promocién. Comprende los gastos ocasionados por la

difusién de la imagen de la Entidad Gestora como pueden ser: gastos de

propaganda, relaciones publicas y otros de idéntica naturaleza no destinados a

medios de difusién.

* (Campanas de publicidad en medios de difusién. Referidos a los gastos generados

en la contratacién de publicidad, promocién, divulgaciéon y anuncios en medios de

difusién.

* Otros gastos de representacion y anuncios. Otros gastos menores no

contemplados en las cuentas anteriores, como por ejemplo anuncios en boletines.

*  Carburantes y Combustibles. Combustibles y gasolinas, gasoil o gaséleo y otros.

- OTROS SERVICIOS
* Comunicaciones. Recoge los gastos de comunicaciones de la Entidad Gestora,
como son: correspondencia, servicio de mensajeria, teléfonos, telefax, telemensaje,
sistema Internet y otros de la misma naturaleza.
* Gastos de Viaje, estancias y desplazamientos. Gastos originados por viajes,
estancias y desplazamientos en comisién de servicio con medios propios o ajenos a
la Entidad Gestora. Incluye la asistencia a Congresos de diferentes asociaciones, asi
como los gastos originados por pertenecer a grupos de trabajo de las mismas.
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*  Otros gastos y servicios.

« TRIBUTOS

Se refiere al pago de Impuestos y Tasas y Canones a liquidar con la Administracién
Central, Autonémica y Local e Impuesto de Sociedades.

- IMPUESTOS

- TRIBUTOS

* Tasa de Aprovechamiento y Utilizacién del Suelo

*  Otros Tributos
Impuesto sobre Actividades Econémicas (Cuota Municipal).
Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI).
Impuesto de Vehiculos de Traccién Mecanica (IVTM).
Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras (ICIO).
Exacciones Parafiscales.

CANONES

* Canones de Regulacion. Comprende los gastos fijos o variables que se

satisfacen por el derecho o concesién de uso de los recursos hidraulicos.

* (Canones de Vertido. Comprende los gastos fijos o variables que se satisfacen por

los vertidos realizados directa o indirectamente en aguas de dominio publico.

*  QOtros canones.

. OTROS GASTOS DE GESTION

Gastos no comprendidos en otros subgrupos, siempre que no tengan caracter
extraordinario.

- OTROS GASTOS DE GESTION CORRIENTE

Pérdidas de Créditos Comerciales Incobrables. Pérdidas por insolvencias firmes de
clientes y deudores.

- INDEMNIZACIONES POR AVERIAS
- APORTACIONES
Aportacién a Fundaciones.

Otras Aportaciones. Comprende los gastos por aportaciones realizadas a entidades
0 asocilaciones.

« GASTOS EXTRAORDINARIOS
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GASTOS FINANCIEROS

Recoge los gastos ocasionados por el pago de intereses de deudas a largo y corto plazo,
diferencias negativas de cambio y otros gastos financieros.

INTERESES DE DEUDAS A LARGO PLAZO
INTERESES DE DEUDAS A CORTO PLAZO
OTROS GASTOS FINANCIEROS

PERDIDAS PROCEDENTES DEL INMOVILIZADO MATERIAL O
INMATERIAL

Pérdidas producidas en la enajenacién del inmovilizado inmaterial o por la baja en
inventario total o parcial, como consecuencia de pérdidas por depreciaciones irreversibles
de dichos activos.

DOTACIONES PARA AMORTIZACIONES

AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO INTANGIBLE
Dotacién a la Amortizacién del Inmovilizado Intangible.

Expresiéon de la depreciacion sistematica anual efectiva sufrida por el Inmovilizado
Inmaterial, conforme a los criterios legalmente establecidos.

Dotacion a la Amortizaciéon de la Plusvalia del Inmovilizado Intangible.

Depreciacién sistematica anual efectiva sufrida por los activos inmateriales que
han sufrido una revalorizacion.

AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO MATERIAL
Dotacién a la Amortizacién del Inmovilizado Material.

Expresion de la depreciacién sistematica anual efectiva sufrida por el Inmovilizado
Material, por su aplicacién al proceso productivo.

Dotacién a la Amortizacién de la Plusvalia del Inmovilizado Material.

Depreciaciéon sistematica anual efectiva sufrida por los activos materiales que han
sufrido una revalorizacion.

DOTACIONES A LAS PROVISIONES

Provisiones por actuaciones relacionadas con la Infraestructura:
Dotacion a la provision para actuaciones de reversion.

Dotacién a la provisiéon por retiro y desmantelamiento.
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Dotacién a provisiones por actuaciones de reposicién o gran reparacion.
Dotacién a provisiones por actuaciones de mejora o ampliacién de capacidad.

- Fondo de Recuperacion de capital privado
Es la correspondiente a la parte alicuota necesaria para constituir, al final del
periodo estipulado, un fondo equivalente a la cantidad que estatutariamente haya
de ser reintegrada al capital privado.

- Provision para insolvencias

Dotacién por la correccion valorativa, por la depreciacién de caracter reversible en
clientes y deudores.

- Provisién grandes reparaciones
- Otras provisiones

Las demas provisiones no incluidas anteriormente (pérdidas de valor, etc.). Entre
otras, a titulo enunciativo, se incluyen:

Dotacién depreciacién inmovilizado material

Dotacion depreciacion inmovilizado inmaterial/ intangible
Dotacién depreciacién inmovilizado financiero

Dotacién depreciacién existencias

« GASTOS Y RETRIBUCIONES POR INVERSIONES EN
INFRAESTRUCTURAS AFECTAS AL SERVICIO

« RETRIBUCION A LA GESTION DEL SERVICIO
Se trata de la retribuciéon de la Entidad Gestora por su actuacién, en las diversas

modalidades juridicas, en la gestion de los abastecimientos y servicios de saneamiento de
agua urbana.
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ANEXO I

Procedimientos de tramitacion en las diferentes Comunidades
Autonomas

REGIMEN DE APBOBACI()N DE LOS PRECIOS A SATISFACER EN
CONTRAPRESTACION AL SUMINISTRO DE AGUA EN LAS DIFERENTES
COMUNIDADES AUTONOMAS

Este Anexo es una recopilacion de la informacién disponible de las diferentes
Comunidades Auténomas con relacién al proceso que siguen para la autorizacion de las
tarifas de servicios de competencia local, y la accesibilidad de los expedientes de revisién
de tarifas desde la red de Internet. Las Comisiones de Precios —o similar- se crean con el
objetivo de ejercer las competencias con relacién a la intervencién de precios que la
Administracién del Estado transfirié a las Comunidades Auténomas por Real Decreto.

ANDALUCIA

Dos son las normas de referencia en relaciéon con este tema en Andalucia. En primer
lugar el Decreto 120/1991, por el que se aprueba el Reglamento de Suministro
Domiciliario de Agua y mas recientemente el Decreto 365/2009, de 3 de
noviembre, por el que se regulan los procedimientos administrativos en
materia de precios autorizados en el ambito local en Andalucia.

El Decreto 120/1991 establece en su articulo 102 que “[...] la entidad prestataria del
servicio solicitara a través de la Entidad Local correspondiente, (...), la autorizacién de
las tarifas ante la Secretaria de la Comision de Precios de Andalucia”. En su articulo
siguiente indica que el procedimiento a seguir se regira por la legislaciéon especifica de
precios autorizados de la Comunidad Auténoma.

La normativa especifica vigente es el precitado Decreto 365/2009 (que deroga al anterior
Decreto 266/1988). Este Decreto regula expresamente el procedimiento a seguir para el
establecimiento, modificacién o revisién de las tarifas de servicios de competencia
municipal y en particular por el servicio de abastecimiento de agua a poblaciones. Cabe
destacar que con este Decreto desaparece la Comision de Precios de Andalucia y las
Comisiones Provinciales, sustituyéndose sus funciones por la consulta a la asociacién de
municipios y provincias, a los representantes de los consumidores y usuarios, a la
organizaciéon empresarial y a los sindicatos.

El 6rgano competente para instruir el expediente sera:

e La Direccion General competente en materia de relaciones financieras con las
Corporaciones Locales de la Consejeria de Economia y Hacienda, si la Entidad
Local supera los 100.000 habitantes o 25.000 abonados;

e La Delegacion Provincial de la Consejeria de Economia y Hacienda, si no se
superan dichos limites.
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En cualquiera de los dos casos, la autorizacién sera otorgada por el titular de la
Direccién General competente en materia de relaciones financieras con las Corporaciones
Locales.

La solicitud se presentara por la entidad prestataria del servicio, en el modelo aprobado
al efecto por la Consejeria de Economia y Hacienda, acompafiando al menos la siguiente
documentacion:

e Acreditaciéon de la personalidad y titulo administrativo que habilite para la
prestacién del servicio, salvo que se trate de una Entidad Local.

¢ Original o copia debidamente autenticada de la Certificacién del Acuerdo del
6rgano competente de la Corporacion Local aprobando las tarifas cuya
autorizacion se solicita, acompanado de copia completa del expediente tramitado
por la respectiva Entidad Local.

e Informe del 6rgano competente por razén de la materia de la Entidad Local en el
que deberan figurar las razones que justifiquen la conveniencia y oportunidad o la
necesidad de la nueva tarifa, salvo que ya constara en el expediente tramitado por
la Entidad Local.

o Informe juridico del érgano competente de la Entidad Local relativo al
cumplimiento de la normativa vigente en la aprobacion de las tarifas, salvo que
ya constara en el expediente tramitado por la Entidad Local.

e Memoria econémica en la que consten las tarifas vigentes y las nuevas tarifas
solicitadas, indicando el porcentaje de incremento, y en la que se justifiquen las
razones que motivan el establecimiento o la modificacion de la tarifa.

La entidad prestataria debera tener en cuenta las fechas de solicitud en funcién de las
fechas en que desee que las tarifas propuestas entren en vigor:

e Antes del 1 de octubre, para las autorizaciones de tarifas a aplicar al inicio del
afio siguiente.

e Antes del 1 de abril, para las autorizaciones de tarifas a aplicar en el segundo
semestre del mismo afo.

Cabe destacar como aspecto negativo que el Decreto excluye de la posibilidad de revisiéon
automatica de las tarifas a los servicios de abastecimiento de agua, discriminandolo asi
respecto de los servicios de autotaxis y transporte urbano colectivo.

ARAGON

El Real Decreto 2939/1983, de 25 de agosto, traspas6 las funciones y servicios del Estado
a la Comunidad Auténoma de Aragén en materia de intervencion de precios.

En la actualidad el servicio de abastecimiento de agua estd sometido al régimen de
precios autorizados. La norma de referencia es el Decreto 53/1987, de 8 de mayo, de
la Diputaciéon General de Aragén, por el que se regula el procedimiento a
seguir por la Comision de Precios en la tramitacion y resolucion de
expedientes seguidos en materia de precios autorizados. (BOA n° 62 de 29-05-
1987).
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Las solicitudes que daran lugar a la iniciacién de los expedientes se presentaran en
lugares diferentes y por partes diferentes en funcién de quién preste el servicio. Asi se
tendra que distinguir entre:

1. servicios de competencia local, y
2. servicios que no son de competencia local.

En el primero de los casos, la entidad que presta el servicio tiene que presentar la
solicitud a la Entidad Local, dirigida al Presidente de la Comisién de Precios de la
Comunidad Auténoma de Aragdén, acompaiada de la documentacion siguiente:

acreditacién de la personalidad del solicitante,

titulo administrativo que atribuye la prestacién del servicio,
relacién de las tarifas vigentes,

tarifas solicitadas y memoria que los justifique,

estudio econémico, y

sistema de revision de tarifas utilizado.

A

En el supuesto de que el incremento del precio autorizado venga motivado, inicamente,
por la repercusién, como coste del aumento del precio o tarifa de un bien o servicio
también sometido al procedimiento de aprobacién de precios, la memoria y el estudio
econémico podran ser sustituidos por el documento que acredita el incremento
autorizado de los precios de los bienes y servicios que justifican la peticion de
modificacion.

En el plazo de 30 dias, el Pleno de la Corporacion Local tendra que emitir informe
motivado en el que se determinaran las tarifas e incrementos que se consideren
adecuados como contraprestacion del servicio. Posteriormente, la Corporacion remitira el
expediente cumplido a la Secretaria de la Comisiéon de Precios por medio del Servicio
Provincial de Comercio y Turismo competente. En el supuesto de que no se emita
informe, se entendera que la Corporacion Local es favorable a la propuesta y, la entidad
solicitante podra presentar la documentacién directamente en la Comisién de Precios con
el justificante de haber presentado previamente la solicitud en la Corporacion Local.

En el supuesto de que el servicio sea prestado directamente por la Entidad Local titular
del servicio no se adjuntaran los documentos 1 y 2 anteriores pero se incorporara el
acuerdo del Pleno de la Corporacién con relacion a los precios/tarifas solicitados.

En cuanto a los servicios que no son de competencia local, la solicitud de implantacién y
modificacion de tarifas se dirigira al Presidente de la Comisién de Precios acompanada
de la documentacién correspondiente. Una vez el expediente esta a disposién del Servicio
Provincial de Comercio y Turismo correspondiente, éste tiene que emitir informe y
dirigir el expediente a la Secretaria de la Comisién de Precios; asimismo, podra solicitar
los informes que considere necesarios a los organismos oficiales competentes en la
materia que tendran que ser emitidos en un plazo maximo de diez dias.

Finalmente, la Secretaria de la Comisién de Precios elaborara la propuesta de resolucion
que sera sometida a dictamen de la Comision y a resolucién del titular del Departamento
competente en materia de precios autorizados. Si en el plazo de tres meses desde la
entrada del expediente en la Secretaria de la Comisién de Precios no se ha emitido
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resolucidn, se entendera aprobada la solicitud por silencio administrativo. La resolucién
fijara la cuantia concreta de la tarifa, que tendra que ser suficiente para la
autofinanciacion del servicio, y sera notificada al interesado y publicada en el Boletin
Oficial de Aragén (BOA).

CANARIAS

El Real Decreto 3173/1983, de 9 de noviembre, traspas6 las funciones y servicios del
Estado a la Comunidad Auténoma de Canarias en materia de intervencién de precios
(BOE, de 28 de diciembre).

Como 6rganos asesores en materia de intervencién de precios, el Decreto 78/1984, de 10
de febrero, crea las actuales Comisiones Territoriales de Precios de Las Palmas y Santa
Cruz de Tenerife, hoy en dia adscritas a la Consejeria de Ocupacién, Industria y
Comercio del Gobierno de las Islas Canarias.

En lo que concierne al ambito territorial, la Comisién Territorial de Precios de Las
Palmas tiene competencias sobre las islas de Fuerteventura, Gran Canaria y Lanzarote,
y la Comisién Territorial de Precios de Santa Cruz de Tenerife sobre las islas de La
Gomera, El Hierro, La Palma y Tenerife.

En cuanto a las funciones de las Comisiones Territoriales, son las que tienen atribuidas
por el Decreto 323/1995, de 10 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
Organico de la Consejeria de Industria y Comercio; esto es, la de informar las peticiones
que se formulen en materia de precios autorizados y comunicados de ambito autonémico,
previo a la resolucién por el titular de la Consejeria correspondiente, y cualquier otra
funcién atribuible.

Con relacién al funcionamiento, las Comisiones podran operar en Plenario y en Grupo de
Trabajo, este Ultimo se encargara de la preparaciéon y estudio de los asuntos en tratar al
Plenario y elevar las propuestas.

En cuanto al procedimiento de implantacién o modificacién de tarifas de los servicios
sujetos al régimen de autorizacién previa, se regula en el Decreto 64/2000, de 25 de
abril, por el que se regula el procedimiento para la implantacion y
modificacion de precios de los bienes y servicios autorizados y comunicados de
ambito autonoémico.

El inicio del procedimiento sera a instancia de la parte interesada. Las solicitudes que
daran lugar a la iniciacién de los expedientes se presentaran en lugares diferentes y por
partes diferentes en funcién de quién preste el servicio. Asi se tendra que distinguir
entre:

1.- servicios de competencia local - prestados o no por la Corporacién Local-, y
2.- servicios que no son de competencia local.

En el primero de los casos, si el servicio es prestado por una entidad concesionaria, ésta

tendra que presentar la solicitud en la Corporaciéon Local dirigida al Presidente de la
Comisiéon Territorial de Precios correspondiente. La solicitud se acompaniara de:
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1.- documentos que acrediten la personalidad y legitimidad del solicitante,

2.- los titulos necesarios para llevar a cabo la actividad de la empresa,

3.- las tarifas vigentes y las solicitadas,

4.- la memoria que justifique la tarifa solicitada,

5.- el estudio econdémico: descripcion del servicio, estructura de costes, prevision de
Ingresos y gastos,... y

6.- la auditoria del Gltimo ejercicio.

En el plazo de 45 dias, el Plenario de la Corporacién Local emitira un informe con la
propuesta de tarifas, que seran enviados al Presidente de la Comisién Territorial de
Precios correspondiente. En el supuesto de que no se emita informe, se entendera que la
Corporacién Local es favorable a la propuesta y la entidad solicitante podra presentar la
documentacién directamente en la Comisién.

En el supuesto de que el servicio lo preste la Corporacion Local, ésta solicitara la revision
a la Consejeria competente en materia de precios. La documentaciéon que se adjuntara a
la solicitud es la referente a los puntos 3 y 4 anteriores, el estudio econémico con el visto
bueno del Interventor y el Acuerdo del Pleno de la Corporacion.

En el segundo caso, las solicitudes de revisién de precios se dirigiran al Presidente de la
Comisién Territorial de Precios correspondiente junto con la documentacién antes
relacionada.

Una vez los expedientes se encuentran a disposicién de la Secretaria de la Comisién
Territorial de Precios respectiva, seran sometidos al Grupo de Trabajo para la
elaboracién de la propuesta de resolucidn; ésta, se elevara a dictamen del Plenario de la
Comision para la posterior resolucion por el titular de la Consejeria.

Si en el plazo maximo de 3 meses, a contar desde el dia siguiente al de la entrada de la
documentacién en la Comisién, no se ha dictado y notificado resolucién, se entenderan
aprobadas las tarifas propuestas.

Las resoluciones tendran efectos desde el mismo dia en que se adoptan y seran
publicadas en el Boletin Oficial de Canarias.

CANTABRIA

El Real Decreto 2305/1982 transfirié a la Comunidad Auténoma las competencias y
funciones del Estado en materia de intervencién de precios.

La norma de referencia es el Decreto 123/2002, de 17 de octubre, por el que se
distribuyen las competencias en materia de precios (BOC n° 210 de 2002).

Este Decreto suprime la Comision Regional de Precios y establece que corresponde al
Consejero de Economia y Hacienda, a propuesta de la Direccion General de Comercio y
Politica Financiera, la aprobacién de los precios de abastecimiento de agua a poblaciones
”cuando éstos no tengan la consideracién de Tasa”.
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Respecto al procedimiento, establece que esta Direccién General requerira los informes
oportunos de aquellos 6rganos de la Administracién autonémica que fueran pertinentes,
entendiéndose favorable su aprobacién en caso de no recibirse contestacién en diez dias.

CASTILLA-LA MANCHA

La Comision Regional de Precios es creada por el Decreto 84/1984, de 10 de julio, que le
atribuye entre otras funciones "Las competencias atribuidas a los Gobernadores Civiles
de las provincias comprendidas en el territorio de esta Comunidad, por el articulo 8 bis
del Decreto 3.477/1974, de 20 de diciembre, y segtin lo dispuesto por el Real Decreto
2.226/1977, de 27 de agosto, y el Real Decreto 1.947/1979, de 3 de agosto, referente a la
aprobacion de las tarifas de los servicios publicos de competencia local".

El Decreto de creacién de la Comision Regional de Precios fue modificado por Decreto
109/1988, de 26 de julio, cuyo articulo tercero establecié que "Compete a la Comision
Regional de Precios el aprobar los precios sometidos a intervencién en el ambito
autonémico, de acuerdo con el Anexo III, de la Orden de 23 de diciembre de 1987, del
Ministerio de Economia y Hacienda".

El Anexo III de la Orden citada en el anterior Decreto sometia a autorizacién en el
ambito autonémico, entre otros, los precios del "agua (abastecimiento de poblaciones)".

La Comaision Regional de Precios, ubicada en el Instituto de Consumo, esta formada por
Administracién, consumidores, sindicatos, empresarios y asociaciones de vecinos, y es la
encargada de informar y aprobar sobre las tarifas sujetas a precios, como taxis, aguas,
etc.

Justo es decir que, en 1996 la Comisiéon Regional de Precios cuestiona sus propias
competencias con relacién a la aprobacién de las tarifas de suministro de agua potable y
recurre al Consejo Consultivo de la Comunidad para que éste emita dictamen con
relacion a las funciones que los Decretos mencionados le atribuyen.

En respuesta a la consulta de la Comisién, el Consejo Consultivo argumenta que la
aprobaciéon de las tarifas de suministro de agua potable por parte de la Comision
Regional de Precios, una vez éstas han sido aprobadas por los Plenos de los
Ayuntamientos, seria contrario al principio de autonomia municipal, ya que implica la
intervencion de un érgano de otra administraciéon diferente sobre las competencias de la
Corporacién Local. A continuacién se transcribe la conclusién:

“..) el Consejo Consultivo de Castilla-La Mancha se dé dictamen: “que resulta
contrario al principio constitucional de autonomia municipal consagrado medio el
articulo 137 de la Constitucién Esparnola la aprobacion medio la Comision
Regional de Precios los acuerdos de los Ayuntamientos que fijan el precio del agua
para abastecimiento de poblaciones”.

A partir de la fecha en que el Consejo Consultivo emite dictamen, las resoluciones de la
Comisiéon de Precios autorizan las tarifas de transporte urbano de viajeros y dan
publicidad a las tarifas aprobadas por los Ayuntamientos en materia de agua potable.
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CASTILLA Y LEON

El Decreto 29/2007, de 22 de marzo, por el que se regula la Comision de Precios
y el procedimiento de aprobacion de precios autorizados.

La Comisién de Precios es el 6rgano competente para aprobar en el territorio de Castilla
y Ledén los precios autorizados correspondientes a los servicios, entre otros, de
abastecimiento de agua a poblaciones, siempre y cuando no se efectie por las Entidades
Locales.

En este sentido, deja claro el Decreto que la Comisién no sera competente para autorizar
precios cuando el servicio se efectiie por la Entidad Local. Como quiera que el servicio
siempre es de titularidad y competencia local, esto debe entenderse en el sentido de que
la Comisién es competente cuando el servicio sea prestado por la Entidad Local en
régimen de gestién indirecta (concesiéon, arrendamiento, concierto) o por una empresa
mixta; y no lo sera cuando el servicio sea prestado por la propia Corporaciéon o por un
organismo o sociedad dependiente de ésta.

En cuanto al funcionamiento, la Comisién, se retine con caracter ordinario, como minimo,
una vez al afo, en el Gltimo trimestre.

Con relacion al procedimiento de aprobacién de los precios autorizados, se iniciara a
solicitud del interesado, siempre antes del 1 de diciembre. La solicitud ira dirigida a la
Direccién General correspondiente en materia de comercio y se acompafiara de la
documentacién siguiente:

1. cuadro con los precios vigentes y los solicitados, senalando el porcentaje de

incremento,

memoria justificativa de los nuevos precios,

3. informe econdémico que incorpore la estructura de costes e ingresos de la
explotacion del servicio, y

4. la certificacién del Secretario de la Entidad Local que apruebe por el Pleno las
tarifas solicitadas.

»o

El funcionario instructor del expediente en la Direccién General competente podra
requerir al solicitante que aporte nueva documentacién. Mas tarde, éste sera enviado a
la Ponencia Técnica de la Comision de Precios para que examine el expediente e informe
a la Comisién de Precios.

Finalmente, en el plazo maximo de 3 meses desde que se entregdé la solicitud, la
Comisién de Precios tiene que emitir resolucién; en caso de silencio administrativo se
entendera aprobada la solicitud. Los acuerdos no podran aprobar precios superiores a
aquellos sobre los que la Entidad Local se haya pronunciado favorablemente.

Los acuerdos se publicaran en el Boletin Oficial de Castilla y Leén (BOCYL), a partir de
cuyo momento entraran en vigor, como minimo por un afo.
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CATALUNA

El Decreto 149/1988, de 28 de abril, regula el régimen procedimental de precios
autorizados y comunicados. El organismo competente para la aprobacion de precios y
tarifas maximas aplicables al suministro de agua a las poblaciones es la Comision de
Precios de Cataluna.

La Comisién esta formada por el Presidente (el Director General de Comercio),
representantes de diferentes departamentos de la Generalitat y representantes de las
organizaciones empresariales, sindicales y de consumidores.

El procedimiento se inicia a instancia de parte. Las solicitudes que daran lugar a la
Iniciacién de los expedientes se presentaran en lugares diferentes y por partes diferentes
en funcién de quién preste el servicio. Asi se tendra que distinguir entre:

1. servicios de competencia local, y
2. servicios que no son de competencia local.

En el primero de los casos, la entidad que presta el servicio tiene que presentar la
solicitud en la Corporaciéon Local acompanada de la documentacién que acredite la
personalidad y legitimidad del solicitante, los titulos necesarios para llevar a cabo la
actividad de la empresa, la memoria, el estado econémico y la documentacién contable
que justifique la propuesta. En el plazo de 30 dias, el Pleno de la Corporacién Local
emitird la propuesta de tarifas que sera remitida a la Comisién de Precios. En el
supuesto de que no se emita informe, se entendera que la Corporacién Local es favorable
a la propuesta y, la entidad solicitante, podra presentar la documentacién directamente
en la Comisiéon de Precios con el justificante de haber presentado previamente la
solicitud en la Corporacion Local.

En el supuesto de que el servicio lo realice la Corporacién Local —por si misma o
mediante o6rgano exclusivamente dependiente de ella- la solicitud se presentara
directamente ante la Comisién de Precios de Catalunya junto con el acuerdo del Pleno
proponiendo las tarifas, y la memoria y estudio econémico que sirven de base a la
propuesta.

En cuanto a los servicios que no son de competencia local, la solicitud de implantacién y
modificacién de tarifas se presentara en la Comisién de Precios de Catalunya junto con
la documentacién correspondiente (la misma que en el caso de servicios de competencia
local que no son prestados por la Corporacién Local).

Una vez el expediente es admitido a tramite de la Comisién de Precios, ésta podra
solicitar los informes complementarios que considere necesarios a los departamentos
competentes de la Generalitat, que tendran que ser emitidos en el plazo maximo de
quince dias. Transcurrido el plazo se continuara con la tramitacién. Finalmente, y en un
plazo maximo de tres meses desde la entrada del expediente en la Comisiéon de Precios,
ésta tendra que dictar resoluciéon. En caso de silencio administrativo, se entendera
aprobada la tarifa solicitada. Contra los acuerdos de la Comisién podra interponerse
recurso ordinario en el plazo de un mes ante el consejero competente en materia de
autorizacion de precios.
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Los precios que la Comisiéon autorice no podran ser revisados hasta que haya
transcurrido un afno desde su entrada en vigor.

Por el mismo Decreto 149/1988, se regula también el procedimiento para la implantacién
o modificacion de los precios de los bienes y servicios sujeto al régimen de comunicacién,
en el ambito autonémico. Con posterioridad a la aprobaciéon del mencionado Decreto, se
aprueba el Decreto 339/2001, de 18 de diciembre, por el que se establece un sistema
simplificado para la actualizacién de los precios y las tarifas regulados al Decreto
149/1988, de 28 de abril, sobre el régimen procedimental de los precios autorizados y
comunicados. Por medio de este sistema, la Comisiéon de Precios aprobarda anualmente,
mediante resoluciéon -publicada en el Diario Oficial de la Generalitat de Catalunya
(DOGC)-, el porcentaje de incremento medio de precios/tarifas para el suministro de
agua y para el transporte urbano de viajeros.

A este procedimiento se podran acoger todas aquellas empresas prestadoras de servicios,
para las cuales, en el ejercicio correspondiente, sea suficiente para mantener el equilibrio
econ6mico un incremento de tarifas igual o inferior al porcentaje aprobado. En este caso,
el Ayuntamiento competente comunicara a la Comisién los precios/tarifas que hayan sido
aprobados definitivamente.

COMUNIDAD VALENCIANA

El Decreto 109/2005, de 10 de junio, del Consell de la Generalitat, regula la
Comision de Precios de la Generalitat y el procedimiento para la implantacion
o modificacion de precios o tarifas sujetos al régimen de autorizacion y
comunicacion.

El procedimiento se iniciara, segin el caso:

o Servicios no gestionados directamente por la Corporacién Local: Por la Corporacién
Local o por la empresa gestora del servicio, si el informe solicitado a la Corporacion
Local no se emite en el plazo de treinta dias.

e Servicios gestionados directamente por la Corporacién Local: la propia Corporacién.

La solicitud se ha de realizar ante el Ayuntamiento correspondiente, que debera
aprobarlas en acuerdo plenario y remitirla a la Comisién de Precios. En caso de
transcurrir treinta dias sin que fuere remitido por el Ayuntamiento, podra presentarse
directamente por el gestor en la Comision de Precios.

A la solicitud se debe acompanar la siguiente documentacién, segun el caso:
e Servicios no gestionados directamente por la Corporacién Local:

- Estudio econémico realizado al efecto.

- Datos de identificacién del solicitante.

- Titulos administrativos necesarios para la prestaciéon del servicio por la
empresa.

- Cobertura geografica del servicio.

- Memoria descriptiva de la actividad, que incluya:
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=  Descripcion técnica del servicio de que se trate.
= Detalle del proceso de prestaciéon del servicio, hasta su puesta a
disposiciéon del usuario.

- Memoria motivada de las nuevas tarifas que se proponen.

- Documento expresivo del inmovilizado afecto a la explotacién, con sus
correspondientes cuadros de amortizacion y sus fuentes de financiacién.

- Estructura de la Gltima cuenta de explotacién correspondiente al Gltimo
ejercicio cerrado, asi como la ultima disponible, junto con la previsién
presupuestaria por partidas homogéneas para el primer ejercicio.

- Justificacién de la previsién presupuestaria.

- Calculo de la tarifa que se pretende implantar, concretando el aumento
porcentual que resulte.

o Servicios gestionados directamente por la Corporaciéon Local: la documentacion es
similar a la anterior, debiendo adjuntarse el acuerdo del Pleno municipal, en el
que deberan constar las razones que justifiquen la conveniencia, oportunidad y
necesidad de la nueva tarifa.

El conseller competente en materia de comercio resolvera el expediente en el plazo
maximo de tres meses desde la fecha de entrada de la solicitud en la Conselleria.
Transcurrido dicho plazo sin haber recaido resoluciéon se entenderan aprobadas las
tarifas por silencio administrativo. Se publicara un extracto de dicha resolucién en el
Diario Oficial de la Generalitat Valenciana.

EXTREMADURA

El Real Decreto 2312/1982, de 24 de julio, traspasé las funciones y servicios del Estado
en materia de intervencién de precios a la Comunidad Auténoma de Extremadura.

El Decreto 74/2004, de 18 de mayo, regula la organizaciéon y procedimiento de la
Comision de Precios de la Comunidad Autonoma.

El organismo esta adscrito a la Direccién General de Comercio de la Consejeria de
Economia, Comercio e Innovacién de la Junta de Extremadura, y ejerce las competencias
atribuidas a la Comunidad Auténoma con relacién a la intervencién de precios, esto es:
resolver y comunicar al Consejero correspondiente las resoluciones con relaciéon a las
solicitudes de revisién de tarifas sometidas al régimen de precios autorizados de ambito
autonémico.

La Direccién General de Comercio de la Consejeria de Economia, Comercio e Innovacién
tiene a disposicién los solicitantes un formulario para la revisién de tarifas de suministro
de agua potable que facilita la presentacién del expediente.

El procedimiento que se sigue para la aprobacién de las tarifas se inicia con la solicitud
de la entidad que realiza el servicio -sometido al régimen de precios autorizados- a la
Entidad Local correspondiente junto con la documentacién siguiente:

1. acreditacién de la personalidad del solicitante y de su representante,
2. titulos administrativos necesarios por el desarrollo de la actividad econémica,
3. tarifas vigentes y tarifas solicitadas indicando el porcentaje de incremento, y
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4. estudio econdmico justificativo de las nuevas tarifas.

En el supuesto de que la revisién de tarifas —en todos sus componentes- consista en la
actualizacién de éstas en funcién del Indice de Precios al Consumo (IPC) sectorial de la
actividad objeto de valoracion, no sera necesario acompanar la documentacién anterior,
exceptuando la senalada en el punto 3.

En segundo lugar, la Entidad Local enviara el expediente a la Direccion General de
Comercio junto con la certificaciéon del acuerdo del equipo de gobierno competente. La
documentacion sera enviada antes del 15 de septiembre —para tarifas que se quieran
aplicar a principios del afo siguiente-, o antes del 15 de marzo —para las tarifas que se
quieran aplicar en el segundo semestre del ano-. A diferencia de la Comisién de Precios
de Cataluna, la de Extremadura sélo se retune 2 veces al afio.

Una vez el expediente esté cumplido sera enviado a la Comisién de Precios para que
emita, en un plazo de tres meses, la correspondiente resolucién. Estas seran publicadas
en el Diario Oficial de Extremadura (DOE). En caso de silencio administrativo, las
tarifas solicitadas se entenderan aprobadas.

GALICIA

El Real Decreto 1634/1980, de 31 de julio, transfiere a la Xunta de Galicia las
competencias atribuidas en el RD 2695/1977,de 28 de octubre, sobre normativa en
materia de precios, en lo que se refiere a regimenes de precios autorizados y
comunicados.

El Decreto 324/2009 otorga las atribuciones a la Direccién General de Comercio para la
tramitacion, informacién y elaboracién de propuestas de resolucion de los expedientes en
materia de intervencién de precios sobre los que deba pronunciarse la Comisién de
Precios de Galicia; la cual queda adscrita a la Consejeria de Economia e Industria.

La Comisién de Precios de Galicia se pronuncia en relacién a las tarifas de
abastecimiento en virtud de normativa estatal, Real Decreto Ley 7/1996 y Real Decreto
2695/1977.

No obstante hay que indicar que su actividad en la actualidad esta bastante limitada ya
que los principales municipios de la Comunidad tienen configuradas sus tarifas bajo la
figura de la tasa.

ISLAS BALEARES

Las competencias transferidas a Baleares en materia de intervencién de precios estan
delegadas en la Consejeria de Comercio, Industria y Energia, que es asesorada por la
Comision de Precios. El abastecimiento de agua esta sometido al régimen de precios
autorizados y la Comisién eleva informes relativos a las solicitudes de precios sometidos
al régimen de precios autorizados.

La normativa especifica es el Decreto 66/2002, de 10 de mayo, por el que se
determina la composicion y funcionamiento de la Comision de Precios de
Baleares, modificado parcialmente por el Decreto 160/2003 de 29 de agosto.
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La Direccién General de Comercio de la Consejeria de Comercio, Industria y Energia ha
aprobado un manual para el establecimiento de criterios uniformes sobre la estructura
de las tarifas del servicio de suministro de agua, aprobado por el Consejo Interinsular el
15 de abril de 1983, que sirve de guia para presentar el expediente de aprobacién de
tarifas, que debe constar de una memoria, detalle de los gastos de explotacidn,
amortizaciones y fondo de reversién, ingresos tarifarios y no tarifarios, calculo de la
tarifa media asi como la estructura tarifaria propuesta.

El expediente debe ser aprobado por la Corporacién Local correspondiente y presentado
ante la DG de Comercio para su aprobacion.

LA RIOJA

La Comisién Regional de Precios se constituy6 por medio del Decreto 36/1983, de 3 de
noviembre, que regulaba provisionalmente sus funciones. Hoy en dia, como consecuencia
de posteriores modificaciones y derogaciones, es el Decreto 38/1996, de 19 de julio —
modificado en sus articulos 2 y 4 por el Decreto 29/2004, de 21 de mayo, por el que se
modifica el Decreto 38/1996, de 19 de julio, sobre composicién y funciones de la Comisién
Regional de Precios- el que regula la composicién y funciones de este organismo.

Las funciones que al mencionado Decreto se le atribuyen son las que se habian atribuido
a la desaparecida Comision Provincial de Precios de La Rioja con relacién al régimen de
precios autorizados y comunicados de ambito provincial, y la aprobacién de las tarifas de
los servicios publicos de competencia local.

Organicamente, la Comision queda integrada en la Direccién General de Ordenacion de
Desarrollo Econémico de la Consejeria de Agricultura y Desarrollo Econdémico.

En la practica, este procedimiento no se aplica en la modificacion de las tarifas de
suministro de agua, los tinicos acuerdos de la Comisién Regional de Precios que se han
encontrado publicados en el Boletin Oficial de La Rioja hacen referencia a la aprobacion
de las tarifas de transporte urbano en la ciudad de Logrofio. Los principales municipios
de la Regién vienen aprobando sus tarifas con la configuraciéon de tasas y en algunos
casos, a pesar de tratarse de tributos, comunicando a la Comunidad Auténoma las tasas
aprobadas por el Ente Local.

MADRID

El Decreto 152/2001, de 13 de septiembre, encomienda a la Comisién de Precios cuantas
funciones le sean delegadas por el Pleno del Consejo de Consumo de la Comunidad de
Madrid. En particular, asume las funciones atribuidas a la Comunidad de Madrid en
materia de precios en el articulo 16 del Real Decreto Ley 7/1996, de 7 de junio, sobre
medidas urgentes de caracter fiscal y de fomento y liberalizacién de la actividad
econdémica.

La Ley 17/1984, de 20 de diciembre, reguladora del abastecimiento y

saneamiento de agua en la Comunidad de Madrid, establece que corresponde a los
Ayuntamientos la aprobacién de las tarifas o tasas de ambos servicios dentro de los
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limites establecidos en el articulo 13.1 de esta Ley, previa autorizacién de la Comision de
Precios de la Comunidad de Madrid.

Por su parte dicho articulo dispone que el Consejo de Gobierno de la Comunidad de
Madrid determinara para todo su territorio las tarifas maximas correspondientes a los
distintos servicios, asi como los indices de progresividad que pudieran establecerse en
razén de los usos, cuantia de los consumos, o razones de caracter técnico y social que asi
lo aconsejen. De tal decision se informara a la Comisiéon de Urbanismo, Vivienda y Obras
Publicas de la Asamblea de Madrid.

La tarifa aplicable a cada servicio sera fijada, dentro de los limites establecidos, por la
correspondiente Entidad Gestora. Su cuantia sera igual para todos los usuarios del
servicio prestado.

El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid podra establecer regimenes
singulares de tarifacién, siempre dentro de la cuantia de tarifa maxima definida, cuando
concurran circunstancias especiales que asi lo aconsejen y en los supuestos donde los
mismos usuarios realicen, total o parcialmente, los servicios incluidos en el
abastecimiento o saneamiento.

El Decreto 137/1985, de 20 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
sobre régimen economico y financiero del abastecimiento y saneamiento de
agua en la Comunidad de Madrid establece que las propuestas de tarifas aplicables a
cada uno de los diferentes servicios seran elaborados por la Entidad Gestora de los
mismos.

En relacién con el Canal de Isabel II, establece que las tarifas aplicables por el Canal de
Isabel II, asi como sus revisiones, seran elaboradas por esta entidad y aprobadas por la
Consejeria de Obras Publicas y Transportes de la Comunidad de Madrid, previa
autorizacién de la Comisién de Precios de la Comunidad de Madrid.

Por otro lado, también establece que corresponde a los municipios, previa autorizacion de
la Comisién de Precios de la Comunidad de Madrid, aprobar las tarifas correspondientes
a los servicios de su competencia gestionados directa o indirectamente por la propia
Corporacién Municipal.

Las tarifas podran ser modificadas en cualquier momento siguiendo los tramites
previstos para su aprobacion, con la debida diferenciacién segtn se trate de precio o tasa.

Cabe indicar como peculiaridad que el Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid
podra establecer y modificar tarifas maximas para los distintos servicios, fijando su
contenido, criterios de evaluacién y determinaciéon de los indices de progresividad que
pudieran establecerse en funcién de los usos, cuantias de los consumos y razones de
caracter técnico o social que asi lo aconsejen. En tal sentido, por Decreto 155/2007, de 20
de diciembre, del Consejo de Gobierno, se aprueban las tarifas maximas de los servicios
de aduccién, distribuciéon, alcantarillado, depuracién y agua reutilizable en el ambito de
la Comunidad de Madrid.

Las tarifas aplicables a cada servicio no podran exceder de la tarifa maxima aprobada.
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NAVARRA

Es competente para la aprobacién de tarifas de servicios sometidos al régimen de precios
autorizados la Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empleo, y dentro de ella las funciones
las asume la Direccién General de Empresa. En particular estan sometidos a éste
régimen los precios de los servicios de abastecimiento de agua (Real Decreto Ley 7/1996,
anexo 2).

El solicitante (ya sean las Entidades Locales titulares de los servicios o las empresas
gestoras del mismo) debe presentar la solicitud cumplimentada adjuntando:

e Estudio econémico justificativo de las nuevas tarifas
e Certificacién de la aprobacion inicial de las tarifas por el érgano de la Entidad
Local competente.

La solicitud puede presentarse en cualquier momento del afio.

La Direccion General de Empresa aprobara las tarifas a la vista de un informe motivado
del Servicio de Comercio y oidas las asociaciones de Consumidores y Usuarios (art. 39 d)
del Real Decreto Ley 1/2007, de 16 de noviembre.

PAIS VASCO

El Decreto 35/2010, de 2 de febrero, regula la Comision de Precios de Euskadi y
el procedimiento a seguir en materia de precios autorizados y comunicados y
viene a derogar la normativa vigente anterior (Orden de 21 de septiembre de 1988 por la
que se establecian las normas a que se debian ajustar los expedientes de revisiéon de
tarifas de suministro de agua potable).

Los precios por el servicio de abastecimiento de agua a poblaciones estan sujetos al
régimen de precios autorizados (Anexo I del Decreto 35/2010).

Las solicitudes se presentaran en la Direccién de Economia y Planificaciéon. Mientras se
desarrolla el presente Decreto, la documentacién a presentar junto a la solicitud deberia
ser similar a la requerida por la Orden de 21-09-1988:

e Descripcion del Servicio, con expresién, en su caso, de la denominacién y marca
comercial.

o Estructura de costes, desglosada en sus distintos componentes.

o Tarifas vigentes, tarifas solicitadas y, en su caso, tarifas aprobadas por la
Corporaciéon Municipal.

e Justificacién del alza de los componentes del coste del servicio.

El expediente debera tramitarse inicialmente por la Corporacién Local titular del
Servicio, a instancia, en su caso, del 6rgano, entidad o empresa concesionaria.

Transcurridos tres meses, desde la solicitud, sin que haya recaido acuerdo expreso de la
Comisién de Precios de Euskadi, las tarifas se entenderan aprobadas.
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PRINCIPADO DE ASTURIAS

El Decreto 25/1991, de 20 de febrero es la norma de referencia y establece la
estructura de la Comision de Precios del Principado de Asturias y el procedimiento para
la implantacion de precios de servicios autorizados, modificando la normativa
inicialmente establecida por Decreto 58/1982, que creaba la Comisién.

El expediente, en el caso de servicios de competencia local que no sean prestados por las
Corporaciones Locales mediante dérganos exclusivamente dependientes de ellas, se
iniciara con la solicitud de la Entidad Gestora ante la Corporacién Local, debiendo
adjuntar la siguiente documentacién:

e Documentos acreditativos de la personalidad del solicitante y de su legitimacién.

e Titulos administrativos necesarios para el desarrollo de la actividad de la
empresa.

e Memoria y estado econémico que sirva de base a la propuesta, acompainados de la
documentacién contable y general que justifique dicha propuesta.

El Pleno de la Corporacién Local emitira una propuesta motivada sobre la propuesta y la
remitira a la Comisiéon de Precios para su examen y posterior elevaciéon al Consejo de
Gobierno, en el plazo de treinta dias. Transcurrido el plazo sin que la Corporacién
emitiese informe sobre la solicitud presentada, se entiende favorable. La Entidad
Gestora podra remitir el expediente directamente a la Comisién de Precios acreditando
su presentaciéon ante la Corporacion.

En caso de que el servicio sea prestado por la Corporacién Local por si misma mediante
6rganos exclusivamente dependientes de ella, la solicitud se presentara por parte de la
Corporacién Local afectada ante la Comisiéon de Precios, afiadiendo a la documentacién
anterior el acuerdo del Pleno proponiendo los precios correspondientes.

Los precios seran aprobados por el Consejo de Gobierno del Principado a propuesta de la
Comisiéon de Precios.

Transcurridos tres meses, desde que la solicitud tuviera entrada en la Comisién de
Precios, sin que hubiera recaido acuerdo expreso del Consejo de Gobierno, las tarifas se
entenderan aprobadas.

Por ultimo, cabe indicar que los precios autorizados no podran volver a revisarse hasta
que haya transcurrido un afio de su entrada en vigor.

REGION DE MURCIA

La normativa de referencia es el Decreto 8/2005, de 14 de enero que modifica al
Decreto 105/1988 que creaba el Consejo Asesor Regional de Precios.

La normativa referenciada le atribuye la tarea de dictaminar los expedientes de
establecimiento o modificaciéon de tarifas de precios autorizados para servicios publicos
de competencia local, precios autorizados y comunicados de ambito regional, y aquellos
que tengan que ser autorizados por el Consejo de Gobierno. Por otra parte, encarga las
facultades resolutivas al Consejero competente en materia de precios autorizados.
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La normativa que rige el procedimiento de autorizacion de tarifas, aparte del Decreto, es
mayoritariamente de caracter estatal:

- Ley 25/1998, de 13 de julio, por la que se modifica el Régimen Legal de las Tasas
Estatales y Locales y de Reordenacién de las Prestaciones Patrimoniales de
Caracter Publico,

- Ley 39/1988, de 28 de diciembre, reguladora de las Haciendas Locales, modificada
por la Ley 25/1998, de 13 de julio, sobre cuantia de las tasas y precios publicos por la
prestacion de servicios o realizacién de actividades de competencia de las Entidades
Locales,

- Real Decreto Ley 7/1996, de 7 de junio, sobre medidas urgentes de caracter fiscal, y
de fomento y liberalizacion de la actividad econémica,

- Real Decreto 2226/1977, de 27 de agosto, de la Presidencia del Gobierno, sobre
autorizaciéon de incrementos de tarifas de servicios de competencia local, y

- Decreto 2695/1977, de 28 de octubre, del Ministerio de Comercio y Turismo, sobre
medidas relativas a politica de precios.

En la web de la Comunidad Auténoma (www.carm.es) se ofrece una guia de servicios
para cada Consejeria donde se ofrece informacién con relacion a los requisitos para la
tramitaciéon de un procedimiento: la forma de inicio del procedimiento, la documentacién
necesaria y los lugares de presentacion de ésta, la normativa que regula la autorizacién
de tarifas, la autoridad que resuelve el expediente de modificacién de tarifas, los recursos
procedentes y el organismo ante el cual se tienen que interponer.

En cuanto al procedimiento de autorizacion de tarifas de servicios de competencia local —
agua potable, autobuses urbanos y auto-taxis-, se iniciard a instancia de parte. La
solicitud podra presentarla el Ayuntamiento de la regiéon o el concesionario de los
servicios publicos, previo Acuerdo del Plenario del Ayuntamiento. La solicitud, junto con
el Acuerdo del Plenario del Ayuntamiento, el estudio econémico que justifique las tarifas
solicitadas y el expediente cumplido tramitado por el Ayuntamiento, sera entregada a la
Direccién General de Comercio y Artesania.

Posteriormente, los Servicios Técnicos de la Direcciéon General correspondiente tendran
que emitir informe con relaciéon a las tarifas solicitadas y pasar al dictamen del Consejo
Asesor Regional de Precios.

Posteriormente, el Consejero competente ordena la aprobacién de las tarifas, orden que
sera publicada en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia (BORM) y que entrari en
vigor el dia siguiente al de su publicacién.

Si en el plazo de tres meses, a contar desde el dia siguiente de la presentacién de la
documentacién a la Direccién General de Comercio y Artesania, no se ha resuelto, la
propuesta se entendera estimada por silencio administrativo.

En la web de la Consejeria correspondiente se encuentran disponibles las Ordenes por
medio de las cuales se autorizan las nuevas tarifas del servicio de agua y las ordenanzas
fiscales —en el supuesto de que los Ayuntamientos opten por el procedimiento de las
ordenanzas fiscales- publicadas en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia (BORM).
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