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الحمد الله دائما وأبدا، الحمد الله الذي وفقني وأعانني على إتمام هذا العمل 

  ، من غير حول مني ولا قوة فهو الذي له الفضل أولا وأخيرا

  ...والصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى اله وصحبه أجمعين وبعد

  ،أتوجه بالشكر

من يعجز اللسان عن إعطائهما حقهما من الشكر والثناء، إلى سببا  إلى

وجودي، الوالدين الحبيبين أبي الغالي رحمة االله عليه وأمي الغالية أطال االله 

  في عمرها في طاعته 

على كل ما قدمه من  لأستاذ المشرف الدكتور يونس بوعصيدة رضاا إلى

 بشكلها الحالي ةالأطروحإخراج هذه نصائح وتوجيهات في سبيل 

  الأطروحةدعمه لي خلال إعداد هذه  لزوج الكريم علىإلى ا

  طروحةذه الأأعضاء المناقشة لتفضلهم بقبول مناقشة ه الأساتذة الكرامإلى 

  

  



  
  

  ،أهدي ثمرة جهدي

  ،به افتخاراإلى من رفعت رأسي عاليا  ،إلى من أنار دربي

  ،ا ومازلت أتجرع مرارة فقدا�إلى قطعة من قلبي فارقتني

   ،وألما إلى من رحيله أحنى ظهري وجعا

... لؤه سوا الإيمان بالقضاء والقدرفراغا رهيبا لا يم هتاركا وراء إلى من رحل

  تغمده االله بواسع رحمته حبيبيإلى روح والدي 

  قدوتي،من فاض قلبها بالحنان، إلى  إلى

  ،ملاك يمشي على الأرضإلى  إلى من أعطتني ولم تزل تعطيني بلا حدود،

   ...إليه في كل حين آويإلى الظل الذي 

  أمي حبيبتي متعها االله بالصحة والعافية وطول العمر

  حماه االله ورعاه زوجي الغالي... إلى قرة عيني

إلى و ... ملاكفريال، إيمان، أحلام، ... وصديقاتي حبيباتيإلى أخواتي 

  أزواجهم وأولادهم

  ، أمير، حسام وسفيانوابنتيه بلال... إلى إخوتي الأعزاء

  الزوج الكريم تي وعائلةعائلأفراد إلى كل 
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  عامة دمةــمق



  عامة مقدمة

 أ 
 

   مقدمة

ـــد تطلعـــات المســـتهلكين والمـــوظفين  تزايـــد الاهتمـــام في الســـنوات الأخـــيرة بتـــأثير المؤسســـات علـــى ا�تمـــع، وتتزاي

ويجـــرى حاليـــا وضـــع . والمســـتثمرين وشـــركاء الأعمـــال وا�تمعـــات المحليـــة فيمـــا يتعلـــق بـــدور الأعمـــال التجاريـــة في ا�تمـــع

  .المؤسساتدئ توجيهية ومدونات قواعد تنظيم سلوك مبادئ عامة ومبا

وقــد نــال مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة اهتمــام العديــد مــن البــاحثين والعلمــاء كمــا أثــار هــذا المفهــوم جــدلا واســعا 

 فيمـا بيــنهم، فلــم يعــد مقبـولا مــن المؤسســات الاهتمــام بـالملاك فقــط باعتبارهــا تــؤثر في ا�تمـع الــذي تنشــط فيــه وبالتــالي

يجب أن يكون التأثير إيجابي وفي صـالح ا�تمـع وأصـحاب المصـالح ككـل، فـلا يعقـل أن تنشـأ المؤسسـة وتعمـل في مجتمـع 

معــين دون أن تقــوم بأدوارهــا الاجتماعيــة اتجاهــه، فقيامهــا بــذلك يجعلهــا مقبولــة لــدى أفــراد ا�تمــع وتحظــى بــاحترامهم 

نافســـة وبالتـــالي يســـاهم ذلـــك في تحقيـــق أهـــداف المؤسســـة وزيـــادة وبقائهـــا واســـتمرارها في الســـوق واســـتطاعتها علـــى الم

  .أرباحها

وتطالب الحكومات والمنظمات غير الحكومية وا�تمعات المحلية بالمزيـد مـن الشـفافية والمسـاءلة، وعلـى الـرغم مـن 

. وضـع معـايير لـذلكهذا الاهتمام الواسع، لا يزال من الصعب تقييم تأثير المؤسسات على ا�تمع، ناهيك عن قياسه ب

ـــة  المصـــالحفمجموعـــات أصـــحاب  ـــة تجـــري مراجعـــات اجتماعي تصـــمم أدوات للتقيـــيم وفقـــا للمعـــايير، والمنظمـــات المهني

ــــة، وهيئــــات التصــــنيف تصــــنف المؤسســــات في مراتــــب  ــــزم بإعــــداد التقــــارير الاجتماعي والحكومــــات تضــــع تشــــريعات تل

 المصــالحورغـم هـذه الجهــود الكثـيرة فأصـحاب . المســتدام أدائهـاوالمؤسسـات نفسـها تنشـر عــددا متزايـدا مـن التقــارير عـن 

غــير راضــين عــن التقــارير، ويطــالبون بالمزيــد مــن المعلومــات عــن تــأثير المؤسســات علــى ا�تمــع وكيفيــة توفيقهــا بــين هــذا 

 .التأثير واحتياجات ا�تمع

والبــاحثين  المؤسســاتالعديــد مــن  يعــد تعزيــز القــدرات التنافســية للمؤسســات واحــد مــن الجوانــب الــتي تنــادي �ــا

، وبالتالي أصـبحت المؤسسـة ملزمـة بتبـني المسـؤولية الاجتماعيـة ضـمن خطتهـا الإسـتراتيجية مـن المستدام لتحسين أداءها

خــــدما�ا وقبولهــــا مــــن قبــــل المســــتهلك بالإضــــافة إلى المحافظــــة علــــى زبائنهــــا الحــــاليين  أجــــل تحســــين جــــودة منتجا�ــــا أو

 دن فائـــدة للمجتمـــع والبيئـــة فهـــي تفيـــجـــدد، و�ـــذا فبقـــد مـــا يحقـــق تطبيـــق المســـؤولية الاجتماعيـــة مـــواســـتقطاب زبـــائن 

 .المؤسسات وتزيد من أرباحها

  إشكالية الدراسة

 :وعلى ضوء ما تقدم يمكننا طرح الإشكالية التالية 

 ؟المينائية سكيكدةستدام بالمؤسسة لمسؤولية الاجتماعية في تحسين مستوى الأداء الماإلى أي مدى تساهم 



  عامة مقدمة

 ب 
 

  التساؤلات الفرعية

  :ولتوضيح الموضوع أكثر، يمكننا طرح التساؤلات الفرعية التالية  الإشكالية السابقةمن خلال 

الأداء المســـتدام بالمؤسســـة  في تحســـينلمســـؤولية الاجتماعيـــة اتجـــاه الدولـــة يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية لهـــل  - 

 المينائية سكيكدة ؟

في تحســين الأداء المســتدام بالمؤسســة  العــاملينهــل يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية للمســؤولية الاجتماعيــة اتجــاه  - 

 المينائية سكيكدة ؟

في تحســـين الأداء المســـتدام بالمؤسســـة  ا�تمـــعهـــل يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية للمســـؤولية الاجتماعيـــة اتجـــاه  - 

 المينائية سكيكدة ؟

في تحســـين الأداء المســـتدام بالمؤسســـة  البيئـــةإحصـــائية للمســـؤولية الاجتماعيـــة اتجـــاه هـــل يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة  - 

 المينائية سكيكدة ؟

في تحســين الأداء المســتدام بالمؤسســة  المــوردينهــل يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية للمســؤولية الاجتماعيــة اتجــاه  - 

 المينائية سكيكدة ؟

في تحسـين الأداء المسـتدام بالمؤسسـة  المسـتهلكينتماعية اتجاه هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاج - 

 المينائية سكيكدة ؟

في تحســين الأداء المســتدام بالمؤسســة  المســاهمينهــل يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية للمســؤولية الاجتماعيــة اتجــاه  - 

 المينائية سكيكدة ؟

في تحســين الأداء المســتدام بالمؤسســة  افســينالمنهــل يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية للمســؤولية الاجتماعيــة اتجــاه  - 

 المينائية سكيكدة ؟

حـــول أثـــر المســـؤولية الاجتماعيـــة علـــى ) 0,05(توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى معنويـــة هـــل  - 

 ؟ تعزى للمتغيرات الديمغرافية الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة

  : قمنا بصياغة هذه الفرضيات أعلاهللإجابة على هذه الأسئلة 

  الفرضية الرئيسية للدراسة

  .ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة راثلا يوجد آ

    للدراسة الفرضيات الفرعية



  عامة مقدمة

 ج 
 

اتجـــاه الدولـــة في تحســـين لا يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية للمســـؤولية الاجتماعيـــة  :الفرضـــية الفرعيـــة الأولـــى - 

 الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة

في تحســـين  العــاملينلا يوجــد أثــر ذو دلالـــة إحصــائية للمســؤولية الاجتماعيـــة اتجــاه  :الفرضــية الفرعيــة الثانيـــة - 

 الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة

في تحســـين  ا�تمـــعلا يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية للمســـؤولية الاجتماعيـــة اتجـــاه  :الفرضـــية الفرعيـــة الثالثـــة - 

 الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة

في تحسـين الأداء  البيئـةلا يوجد أثر ذو دلالـة إحصـائية للمسـؤولية الاجتماعيـة اتجـاه  :الفرضية الفرعية الرابعة - 

 المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة

في تحســين  المـوردينيوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية للمسـؤولية الاجتماعيـة اتجـاه لا  :فرضـية الفرعيـة الخامسـةال - 

 الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة

في  المســـتهلكينيوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية للمســـؤولية الاجتماعيـــة اتجـــاه لا  :الفرضـــية الفرعيـــة السادســـة - 

 بالمؤسسة المينائية سكيكدةتحسين الأداء المستدام 

في تحسـين  المسـاهمينيوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية للمسـؤولية الاجتماعيـة اتجـاه لا  :الفرضية الفرعيـة السـابعة - 

 الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة

في تحســين  ينالمنافســيوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية للمســؤولية الاجتماعيــة اتجــاه لا  :الفرضــية الفرعيــة الثامنــة - 

 الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة

حـــول أثـــر ) 0,05(ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى معنويـــة توجـــد فـــروق لا  :الفرضـــية الفرعيـــة التاســـعة - 

الجــنس، ( للمتغــيرات الديمغرافيــةالمســؤولية الاجتماعيــة علــى الأداء المســتدام بالمؤسســة المينائيــة ســكيكدة تعــزى 

 ).العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة

   :حيث تم تجزئة هذه الفرضية الفرعية إلى أربعة فرضيات جزئية تتمثل في - 

في إجابـــات ) 0,05(لا توجـــد فــروق ذات دلالـــة إحصــائية عنـــد مســتوى معنويـــة  :الفرضــية الجزئيـــة الأولــى - 

 ).ذكر، أنثى(ة تعزى لمتغير الجنس المبحوثين حول الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكد

في إجابـــات ) 0,05(لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى معنويـــة  :الثانيـــةالفرضـــية الجزئيـــة  - 

  .العمر المبحوثين حول الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة تعزى لمتغير
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في إجابـــات ) 0,05(د مســـتوى معنويـــة لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــ :الثالثـــةالفرضـــية الجزئيـــة  - 

  .المؤهل العلميالمبحوثين حول الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة تعزى لمتغير 

في إجابـــات ) 0,05(لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى معنويـــة  :الرابعـــةالفرضـــية الجزئيـــة  - 

  .سنوات الخبرةيكدة تعزى لمتغير المبحوثين حول الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سك

 الدراسةدوافع اختيار موضوع 

 .طبيعة التخصص العلمي الذي أدرس فيه وصلته بموضوع الدراسة - 

ا�تمــــع في جعــــل  لقــــة بثقافــــة المؤسســــة وتوعيــــة أفــــرادتــــوفر الرغبــــة والاهتمــــام الشخصــــي لدراســــة المواضــــيع المتع - 

 .تحقيق التنمية المستدامةالمؤسسة تطبق المسؤولية الاجتماعية وبالتالي 

 .تبني فكرة المسؤولية الاجتماعية الاتجاه المتزايد للمؤسسات الكبرى نحو - 

 .مؤسساتستدام للالمالأداء أهمية المسؤولية الاجتماعية في تحسين  - 

مــــن انشــــغالات الســــاعة يعتــــبر مــــن المواضــــيع الحديثــــة و  المســــتدام دور المســــؤولية الاجتماعيــــة في تحســــين الأداء - 

 .هنةالرا

داء الأالأهمية الكبيرة للقطـاع الاقتصـادي مـع محاولـة التعـرف علـى مـدى أهميـة المسـؤولية الاجتماعيـة في تحسـين  - 

 .لمؤسسات الاقتصاديةالمستدام ل

الاقتراب من المؤسسات الجزائرية والتعرف على مدى معرفتها بالمسؤولية الاجتماعية من أجـل معرفـة السـلبيات  - 

ا، وذلــــك مــــن خــــلال أخــــذ عينــــة مــــن هــــذه المؤسســــات وهــــي المؤسســــة المينائيــــة والنقــــائص وعــــرض حلــــول لهــــ

 .سكيكدة

  أهمية الدراسة

لقد أصبحت المسؤولية الاجتماعية بمثابة ثقافة جديدة في مجتمعنا، حيـث أن هنـاك انتقـادات في الوقـت الحاضـر 

يؤكد أن نجـاح المؤسسـات سـوف يعتمـد توجه للمؤسسات بسبب فشلها في الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية، وهناك ما 

ووســـائل الســـلامة في المنـــتج للخـــدمات ) المـــاء، الهـــواء، التربـــة(علـــى مـــا تســـتطيع أن تقدمـــه في حـــل مشـــكلات التلـــوث 

المقدمة للمجتمع ومستوى ظروف العمل للعاملين، ومستوى المعيشة، ولكن كثيرا من المسيرون أصـبحوا يـدركون حقيقـة 

  . د على الطريقة التي يتعاملون �ا مع مجتمعهم، أي قدر�م على التكيف مع مجتمعهمأن نجاح مؤسسا�م يعتم
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وممـــا يزيـــد مـــن أهميـــة البحـــث أن النتـــائج الـــتي يمكـــن الوصـــول إليهـــا قـــد تفـــتح آفاقـــا جديـــدة لمزيـــد مـــن الدراســـات 

  .المستقبلية مما يزيد من أهمية الدراسة كو�ا من المواضيع الجديدة

الدراســـة في نقـــص المراجــــع في هـــذا الموضـــوع خاصــــة المراجـــع العربيـــة لأن غالبيتهــــا تركـــز علــــى كمـــا تنبثـــق أهميــــة 

المســؤولية الاجتماعيــة والأداء المــالي، وبالتــالي تشــكل هــذه الدراســة إضــافة علميــة للدراســات الســابقة في ا�ــال موضــوع 

  .البحث

زائريـة لدراسـة الـدور الـذي تلعبـه المسـؤولية أما مـن الناحيـة العمليـة فـتكمن الأهميـة في مـدى حاجـة المؤسسـات الج

معرفة الممارسات التي تـؤدي إلى تحسـين قـدر�ا المؤسسات في من خلال مساعدة المستدام تحسين أدائها الاجتماعية في 

 .على مواجهة تحديات المنافسة في الوقت الحالي وفي المستقبل

   أهداف الدراسة

  :الأهداف التالية نحاول من خلال هذه الدراسة تحقيق 

طرح أفكار جديدة مـن أجـل تحسـين علاقـة المؤسسـة بـا�تمع الـذي تعمـل فيـه مـن خـلال التزامهـا بمسـؤوليا�ا   - 

 .الاجتماعية

  .لدى القائمين على إدارات المؤسساتالمستدام  والأداء المسؤولية الاجتماعيةكل من توضيح مفهوم   - 

مـــدى إدراك معرفـــة و  ،ومـــدى ممارســـتها لهـــا ؤسســـة المينائيـــة ســـكيكدةالممعرفـــة واقـــع المســـؤولية الاجتماعيـــة في   - 

  .�الات المسؤولية الاجتماعيةبالمؤسسة المينائية سكيكدة المسيرين 

 .في المؤسسة المينائية سكيكدةالمستدام الأداء قياس وتحليل مستوى  - 

 .في تحسين مستوى الأداء المستدام للمؤسسة المينائية سكيكدة دوركان للمسؤولية الاجتماعية معرفة إذا   - 

 .قياس أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء المستدام في المؤسسة المينائية سكيكدة - 

  نموذج الدراسة

يتمثـــل في المســـؤولية الاجتماعيـــة بمعـــنى التـــزام المؤسســـة الـــذي المتغـــير المســـتقل بـــين يضـــم نمـــوذج الدراســـة توضـــيح 

، المســـــاهمين، الدولـــــة، العـــــاملين، ا�تمـــــع، البيئـــــة، المـــــوردين، الزبـــــائن(بالمســـــؤولية الاجتماعيـــــة اتجـــــاه أصـــــحاب المصـــــالح 

ويمكـن توضـيحه كمـا . بطاقـة الأداء المتـوازن المسـتداموالـذي يشـمل المسـتدام الأداء في  المتمثـلتابع المتغير الو  ،)المنافسين

  :يلي
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الـــذي يتمثــل في المســـؤولية الاجتماعيـــة بمعــنى التـــزام المؤسســـة بالمســؤولية الاجتماعيـــة اتجـــاه  :المتغيــر المســـتقل - 

 .)الدولة، العاملين، ا�تمع، البيئة، الموردين، الزبائن، المساهمين، المنافسين(أصحاب المصالح 

  .ممقاس ببطاقة الأداء المتوازن المستدا المستدام  المتمثل في الأداء :المتغير التابع - 

  منهجية الدراسة

 اسـة ومـن أجـل الــتمكنوبـالنظر لطبيعـة الموضــوع محـل الدر وآخـر تطبيقـي، تحتـوي هـذه الدراسـة علـى جـزء نظــري 

المــــنهج الوصــــفي  علــــى تم الاعتمــــاد في هــــذه الدراســــةمــــن اختبــــار الفرضــــيات مــــع الإجابــــة علــــى الإشــــكالية المطروحــــة، 

  :الآتية، وذلك بالاعتماد على المصادر والتحليلي

والتطــرق لتأصــيل وتحليــل المســؤولية الاجتماعيــة وأداء المؤسســات الاقتصــادية والعلاقــة بينهمــا  :الجــزء النظــري - 

تناولتـه المراجـع والمصـادر العربيـة  اتم استعمال المسح المكتبي من أجل الوقوف على مأيضا للأداء المستدام وقد 

ــــة فيمــــا يتعلــــق بموضــــوع الدراســــة، بالإضــــافة إلى أط روحــــات التخــــرج والملتقيــــات والمقــــالات الموجــــودة والأجنبي

وهــو المــنهج . بــا�لات العلميــة، وكــذا تم اســتعمال المســح الالكــتروني أو المعلومــاتي مــن خــلال شــبكة الانترنــت

الذي يتلاءم مع وصف وسرد الحقائق ذات الصلة بالظاهرة حيث تم التعريف وطرف مختلف المفـاهيم والأبعـاد 

منهـا في تحديـد مشـكلة الدراسـة وفرضـيا�ا وأيضـا تحديـد  الاسـتفادةوضـوع محـل الدراسـة، مـع التي لهـا علاقـة بالم

 .المتغيرات والأبعاد الرئيسية

قامــت الباحثــة بــإجراء دراســة ميدانيــة في المؤسســة المينائيــة ســكيكدة، مــن خــلال الاعتمــاد : الجــزء التطبيقــي -

لجمـع المعلومـات ولإظهـار النتـائج تمـت  رئيسـيةاة كـأد تم اسـتعمال أسـلوب الاسـتبيان حيـث على عينـة ملائمـة

 معالجة البيانات باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية

Statistical Package for Social Sciences (SPSS V.23)  

  الدراسات السابقة 

 الدراسات العربية -

المؤسســـة الاقتصـــادية دراســـة ميدانيـــة بمؤسســـة الســـعيد بلـــوم، أســـاليب الرقابـــة ودورهـــا فـــي تقيـــيم أداء  -

المحركــات والجــرارات بالســوناكوم، رســالة مكملــة لنيــل شــهادة الماجيســتير فــي تنميــة وتســيير المــوارد 

 .نتوري قسنطينة الجزائرالبشرية، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، جامعة م
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، حيـــث المؤسســـة الاقتصـــاديةتقيـــيم أداء في ودورهـــا تلفـــة هـــدفت هـــذه الدراســـة إلى معرفـــة أســـاليب الرقابـــة المخ

وقد توصــــلت ،موظــــف بمؤسســــة الجــــرارات والمحركــــات والمعروفــــة بالســــوناكوم 214تكونــــت عينــــة الدراســــة مــــن 

الدراســة إلى مجموعــة مــن النتــائج أهمهــا تمثلــت في أن ضــعف دور رقابــة المــوارد البشــرية والماليــة أثــر علــى العمليــة 

المؤسســـة محـــل الدراســـة، وجـــود تحيـــز في عمليـــة تطبيـــق النظـــام الرقـــابي مـــن قبـــل بعـــض الأشـــخاص الإنتاجيـــة في 

القــائمين عليــه ممــا تســبب في تــدني المــردود والأداء لــدى المــوظفين، وأيضــا عــدم وجــود أســاليب متطــورة لقيــاس 

الأســاليب التقليديــة  جــودة المنتــوج تتماشــى مــع المقــاييس الدوليــة ممــا أثــر علــى نوعيــة الإنتــاج، والاعتمــاد علــى

خلال �اية كل عام أثر على سـلامة المـواد الأوليـة الـتي  البسيطة في مراقبة المخزون كالملاحظة والجرد العام فقط

تــدخل بالعمليــة الإنتاجيــة، كمــا أن عمليــة تقيــيم الأداء في المؤسســة محــل الدراســة لم يســاعد في إعــداد سياســة 

 .جيدة للرقابة

تكنولوجيـــــا المعلومـــــات فـــــي دعـــــم الأداء المســـــتدام فـــــي منظمـــــات الأعمـــــال أســـــيل المواجـــــدة، دور  -

الإليكترونيــــة دراســــة تطبيقيــــة فــــي منظمــــات الأعمــــال الإليكترونيــــة فــــي الأردن عمــــان، رســــالة مقدمــــة 

اسـتكمالا لمتطلبــات الحصــول علـى درجــة الماجيســتير فــي إدارة الأعمـال، قســم الأعمــال الإلكترونيــة،  

 2019لشرق الأوسط، الأردن، كلية الأعمال، جامعة ا

هـــذه الدراســـة إلى توضـــيح دور تكنولوجيـــا المعلومـــات في دعـــم الأداء المســـتدام في منظمـــات الأعمـــال  تهـــدف

منظمـات تمـارس الأعمــال الإلكترونيـة، وقـد توصــلت  8الإلكترونيـة في الأردن، وقـد تكــون مجتمـع الدراسـة مــن 

جيا المعلومات والأداء المستدام حيث يوجد ارتباط قـوي بينهمـا، نتائج الدراسة إلى أنه توجد علاقة بين تكنولو 

أي أن التغيــير في الأداء المســـتدام نـــاتج مــن التغـــيرات في تكنولوجيـــا المعلومــات بمنظمـــات الأعمـــال الإلكترونيـــة 

  .يةبالأردن وبالتالي فإن لتكنولوجيا المعلومات أثر في دعم الأداء المستدام في منظمات الأعمال الإلكترون

ريمــة قراريــة وناريمــان دريــس، تقيــيم الأداء الشــامل للمؤسســة الاقتصــادية الملتزمــة اجتماعيــا باســتخدام  -

بطاقة الأداء المتوازن المستدام ولوحة القيادة الاجتماعية، مجلة اقتصاديات الأعمـال والتجـارة، العـدد 

 .2018السادس، 

امل للمؤسســات الاقتصــادية باســتعمال كــل مــن هــذه الدراســة لعــرض تصــور مقــترح لقيــاس الأداء الشــ تهــدف

 ولوحـة القيـادة الاجتماعيـة Sustainable Balanced Scorecardبطاقـة الأداء المتـوازن المسـتدام 

Social Balanced Scorecard،  وقـد توصـلت نتـائج الدراسـة إلى أنـه كـل مـن البطـاقتين السـابقتين

 الحديثـــة الــتي تســـمح بإدمــاج المؤشـــرات الاجتماعيــة والبيئيـــة الــذكر يعتــبران أداتـــين فعــاليتين مـــن أدوات التســيير
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 ح 
 

لقياس وتقييم الأداء الشامل للمؤسسـات الملتزمـة اجتماعيـا، وأن أهميـة اسـتخدامهما تكمـن في تكييـف أنظمـة 

مراقبــة التســيير بمــا يتوافــق مــع متطلبــات المؤسســة الحاليــة، الــتحكم في الأداء الشــامل للمؤسســة، تحقيــق التوافــق 

الأداء البيئــــي والاجتمــــاعي والاقتصــــادي للمؤسســــة، ربــــط أنشــــطة المؤسســــة مــــع أهــــدافها الإســــتراتيجية،  بــــين

 .والاهتمام بالمتغيرات الداخلية والخارجية والتي تؤثر على بقاء واستمرارية المؤسسة

حمــزة مقيطــع، دور التنميــة المســتدامة المدمجــة فــي تحســين الأداء الكلــي للمؤسســة الصــناعية دراســة  -

مقارنـة بـين مؤسســتين، رسـالة تخــرج لنيـل شــهادة الماجسـتير، كليــة العلـوم الاقتصــادية والتجاريـة وعلــوم 

 .2011 -2010التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف، الجزائر، 

هــدفت الدراســة إلى توضــيح الــدور الــذي تلعبــه التنميــة المســتدامة في تحســين الأداء الكلــي للمؤسســة الصــناعية 

مجمـع "والأخـرى " مجمـع طوطـال"حيث تمت المقارنة بين مؤسستين الأولى تعتبر نموذج لمؤسسة صـناعية بتروليـة 

في ظهور مفهوم التنمية المستدامة ولهـذا المؤسسة تعتبر السبب ، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن "سوناطراك

يجب تكامل وتفاعل جميـع أبعـاد التنميـة المسـتدامة داخـل المؤسسـة، وأن نجـاح سياسـة التنميـة المسـتدامة يعتمـد 

على الحوار والاستماع والاستجابة لجميع أصحاب المصالح، وأيضا يعتبر إدماج التنمية المستدامة لـه أثـر إيجـابي 

كمـــا توصـــلت الدراســـة إلى أن مجمـــع طوطـــال يـــولي اهتمامـــا   .البيئـــي، الاجتمـــاعي للمؤسســـةفي تحســـين الأداء 

كبيرا بقضايا التنمية المستدامة حيث قـام بإدمـاج التنميـة المسـتدامة علـى مسـتوى الإسـتراتيجية العامـة للمجمـع 

أخلاقيــات  ، وأيضــا لــدى طوطــال حوكمــة جيــدة للمؤسســة،وانعكاســها الإيجــابي علــى الأداء الكلــي للمجمــع

ملتزمة، شفافية مالية تامة، بينما مجمع سوناطراك الذي يبذل جهودا لا بأس �ا مـن أجـل تحسـين أداءهـا فيمـا 

يخــص الصــحة والأمــن والبيئــة إلا أن ا�مــع لا يلمــس الجديــة في الاهتمــام بالتنميــة المســتدامة كمــا أ�ــا لا تظهــر 

جــود نــوع مـن التكــتم وعــدم الشـفافية بخصــوص أداء المؤسســة في الإسـتراتيجية العامــة للمجمــع، بالإضـافة إلى و 

  .والحوكمة

ســليماني مليكــة ومغنيــة هــواري، دور التــدقيق فــي تقيــيم الأداء المســتدام المــالي والبيئــي والاجتمـــاعي  -

 2018دراسة حالة المؤسسة الوطنية للدهن، مجلة نماء للاقتصاد والتجارة، العدد الثالث، 

ـــــان مـــــدى مســـــاهمة التـــــدقيق في تحســـــين الأداء المســـــتدام للمؤسســـــات خاصـــــة هـــــدفت هـــــذه الدراســـــة إلى ت بي

المؤسســات الجزائريــة، حيــث أكــدت نتــائج الدراســة علــى أن التــدقيق يســاهم في تميــز أداء المؤسســة، وذلــك مــن 

 خـلال تقيـيم نظــام التسـيير والإدارة والرقابـة الداخليــة، إضـافة إلى أن الدراسـة توصــلت إلى أن جـودة التوصــيات

  .التي يقترحها المدقق لها دور أساسي في تحسين الأداء المستدام
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مقدم وهيبة، تقييم مدى اسـتجابة منظمـات الأعمـال فـي الجزائـر للمسـؤولية الاجتماعيـة دراسـة تطبيقيـة  -

على عينة من مؤسسات الغرب الجزائري، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، كليـة العلـوم 

 2014 -2013التجارية وعلوم التسيير جامعة وهران، الجزائر، الاقتصادية و 

هذه الدراسة إلى التطرق لواقع ممارسة المسؤولية الاجتماعية بعينة من المؤسسـات الاقتصـادية الواقعـة في  تهدف

غــرب بعـــض ولايــات الغـــرب الجزائـــري، وقــد أظهـــرت نتـــائج الدراســة غيـــاب أي فلســـفة أو رؤيــة واضـــحة اتجـــاه 

الاجتماعيــــة لــــدى المؤسســــات الاقتصــــادية عينــــة الدراســــة، وأن هــــذه المؤسســــات تمــــارس مســــؤوليتها  المســــؤولية

الاجتماعية بشكل متوسط عموما، حيث أ�ا كانت جيدة اتجاه المسـاهمين والمسـتهلكين، بينمـا كانـت بشـكل 

كمـا أوضـحت . تمـع مطلقـامتوسط اتجـاه البيئـة، العـاملين والمـوردين ولا تمـارس مسـؤوليتها الاجتماعيـة اتجـاه ا�

نتــائج الدراســة عــن غيــاب أي تــأثير لمتغــيرات العمــر والحجــم والملكيــة وطبيعــة النشــاط علــى ممارســة المؤسســات 

عينــــة الدراســــة لمســــؤوليتها الاجتماعيــــة، كمــــا تم الكشــــف عــــن مجموعــــة مــــن العراقيــــل الــــتي تواجــــه المؤسســــات 

اعيـــة أهمهـــا نقـــص المـــوارد الماليـــة لتمويـــل بـــرامج المســـؤولية الاقتصـــادية عينـــة الدراســـة لممارســـة مســـؤوليتها الاجتم

  .الاجتماعية

شــافية قرفــي وحمــودي حــاج صــحراوي، دور المســؤولية الاجتماعيــة فــي دعــم ســمعة المؤسســة، دراســة  -

، 16، مجلــــة الباحــــث، العــــدد (NCA)تحليليــــة مــــن وجهــــة نظــــر إطــــارات مؤسســــة رويبــــة للعصــــائر 

2016. 

دور المســـؤولية الاجتماعيـــة بأبعادهـــا في دعـــم سمعـــة المؤسســـة والعلاقـــة بينهمـــا، هـــدفت هـــذه الدراســـة لتوضـــيح 

وتوصــلت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتــائج وجــود علاقــة قويــة بــين المســؤولية الاجتماعيــة وسمعــة المؤسســة محــل 

 .الدراسة مع وجود تأثير إيجابي للمسؤولية الاجتماعية في دعم سمعة المؤسسة

المســؤولية الاجتماعيــة والمــوارد البشــرية، رســالة تخــرج لنيــل شــهادة الماجســتير، كليــة نــوال ضــيافي،  -

 .2010 -2009العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان، الجزائر، 

 مــدى أهميـــة وفوائـــد تبـــني المســـؤوليةتوضـــيح وم المســؤولية الاجتماعيـــة وأيضـــا هـــالتعريـــف بمفهــدفت الدراســـة إلى 

الاجتماعيـــة والــــتي تعــــود بالفائــــدة علــــى ا�تمــــع، وقــــد توصـــلت الدراســــة إلى مجموعــــة مــــن النتــــائج أبرزهــــا بأنــــه 

للمســؤولية الاجتماعيــة عــدة تعــاريف قــد تختلــف في التعــابير لكنهــا تتقــارب في المضــمون، إضــافة إلى أن مفهــوم 

ا تبــني المؤسســات للمســؤولية الاجتماعيــة المســؤولية الاجتماعيــة نــال اهتمــام أغلبيــة المؤسســات المعاصــرة، وأيضــ

ة عـــن المســـؤولية ببالإضـــافة إلى ذلـــك توصـــلت الدراســـة إلى أن المحاســـ �تمـــع،ايحقـــق فوائـــد عديـــدة للمؤسســـة و 
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الاجتماعيــة يجــب أن تحظــى بالقــدر الكــافي مــن الاهتمــام مــع ضــرورة الإفصــاح عــن الأنشــطة الاجتماعيــة الــتي 

الدراســة فــإن المؤسسـات الجزائريــة تــولي اهتمـام للمســؤولية الاجتماعيــة ئج نتـا، وأيضــا حســب تقـوم �ــا المؤسسـة

  .بمختلف أبعادها

محمــد عــاطف محمــد ياســين، واقــع تبنــي منظمــات الأعمــال الصــناعية للمســؤولية الاجتماعيــة دراســة  -

ة تطبيقيــة لآراء عينــة مــن مــديري الوظــائف الرئيســية فــي شــركات صــناعة الأدويــة البشــرية الأردنيــة، رســال

مكملة للحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال، كلية العلوم الإدارية والمالية، جامعـة الشـرق 

 .2008الأوسط للدراسات العليا، الأردن، 

هــدفت هــذه الدراســة إلى توضــيح واقــع تبــني منظمــات الأعمــال الدوائيــة الصــناعية للمســؤولية الاجتماعيــة مــن 

ية في شركات صناعة الأدوية البشرية الأردنية، حيـث تكونـت عينـة الدراسـة وجهة نظر مديري الوظائف الرئيس

موظـــف بشــركات تصـــنيع الأدويـــة، وتوصــلت الدراســـة إلى مجموعــة مـــن النتـــائج أهمهــا وجـــود علاقـــة  214مــن 

ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين تبـــني المســـؤولية الاجتماعيـــة ونمـــط المســـؤولية الاقتصـــادي والاجتمـــاعي والبيئـــي عنـــد 

، وجــود تــأثير ذي دلالــة إحصــائية لــرأس مــال الشــركة علــى الــنمط الاجتمــاعي والبيئــي 0,05معنويــة  مســتوى

 .0,05للمسؤولية عند مستوى معنوية 

المســــاهمة  المؤسســــاتقـــدري إبــــراهيم، أثــــر المســــؤولية الاجتماعيــــة فـــي الأداء دراســــة تطبيقيــــة علــــى  -

ـــالســـورية، أطروحـــة مقدمـــة لنيـــل درجـــة الـــدكتوراه  الأعمـــال، كليـــة الاقتصـــاد جامعـــة دمشـــق، ي إدارة ف

 2015 -2014الجمهورية العربية السورية، 

المسـاهمة السـورية مـع  المؤسسـاتهـذه الدراسـة إلى التعـرف علـى مـدى ممارسـة المسـؤولية الاجتماعيـة في  تهدف

يفي في الأداء معرفــة مســتوى الرضــا الــوظيفي للعــاملين �ــا، وأيضــا قيــاس أثــر المســؤولية الاجتماعيــة والرضــا الــوظ

وقــد توصــلت  ومعرفــة مــا إذا كــان الرضــا الــوظيفي للعــاملين يتوســط العلاقــة بــين المســؤولية الاجتماعيــة وأدائهــا،

نتائج الدراسة إلى أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية في الرضا الـوظيفي، وللرضـا الـوظيفي 

لأداء، وأيضــــا حســــب الدراســــة فــــإن الرضــــا الــــوظيفي للعــــاملين في الأداء وكــــذلك للمســــؤولية الاجتماعيــــة في ا

  .يتوسط العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية للمنظمة وأدائها
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  الدراسات الأجنبية -

- Emilie Chardine, Modèles d’évaluation des performances 

économique environnementale et sociale dans les chaînes logistiques, 

L’institut national des sciences appliquées de Lyon, le garde de 

docteur, Ecole doctorale informatique et mathématique de Lyon, 

2011  

  بالسلاسل اللوجستيةالأطروحة بعنوان نماذج تقييم الأداء الاقتصادي البيئي والاجتماعي 

) الاقتصـــادي، الاجتمـــاعي، البيئـــي( المســـتدامخـــلال هـــذه الدراســـة قـــام الباحـــث بـــاقتراح توصـــيف نمـــوذج لـــلأداء 

ممارســات  آثــار، حيــث سمــح هــذا النمــوذج للباحــث بتحليــل والمرتبطــة بالتنميــة المســتدامة بسلاســل الخــدمات اللوجســتية

 .إدارة السلسة اللوجستية على مجموعة من القضايا المستدامة

- Keven. Z et Juan. J et Zhou. N et Chenting. S, Market orientation job 

satisfaction product quality and firm performance: Evidence from 

China, Strategic Management Journal, 2008, 985- 1000. 

  دراسة حالة بالصين: المؤسسةتدور الدراسة حول توجه السوق، الرضا الوظيفي، جودة المنتج، وأداء 

حســـب هـــذه الدراســـة فـــإن ثقافـــة الـــترويج في المؤسســـة تـــؤدي إلى أداء متفـــوق، وكـــذلك القيـــادة الجيـــدة والرضـــا و 

الوظيفي من خلال الاهتمام بالعمال ومتطلبا�م فإن ذلك يحسن من نوعية وجـودة السـلعة وحصـول المنظمـة علـى ميـزة 

  .باشر على تحسين أداء المنظمةتنافسية، وكل هذا يؤثر بشكل غير م

- Michelon. G et Boesso. G et Kumar. K, Examining the link between 

strategic corporate social responsibility and company performance: 

An analysis of the best corporate Citizens, corporate social 

responsibility and environmental management, published online in 

wiley online library, 2012 

تحليـل أفضـل : جاءت هذه الدراسة بعنوان فحص العلاقة بين إستراتيجية المسؤولية الاجتماعيـة وأداء المؤسسـات

  ت والإدارة البيئية عبر الأنترنتمواطنة، المسؤولية الاجتماعية للمؤسسا المؤسسات
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الاهتمـام مؤسسـات و مبادرا�ـا للمسـؤولية الاجتماعيـة لل ؤسسـاتعنـدما تـربط الم فإنهحسب نتائج هذه الدراسة 

وهـذا مـن خـلال كسـب ثقـة ا�تمـع والحفـاظ علـى ؤسسـة تحسين أداء المينعكس إيجابيا في فإن ذلك  صالحأصحاب المب

  .زبائنها وأيضا تحقيق النجاح التنافسي وبالتالي تحقيق أهدافها

- Wan Fauziah wan Yusoff & Muhammad Sani Adamu, the relationship 

between corporate social resposibility and financial performance 

Evidence from Malaysia, International business management, 10(4), 

345-351, 2016 

  ليزياادراسة حالة بم: اليالدراسة حول العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والأداء الم

مؤسســة بماليزيــا  100العلاقــة بــين المســؤولية الاجتماعيــة والأداء المــالي والــتي تم تطبيقهــا علــى هــذه الدراســة تــبرز 

 بأنــهإذ توصــلت نتـائج هــذه الدراســة بمـدى أهميــة تطبيــق المسـؤولية الاجتماعيــة ودورهــا في تحســين الأداء المـالي للمنظمــة، 

حيــث أن المتغــير المســتقل ) المســؤولية الاجتماعيــة والأداء المــالي( بــين المتغــير المســتقل والمتغــير التــابعيوجــد ارتبــاط إيجــابي 

  .سن في الأداء المالي للمؤسسةيح

- Kamwara Murithi Robert & Rita Lyria & John Mbogo, Influence of 

corporate social responsibility on financial performance of industries 

listed at Nairobi securities exchange kenya, International journal of 

advanced multidisciplinary research, volume 3, 2016, pp 87- 100 

ة في الماليــة لأداء الصــناعات المدرجــ المؤسســاتوالــتي تــدور حــول تــأثير المســؤولية الاجتماعيــة علــى هــذه الدراســة 

  ة نيروبي للأوراق المالية بكينيابورص

تم قيـــاس الأداء مـــن خـــلال ثـــلاث معلمـــات وهـــي الربحيـــة والســـيولة ونمـــو الأصـــول، وقـــد أكـــدت خـــلال الدراســـة 

نتـائج نمـو الأصـول كانـت إضـافة إلى أن  بأن الإنفاق على المسؤولية الاجتماعية له تأثير كبير على ربحية الصناعة النتائج

والربحيـة وأيضـا  للمؤسسـاتأعلى بكثير في هـذه الصـناعات، وبأنـه توجـد علاقـة إيجابيـة كبـيرة بـين المسـؤولية الاجتماعيـة 

مـن  نيـة للمسـؤولية الاجتماعيـة للمؤسسـاتمـن خـلال تخصـيص ميزاوهـذا بين المسؤولية الاجتماعية والنمـو في الأصـول 

  .نمو السوق وبالتالي نمو الأصولأجل تحسين ولاء العملاء و 

- Yoon. B et Chung. Y, the effects of corporate social responsibility on 

firm performance: A stakeholder approach, Journal of Hospitality and 

Tourism Management, 2018 
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  مقاربة أصحاب المصالح: الأداءالدراسة تحت عنوان أثر المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات على 

وأهـــم م، في المطـــاع ؤسســـةالم أداء علـــى مؤسســـاتإلى تقيـــيم آثـــار المســـؤولية الاجتماعيـــة للهـــذه الدراســـة �ـــدف 

علــى المــدى  ؤسســةزيــادة أربــاح الملفعالــة  الــداخليين المصــالحلأصــحاب  ؤسســةدرات الممبــانتــائج الدراســة تمثلــت في أن 

، ؤسســا�مماتجــاه  التــزام قــوي مأن يكــون لــديهبــعمــال وبيئــة العمــل تحفــز ال الأخلاقيــةؤسســات ثقافــة الموأيضــا ، القصــير

للمطـاعم الدراسة بأن المسؤولية الاجتماعيـة الخارجيـة نتائج أثبتت ، كما الربحية المالية الإيجابية ينعكس علىالأمر الذي 

إشـــارة إيجابيـــة لإجـــلاء  الزبـــائن، إضـــافة إلى أ�ـــا تعتـــبرالجيـــدة، وولاء الســـمعة وتعطيهـــا ة، تزيـــد القيمـــة الســـوقية للمؤسســـ

  .المستثمرين في السوق

- Jaffar Abbas et al, the effects of corporate social responsibility 

practices and environmental factors through a moderating role of 

social media marketing on sustainable performance of business firms, 

sustainability, article, 2019  

المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات والعوامــل البيئيــة مــن خــلال دور التســويق عــن  ممارســات الدراســة حــول آثــار

  .طريق مواقع التواصل الاجتماعي على الأداء المستدام للمؤسسات

الموجــودة في  للمؤسســاتوالــتي أجريــت لمعرفــة العلاقــة بــين المســؤولية الاجتماعيــة والأداء المســتدام هــذه الدراســة 

ام إلى أن المســؤولية الاجتماعيــة لهــا تــأثير إيجــابي علــى الأداء المســتد، حيــث أشــارت نتائجهــا تــان بالباكســتانمقاطعــة مال

وأيضا مـدى اهتمـام من خلال تعزيز نمو المبيعات،  لها تماعية مفيدمسؤولية الاجلوأن ممارسة المؤسسات ل، للمؤسسات

كما أظهرت نتائج هذه الدراسـة بأنـه توجـد الزبائن لاقتناء السلع والخدمات الني تقدمها المؤسسات المسؤولة اجتماعيا،  

 .والأداء المستدام للمؤسسات للمؤسساتعلاقة إيجابية مهمة وعلاقة مباشرة بين ممارسات المسؤولية الاجتماعية 

 لدراسة الحالية والدراسات السابقةأوجه التشابه والاختلاف بين ا

عــرض أبــرز الدراســات الســابقة والــتي تم الاعتمــاد عليهــا في بنــاء افــتراض الدراســة الرئيســي، وبعــد تقــديم أهــم  بعــد

النتــائج الــتي وصــلت إليهــا هــذه الدراســات وتقــديم أهــم الجوانــب الــتي تم الاســتفادة منهــا مــن خــلال الاســتعانة �ــا، نــود 

المفـــاهيم مــن المســـؤولية قة مــن خــلال الجانـــب النظــري وضــبط ة الحاليــة تتشــابه مـــع الدراســات الســـابالتنويــه بــأن الدراســـ

وقــد اســتفادت الدراســة الحاليــة مــن الدراســات الســابقة في الجــزء النظــري في بنــاء الاجتماعيــة، الأداء والأداء المســتدام، 

كيفيـة لإضـافة لباتصميم الاستبيان المسـتخدم في الدراسـة،  الاستفادة فيتم  الإطار النظري الخاص �ذه الدراسة، وأيضا

وطريقـة الـربط والتحليـل الإحصـائي لمعرفـة دور المتغـير المسـتقل  صياغة نموذج البحث وتحديد المتغـيرات وأبعادهـا المختلفـة
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الدراسـات السـابقة كانـت عبـارة عـن دراسـة بعض وما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة هو أن  .في المتغير التابع

رســة المســؤولية الاجتماعيــة أو معرفــة وجهــة نظــر عينــة الدراســة بمفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة، اســتطلاعية لمعرفــة مــدى مما

كمتغـير تـابع  أن معظم الدراسات السابقة ربطـت المسـؤولية الاجتماعيـة بـالأداء المـالي، أو الأداء التقليـدي بالإضافة إلى

تغير تـابع الأداء المالمسؤولية الاجتماعية ب المتغير المستقلت ربطفقد بينما الدراسة الحالية ات العربية، خاصة منها الدراس

البيئـــي، الاجتمـــاعي  البعـــد(المســـتدام باعتبـــاره مفهـــوم حـــديث وشـــامل لأبعـــاد المســـؤولية الاجتماعيـــة والتنميـــة المســـتدامة 

قيــــاس الأداء اعتمــــدت هــــذه الدراســـة في الجانــــب التطبيقــــي علــــى بطاقـــة الأداء المتــــوازن المســــتدام ل ، كمــــا)والاقتصـــادي

ب المســتدام بالمؤسســة محــل الدراســة وتعتــبر هــذه الدراســة أول دراســة اعتمــدت علــى بطاقــة الأداء المتــوازن المســتدام حســ

الــربط بــين المعــارف النظريــة والواقــع الــذي تعيشــه المؤسســات بالإضــافة لــذلك فقــد تم  إطلاعنــا علــى الدراســات الســابقة،

 تبيـينالدراسـة علـى هـذه ركـزت كمـا   ،الضوء على حالة المؤسسة المينائية سكيكدةالاقتصادية في الجزائر وذلك بإسقاط 

المتغـــيرات أثـــر  معرفـــة، إضـــافة إلى "المســـؤولية الاجتماعيـــة والأداء المســـتدام"المتغـــير المســـتقل والمتغـــير التـــابع العلاقـــة بـــين 

الفــروق الجوهريــة البحــث تنــاول   وأيضــا، "المســتدامالأداء "المتغــير التــابع علــى  "المســؤولية الاجتماعيــةمتغــيرات "المســتقلة 

تعـــزى للمتغـــيرات الـــتي أثـــر المســـؤولية الاجتماعيـــة علـــى الأداء المســـتدام بالمؤسســـة المينائيـــة ســـكيكدة مـــن خـــلال دراســـة 

  ).سنوات الخبرةو  الجنس، العمر، المؤهل العلمي(المتمثلة في كل من الديمغرافية 

 حدود الدراسة

للدراسـة تم تسـليط الضـوء علـى مفهـومين معاصـرين لـديهما تـأثر كبـير في السـاحة الاقتصـادية كحدود موضوعية 

و " المســـؤولية الاجتماعيـــة"مـــن أجـــل مواكبـــة التطـــورات المتســـارعة الـــتي تحـــدق في الوقـــت الـــراهن، ويتمـــثلان في كـــل مـــن 

صـطلحين، إضـافة إلى تبيـين أثـر المسـؤولية على التوالي، حيث ركزت الدراسـة علـى إبـراز العلاقـة بـين الم" الأداء المستدام"

  .الاجتماعية على الأداء المستدام

الدراســة علــى عمــال المؤسســة المينائيــة ســكيكدة بمختلــف  إســقاطأمــا بمــا يتعلــق بالحــدود المكانيــة للدراســة فقــد تم 

ؤسسـة بسـمعتها الجيـدة في مراكزهم الوظيفية، باعتبارها واحدة من أكبر المؤسسات الرائدة في الجزائر، كما تتمتع الم

مجال حماية البيئة والاهتمام بعمالها مقارنة بالمؤسسات الأخرى، هذا ما يجعل المؤسسـة المينائيـة سـكيكدة أكثـر دقـة 

  .من حيث مساهمتها في تحقيق أهداف الدراسة

في الدراســة بشــكل عــام والــذي كــان مــع بدايــة عــام  الانطــلاقبالنســبة لحــدود الدراســة الزمانيــة فكانــت مــن تــاريخ 

إلى غايـــة ديســـمبر  2020مـــاي  شـــهر، كمــا تم الشـــروع في الدراســـة الميدانيـــة بالمؤسســـة المينائيـــة ســـكيكدة 2018



  عامة مقدمة

 س 
 

تــأخر في الــرد علــى إلا أنــه كــان هنــاك  2020مــع العلــم أنــه تم دفــع ملــف الــتربص بالمؤسســة في جــانفي  2020

  .(COVID 19)الكلي بسبب الجائحة  طلب التربص ثم جاء الرفض

  صعوبات الدراسة

  :خلال مرحلة إعداد البحث واجهنا مجموعة من الصعوبات من أهمها

وضــوع المســـؤولية الاجتماعيـــة ودورهــا في تحســـين الأداء المســـتدام م تناولـــتالـــتي  الدراســـات الســابقةعــدم تـــوفر  - 

 .حسب تطلعنا للمراجع للمؤسسات

 .(COVID 19)خاصة في ظل الجائحة  المينائية سكيكدةصعوبة توزيع استمارات الاستبيان بالمؤسسة  - 

ممــا أخــر إ�ــاء البحــث فتأجــل طــول الفــترة الزمنيــة لاســترجاع اســتمارات الاســتبيان مــن المؤسســة محــل الدراســة،  - 

  .تحليل النتائج انتظارا لجمع عدد كاف من استمارات الاستبيان

  هيكل الدراسة

بغية تحقيق أهداف الدراسة والإجابة على الإشكالية المطروحة واختبار فرضيات الدراسة، تم تقسـيم الدراسـة إلى 

  :ثلاثة فصول، كل فصل منهم تضمن مجموعة من المباحث وذلك كما يلي

 وقـــد، "ســـؤولية الاجتماعيـــةتنميـــة المســـتدامة والملالإطـــار النظـــري ل"ن بعنـــواجـــاء هـــذا الفصـــل  :الفصـــل الأول -

كمــا تنــاول ماهيــة التنميــة المســتدامة وماهيــة المســؤولية الاجتماعيــة،  تم التطــرق إلى  حيــثتضــمن أربعــة مباحــث 

للمســــــؤولية  ISO 26000المواصــــــفة الدوليــــــة هــــــذا الفصــــــل ممارســــــات المســــــؤولية الاجتماعيــــــة، إضــــــافة إلى 

 .الاجتماعية

، "أداء المؤسسـات الاقتصـاديةالمسـؤولية الاجتماعيـة في تحسـين دور "جـاء هـذا الفصـل بعنـوان : الفصل الثـاني - 

تحســــين أداء و تقيــــيم إلى ماهيــــة أداء المؤسســــات الاقتصــــادية، وقــــد تضــــمن خمســــة مباحــــث حيــــث تم التطــــرق 

، كمــــا تنــــاول هــــذا الفصــــل تجــــارب بعــــض المؤسســــات الاقتصــــادية في مجــــال المســــؤولية المؤسســــات الاقتصــــادية

 .الأداء المستداموأخيرا سين أدائها، الاجتماعية ودورها في تح

، وقـد تضـمن هـذا الفصـل "حالـة المؤسسـة المينائيـة سـكيكدةدراسـة "جاء هذا الفصل بعنـوان  :الفصل الثالث -

إضـافة إلى ، ISOعلاقتهـا ب تنظـيم المؤسسـة المينائيـة سـكيكدة و و تقـديم خمسة مباحث حيث تم التطـرق إلى 

لتحليل الإحصائي لمحاور الاستبيان، وأخيرا اختبار الفرضـيات ومناقشـة نتـائج نتائج او  منهجية الدراسة الميدانية

  .الدراسة



  

 

 

 
  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الأول

تنمية المستدامة الإطار النظري لل

  مسؤولية الاجتماعيةوال
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  تمهيد

عــالم مفتــوح بمعــنى تتــأثر وتــؤثر في بيئــة الأعمــال الــتي تنشــط فيهــا، ولهــذا فهــي مجــبرة  ةتعتــبر المؤسســات الاقتصــادي

للتكيف مع المستجدات التي تطرأ في قطاع الأعمـال، لأن تجاهلهـا لـذلك يمكـن أن يهـدد بقاءهـا في السـوق، ومـن أبـرز 

عـــاة المؤسســـات للجوانـــب البيئيـــة المتغـــيرات والمســـتجدات الـــتي ظهـــرت مـــؤخرا مجموعـــة مـــن المفـــاهيم المرتبطـــة بضـــرورة مرا

والأخلاقية والاجتماعية خلال قيامها بمختلف أنشطتها، وأيضا الدعوة لعدم طغيان الهـدف الربحـي علـى قيامهـا بـدورها 

تعبـير عـن مـدى اهتمـام المؤسسـات الاجتماعي اتجـاه جميـع أصـحاب المصـالح، وقـد ظهـر مفهـوم المسـؤولية الاجتماعيـة لل

 تعتـبر "فـرانكلين دانييـل الاجتماعيـة المسـؤولية مجال في المشهور الأمريكي العالم يقولجتماعي لها، و بالجانب البيئي والا

 عـددا أن إلا السـابق، في الخـير لفعـل استعراضـا كانـت أن بعـد السـائد الاتجـاه الآن للمؤسسـات الاجتماعيـة المسـؤولية

 فحسب، ربحيتها على يعتمد لا المؤسسات تقييم أن نرى الحاضر وقتنا في  "جيدة بصورة يمارسها المؤسسات من قليلا

 على قادرة عمل بيئة خلق على تساعد حديثة مفاهيم ظهرت وإنما فقط، المالية مراكزها على سمعتها بناء في تعتمد ولم

  الاقتصـادية السـاحة علـى نفسـه يفـرض الـذي " الاجتماعيـة المسـؤولية" مفهـوم أبرزهـا المتسـارعة التطـورات مـع التعامـل

  :كالتاليهذا الفصل إلى أربعة مباحث   تم تقسيموعلى هذا الأساس  .الدولية

 ماهية التنمية المستدامة: المبحث الأول  -

 ماهية المسؤولية الاجتماعية: المبحث الثاني  -

 ممارسات المسؤولية الاجتماعية: المبحث الثالث -

 لية الاجتماعيةللمسؤو  ISO 26000المواصفة الدولية : المبحث الرابع  -
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  ماهية التنمية المستدامة: المبحث الأول 

مـاده و تطبيقـه يختلـف إلا أنـه يلاحـظ أن اعت ستدامة يتـداول في مختلـف الأوسـاط،لقد أصبح مصطلح التنمية الم

كثـيرا   يسـتخدممفهـوم حـديث بـدأ كمـا أنـه يعتـبر ،  أن مصطلح التنمية المستدامة يأخذ مفاهيم مختلفةو ، من وسط لأخر

، و قــد أصــبحت الاســتدامة مدرســة فكريــة عالميــة تنتشــر في معظــم دول العــالم الصــناعي و في الأدب التنمــوي المعاصــر

و التنميــة المســـتدامة نمــط تنمــوي يمتـــاز . شــعبية و رسميـــة و تطالــب بتطبيقهــا و تتبناهــا هيئــات ،النــامي علــى حــد ســـواء

و  ،و يتعامــل مــع النشــاطات الاقتصــادية الراميــة لتحقيــق معــدلات نمــو اقتصــادية منشــودة مــن جهــة ،بالعقلانيــة و الرشــد

على أ�ا عمليات مكملة لبعضـها الـبعض و ليسـت  ،مع إجراءات المحافظة على البيئة و الموارد الطبيعية من جهة أخرى

جيـدة للسـكان في الحاضـر و للأجيـال في و ينظـر لـذلك علـى أنـه السـبيل الوحيـد لضـمان تحقيـق نوعيـة حيـاة  ،متناقضـة

  .عرف على ماهية التنمية المستدامةسنحاول الت المبحثمن خلال هذا ف .المستقبل

  اريخي لمفهوم التنمية المستدامة التطور الت: المطلب الأول

  :فيخلال هذا المطلب سنحاول إبراز مختلف المحطات التي مر �ا مصطلح التنمية المستدامة والتي تتمثل 

الأولى مـــن مـــواد كيميائيـــة ونوويـــة ومـــا خلفتـــه الآثـــار الســـلبية  يـــةالعالم نظـــرا لمـــا خلفتـــه الحـــرب :1920فـــي عـــام 

للتصنيع والثورة الصناعية على البيئة والانتقادات المتعددة الـتي وجهـت للنمـوذج الصـناعي علـى البيئـة بـدأ انتشـار الـوعي 

الخارجيــة  الآثــارعلــى بتســليط الضــوء في مقالــه  )A. Marshall(قــام  1920بمـدى خطــورة هــذه الأضــرار، في عــام 

خــلال مقالــه إلى إنشــاء  )A. Marshall(والخســائر الأخــرى في المرافــق الــتي يســببها النشــاط الصــناعي حيــث نــاد 

  .1مصنع خالي أو قليل النفايات الملوثة

الاتحـــاد الـــدولي  انتهـــاء الحـــرب يجـــدفي ســـياق . نشـــر أول تقريـــر عـــن الحالـــة البيئيـــة في العـــالم : 1951فـــي عـــام 

 يعةللحفاظ على الطب

 The International Union for the Conservation of Nature  (IUCN) 

  .الخصائص البيئية، قررت الأمم المتحدةو على الرغم من هذا . �ذا الشأن بين صناع القرارالقليل من الاهتمام 

                                                           
1  Jean-Pierre Nicol, Naissance et formation du concept de développement durable : une approche 

historique, L’Encyclopédie du Développement Durable, Editions des Récollets, N°50, France, 

2007, p 02 
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٪ مــن النــاتج المحلــي 1اعتمــاد مبــدأ المســاعدة الإنمائيــة الرسميــة البالغــة و تكــريس العقــد للتنميــة :  1960فــي عــام 

  .1الإجمالي

ـــل  ظـــرا للمشـــاكل البيئيـــة الـــتي عرفتهـــا البشـــريةن الناجمـــة عـــن الأنشـــطة البشـــرية، وتكـــاثر الأحـــداث والكـــوارث مث

وأمــام المخـــاوف مــن الـــدمار وأمـــام تنــامي الــوعي البيئـــي لــدى أطـــراف ا�تمــع  ...انســكاب الــنفط، والأمطـــار الحمضــية

وجـدت المؤسســات نفســها مجـبرة علــى تحمــل مسـؤولية حمايــة البيئــة وأصـبحت تواجــه العديــد مــن ، 2الـذي ســببه الإنســان

  .طراف مختلفة �تم  بحماية البيئةالضغوط من أ

وفي أعقــاب الحــرب العالميــة الثانيــة، أدى بــزوغ العصــر النــووي إلى نشــوء المخــاوف مــن شــكل جديــد مــن أشــكال 

الربيـع "مـع صـدور كتـاب  1962واكتسـبت الحركـة البيئيـة زخمـا جديـدا في عـام . التلوث النـاتج عـن الإشـعاعات القاتلـة

خدام المبيــدات الكيميائيــة الصــناعية الــتي حــذرت فيــه مــن اســت (Rachel Carlson)لراشــيل كارســون " الصــامت

وشددت السيدة كارسون، وهي عالمة وكاتبة في الوقت نفسه، على ضـرورة احـترام النظـام . للقضاء على الآفات الزراعية

  .الإيكولوجي الذي نعيش فيه حفاظا على صحة الإنسان وحفاظا على البيئة أيضا

المؤتمر الحكومي الدولي للخبراء تم إنشاؤه من طـرف الإيطـالي  (Rome Club) :1968إنشاء نادي روما 

)Aurelio Peccni( حيـــث ضـــم هـــذا النـــادي مجموعـــة مـــن الاقتصـــاديون، رجـــال الأعمـــال، وكبـــار المســـؤولين ،

والسياسيين الذين يطلبون تقرير عن حالة الكوكب، كمـا يهـدف انعقـاد نـادي رومـا إلى الاسـتخدام الرشـيد مـع المحافظـة 

  .3لموارد الطبيعيةعلى ا

وكــان  .عــني بالبيئــة البشــريةمؤتمرهــا الم (Stockholm)عقــدت الأمــم المتحــدة في اســتوكهولم   5/6/1972

مؤتمر ستوكهولم بالسـويد بحضـور أكثـر مـن  عقد، وقد مبدأ 19انعقاد المؤتمر علامة فارقة، حيث تضمن إعلانه الختامي 

تحقيــق رؤيــة ومبــادئ مشــتركة لإرشــاد شــعوب  العــالم إلى حفــظ البيئــة البشــرية وتنميتهــا وكــذلك بحــث  دولــة هــدفا 115

الســبل لتشــجيع الحكومــات والمنظمــات الدوليــة للقيــام بمــا يجــب لحمايــة البيئــة وتصــدر عــن هــدا المــؤتمر إعلانــا عــن البيئــة 

                                                           
1 Olivier Pagni, Economie du Développement durable et politiques publiques d’énergies en 

Europe de l’étude des paradigmes à une évaluation multicritère appliquée aux scénarios  d’avenirs 

énergétiques en Corse, Thèse présentée pour l’obtention du grade de Docteur, Sciences 

Economiques, Economies et finances, Université de Corse Pascal Paoli, France, 2014,  P 24 
2 Emilie Chardine, Modèles d’évaluation des performances économique environnementale et 

sociale dans les chaînes logistiques, thèse le garde de docteur, Ecole doctorale informatique et 

mathématique de Lyon, 2011, p 30 
3 Yvette Veyret, le développement durable, édition sedes, France, 2007, pp 23- 24 



  مسؤولية الاجتماعيةتنمية المستدامة والالإطار النظري لل              الفصل الأول                      

5 
 

والمســؤولية عمــا  شــأن البيئــة وكيفيــة التعامــل معهــا الإنســانية متضــمنا أول وثيقــة دوليــة بمبــادئ العلاقــات بــين الــدول في

مج في الجوانب البيئية للكوارث والنزاعات، وإدارة النظم الإيكولوجيـة، وتتمثل الأولويات الحالية للبرنا يصيبها من أضرار

  .1والإدارة البيئية، والمواد الضارة، وكفاءة الموارد، وتغير المناخ

  وضع برنامج الأمم المتحدة للبيئة  1982

(United Nations Environment Pogram)  ،بط وقيــود علــي حيــث وضــعت فيــه ضــوا

  .الصناعية والإنمائية المؤثرة في البيئة مجموعة من النشاطات

وكـــان الهـــدف مـــن إنشـــاءه تـــأمين منـــبر للمجتمـــع الـــدولي ينـــاقش مـــن خلالـــه معضـــلات البيئـــة ويضـــع سياســـات 

لمعالجتهــا وينســق العمــل البيئــي في منظومــة الأمــم المتحــدة كمــا يســاعد الــدول الناميــة في تطــوير سياســات وخطــط عمــل 

  .2بيئية سليمة وتنفيذها في إطار التنمية المتوازنة

ت اللجنـــة الدوليـــة للبيئـــة والتنميـــة التابعـــة ر أصـــد، حيـــث 1987إن قضـــايا البيئـــة والتنميـــة تعـــود لعـــام  1987

الــذي ركــز علــي  "مســتقبلنا المشــترك"الشــهير بعنــوان تقريرهــا  "غروهــارلم برتلانــد"ســة رئيســة النــرويج  للأمــم المتحــدة برئا

وخــلال هــذا التقريــر تم وضــع تكــريس  تعــديل أنمــاط التنميــة بمــا يحــول دون اســتهلاك المــوارد الطبيعيــة إلى حــدود الإفــلاس

التنميــة الــتي تلــبي احتياجــات "مصــطلح التنميــة المســتدامة أو التنميــة القابلــة للحيــاة وتعريــف التنميــة المســتدامة علــى أ�ــا 

  .3"الأجيال المقبلةالحاضر دون المساس بقدرة 

مـا يعـرف بمـؤتمر الأمـم  أوبالبرازيـل ) (Roy Janeiroانقـاد قمـة الأرض في ريـودي جـانيرو   1992جوان 

خصــص المــؤتمر إســتراتيجيات وتــدابير تحــد مــن التآكــل البيئــي  1992جــوان  14 إلى 3المتحــدة للبيئــة والتنميــة مــا بــين 

  .في إطار تنمية قابلة للاستمرار وملائمة بيئيا

ه علــى التغــيرات دولــة بينمــا ارتكــزت أهــم محــاور  168ويعتــبر أول مــؤتمر عــالمي حــول البيئــة والتنميــة وقــد حضــرته 

  . المناخية للكوكب والتنوع البيولوجي وحماية الغابات

والتحكم في  ،الذي يهدف إلى الحـد مـن انبعـاث الغـازات الدفيئـة (Kyoto)تم إقرار بروتوكول كيوثو  1997

إضــافة إلى  كفــاءة اســتخدام الطاقــة في القطاعــات الاقتصــادية المختلفــة وزيــادة اســتخدام نظــم الطاقــة الجديــدة والمتجــددة

  .زيادة المصبات المتاحة لامتصاص الغازات الدفيئة

                                                           

  20/07/2020: شوهد يوم،  ttps://www.un.org/ar/globalissues/environment/h :  هيئة الأمم المتحدة، الموقع الالكتروني 1 

  09/09/2020: شوهد يوم، www.najibsaab.com:  الأمين العام للمنتدى العربي للبيئة و التنمية، الموقع الالكتروني  2 
3 Emilie Chardine, Ibid, p 31  
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ــــــــــــــل   2002 ــــــــــــــة المســــــــــــــتدامة في جوهانســــــــــــــبورغ  2002انعقــــــــــــــد في أفري مــــــــــــــؤتمر القمــــــــــــــة العــــــــــــــالمي للتنمي

(Johannesburg) 1 بجنوب إفريقيا �دف التأكيد على الالتزام الدولي بتحقيق التنمية المستدامة .  

حضر هذا المؤتمر العديـد مـن رؤسـاء الـدول ، حيث المتحدة  حول التنمية المستدامةمؤتمر الأمم  :2012جوان 

شـكلت هـده القمـة محطـة في مجـال التنميـة    .بلـد 190ألـف مشـارك أتـوا مـن  50والحكومـات الموجـودين أكثـر مـن 

  .المستدامة وتم وضع معالم في العديد من الميادين 

الأمريكيــة والصــين اتفاقيــة تاريخيــة في مجــال المحافظــة علــى البيئــة  أبرمــت الولايــات المتحــدة :2014نــوفمبر  12

في قطاعهــا الصــناعي بنســبة  CO2وكــان مضــمو�ا أن تقــوم الولايــات المتحــدة الأمريكيــة بتخفــيض إنبعاثــات الغــازات 

مـــن إنبعاثـــات  % 80إلى أن تصـــل إلى تخفـــيض بحـــوالي  2005وذلـــك مقارنـــة بســـنة  2025إلى غايـــة ســـنة  % 26

CO2  فيمــا يخــص الصــين فإ�ــا قبلــت أن تكــون صــناعا�ا واســتهلاكيا�ا للطاقــة النظيفــة تــزن . 2050في آفــاق ســنة

  .2030من مجموع القطاع الصناعي وذلك في آفاق  % 20

  الغازات انبعاثاتفاق دولي لخفض قمة ليما :   14/12/2014 

" ليمــا " رغــم الخلافــات توصــلت البلــدان ا�تمعــة في مــؤتمر للأمــم المتحــدة حــول المنــاخ المنعقــد في عاصــمة البــيرو

إلى اتفـاق يقضـي  بتحديـد تعهـدات الــدول بشـأن خفـض إنبعاثـات الغـازات بينمــا رحـب الإتحـاد الأوروبي �ـذا الاتفــاق 

الحـــراري والتوصـــل لتجــــاوز الخلافـــات بـــين الشــــمال  الاحتبـــاسوقـــد نجحـــت الـــدول في المفاوضــــات في ليمـــا للحـــد مــــن 

المشــاركة في هــدا المــؤتمر وثيقــة تحــدد تعهــدا�ا المقبلــة لخفــض إنبعاثــات الغــازات الدفيئــة،  196والجنــوب لتتبــنى الوفــود ال

وثيقــة أساســية في المفاوضــات الــتي تســبق قمــة بــاريس حــول المنــاخ خــلال  2015ومشــروع الــنص الــذي سيســتخدم في 

 . وأعلن وزير الخارجية الفرنسي لوران فابيوس الذي قرر تأخير عودته إلى فرنسا لحضور ختام المؤتمر .العام

دولــة علــى اتفــاق بــاريس بشــأن المنــاخ ودخــل حيّــز  195وقعّــت : (Cop 21)اتفــاق بــاريس حــول المنــاخ 

البشــرية وكوكــب الأرض وبالتــالي يشــكل خطــرا علــى ا�تمعــات  وإذ يســلم بــأن تغــير المنــاخ 2016نــوفمبر  4النفــاذ في 

يتطلــب تعــاون جميــع البلــدان علــى أوســع نطــاق ممكــن ومشــاركتها في إطــار اســتجابة دوليــة فعالــة ومناســبة بغيــة التعجيــل 

  .بخفض انبعاثات غازات الدفيئة على الصعيد العالمي، وضرورة الاستعجال في التصدي لتغير المناخ

للبشــرية، وأن علــى الأطــراف أن تقــوم عنــد اتخــاذ الإجــراءات الراميــة إلى وإذ يقــر بــأن تغــير المنــاخ شــاغل مشــترك 

التصدي لتغـير المنـاخ، وإذ يقـر أيضـا بالاحتياجـات والشـواغل المحـددة للبلـدان الناميـة الأطـراف، الناشـئة عـن تـأثير تنفيـذ 

                                                           

25-20، ص ص 2010التنمية المستدامة في الوطن العربي، مؤسسة شباب الجامعة، مصر،  ،صلاح عباس  1  
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بـــين الأثـــر الإجمـــالي لوعـــود  إذ يؤكـــد بقلـــق شـــديد الحاجـــة الملحـــة إلى معالجـــة الفجـــوة الكبـــيرة الفاصـــلة. تـــدابير التصـــدي

فيما يتصل بالانبعاثات السنوية العالمية مـن غـازات الدفيئـة  2020التخفيف التي تتعهد الأطراف بتحقيقها بحلول عام 

ومسارات الانبعاثـات الإجماليـة الـتي تكفـل الإبقـاء علـى ارتفـاع متوسـط درجـة الحـرارة العالميـة دون درجتـين مئـويتين فـوق 

درجــة مئويــة  1,5العصــر الصــناعي، ومواصــلة الجهــود الراميــة إلى الحــد مــن إرتفــاع درجــة الحــرارة عنــد  مســتويات مــا قبــل

يقـرر  .كما ويسلم بضرورة تعزيز عالمية الوصول إلى الطاقة المتجددة في البلدان النامية. فوق مستويات ما قبل الصناعي

في  2025القـــائم في مجـــال تعبئـــة الأمـــوال إلى غايـــة  أيضـــا أن تســـعى البلـــدان المتقدمـــة، إلى التمســـك �ـــدفها الجمـــاعي

 100، هــدفا كميــا جماعيــا جديــدا عتبتــه 2025ســياق إجــراءات التكيــف المفيــدة وشــفافية التنفيــذ، قبــل حلــول عــام 

  .1بليون دولار 

قـد بلـورت مختلـف الـدول باتخـاذ تـدابير مسـتعجلة بشـأن العمـل : (Cop 22)مؤتمر مراكش للتغيـر المنـاخي 

المنضـم بـالمغرب مدينـة  (COP22) المناخي العالمي في مجالات متنوعة خلال مـؤتمر الأمـم المتحـدة حـول التغـير المنـاخي

في ســـعيهم لتســـريع تحقيـــق الأهـــداف السياســـية والعمليـــة لاتفـــاق بـــاريس التـــاريخي حـــول التغـــير . 2016مـــراكش لســـنة 

ف في اتفاقيــة الأمــم المتحــدة حــول المنــاخ والــذي يهــدف إلى لمــؤتمر الأطــرا 22وقــد ارتكــزت أعمــال الــدورة الـــ .المنــاخي

  .2مع تغير المناخ تعزيز العمل من أجل المناخ والتنمية، إطلاق مبادرة تكييف الزراعة في إفريقا

في مدينـــة بـــون  2017 نــوفمبر 17حـــتى  6مــن  23عُقـــد مـــؤتمر المنــاخ كـــوب:  (Cop 23)مــؤتمر المنـــاخ

وفـــد مثلـــوا مختلـــف دول العـــالم مـــع تحفظـــات وقلـــق بســـبب الموقـــف الأمريكـــي، الـــذي ســـبق  200الألمانيـــة بحضـــور نحـــو 

انعقاده وإعلان الرئيس الأمريكي ترامب بأنه سينسحب من اتفاقية باريس لكن الـدول المشـاركة تجـاوزت موقـف ترامـب 

ويـأتي علـى . أهدافه على مناقشة وتحديد آليات الحد من التغـيرات المناخيـة وركزت .وتمسكت بما اتفقت عليه في باريس

رأس الأهــداف الحــد مــن انبعاثــات ثــاني أكســـيد الكربــون وخفــض درجــة حــرارة كوكبنـــا الــتي تــزاد بشــكل يهــدد بـــذوبان 

  .3المناطق القطبية وإغراق سواحل وجزر وتدمير مناطق �دد مصادر حياة البشر

في  ، 2018ديســــمبر  14إلى  02مــــن  الأمــــم المتحــــدة للمنــــاخؤتمر عقــــد مــــ: (Cop 24)مــــؤتمر المنــــاخ 

علـى رأس قائمـة إذ كـان  مجموعة من التوجيهات القوية لتنفيـذ اتفـاق بـاريساعتمد المشاركون حيث كاتوفيتسا، بولندا، 

لاتفـاق علـى أولويـات العمـل للتصـدي وأيضـا ا، من أجـل تنفيـذ اتفاقيـة بـاريس "كتاب القواعد التفصيلية"أولوياته إ�اء 

                                                           
  17/08/2018شوهد يوم ،  https://unfccc.int/resource/docs/2014/sbi/ara/15a.pdf :الأمم المتحدة، الموقع الالكتروني 1

2  http://greenarea.me/?p=193337 , consulté le 18/08/2018 
3 https://www.dw.com/ar/23/t-41466573 , consulté le 18/08/2018 
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�ــدف الحــد مــن ارتفــاع حــرارة العــالم كــيلا يتعــدى درجتــين مئــويتين مقارنــة بمســتويات مــا قبــل الثــورة لظــاهرة تغــير المنــاخ 

  .1الصناعية

تقرير مؤتمر الأطراف عن دورتـه الخامسـة والعشـرين : (Cop 25)2019ديسمبر  مؤتمر مدريد لتغير المناخ

الحكومــة التشــيلية عـــن  اعتــذاربعـــد  2019ديســمبر  15إلى  2في الفــترة مــن العاصــمة الإســـبانية الــذي انعقــد بمدريــد 

إلا أن المـؤتمر كـان رئاسـة حكومـة تشـيلي وبـدعم مـن الاجتماعيـة الـتي تشـهدها الـبلاد،  الاضـطراباتاستضافتها بسـبب 

وزيـرة البيئـة في شـيلي لتكـون رئيسـة (Carolina Schmith) عينت السيدة كارولينا شميـث الحكومة الإسبانية، حيث 

 كــزت مجموعــة مــن اللقــاءات والنــدوات الــتي انتظمــت في إطــار المــؤتمر علــى إبــراز أهميــة حمايــة المحيطــات والمنــاطق .2المــؤتمر

الســاحلية ونظمهــا الإيكولوجيــة مــن آثــار التغــيرات المناخيــة وكــذا التصــورات الكفيلــة بــدعم وتعزيــز آليــات الحمايــة لهــذه 

الطموحــات كمـا يـدعو إلى دعـم وتقويـة بيولـوجي،  ائفهـا ومـا يميزهـا مــن تنـوع الفضـاءات الإيكولوجيـة والمحافظـة علـى وظ

العمـل المنـاخي لـدى  سكان كوكب الأرض مع دعم وتشـجيع وانتظارتها مع التوصيات العلمية ءمالمناخية للبلدان وملا

، عمليــة تغــير المنــاخ للأمــم المتحــدةالهــدف مــن المــؤتمر هــو اتخــاذ الخطــوات التاليــة في  .والمنظمــات غــير الحكوميــة الفــاعلين

  .ةوالتي تعتبر حاسم

، الــذي تم التوصــل دئ التوجيهيـة لتنفيــذ اتفــاق بـاريساعتمــاد المبــاأحـد الأهــداف الرئيسـية الــتي تم تحديــدها بعـد  

لاتفـاق بـاريس بشـأن ن المهام مـن أجـل التنفيـذ الكامـل ، هو إنجاز العديد مفي بولندا  COP24  إليه العام الماضي في

  .والشكل التالي يوضح أهم التواريخ لتطور مفهوم التنمية المستدامة .3تغير المناخ

  

  

  

  

                                                           

 10/12/2019 شوهد يوم،    https://news.un.org/ar/events/cop24:هيئة الأمم المتحدة، الموقع الالكتروني 1 
2  United Nations Climate Change, on the web: https://unfccc.int/cop25 , consulted the 

19/12/2020 

  19/12/2020 شوهد يوم http://mapecology.ma/ar: وكالة المغرب العربي للأنباء، الموقع الالكتروني 3 
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  التنمية المستدامةمفهوم الأساسية لتطور  المحطات: 01الشكل رقم       

  ستوكهولمبمؤتمر الأمم المتحدة للبيئة  1972                مؤتمر ريو دي جانيرو 1992                                

  

  تقرير بروتلاند 1987                               جوهانسبورغقمة الأرض  2002

 1970                 1980                      1990              5+ريو     2000                   

  تطور              حدود النمو وحماية البيئة                            التنمية المستدامة                            

   المفاهيم                    التنمية                                 الاجتماعية للمؤسساتالمسؤولية                  

                                                            الأداء الاقتصادي، البيئي والاجتماعي               

  باحثين ومنظمات غير حكومية                                                                      

  تطور                                                                         الحكومات والدول                     

  الفاعلين                                                                                 مؤسسات                    

  مستهلكين                  

 اتفاقية المناخ      بروتوكول كيوتو                          

 

Source : Louise Champoux-Paillé, Gouvernance et développement durable, Québec 

Canada, 4 juin 2015, p 05  

تطـور التكامـل بـين مختلـف الجهـات الفاعلـة و الشكل أعلاه يبين أهم المحطات التي مر �ا مفهـوم التنميـة المسـتدامة 

إلى  1972بمـؤتمر الأمـم المتحـدة للبيئـة بسـتوكهولم عـام  المفهـومه خلال الفترة الممتدة مـن بدايـة ظهـور أنبحيث نلاحظ 

تقريرهـا  "تلانـدو غروهـارلم بر "ت اللجنة الدولية للبيئة والتنمية التابعة للأمم المتحدة برئاسـة رئيسـة النـرويج  ر أصد أنغاية 

يمثلـــون الجهـــات الفاعلـــة الـــتي كـــان العلمـــاء أو البـــاحثين والمنظمـــات غـــير الحكوميـــة " مســـتقبلنا المشـــترك"الشـــهير بعنـــوان 

مـؤتمر الأمـم المتحـدة انعقـاد قمـة الأرض إلى غايـة  1987الفـترة الممتـدة مـن  بينمـاتنادي بحماية البيئة والحد مـن النمـو، 

ـــــة المســـــتدامة ـــــتي ظهـــــر �ـــــا  2002عـــــام  حـــــول التنمي ـــــة، الأداء وال ـــــة المســـــتدامة، المســـــؤولية الاجتماعي مصـــــطلح التنمي

كومــــــات، الــــــدول، المؤسســــــات تم اســــــتكمال الفكــــــرة تــــــدريجيا مــــــن قبــــــل الحقــــــد فالاقتصــــــادي والبيئــــــي والاجتمــــــاعي، 

  .والمستهلكين
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  تعريف التنمية المستدامة : المطلب الثاني

ولأول مـرة  1987 عـام في Brundtland برونتلانـد تقرير في والتنمية المستدامة للبيئة العالمية اللجنة حددت

تلــك التنميــة الــتي تلــبي احتياجــات الحاضــر دون المســاس بقــدرة الأجيــال " تعريــف للتنميــة المســتدامة حيــث عرفتهــا بأ�ــا 

 الأرض علـــى ســـاكن للأشــخاص فلكـــل الأساســـية تتمثـــل في الاحتياجـــات والاحتياجــات. "المقبلــة في تلبيـــة حاجيـــا�م 

 ولكـن لضـمان الأرض مـوارد اسـتخدام في الحق المناسب كما لديه الوقت وفي الأرض، في استغلال موارد نسانيالإ الحق

  .1 القادمة للأجيال استدامتها

  2على أ�ا  –مدير الحماية البيئية الأمريكية  –وعرفها ويليم رولكز هاوس 

قـــدرات البيئـــة، وذلـــك مـــن منطلـــق أن التنميـــة تلـــك العمليـــة الـــتي تقـــر بضـــرورة تحقيـــق نمـــو اقتصـــادي يـــتلاءم مـــع 

  .الاقتصادية والمحافظة على البيئة هما عملية متكاملة وليس متناقضة 

  :3كما توجد تعاريف أخرى للتنمية المستدامة تتمثل في 

تنمية المسـتدامة للــ تعريفـا بـديلايتضـمن  منشـور   (IUCN Caring for the Earth, 1991)قـدم 

  "حسين نوعية الحياة، ضمن القدرة الاستيعابية للنظم الإيكولوجية الحيةلتجاءت  على أ�ا"

عمليـــة تشـــاركية تخلـــق وتســـعى إلى رؤيـــة  أ�ـــابالاســـتدامة )  ,1994Viederman(ف فيـــدرمان عـــر  وأيضــا

. ثقافيـة أواجتماعيـة  ،مـن صـنع الإنسـان ،طبيعيـة، بشـرية سـواء كانـت مـواردستغل جميع مواردها بحكمـة يمجتمع يحترم و 

لأجيال درجة عالية مـن الأمـن الاقتصـادي لقق الذي يح الحد الممكن من خلالسعى الاستدامة إلى ضمان ذلك تكما 

وأيضــا ، تعتمــد عليهــا الحيــاة الأنظمــة البيئيــة الــتي ، مــع الحفــاظ علــى نزاهــةلشــعبيةق الديمقراطيــة والمشــاركة اإضــافة لتحقيــ

الذكاء لاستخدام مـا يـتم تـوفيره ، على أمل أن يكون لديهم الحكمة و بحقوقهمتجاه الأجيال القادمة لتزويدهم االمسؤولية 

  .سلوك مناسبوب

  ورشة العمل الدولية للبحوث التعاونية MERN تعريفإضافة ل

                                                           
1 Khebbache Khaled, La Responsabilité sociale des entreprises comme vecteur de Développement 

Durable, Revue Académique de la Recherche Juridique, P-ISSN 0087-2170 , E-ISSN 2588-

2287 ,  pp 354 - 355 
  26، ص 2010التنمية المستديمة، دار صفاء للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، عمان، :عثمان محمد غنيم وماجدة أبو زنط   2

3 A.Warhurst, Sustainability Indicators and sustainability performance management, Mining 

minerals and sustainable development, International Institute for Environment and Development,  

UK, 2002,  p 13 
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 (MERN International Collaborative Research Workshop, 2000)  

  :المستدامة هوة للتنمي

  "في الصحة والرفاهية بين الأجيال التي تحددها التحسينات المستمرةعملية التنمية داخل الأجيال وفيما "

  :1ما يليك لتنمية المستدامةأخرى ل نذكر  تعاريفبالإضافة إلى ذلك 

  معاهدةMaastricht  1992في جانفي : 

وبالتـــالي تعزيـــز النمـــو المســـتدام مـــع احـــترام البيئـــة وابتكـــار أســـاليب جديـــدة تقلـــل الضـــرر علـــى البيئـــة : 2المـــادة  - 

 .ضمان حق الأجيال الحالية من الاستهلاك والعيش في رفاه دون المساس بحق الأجيال المستقبلية

  1992مؤتمر الأمم المتحدة حول البيئة والتنمية بريودي جانيرو في جوان: 

ة صــحية إن البشــر هــم محــور الاهتمامــات الخاصــة بالتنميــة المســتدامة، ولــديهم الحــق في التمتــع بحيــا: 01المبــدأ  -

 .ومنتجة في الانسجام مع الطبيعة أي الأخذ بعين الاعتبار البيئة

إن الحـق في تحقيـق التنميـة يجـب أن يكـون بطريقـة تلـبي احتياجـات الأجيـال الحاليـة مـع حمايـة البيئـة : 02المبدأ  -

 .والحفاظ عليها للأجيال اللاحقة

 .تبارها جزء لا يتجزأ من عملية التنميةلتحقيق التنمية المستدامة يجب حماية البيئة واع: 03المبدأ  -

شــرط تســعى لتحسـين نوعيـة حيـاة الإنسـان، هـي التنميـة الـتي وبالتـالي يمكـن القـول بـأن التنميــة المسـتدامة 

اســتخدام المـــوارد الطبيعيــة بطريقــة عقلانيــة، لا تفضـــي إلى  وذلـــك مــن خــلالعلــى حســاب البيئــة،  أن لا تكــون

إنتــاج نفايــات بكميــات تعجــز البيئــة عــن امتصاصــها وتحويلهــا، علــى اعتبــار أن مســتقبل الســكان وأمــنهم في أي 

اد الجيـــل الواحـــد وبـــين ر مـــع تحقيـــق العـــدل بـــين أفـــ منطقـــة في العـــالم مرهـــون بمـــدى صـــحة البيئـــة الـــتي يعيشـــون فيـــه

  . الأجيال

  

  

                                                           
1 Joel Ernult et Arvind Ashta, Développement durable responsabilité sociétale de l’entreprise 

théorie des parties prenantes évolution et perspectives, Cahiers du CEREN, Groupe ESC dijon 

bourgogne, 2007, p 08 
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  العناصر الرئيسية للتنمية المستدامة : المطلب الثالث

 1:تتمثل في  Bansal and Howard (1997) ا لـصر الرئيسية للتنمية المستدامة وفقالعنا

 .البيئي والاجتماعي والاقتصادي ابطيشمل التر  :الاتصال - 

 .بين الأجيالفيما و  يشير إلى الإنصاف داخل :الإنصاف - 

 .وسياسيا واجبات الرعاية والوقاية تكنولوجيا وعلميا مانتعني ض :والحذر الحكمة - 

 .السلامة من التهديدات المزمنة والحماية من الاضطرابات الضارة يتطلب :الأمن - 

  .كما يعتبر الفشل في تطبيق جميع هذه العناصر تعتبر التنمية غير مستدامة

  التنمية المستدامة ومستويات أبعاد : المطلب الرابع

  .المستدامة مجموعة من الأبعاد والمستويات والتي سنتطرق إليها خلال هذا المطلبللتنمية 

 أبعاد التنمية المستدامة -1

وتتمثـل ، التنمية المستدامة برزت لها أبعاد متعددة ومختلفة والتفاعل بينهما سيحقق فعلا التنمية المسـتدامة

  :هذه الأبعاد فيما يلي

رفاهيــة ا�تمــع إلى أقصــى حــد والقضــاء علــى الفقــر مــن خــلال اســتغلال ويقصــد بــه زيــادة  :البعــد الاقتصــادي - 

  .الأمثل الموارد الطبيعية على النحو

ويتعلـــق بالحفـــاظ علـــى المـــوارد الماديـــة والبيولوجيـــة مثـــل الاســـتخدام الأمثـــل للأراضـــي الزراعيـــة  :البعـــد البيئـــي   -

والمــوارد المائيــة في العـــالم وذلــك مــن خـــلال الأســس الــتي تقـــوم عليهــا التنميــة المســـتدامة مــن حيــث الاعتبـــارات 

  .البيئية

المســتدامة ركيــزة أساســية في رفــض الفقــر في مجــال الوســائل الاجتماعيــة تــبرز فكــرة التنميــة :  البعــد الاجتمــاعي - 

العدالـــة الاجتماعيــة أســـاس وتعتــبر . والتفـــاوت البــالغ بـــين الأغنيــاء والفقـــراء، والبطالــة والتفرقـــة الــتي تظلـــم المــرأة

  .التنمية المستدامة

هـــو البعـــد الـــذي يهـــتم بـــالتحول إلى تكنولوجيـــا أنظـــف وأكفـــأ تنقـــل ا�تمـــع إلى عصـــر  :البعـــد التكنولـــوجي   - 

تخدم أقـــل قـــدر مـــن الطاقـــة والمـــوارد وأن يكـــون الهـــدف مـــن هـــده الـــنظم التكنولوجيـــة إنتـــاج حـــد أدنى مـــن يســـ

                                                           
1 A.Warhurst, Ibid, p 13           
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الغــازات والملوثــات واســتخدام معــايير معينــة تــؤدي إلى الحــد مــن تــدفق النفايــات وتعيــد تــدوير النفايــات داخليــا 

 .1وتعمل مع النظم الطبيعية 

التنمية المستدامة لها كذلك بعد سياسي، كو�ا تجعل من النمو وسيلة للتضامن الاجتماعي : البعد السياسي  - 

  .2لدا يجب أن تكون هده عادلة بين الأجيال بمقدار ما هي بين الدول . ولعملية تطوير الخيارات الاقتصادية

العمــل "ة، الرامــي إلى مــن أهــداف التنميــة المســتدام 11للثقافــة دور حاســم في بلــوغ الهــدف  :البعــد الثقــافي  - 

إن التـــدخلات لصــــالح التنميــــة  ".نـــة ودائمــــةؤسســــات البشـــرية مفتوحــــة للجميــــع، مر علـــى أن تكــــون المـــدن والم

مـــن أهـــداف التنميـــة المســـتدامة والمتعلـــق بجـــودة  3البشـــرية في مجـــالات مثـــل تلـــك المنصـــوص عليهـــا في الهـــدف 

تكـــون أكثـــر جـــدوى عنـــدما تأخـــذ بعـــين الاعتبـــار  الخـــاص بجـــودة التعلـــيم، 4الصـــحة والرفاهيـــة، أو في الهـــدف 

بكـل وضـوح علـى دور الثقافـة، حيـث  4الهـدف كما ينص  ،في وخصوصيات المنطقة أو ا�موعةالسياق الثقا

ــــة التربيــــة إلى تعزيــــز ثقافــــة الســــ"تــــدعو  ــــف وإلى تقــــدير التنــــوع الثقــــافي ومســــاهمة الثقافــــة في التنمي لم ونبــــذ العن

سـاعد علـى ترام حقوق الإنسان، من شأنه أن يلى احترام التنوع الثقافي في إطار احإن التشجيع ع. "المستدامة

وعلـى التحسـب للنزاعـات وعلـى  ،"السلم، والعدالة والمؤسسات الناجعة: 16الهدف "التفاهم الثقافي والسلم 

ذ ترتكـــز إ، كمـــا أن الثقافـــة مرتبطـــة بكـــل وضـــوح بالعمـــل في مجـــال المنـــاخ. المهمشـــةحمايـــة حقـــوق ا�موعـــات 

العديد من المهن والصناعات التقليدية على المعرفة المحلية في مجال إدارة الـنظم البيئيـة واسـتخراج المـوارد الطبيعيـة 

جيـا والطاقـة والاسـتثمار، ب عـادة قـدرا كبـيرا مـن التكنولو وحيث أن هذه المهـن لا تتطلـ. ليةواستعمال المواد المح

ــــــــــــــــى فإ�ــــــــــــــــا ت ــــــــــــــــوفيرســــــــــــــــاعد عل  .لعــــــــــــــــيش وتســــــــــــــــاهم في الاقتصــــــــــــــــاد الأخضــــــــــــــــروســــــــــــــــائل دائمــــــــــــــــة ل ت

ــــة لا، إ2030دت الإشــــارات إلى الثقافــــة في جــــدول أعمــــال وإن تعــــد ــــه لا يعــــترف بالقــــدر المناســــب بأهمي  أن

 بحاجـة لـزال المسـتدامةفـدور الثقافـة وتأثيرهـا الحقيقـي في التنميـة  ،هـداف التنميـة المسـتدامةمساهمتها في تحقيق أ

 .3بكل دقة إلى الدراسة والتقييم والتفعيل

                                                           
   37 -28ص، ص 2007، ر، مص2010عاصرة، الدار الجامعية إدارة البيئة و التنمية المستدامة في ظل العولمة الم: خالد مصطفى قاسم 1
نسانية بالجزائر، حمداني محمد و كربالي بغداد، استراتيجيات و السياسات التنمية المستدامة في ظل التحولات الاقتصادية و التكنولوجية، مجلة العلوم الإ  2

 .  2010، 45العدد 
  :والعلم والثقافة، الموقع الالكترونياليونسكو، منظمة الأمم المتحدة للتربية   3

lmstdm-ltnmy-hdf-smym-fy-2017/lthqf-june-https://ar.unesco.org/courier/april ،شوهد يوم :

07/02/2019  
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  .1الاتفاقية الدولية للتنوع الثقافي بعد المصادقة على 2005ذ عام تم إدماج البعد الثقافي منوقد 

  البعد الثقافي للتنمية المستدامةإدماج : 02الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

  

  الديمقراطية                                   

  القضايا الاجتماعية                              

                   Source : Haut Conseil de la Coopération Internationale, Ibid , p 15   

  :ما يليحيث نلاحظ ،الثقافي المستدامة مضاف إليها البعديبين الأبعاد الرئيسية للتنمية الشكل أعلاه 

دون إلحاق الطبيعية استغلال الموارد الحفاظ على البيئة و من خلال وذلك البيئي  ويمثل البعد: البيئي التوازن - 

 .الضرر بالبيئة

العدالة محاربة الفقر وتحقيق يتحقق من خلال الذي ويمثل البعد الاجتماعي و : التقدم الاجتماعي - 

 .الاجتماعية

                                                           
1 Haut Conseil de la Coopération Internationale, Développement Durable et Solidarité 

Internationale Enjeux bonnes pratiques propositions pour un développement durable du sud et du 

nord, France, 2006, p 15 

 فعالية اقتصادية           توازن بيئي       

تقدم 

  اجتماعي

 

 

 تنوع ثقافي

التنمية 

 المستدامة
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وتمثل البعد الاقتصادي وهذا من خلال توفير الاحتياجات الضرورية لأفراد ا�تمع : فعالية اقتصادية - 

 .العمل على زيادة رفاهيتهو 

حيث تعمل  ،التنمية المستدامةوذلك من خلال مساهمة الثقافة في تحقيق ويمثل البعد الثقافي : تنوع ثقافي - 

 .افة السلم ونبذ العنف وتقدير التنوع الثقافي واحترام حقوق الإنسانتعزيز ثقعلى الثقافة 

كما يتضح من خلال الشكل أن تطبيق التنمية المستدامة من خلال أبعادها السابقة الذكر يساهم في تحقيق 

  .الاجتماعيةوحل القضايا داخل ا�تمع أي إشراك المواطنين في عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بالبلد الديمقراطية 

 مستويات التنمية المستدامة -2

  :1للتنمية المستدامة مستويين أساسيين وهما

مجــال النشــاطات  تتحقــق الإســتدامة القويــة عنــدما يقــع مجــال النشــاطات الاقتصــادية ضــمن :الإســتدامة القويــة - 

تلــك النشــاطات الاقتصــادية بــدورها تمتــد لتقــع بالــدائرة الإيكولوجيــة أي البيئيــة، وبالتــالي فــإن الإنســانية، والــتي 

ســتنمو بشــكل متضــائل ولــن يســتمر نموهــا علــى المــدى البعيــد في حالــة إلحــاق ضــرر كبــير بالطبيعــة الــتي تزودهــا 

فالإســتدامة القويــة تتمثــل في المحافظــة علــى المكونــات المختلفــة لــرأس المــال في مســتواه . بــالموارد الماديــة والطاقويــة

سـواء كـان بشـري، طبيعـي، رة الإحلال بـين مختلـف أشـكال رأس المـال الأصلي كل على حدا، فهي تفرض فك

ووفقا لهذا الافتراض فإن مكونات رأس المال المختلة تعد مكملـة لبعضـها الـبعض وليسـت ... مالي، تكنولوجي

بــدائل، مــثلا حصــيلة بيــع البــترول يجــب أن تســتثمر في مجــالات الطاقــة الأخــرى وتطويرهــا للحصــول علــى إنتــاج 

 .من الطاقةمستدام 

الإســـتدامة الضـــعيفة عكـــس الإســـتدامة القويـــة فهـــي تكـــون عنـــدما يقـــع التوســـع علــــى : الإســـتدامة الضـــعيفة -

ومجـــــال النشـــــاطات الإنســـــانية ضـــــمن دائـــــرة ) البيئـــــي(حســـــاب المـــــوارد البيئيـــــة أي وقـــــوع الحقـــــل الإيكولـــــوجي 

المــــدى البعيــــد، وكــــذلك  النشــــاطات الاقتصــــادية، وبالتــــالي فــــإن هــــذه الأخــــيرة ســــتنمو بشــــكل متســــارع علــــى

الإســتدامة الضــعيفة تفــترض للتنميــة درجــة مــن الإحــلال بــين مختلــف عناصــر رأس المــال، فهــي مبنيــة علــى فكــرة 

مع مرور الـزمن بـرأس المـال التكنولـوجي أو المـالي، علـى  استبدالهبسيطة تقوم على أن رأس المال الطبيعي يمكن 

  .تعتبر بدائل لبعضها البعض) يالتكنولوجتماعي، البشري، المالي، الطبيعي، الاج(أن أنماط رأس المال  اعتبار

  .والشكل التالي يوضح مستويات التنمية المستدامة

                                                           
في المؤسسة الاقتصادية لتحقيق التنمية المستدامة دراسة حالة شركة مناجم الفوسفاط بتبسة، ) الايزو(راشي طارق، الاستخدام المتكامل للمواصات العالمية   1

  16، ص 2011 -2010شهادة الماجستير في علوم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف، الجزائر،  لنيلأطروحة مقدمة 
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  29ص راشي طارق، مرجع سبق ذكره، : المصدر

  تسعى التنمية المستدامة من خلال مضمو�ا إلى تحقيق مجموعة من الأهداف نذكر منها 

الفقر الحـاد و الجـوع و تحسـين مـداخيل البشـر و تحقيـق نوعيـة حيـاة أفضـل للسـكان حيـث تحـاول التنميـة 

اقتصـاديا  ان في ا�تمـعالمستدامة من خلال عمليات التخطيط و تنفيذ السياسات التنمويـة لتحسـين نوعيـة حيـاة السـك

و ليس الكميـة و بشـكل عـادل و مقبـول ، عن طريق التركيز على الجوانب النوعية للنمو

و حثهم علـى المشـاركة ، تعزيز وعي السكان بالمشكلات البيئية القائمة و تنمية إحساسهم بالمسؤولية اتجاهها

الحلــول المناسـبة لهـا مــن خـلال مشـاركتهم في إعــداد و تنفيـذ و متابعـة و تقيــيم بـرامج و مشــاريع 

تحقيق استغلال و استخدام عقلاني للموارد حيث تتعامل التنمية المستدامة مع الموارد الطبيعية على أ�ـا مـوارد 

  .تعمل على استخدامها و توظيفها بشكل عقلاني

تنمية المستدامة والالإطار النظري لل              الفصل الأول                      

  مستويات التنمية المستدامة: 03الشكل رقم 

المصدر               

  أهداف التنمية المستدامة: المطلب الخامس

تسعى التنمية المستدامة من خلال مضمو�ا إلى تحقيق مجموعة من الأهداف نذكر منها 

الفقر الحـاد و الجـوع و تحسـين مـداخيل البشـر و تحقيـق نوعيـة حيـاة أفضـل للسـكان حيـث تحـاول التنميـة 

المستدامة من خلال عمليات التخطيط و تنفيذ السياسات التنمويـة لتحسـين نوعيـة حيـاة السـك

عن طريق التركيز على الجوانب النوعية للنمو، و اجتماعيا و نفسيا و روحيا

تعزيز وعي السكان بالمشكلات البيئية القائمة و تنمية إحساسهم بالمسؤولية اتجاهها

الحلــول المناسـبة لهـا مــن خـلال مشـاركتهم في إعــداد و تنفيـذ و متابعـة و تقيــيم بـرامج و مشــاريع  الفاعلـة في إيجـاد

  .التنمية المستدامة

تحقيق استغلال و استخدام عقلاني للموارد حيث تتعامل التنمية المستدامة مع الموارد الطبيعية على أ�ـا مـوارد 

تعمل على استخدامها و توظيفها بشكل عقلانيلدلك تحول دون استنزافها أو تدميرها و 

الفصل الأول                      

 

الشكل رقم 

المطلب الخامس

تسعى التنمية المستدامة من خلال مضمو�ا إلى تحقيق مجموعة من الأهداف نذكر منها 

الفقر الحـاد و الجـوع و تحسـين مـداخيل البشـر و تحقيـق نوعيـة حيـاة أفضـل للسـكان حيـث تحـاول التنميـة  محو -

المستدامة من خلال عمليات التخطيط و تنفيذ السياسات التنمويـة لتحسـين نوعيـة حيـاة السـك

و اجتماعيا و نفسيا و روحيا

  .و ديمقراطي

تعزيز وعي السكان بالمشكلات البيئية القائمة و تنمية إحساسهم بالمسؤولية اتجاهها -

الفاعلـة في إيجـاد

التنمية المستدامة

تحقيق استغلال و استخدام عقلاني للموارد حيث تتعامل التنمية المستدامة مع الموارد الطبيعية على أ�ـا مـوارد  -

لدلك تحول دون استنزافها أو تدميرها و ، محدودة



  مسؤولية الاجتماعيةتنمية المستدامة والالإطار النظري لل              الفصل الأول                      

17 
 

إحـداث تغيـير مسـتمر و مناسـب في حاجـات و أولويـات ا�تمـع و بطريقـة تـلاءم إمكانياتـه وتسـمح بتحقيـق  -

و السيطرة على جميع المشكلات البيئيـة و وضـع الحلـول المناسـبة ، التوازن الذي بواسطته يمكن تفعيل التنمية الاقتصادية

  .1لها 

  .و الفقر الحاد و الجوع و تحسين مداخيل البشر لصالح الطبقات الفقيرة مح -

  ..تحقيق المساواة على أساس الجنسين و تمتين موقع المرأة و محو الفوارق بين الجنسين في التعليم و العمل  -

ات تحســين صــحة الأمومــة و تقليــل معــدل وفيــات الأمومــة و الحــد مــن وفيــات الأطفــال و تقليــل معــدل وفيـــ -

  .2الأطفال 

ربط التكنولوجيا الحديثة بأهداف ا�تمع حيث تحاول التنمية المستدامة توظيف التكنولوجيـا الحديثـة بمـا يخـدم  -

و كيفيــة الاســتخدام المتــاح و الجديــد منهــا في تحســين نوعيــة حيــاة ، و توعيــة الســكان بأهميتهــا، أهــداف ا�تمــع

  .إلى مخاطر و آثار بيئية سالبة ا�تمع و تحقيق أهدافه دون أن يؤدي دلك 

و هـدا ، تحقيق نمـو اقتصـادي تقـني بحيـث يحـافظ علـى الرأسمـال الطبيعـي الـذي يشـمل المـوارد الطبيعيـة و البيئيـة -

بـــدوره يتطلـــب تطـــوير مؤسســـات و بـــنى تحتيـــة و إدارة ملائمـــة للمخـــاطر و التقلبـــات لتؤكـــد المســـاواة في تقاســـم 

  .و في الجيل نفسه الثروات بين الأجيال المتعاقبة

تحقيق العدالة بين جميع أفراد ا�تمـع سـواء العدالـة الاجتماعيـة أو الاقتصـادية كمـثلا الدالـة في توزيـع المـداخيل  -

  .3والثروة بين أفراد ا�تمع و كذلك العدالة من خلال ترسيخ مبادئ حقوق الإنسان للأجيال الحالية و التالية

الاجتماعيـة وحمايـة حقــوق  العدالـة مـع تحقيـق تحسـين الصـحة والعافيـةمـن خـلال وهـذا  الاسـتدامة الاجتماعيـة -

  .الإنسان

  .الإدارة البيئية ونشر التكنولوجيا النظيفةأي الاهتمام ب الاستدامة البيئية -

 أفــراد الجيــل الواحــد وأيضــا بـــينالأداء الاقتصــادي المســتدام وتعزيــز المســاواة بــين بمعــنى  الاســتدامة الاقتصــادية -

  .4الأجيال

  

  

                                                           

.30- 28، ص ص سبق ذكرهعثمان محمد غنيم وماجدة أبو زنط، مرجع   1 
   .120، ص 2011البيئة و الاقتصاد و الاتفاقيات الدولية، دار الكتاب الجامعي، الطبعة الأولى، الإمارات العربية المتحدة، : مؤيد حامد عبد االله 2
  .73-70، ص ص 2012ي، دار الكتب والوثائق القومية، الطبعة الأولى، مصر ،التنمية المستدامة في ا�تمع النام: أحمد عبد الفتاح ناجي  3

4 A.Warhurst, Ibid ,  p 89  
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 ن عـن الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة، تمثلـت في ثمانيـة أهــداف تعـززت أهـداف التنميـة المسـتدامة مـن خـلال الإعــلا

  :1رئيسية 

 القضاء على الفقر المدقع والجوع  -

  .2015-1990دولار إلى النصف خلال الفترة  1تخفيض نسبة السكان الذين يقل دخلهم اليومي عن 

 التعليم الابتدائيتحقيق تعميم  -

بحلـــول  الابتــدائيضــمان تمكــن الأطفـــال في كــل مكـــان ذكــورا وإناثـــا علــى حــد ســـواء مــن إتمـــام مرحلــة التعلـــيم 

2015.  

 بين الجنسين وتعزيز المرأة العدلنشر   -

ـــانوي مـــع حلـــول  مراحـــل في )الـــذكر والأنثـــى( بـــين الجنســـين العـــدل وفي جميـــع  ،2005التعلـــيم الابتـــدائي والث

  .2015 �اية عام في موعد أقصاهالأخرى عليم مراحل الت

   تخفيض معدل وفيات الأطفال -

  .2015 إلى 1990امسة إلى الثلث في الفترة من دون سن الخ وهذا

  تحسين الرعاية الصحية للأم -

 1990الفــترة مــا بــين عــامي أربــاع في  ةأثنــاء الــولادة بمقــدار ثلاثــالأمهــات وفيــات مــن خــلال خفــض معــدل 

  .2015و

 يدز والملا ريا والأمراض الأخرىالإ/فيروس نقص المناعة البشريةحة مكاف -

  .2015 عام بحلول من خلال وقف انتشار هذه الأمراضوذلك 

  البيئةضمان توفر أسباب بقاء  -

مبــادئ التنميــة المســتدامة في السياســات والــبرامج القطريــة وتقلــيص هــدر المــوارد البيئيــة  وذلــك مــن خــلال دمــج

وتخفـيض نسـبة السـكان غـير المتمكنـين مـن ميـاه  2010والحد من معدل فقدان التنـوع البيولـوجي بحلـول سـنة 

  .2015الشرب إلى النصف بحلول عام 

  

                                                           
  : ، الموقع الالكتروني2010هيئة الأمم المتحدة، تقرير عن الأهداف الإنمائية للألفية،   1

 http://www.un.org/ar/millenniumgoals/pdf/2010Report.pdf ،20/05/2019 شوهد يوم 
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 تطوير المشاركة العالمية للتنمية -

م تجـاري ومــالي متفـتح ومؤســس علـى قواعــد واضـحة وغــير عنصـرية، معالجــة الاحتياجــات مـن خــلال إقامـة نظــا

الخاصــة بالبلــدان المتخلفــة، معالجــة مشــاكل ديــون الــدول الناميــة باتخــاذ تــدابير علــى الصــعيدين الــوطني والــدولي 

  .ية للألفيةالأهداف الإنمائية الثمانوالشكل التالي يوضح  .لجعل تحمل ديو�ا ممكنا في المدى الطويل

  الأهداف الإنمائية الثمانية للألفية : 04الشكل رقم  -

  
  07/02/2021 شوهد يوم، eg.org-www.unic : مركز الأمم المتحدة للإعلام، الموقع الالكتروني :المصدر

 

  وتحقيـق بعضـها ووجـود ثغـرات في أخـرى، قامـت الأمـم مع انتهاء الفترة المحددة لهـذه الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة

للجمعيــة العامــة للأمــم  69في إطــار الــدورة العاديــة ال  المتحــدة خــلال القمــة حــول التغــيرات المناخيــة المنعقــدة

هــدف جديــد للتنميــة العالميــة للفــترة الممتــدة بــين  17قامــت الأمــم المتحــدة بوضــع  2014المتحــدة في ســبتمبر 

  : 1ما يليتي تتمثل فيو ال 2030 - 2015

 القضاء على الفقر -

يكون النمو الاقتصادي شاملا للجميع بحيث يتـيح وظـائف مسـتدامة ويعـزز المسـاواة والقضـاء  أنلا بد حيث 

  .2030على الفقر بجميع أشكاله في كل مكان بحلول عام 

 القضاء التام على الجوع -

  .وهما قطاعان محوريان في جهود القضاء على الجوع والفقريتيح قطاع الغذاء والزراعة حلولا رئيسية للتنمية، 

  .القضاء على الجوع وتوفير الأمن الغذائي والتغذية المحسّنة وتعزيز الزراعة المستدامة

                                                           
1 The United Nations, https://www.un.org/sustainabledevelopment/ , consulté le 20/05/2019 
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فــيهم الرضّــع، علــى مــا  ســيما الفقــراء والفئــات الضــعيفة، بمــنلــى الجــوع وضــمان حصــول الجميــع، ولاالقضــاء ع

 2030 غذّي طوال العام بحلول عاميكفيهم من الغذاء المأمون والم

 الصحة الجيدة و الرفاه -

حيـث تطالـب  ،ضمان أنماط العيش السليم وتعزيز الرفاه للجميع هما أمران ضروريان لتحقيـق التنميـة المسـتدامة

  .2030 الأمم المتحدة بتأمين صحي وأدوية ولقاحات كافية لجميع سكان الأرض حتى سنة

 التعليم الجيد  -

ضــمان التعلــيم  .التعلــيم الجيــد هــو الأســاس في تحســين معــايش النــاس وتحقيــق التنميــة المســتدامةالحصــول علــى 

 .الجيد المنصف والشامل للجميع وتعزيز فرص التعلم مدى الحياة للجميع

 بين الجنسين أي بين الرجل و المرأة العدل -

ورة مـن ضـروريات وجـود ا كـذلك ضـر أصـيلا مـن حقـوق الإنسـان وحسـب، وأ�ـحقـا  بين الجنسين لـيس العدل

  .والسلام بالازدهارعالم مستدام ينعم 

 المياه النظيفة و النظافة الصحية -

ضـمان تـوافر  .إمكانية حصول الجميع على المياه النظيفة هـي مكـون أساسـي مـن مكونـات العـالم الـذي نبتغيـه

 المياه وخدمات الصرف الصحي للجميع

 طاقة نظيفة و بأسعار معقولة  -

ضمان حصول الجميـع بتكلفـة ميسـورة لهذا  .لة مركزية في كل التحديات الماثلة والفرص المتاحةالطاقة هي مسأ

 على خدمات الطاقة الحديثة الموثوقة والمستدامة

  العمل اللائق و نمو الاقتصاد -

وأدواتــه والسياســات الاجتماعيــة الراميــة إلى القضــاء علــى الفقــر  الاقتصــادالنظــر في الأفكــار الســائدة في  إعــادة

تعزيــز النمــو الاقتصــادي المطــرد والشــامل للجميــع والمســتدام، والعمالــة الكاملــة والمنتجــة، وتــوفير العمــل اللائــق 

 .للجميع

 الصناعة و الابتكار و الهياكل الأساسية  -

إقامـة بـنى تحتيـة قـادرة وجـب لهـذا  ،يق التنميـة المسـتدامةالاستثمار في الهياكل الأساسية هو شأن حاسم في تحق

  الصمود، وتحفيز التصنيع الشامل للجميع والمستدام، وتشجيع الابتكارعلى 
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  الحد من أوجه عدم المساواة -

 .الحد من التفاوت داخل البلدان وفي ما بينها

  مدن و مجتمعات محلية مستدامة -

جعــل المــدن . المــدن بطرائــق تتــيح لتلــك المــدن مواصــلة الانتعــاش والنمــوالتحــديات الــتي تواجههــا  التغلــب علــى 

  والمستوطنات البشرية شاملة للجميع وآمنة وقادرة على الصمود ومستدامة

  الاستهلاك و الإنتاج المسئولان -

ضــمان وجــود أنمــاط  .إنتــاج المزيــد بشــكل أفضــل وبتكلفــة أقــلاط الاســتهلاك والإنتــاج المســتدامة تســتهدف أنمــ

 .استهلاك وإنتاج مستدامة

  العمل المناخي -

البلـدان  اقتصـادياتبسـبب تلـك الظـاهرة، وتمتـع   يضمن التوصل إلى حلول لتغير المناخ عدم تعثر التقدم المحرز

 .اتخاذ إجراءات عاجلة للتصدي لتغير المناخ وآثاره.التكيف بالصحة والقدرة على

  الحياة تحت الماء -

، ولهـذا ةالبشـري لميـة الـتي تجعـل كوكـب الأرض صـالحا لسـكنالـنظم العا تي تقـف وراء يطات العالم هـي الـمح تعتبر

  .ةحفظ المحيطات والبحار والموارد البحرية واستخدامها على نحو مستدام لتحقيق التنمية المستداموجب 

  الحياة في البر -

حمايــة الــنظم ولهــذا وجــب  ،تحــديين رئيســيين يــؤثران في معــايش ملايــين النــاس  تشــكل إزالــة الغابــات والتصــحر

  .الإيكولوجية البرية ومكافحة التصحر ووقف تدهور الأراضي وفقدان التنوع

 السلام و العدل و المؤسسات القوية -

القضـاء، وبنـاء مؤسسـات فعالـة  تشجيع وجود ا�تمعات السلمية الشاملة للجميع، وتوفير إمكانية اللجوء إلى

  .خاضعة للمساءلة

  لتحقيق الأهداف المؤسساتعقد  -

حيـث الخـاص وا�تمـع المـدني ع يتطلب تحقيق التنمية المستدامة تكوين شراكات ناجعـة بـين الحكومـات والقطـا 

تعزيـــز وســـائل التنفيـــذ وتنشـــيط الشـــراكة العالميـــة مـــن أجـــل التنميـــة  ، وكـــذلكبـــنى علـــى أهـــداف ورؤى مشـــتركةت

  .المستدامة

 .2030 -2015لفترة خلال ا (SDGs)لمستدامة لتنمية ال 17هداف الأ والشكل التالي يوضح
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  2030 -2015للفترة 

، https://ar.unesco.org/sdgs: الالكتروني

.  

مبـدأ الوقايـة أو الاحتيـاط، ، أو الإنصـافالعـدل 

وذلك من خلال ضمان توفير احتياجات جميع الأفراد والتوزيع العادل للثـروة مـن أجـل الحـد مـن 

1 Joel Ernult et Arvind Ashta, Développement durable responsabilité sociétale de l’entreprise 

théorie des parties prenantes évolution et perspectives

تنمية المستدامة والالإطار النظري لل              الفصل الأول                      

للفترة  (SDGs) 17أهداف التنمية المستدامة ال 

الالكتروني اليونسكو،منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة، الموقع

07/02/2021  

  التنمية المستدامةومؤشرات بادئ م: المطلب السادس

.خلال هذا المطلب سيتم التطرق لمبادئ ومؤشرات التنمية المستدامة

  مبادئ التنمية المستدامة

العـدل تستند التنمية المستدامة على ثلاثة مبادئ عامـة تتمثـل في مبـدأ 

  : 1والتي يمكن تلخيصها فيما يلي

 )الإنصاف(مبدأ العدل 

  :إذ يجب تطبيق هذا المبدأ على ثلاثة مستويات تتمثل في

وذلك من خلال ضمان توفير احتياجات جميع الأفراد والتوزيع العادل للثـروة مـن أجـل الحـد مـن  :داخل البلد

 .ظاهرة الفقر

                                        

Développement durable responsabilité sociétale de l’entreprise 

théorie des parties prenantes évolution et perspectives, Ibid, pp 09- 10  

الفصل الأول                      

 

أهداف التنمية المستدامة ال : 05الشكل رقم 

 

اليونسكو،منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة، الموقع:المصدر

07 شوهد يوم

المطلب السادس

خلال هذا المطلب سيتم التطرق لمبادئ ومؤشرات التنمية المستدامة

مبادئ التنمية المستدامة -1

تستند التنمية المستدامة على ثلاثة مبادئ عامـة تتمثـل في مبـدأ 

والتي يمكن تلخيصها فيما يلي. ومبدأ المشاركة

مبدأ العدل  -

إذ يجب تطبيق هذا المبدأ على ثلاثة مستويات تتمثل في

داخل البلد - 

ظاهرة الفقر

                                                           

Développement durable responsabilité sociétale de l’entreprise 
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حيــث يقــوم علــى الاعــتراف بالشخصــية العالميــة والمشــتركة بــين تقســيم المــوارد المتاحــة  :بــين البلــدان والشــعوب - 

 ..وحماية البيئية، كما توجد تحديات متعلقة بالخصوص بالدول الجنوبية، والتجارة العادلة

الحــد مــن (حيــث أن التنميــة المســتدامة لا تفــرض المســاواة داخــل الجيــل الواحــد فقــط  :المســاواة بــين الأجيــال - 

من خـلال اسـتقرار (بل تفرض المساواة بين الأجيال أيضا ) ظاهرة الفقر والعلاقات بين دول الشمال والجنوب

حتياجــــات أي تــــوفير احتياجــــات الجيــــل الحــــالي دون المســــاس با...) المنــــاخ والحفــــاظ علــــى التنــــوع البيولــــوجي،

 .الأجيال اللاحقة

 )الاحتياط(المبدأ الوقائي  -

، يتــــألف مــــن منــــع العواقــــب البيئيــــة لأي 2005تم تقــــديم هــــذا المبــــدأ في ديباجــــة الدســــتور الفرنســــي في ســــنة 

إذ تكمــن الوقايـــة في مواجهــة المخــاطر المثبتـــة بشــكل ملمـــوس حيــث يــتم تـــوفير التكــاليف المســـتقبلية مشــروع، 

والــتي يحتمــل أن تكــون عاليــة وغالبــا مــا يــتم تجاهلهــا، وأغلبيــة المعاهــدات والاتفاقيــات  والــتي يصــعب تقييمهــا،

  .الدولية البيئية تذكر هذا المبدأ إلا أنه غالبا ما يكون صعب التطبيق

 مبدأ المشاركة -

 تعتــبر مســـؤولية جماعيــة أي مســؤولية الجميـــع ولا تقتصــر علــى فئـــة معينــة فقــط، وتتطلـــبإن التنميــة المســتدامة 

كوميــة مشــاركة وتعــاون علــى كــل المســتويات مــن المنظمــات والــدول والحكومــات والنقابــات والمنظمــات غــير الح

مــع التشــاور إذ تعتــبر ضــرورية لــلإدارة المســتدامة للمــوارد وبالتــالي تحفــز طــرق الحكـــم  ...وا�تمعــات اللامركزيــة

  .الجديدة

 ؤشرات التنمية المستدامةم -2

التنميــة المســتدامة منهــا الاقتصــادية، الاجتماعيــة، الإنســانية، بالإضــافة إلى مؤشــرات يوجــد العديــد مــن مؤشــرات 

  :1خاصة بإدارة الموارد البشرية وغيرها، وفيما يلي نذكر أهم مؤشرات التنمية المستدامة

أي أن عــدد الســكان ينمــو بمعــدلات ســريعة جــدا لا تتماشــى مــع معــدلات : القضــاء علــى الانفجــار الســكاني - 

ولا مــع الاســتطاعة البيئيــة، ويمثــل القضــاء علــى الانفجــار الســكاني مؤشــرا لتحقيــق التنميــة المســـتدامة،  التنميــة

 .وذلك من خلال الحد من عدد الولادات

ولمواجهـة التغـيرات إن التنمية الغذائية المحلية تعتبر بعدا أساسيا من أبعاد الأمن الغذائي، : تحقيق الأمن الغذائي - 

 .ب على الدولة إيجاد مخزون إستراتيجي للاستعداد في حالة الطوارئالتي يمكن أن تحدث يج

                                                           
  151 -150خالد مصطفى قاسم، مرجع سبق ذكره، ص ص   1
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خاصـــة في الـــدول الـــتي تتصـــف بمعـــدلات نمـــو ســـكاني ســـريعة، وذلـــك مـــن خـــلال : دعـــم بـــرامج تنظـــيم الأســـرة - 

 .مجموعة من البرامج لنشر الوعي داخل الأسر والالتزام بالحفاظ على البيئة

 .ومحاربته لأنه يعتبر عدوا آخر للتنمية المستدامةيجب علاج الفقر : التخفيف من حدة الفقر - 

 .باعتبار المرأة جزء من هذا ا�تمع: دعم دور المرأة في التنمية المستدامة - 

وذلـك مـن خـلال المحافظـة علـى المـوارد الطبيعيـة وحمايتهـا واسـتغلالها أحسـن : الحد من استنزاف الموارد الطبيعية - 

 .استغلال دون استنزافها

تعتــبر مشــكلة التصــحر مــن المشــاكل البيئيــة الســائدة في عالمنــا المعاصــر، خاصــة في البيئــات : حرمكافحــة التصــ - 

ولهـذا يجـب مكافحـة التصـحر مـن خـلال . الجافـة وشـبه الجافـة الـتي تتميـز بنظمهـا الايكولوجيـة أو البيئيـة الهشـة

وي والزراعـــي ووقـــف ضـــبط النمـــو الســـكاني وترشـــيده بيئيـــا، وضـــبط وترشـــيد قطـــع الأشـــجار والاســـتخدام الرعـــ

 .زحف الرمال بالإضافة إلى زرع الأشجار وتنميتها

يعتبر نقص مصادر الطاقة مشكلة بيئية ملحة لدى جميع الدول، ولهـذا وجـب ترشـيد اسـتخدام : قضية الطاقة  - 

 .الطاقة الأحفورية أي الطاقة غير المتجددة

ســـلمية تحــافظ علـــى البيئــة وذلـــك مـــن  حيـــث يجــب الـــتخلص مــن النفايـــات بطريقــة: النفايــات وإعـــادة التــدوير - 

خـــلال الـــردم الصـــحي أي الـــدفان، الحـــرق، تـــدوير النفايـــات، اتخـــاذ إجـــراءات تضـــمن تحقيـــق التنميـــة المســـتدامة 

بتقليــل حجــم النفايــات، وفــرض الضــرائب عليهــا، إضــافة إلى نضــر التوعيــة البيئيــة، وتشــجيع الاســتثمارات في 

 .هذا ا�ال

إذ أنــه يمكــن تحقيــق التنميــة المســتدامة مــن خــلال الرقابــة البيئيــة المســتمرة للحيــاة " : يــةالحيو "المحميــات الطبيعيــة  - 

 .ستمرار في إجراء البحوث والدراسات البيولوجية ونشر التوعية البيئيةوالاالفطرية، 

 .حيث تعتبر السياحة مصدر من مصادر الثروة المهمة في الاقتصاد الوطني: الازدهار السياحي - 

بإنشــاء شـبكة محميــة واســعة الانتشـار وترشــيد اســتغلال : والقضـاء علــى القطــع الجـائر للأشــجار صـون الغابــات - 

 .الأشجار وحسن استخدامها

وذلـــك مـــن خـــلال حمايـــة الثـــروة الســـمكية في البحـــار مـــن التلـــوث المـــائي ومنـــع : الحفـــاظ علـــى الثـــروة الســـمكية - 

 .المؤسسات من رمي النفايات في البحار دون معالجتها

 .من خلال غرس الأشجار وحماية البيئة والمحافظة عليها: إلى العمارة الخضراءالدعوة  - 
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  طور برنامج الأمم المتحدة للبيئة مجموعة مـن المؤشـرات المصـممة لتحديـد مـدى التقـدم  1992بعد مؤتمر ريو عام

 .يوضح ذلك 01الملحق رقم الحكومي اتجاه التنمية المستدامة 

 لية الاجتماعيةماهية المسؤو : المبحث الثاني 

في ظل اقتصاد السوق يعتبر تحقيق أكبر عوائد مالية الهدف الرئيسي إن لم نقل الوحيـد الـذي تسـعى المؤسسـات 

لتحقيقــه، و�ــذا فهــي �ــتم بالمــالكين فقــط وأهملــت مســؤوليا�ا اتجــاه أصــحاب المصــالح الآخــرين، ويمكــن أن يكــون ذلــك 

وأيضا غياب الوازع الأخلاقي، و�ذا فإن ظهور مصطلح المسؤولية الاجتماعيـة راجع إلى غياب الرقابة الذاتية والخارجية 

  .هو ناتج عن تفريط أغلبية المؤسسات في تنفيذها لمسؤوليا�ا الاجتماعية اتجاه أصحاب المصالح

  ي للمسؤولية الاجتماعيةالتطور التاريخ: المطلب الأول

منذ الثورة الصناعية والتطـور الصـناعي وتحقيـق الأربـاح في تصـاعد مسـتمر وهـذا لصـالح المسـاهمين وعلـى حسـاب 

الآخــرين، حيــث كانــت ظــروف العمــل المأســاوية وســاعات العمــل الطويلــة، وإصــابات العمــل العديــدة،  المصــالحأطــراف 

  .1إضافة إلى هدر الموارد، وانتشار الأمراض وتلوث البيئة

إلا أنـه مصـطلح كـان سـائد منـذ القـدم ، شاع استخدام مصـطلح المسـؤولية الاجتماعيـةفقد الآونة الأخيرة  أما في

بأن احتياجات ومتطلبات أفراد ا�تمـع سـتتحقق وبأكمـل وجـه " أدم سميث"حيث أعلن الفيلسوف الاقتصادي الكبير 

  .بفضل التعاون بين المنظمات والمؤسسات الاقتصادية وا�تمع

شـــلدون  عنـــد أداء وظائفهـــا المختلفـــة أول مـــن أشـــار إلى أهميـــة اهتمـــام المؤسســـات بالمســـؤولية الاجتماعيـــةويعتـــبر 

Sheldon  19232وذلك سنة.  

الأب الروحــي لنظريــة المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات،   ) Howard Bowen( بــوين  هــوارد إلا أنــه يعتــبر

ل االمســؤوليات الاجتماعيــة لرجــ"بعنـوان  1953الاجتماعيــة في كتابــه لعــام المفهــوم الحــديث للمسـؤولية إلى أنـه أشــار  إذ

يشـرح فيـه سـبب اهتمـام المؤسسـات بمسـؤوليتها   Social Responsibilities of the Businessman"الأعمـال 

  .للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات" معترف به"وإعطاء أول تعريف 

 ، حيــث20في منتصــف القــرن  للمؤسســات ةالمســؤولية الاقتصــادية الإضــافيتثــور أســئلة حــول ، في الوقــت نفســه

ظهــر مــا بــين ثم ، الــتي تقــول أن الهــدف الأساســي مــن إنشــاء المؤسســة هــو الــربح) 1970(جــاءت نظريــة فريــدمان عــام 

                                                           
  123 -122، ص ص 2006ية للتنمية الإدارية، الطبعة غير موجودة، مصر، نجم عبود نجم، أخلاقيات الإدارة في عالم متغير، منشورات المنظمة العرب  1
العالمي  نضال عمار، دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في التنمية المستدامة دراسة ميدانية على منظمات الأعمال السورية الأعضاء في الميثاق  2

  124، ص 2016، سوريا، 54، العدد 38لد للمسؤولية الاجتماعية، مجلة جامعة البعث،جامعة دمشق، ا�
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جابـة الإعملي أكثر يركز علـى تيسـير الأعمـال للمسـؤولية مـا عـرف بمفهـوم تيار جديد  الثمانيناتو  السبعينات سنوات 

ـــة ـــة العمـــل بطـــرق ونمـــاذج تعطـــي للمؤسســـة القـــدرة علـــى العمـــالاجتماعي ـــذي يبـــين كيفي ـــرد علـــى الضـــغوطات ، وال ل وال

التيـار الثالـث يسـمى الأداء الاجتمـاعي  التسـعيناتو  الثمانينـاتوبعـدها تطـور تيـار جديـد مـا بـين سـنوات ، الاجتماعيـة

)Performance sociale (  الأخلاقيــة   مــا هــي القــيم: عبــارة عــن أســئلة تمثلــت في والــذي ركــز علــى ثــلاث نقــاط

  .1ما هي النتائج الملموسة لهذه النظرية؟ كيف تطبق المؤسسة مبادئها بشكل ملموس؟ للمؤسسات؟ 

فكــرة أن المؤسســات يجــب أن تقــوم بالمســؤولية الاجتماعيــة، أي يجــب أن تكــون مســؤولة، لهــا جــذورها في عمــل 

أيضـــا علـــى تأثيرهـــا علـــى  بـــل تركـــزأيـــن لا تركـــز المؤسســـات علـــى أرباحهـــا  ،الخمســـينياتفي بعـــض المـــديرين الأمـــريكيين 

فــإذا كانــت المؤسســة تــدفع لموظفيهــا بشــكل أفضــل، فإ�ــا تســاعد علــى مــنحهم القــوة الشــرائية، حيــث يمكــنهم . ا�تمــع

هـا علـى البيئـة بشـكل أفضـل، إذا تمكنت المؤسسـة مـن إدارة تأثير بالإضافة إلى أنه  ،شراء منتجات المؤسسة في حد ذا�ا

  .فإ�ا ستوفر المال على المدى الطويل عن طريق تجنب الاضطرار للتعامل مع الكوارث الطبيعية

مــع تطــور المخــاوف البيئيــة، وحــتى الاجتماعيــة والاقتصــادية في النصــف الثــاني مــن القــرن العشــرين ومــع العولمــة، 

أصــبح عــدد متزايــد مــن المســتهلكين ينتقــدون الأعمـــال  ، كمــاالمؤسســات قضــية ذات أهميــة متزايــدةأصــبحت مســؤولية 

  .ا بالقانون وأصدقاء للبيئة وأكثر عرضة للمساءلة بشكل عاميرغبون في أن يكونوا أكثر التزامو 

أســــس المســــؤولية  حــــول، وضــــعت الحكومــــات في العديــــد مــــن البلــــدان لــــوائح ومنــــذ التســــعينات نتيجــــة لــــذلكو 

) NRE(المتعلــــق بــــاللوائح الاقتصــــادية الجديــــدة  القــــانونمــــثلا في فرنســــا وضــــع الاجتماعيــــة للمؤسســــات الحديثــــة، 

Nouvelles Régulations Economiques  هــي الأولى، لإجبــار المؤسســات علــى الإعــلان عــن أدائهــا فيمــا

المؤسســـات إلى  و�ـــذا تضـــطر. تتبعهـــا لـــوائح مختلفـــة مثـــل قـــوانين غرينيـــل أو قـــوانين اليقظـــةو  ،يتعلـــق بالتنميـــة المســـتدامة

  . الاستثمار في المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، حتى لا تتخلف عن منافسيها

ــــة للمؤسســــات ــــبر  المســــؤولية الاجتماعي ــــلإدارة والاتصــــالات والتطــــوير للمؤسســــات، تعت ــــثأداة ل أصــــبحت  حي

وتحســــين الإنتاجيــــة ؤسســــة ا لتحســــين إدارة مــــوارد المأيضــــو لمســــتهلكين، في نظــــر اضــــرورية لتحســــين صــــورة المؤسســــات 

 CSR  لـديها تقريـر  أغلبيـة المؤسسـاتالمسؤولية الاجتماعية أصبح اليـوم البالغة التي اكتسبتها همية لأنظرا لف ،الداخلية

                                                           
1 Aurélie Chamaret, Une démarche Top-Down / Bottom-Up pour l’évaluation en termes 

multicritères et multi-acteurs des projets miniers dans l’optique du  développement durable, thèse 

de doctorat De l’université de Versailles Saint-Quentin en Yvelines, Spécialité Sciences 

Economiques , 2007, pp 25-26.    
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، أو علــى الأقــل إســتراتيجية اتصــال مخصصــة للمســؤولية الاجتماعيــة CSR  أي تقريــر المســؤولية الاجتماعيــة، أو فريــق

 .تقدمة نظرا للمنافسة الشديدة في السوقخاصة في الدول الم للمؤسسات

ـــة للمؤسســـات بالفعـــل في فـــرض نفســـها في أســـاليب تشـــغيل المؤسســـات،  تـــنص إذ بـــدأت المســـؤولية الاجتماعي

اذ المســؤولية الاجتماعيـــة اتخــ" أن  2011المفوضــية الأوروبيــة في بلاغهــا علــى المســؤولية الاجتماعيـــة للمؤسســات لعــام 

لتلبيـــة كامــــل  ماعيـــة بـــين الشــــركاء الاجتمـــاعيينالمؤسســــات احـــترام التشـــريعات والاتفاقــــات الجعلـــى فـــرض يللمؤسســـة 

، وهـي عمليـة الحل في تعاون وثيق مـع أصـحاب المصـمتطلبات المسؤولية الاجتماعية، فمن الضروري أن المؤسسات تعم

  "في أنشطتهم التجارية لدمج الاهتمامات الاجتماعية والبيئية، والأخلاق، وحقوق الإنسان و المستهلكين

ا في إسـتراتيجية حقيقيـة ية الاجتماعيـة للمؤسسـات يأخـذ بعـدا جديـدا وينـدمج تـدريجيوبالتـالي، فـإن �ـج المسـؤول

وقــــد أدت هــــذه الحركــــة أيضــــا إلى تـــأملات حقيقيــــة حــــول الــــدور الاجتمــــاعي  ،الحالمصـــلفـــتح المؤسســــة أمــــام أصــــحاب 

  .1للمؤسسة

 حيـث يمكـن، يلمـس تغـيرات مهمـة و إضـافات نوعيـة أنإن المتتبع لتطـور مفهـوم المسـؤولية الاجتماعيـة يسـتطيع 

نرصــد المراحــل الــتي تشــكل إطــارا لتطــور المفهــوم عــبر مراحــل زمنيــة و أن نــورد نشــأة تطــور مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة 

  :2متعاقبة كما يلي

 ورة الصناعية و الإدارة العلمية الث -1

تمثـل الثـورة الصـناعية حـدثا بـارزا في الحيـاة الإنسـانية حيـث بدايـة اسـتخدام المخترعـات العلميـة في منظمــات      

و قــد كــان المســتفيدين بالدرجــة الأســاس هــم المــالكون و لا يوجــد أي اهتمــام بالعــاملين أو ا�تمــع كــذلك لم ، الأعمــال

ـــاك أي وعـــي بيئـــي لأن الثـــورة الصـــناعية كانـــت في ـــدايا�ا و أن وفـــرة الميـــاه و المســـاحات الشاســـعة و المـــوارد  يكـــن هن ب

و بـدافع زيـادة كفـاءة اسـتغلال . الطبيعية غير المستغلة لم تثر انتباه ا�تمع إلى خطورة التلوث و المشاكل البيئيـة الأخـرى

يفيــة تحســين إنتاجيــة المــوارد و خصوصــا القــوى العاملــة انــدفع الــبعض مــن رجــال الأعمــال و المــالكين للمصــانع لدراســة ك

العـاملين عـن طريـق التركيـز علـى تحفيـز العمـال بالوسـائل الماديـة و ذلـك مـن خـلال تحسـين الأجـور و لكـن مقابـل جهــد  

                                                           
1  la plateforme de l’Engagement RSE ET DEVELOPPEMENT DURABLE 

https://e-rse.net/definitions/rse-definition/#gs.WLjBVGmA 

، ص 2005المسؤولية الاجتماعية و أخلاقيات الأعمال، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، : طاهر محسن منصور الغالبي و صالح مهدي محسن العامري   2
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كبــير يبدلونــه لإعطــاء إنتــاج أكــبر، و هنــا نســتطيع القــول أن إدارات المنظمــات قــد وعــت جانبــا بســيطا مــن المســؤولية 

  .املينالاجتماعية تجسد في تحسين أجور الع

 لاقات الإنسانية و تجارب هوثورن الع -2

إن تزايــد اســتغلال العــاملين و إصــابات العمــل الكثــيرة و الوفيــات الناتجــة عنهــا و كــذلك تشــغيل الأطفــال و     

النساء في ظل الظروف المزرية قد ولد شعورا لدى الكثير من المهتمين بشـؤون الصـناعة بضـرورة الاهتمـام و إعـادة النظـر 

و قد كان ثمرة هذا الشعور هو التجارب الشهيرة التي أجريت في مصانع هوثورن لدراسة تـأثير الاهتمـام . لعملبظروف ا

إن هــذا يمثــل نقلــة نوعيــة في تطــور مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة . بالعــاملين و بظــروف العمــل علــى الإنتــاج و الإنتاجيــة

  .و هم العاملون حيث بدأ الاهتمام بالمستفيد الأول

 طوط الإنتاج و تضخم حجم المنشآت حلة ظهور خمر  -3

بابتكاره لخط الإنتاج و الذي ترتب عليـه إنتـاج كميـات كبـيرة  Henry Fordإن التطورات التي أدخلها      

الصناعية و زيادة عـدد العـاملين صـغار السـن حيـث يتخصـص العامـل  المؤسساتمن السيارات أدى إلى تضخم حجم 

لجـــزء بســـيط جـــدا مـــن العمـــل و لا يحتـــاج إلى تـــدريب طويـــل لكـــي يتقنـــه إن هـــذا الأمـــر يعـــني عـــدم مراعـــاة للمســـؤولية 

دأت الاجتماعية للمنشاة الصناعية فضلا عن بداية حصـول تلـوث في الجـو نتيجـة الأعـداد الكثـيرة مـن السـيارات الـتي بـ

تجوب شوارع المدن خصوصا و ان نوعية الوقود المستخدم كانت منخفضة الجودة و الغازات المنبعثة من احتراقهـا تحمـل 

  .نزاف للموارد الطبيعية كالغاباتكذلك بداية الاست،  الكثير من الملوثات للجو

 تأثير الأفكار الاشتراكية  -4

ت البــارزة الــتي دفعــت منشــآت الأعمــال في الغــرب إلى تبــني تعــد الأفكــار الاشــتراكية و الشــيوعية مــن العلامــا    

فبالنســـــبة للعـــــاملين و مـــــا يتعلـــــق بظـــــروف العمـــــل و التقاعـــــد و الضـــــمان ، الكثـــــير مـــــن عناصـــــر المســـــؤولية الاجتماعيـــــة

  .الاجتماعي و إصابات العمل و الاستقرار الوظيفي كانت من أبرز المطالب التي ينادي �ا العاملون في الغرب

 صادي الكبير و النظرية الكينزية الكساد الاقتمرحلة  -5

إن إهمـــال إدارات المنظمـــات الصـــناعية لـــبعض مســـؤوليا�ا اتجـــاه أطـــراف متعـــددة مـــن المســـتفيدين جعلهـــا في     

تضاد مع مصالح هؤلاء بحيث أن هدفها كـان تسـويق أكـبر كميـة مـن المنتجـات دون الأخـد بنظـر الاعتبـار المسـتهلك و 

الصناعية و تسريح آلاف العـاملين أدى إلى اضـطرابات   المؤسساتالكساد العالمي الكبير و ا�يار  إن حصول. مصالحه

كـــذلك مـــن ،  كثـــيرة نجـــم عنهـــا دعـــوات مهمـــة لتـــدخل الدولـــة لحمايـــة مصـــالح العـــاملين و إيجـــاد فـــرص عمـــل بديلـــة لهـــم

. بحـد معقـول لإعـادة التـوازن الاقتصـاديالعلامات البارزة هنا تظهر دعوة كينز و نظريته الشهيرة بوجـوب تـدخل الدولـة 
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إن هــذه الــدعوات و الكســاد الكبــير و تــأثير الأفكــار الاشــتراكية أدى إلى بنــاء أرضــية صــلبة للتوجهــات الأولى لتأصــيل 

  .أفكار و تحديد عناصر المسؤولية الاجتماعية

 لمية الثانية و التوسع الصناعي مرحلة ما بعد الحرب العا -6

فقــد توســع . ة مــن المراحــل الحاسمــة في انطــلاق مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة بصــورته الحديثــةتعـد هــذه المرحلــ     

مفهــوم الديمقراطيــة الصــناعية و تعــزز دور النقابــات و تعالــت أصــوا�ا بالمطالبــة بتحســين ظــروف العمــل و ســن القــوانين 

للأجــــور و نظـــم التــــأمين الاجتمــــاعي و الـــتي تحمــــي العــــاملين و تعـــزز مشــــاركتهم في مجــــالس الإدارة و تحديـــد حــــد أدنى 

إن هذا يفترض نقلة نوعيـة حقيقيـة في تبـني ، الصحي و قوانين معالجة حوادث العمل و ظهور جمعيات حماية المستهلك

  .المسؤولية الاجتماعية 

 الواسعة بين الإدارة و النقابات مرحلة المواجهات  -7

تأثيرهـــا في قــرارات المنظمــات و تزايـــد عــدد الإضـــرابات و  تتميــز هــذه المرحلـــة بتعــاظم قــوة النقابـــات و زيــادة    

تعرض كثير من الأعمال إلى خسائر كبـيرة بسـببها، كمـا أن دعـوات المطالبـة بحمايـة البيئـة و نشـر الـوعي البيئـي و إدراك 

المرفوعـة  كذلك تميزت هذه المرحلة بكثرة القضـايا،  الناس للتلوث الحاصل جراء العمليات الصناعية اتسعت بشكل كبير

أمـــام المحـــاكم لأســـباب تتعلـــق بجوانـــب مهمـــة مـــن الانتهاكـــات المفترضـــة الـــتي تحصـــل مـــن قبـــل منظمـــات الأعمـــال اتجـــاه 

المســتفيدين ســواء كانــت بشــكل عــدم صــلاحية المنتجــات و عــدم جود�ــا مــن وجهــة نظــر المســتهلك أو بعــض قضــايا 

  .لمختلفةالتسمم الغذائي أو إصابات العمل أو الانتهاكات البيئية ا

 القوانين و المدونات الأخلاقية  مرحلة -8

لقــد تجســدت النــداءات و الاحتجاجــات في المراحــل الســابقة بشــكل قــوانين و دســاتير أخلاقيــة بــالطهور في     

و كثــــرت كـــذلك الدراســــات الـــتي تــــربط بـــين تبــــني المســــؤولية ، شـــعارات منظمــــات الأعمـــال و رســــالا�ا بشـــكل صــــريح

  .المالي للمنشآت الاجتماعية و الأداء 

 مرحلة جماعات الضغط  -9

تعتـــبر هـــذه الجماعـــات قـــوة لا يســـتهان �ـــا مـــن حيـــث تأثيرهـــا في قـــرارات منظمـــات الأعمـــال و مـــن أمثلتهـــا     

جمعيــات الــدفاع ، جماعــات الــدفاع عــن حقــوق المــرأة، جماعــات حمايــة البيئــة و المحافظــة عليهــا، جماعــات حمايــة المســتهلك

و قــد أصــبحت المســؤولية الاجتماعيــة في هــذه المرحلــة أكثــر . ات الســلام الأخضــر و غيرهــاعــن حقــوق الطفــل و جمعيــ

نضوجا كفكرة نظرية و أقـوى حضـورا علـى أرض الواقـع كممارسـة بحكـم تطـوير معـايير واضـحة و مؤشـرات قيـاس كميـة 

  .تطلبها كثير من المنظمات الدولية خصوصا تلك التي �تم بالتنمية المستدامة
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 المعرفة و عصر المعلوماتية  صادمرحلة اقت -10

تتســــم هــــذه المرحلــــة بتغــــير طبيعــــة الاقتصــــاد و بــــروز ظــــواهر مثــــل العولمــــة و الخصخصــــة و انتشــــار شــــبكات     

إن هـــذه المظـــاهر تحمـــل في طيا�ـــا . المعلومـــات و ازدهـــار صـــناعة تكنولوجيـــا المعلومـــات و اتســـاع نمـــو قطـــاع الخـــدمات

نظمــات الأعمــال العملاقــة نتيجــة لتخلــي الحكومــات عــن دورهــا التقليــدي في مخــاوف حقيقيــة و ذلــك لتزايــد ســطوة م

تقــديم كثــير مــن الخــدمات بســبب اتســاع نطــاق ظــاهرة الخصخصــة و مــا حملتــه معهــا مــن تســريح العــاملين و تغــير هيكــل 

  . الاقتصاديات في دول العالم

العملاقـة  المؤسسـاتا�يـار بعـض  كل هذا حث المنظمـات باتجـاه تطـوير مبادرا�ـا الاجتماعيـة و خصوصـا و أن

في الاقتصــاد الأمريكــي مثــل انــرون قــد كشــف عــن عــدم التــزام بالمســؤولية الاجتماعيــة و أخلاقيــات الأعمــال مــن حيــث 

الإفصــاح المحاســبي الصــادق عــن موقفهــا المــالي و أصــولها الحقيقيــة و عــدم تضــخيمها �ــدف تعظــيم قيمــة الســهم بشــكل 

  .ضرارا بالغة بالمالكين و المستهلكين و ا�تمع على حد سواءغير صحيح الأمر الذي ألحق أ

 1فيما يلي الأسباب الراجعة وراء ظهور المسؤولية الاجتماعية يمكن إيجاز  بالإضافة إلى ذلك: 

حــــتى تتجنــــب ، و جميــــع العمليــــات التجاريــــةتراقــــب الهيئــــات الحكوميــــة حيــــث أن  :تهديــــد اللــــوائح والقــــوانين -

ة اجتماعيـــا واحـــترام القـــوانين بطريقـــة مســـؤول المؤسســـاتب أن تتصـــرف ، يجـــالحكوميـــةالإجـــراءات المنظمـــات 

 .الموضوعة

 .يتعين على المديرين الآن أن يكونوا أكثر مسؤولية أثناء التعامل مع العمال حيث: ضغط النقابات العمالية -

وأيضــا بحقــوقهم اتجــاه حيــث أصــبح اليــوم المســتهلكون علــى درايــة تامــة بجــودة وســعر المنــتج  :كوعــي المســتهل -

 .المنظمات، إذ أصبح المستهلون يرفعون دعوى في محكمة المستهلك حتى على القضايا الصغيرة

ـــار اجتمـــاعي  - ـــة الجديـــدة مؤسســـات الأعمـــال شـــر   :لأعمـــالدارة الإتطـــوير معي عية تعتـــبر المعـــايير الاجتماعي

 .ةا الاحتياجات الاجتماعيأن تخدم أيض شريطة

والعـالم ين والمسـتهلكين والمـوظفين ا بـين المسـتثمر وعيـنشـرت دارة الأعمـال إ ثقافـة :الأعمالإدارة  ثقافةتطوير  -

 .تجاه القضايا الاجتماعيةاأكثر حساسية 

                                                           
1 Toopr, Better learning for better results, on the web: 

https://www.toppr.com/guides/business-studies/social-responsibilities-of-business/social-

responsibility/  , consulted the 06/03/2020 
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ـــين  - ـــة المصـــالحالعلاقـــة ب ـــة والمصـــالح التجاري ـــبر  :الاجتماعي ـــة  يعت الاهتمـــام الاجتمـــاعي والمصـــالح التجاري

 .فوائد طويلة الأجلأن المنظمات ستحقق وهذا يعني  متكاملان

في الســــابق كانــــت منظمــــات الأعمــــال �ــــدف إلى تحقيــــق الــــربح فقــــط  :والإداريــــينتطــــوير فئــــة المحتــــرفين  -

والمؤسسات التعليمية جعلـت نوعـا الإدارة  اليومولكن ، الآخرينوالاهتمام بالمساهمين وإهمال أصحاب المصالح 

 .ةية الاجتماعيا من المديرين الذين يولون أهمية مماثلة للمسؤولجديد

   تعريف المسؤولية الاجتماعية: المطلب الثاني 

حــول نفــس المعـنى، والــذي يتمثــل في  للمسـؤولية الاجتماعيــة للمؤسسـات مجموعــة مــن التعريفـات، وجميعهــا تـدور

أنه يجب على المؤسسات أن تتحمل مسـؤوليتها كاملـة أمـام جميـع أصـحاب المصـالح مـن حملـة أسـهم المؤسسـة، العمـال، 

  .1البيئية وأخذ متطلبا�م بعين الاعتبار وليس الاهتمام بحملة الأسهم فقطالمستهلكين، ا�تمع، الموردين، 

يعتــبر أول مــن أشــار إلى أهميــة اهتمــام المؤسســات بالمســؤولية الاجتماعيــة  )Sheldon(بــأن  كمــا ســبق وذكرنــا

  . 1923عند أداء وظائفها المختلفة وهذا كان عام 

إلى المفهــوم الحــديث للمســؤولية الاجتماعيــة في  أول مــن أشــار )   Howard Bowen( هــوارد بــوين  وكــان

التــزام رجــال الأعمــال بتنفيــذ ": حيــث عرفــه بأنــه "عمــالالمســؤوليات الاجتماعيــة لرجــال الأ"بعنــوان  1953كتابــه لعــام 

   .2"وقيم ا�تمع بشكل عامأهداف والقيام بالممارسات والأنشطة التي تتلاءم مع  الاستراتيجيات واتخاذ القرارات

بشـكل كبـير منـذ أن بأن مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات توسع و  (Friedman, 1970)وقد ذكر 

  .3المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات هي زيادة الأرباح بأنأعتبر فيها 

ــــزام المنظمــــات بقــــيم وإجــــراءات  Wood, 1991)(عــــرف  المســــؤولية الاجتماعيــــة للمؤسســــات بأ�ــــا الت

تعريـف للمسـؤولية  2001سـنة  (Mohr et al)كما حـدد . اتجاه ا�تمع ومسؤوليتهاوسياسات ومساهمات محددة 

                                                           
1 Peter Raynard & Maya Forstater, UNIDO and the world Summit on sustainable development, 

Corporate social responsibility: Implications for small and medium enterprises in developing 

countries, Vienna, 2002, p 05 
2 Jean-Yves Saulquin et Guillaume Schier, Responsabilité sociale des entreprises et performance 

complémentarité ou substituabilité, Revue des sciences de gestion, , n 223, 2007, p 58 
3 A.Warhurst, Ibid, p 13    



  مسؤولية الاجتماعيةتنمية المستدامة والالإطار النظري لل              الفصل الأول                      

32 
 

المؤسســـات وشـــركات الأعمـــال بتخفـــيض وإزالـــة الأنشـــطة والممارســـات غـــير الآمنـــة والـــتي تضـــر الاجتماعيـــة بأ�ـــا التـــزام 

  . 1ا�تمع

 الأخلاقـي السـلوك هـي الاجتماعيـة المسـؤولية" فـإن الاجتماعيـة التنميـة لبحـوث المتحـدة  الأمـم معهـد حسـب

 في شـرعية مصـلحة لهـا الـتي المعنيـة الأطـراف مـع تعاملهـا في المسـؤول الإدارة سـلوك اتجـاه ا�تمـع وتشـمل مـا لمؤسسـة

  ."الأسهم حاملي وليس مجرد الأعمال مؤسسة

 التنميـة في بالإسـهام الأعمـال قطـاع التـزام إلا هـي مـا الاجتماعيـة المسـؤولية" أن يرى 2005الدولي عام  البنك

 حيـا�م نوعيـة تحسـين أجـل مـن عامـة ا�تمـعو  المحلـي وا�تمـع وأسـرهم المـوظفين مـع المسـتدامة وبالعمـل الاقتصـادية

 ."سواء حد على الأعمال والتنمية قطاع تفيد بأساليب

 المسـتمر الالتـزام هـي الاجتماعيـة المسـؤولية" فـإن1999سـنة  المسـتدامة للتنميـة العـالمي الأعمـال مجلـس حسـب

 الظـروف نوعيـة تحسـين علـى والعمـل الاقتصـادية التنميـة تحقيـق في والمسـاهمة أخلاقيـا المؤسسـات بالتصـرف قبـل مـن

  ."ككل وا�تمع المحلي وا�تمع العاملة وعائلا�م للقوى المعيشية

 نصـب تضـع بـأن ظمـةالمن التـزام هـي الاجتماعيـة المسـؤولية" فـإن ,Archie B Caroll) 1979 ( حسـب

 بطريقـة الخـارجي الاجتمـاعي النظـام علـى القـرارات هـذه عـن المترتبـة والنتـائج الآثـار القـرارات صـنع عملية خلال عينيها

 ."القرارات هذه عن المترتبة الاجتماعية والفوائد المطلوبة الاقتصادية الأرباح مختلف بين توازن إيجاد تضمن

وم المســؤولية الاجتماعيـــة مفهـــ بـــأنفي هــذا ا�ـــال نجــد أنـــه وضــح  Carrollولــو رجعنـــا إلى الأبحــاث الرائـــدة ل 

بالمســؤولية الاقتصــادية والثــاني بالمســؤولية القانونيــة والثالــث بالمســؤولية الأول يتمثــل : يشــتمل علــى أربعــة جوانــب رئيســية

  .الخيرة والرابع بالمسؤولية الأخلاقية

 حـــددتحيـــث  تعريفهـــا مـــن قبـــل الاتحـــاد الأوروبي ومـــن التعريفـــات الرسميـــة للمســـؤولية الاجتماعيـــة للمؤسســـات

المســؤولية الاجتماعيــة بــأن ، )2011(المفوضــية الأوروبيــة في بلاغهــا الثالــث بشــأن المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات 

ورقـــة  2001عـــام  الاتحـــاد الأوروبي كمـــا نشـــر". تجـــاه تأثيرا�ـــا علـــى ا�تمـــعامســـؤولية المؤسســـات " هـــيللمؤسســـات 

  :بأ�اية الاجتماعية للمؤسسات سؤولحددت الم ، حيثل المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتخضراء حو 

                                                           
1 Jaffar Abbas et al, the effects of corporate social responsibility practices and environmental factors 

through a moderating role of social media marketing on sustainable performance of business firms, 

sustainability, article, 2019, p 07, on the web: www.mdpi.com/journal/sustainability, consulted the 

29/05/2020  
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اريــــة وعلاقا�ــــا مــــع أصــــحاب الإدمــــاج الطــــوعي للشــــواغل الاجتماعيــــة والبيئيــــة للمؤسســــات في أنشــــطتها التج"

الــذهاب إلى القانونيــة الســارية فحســب، بــل لا يعــني الوفــاء الكامــل بالواجبــات  ون المــرء مســؤولا اجتماعيــاكــف ،الحالمصــ

  .1" الحالمصفي رأس المال البشري والبيئة وعلاقات أصحاب  أكثرأبعد من ذلك واستثمار 

 أصــحاب مختلــف ومتطلبــات توقعــات الاعتبــار للمؤسســات والــتي يقصــد �ــا الأخــذ بعــين الاجتماعيــة المســؤولية

السـلطات والذين يتمثلون في العملاء، الموظفين، ا�تمـع، جمعيـات حمايـة المسـتهلك، المنظمـات غـير الحكوميـة، الح المص

  .المحلية وغيرهم، كما وجب على المؤسسة الالتزام بحماية البيئة من مختلف أنواع التلوث والمحافظة عليها

ــــادرة يقــــررون أن المؤسســــات يعــــني للمؤسســــات الاجتماعيــــة المســــؤولية إن مفهــــوم تكــــون طوعيــــة أي (مــــنهم  بمب

  .أنظف البيئة وجعل ا�تمع تحسين في للمساهمة ) اختيارية

اهتمامهــا  أيضــا بــل �ــا، المعمــول القانونيــة الالتزامــاتب فقــط الكامــل الرضــا يعــني لا فالمؤسســة المســؤولة اجتماعيــا

الاقتصــادي للمؤسســة بــل  الأداء مــع بالضــرورة يتعــارض لا بالجانــب البيئــي ومتطلبــات أصــحاب المصــالح ككــل، وهــذا

 المســؤولة التجاريــة الممارســات و التقنيــات في الاســتثمار مــع المكتســبة يعــود بالفائــدة علــى المؤسســة، فمــن خــلال الخــبرة

  .2التنافسية القدرة زيادة يمكنها من للقانون، الامتثال جانب أن المؤسسات ذات التوجه البيئي إلى إلى تشير بيئيا

  :3في  تمثلت المنظمة لمسؤوليات أساسية مفاهيم ثلاثة ضمن Berkowitzحددها  وقد

  الأرباح  تحقيق اتجاه المسؤولية -

 ما تؤيد المسؤولية وهذه الأسهم، ولحملة للمالكين الأرباح تحقيق في فقط متمثلة كانت المنظمة مسؤولية أن إلى وتشير

 .Friedmanالاقتصادي  به جاء

 المصالح  أصحاب اتجاه المسؤولية -

 تجـاها بالمسـؤولية يسـمى مـا ظهـر المنظمـة، عليهـا تركـز وحيـدة كمسـؤولية الربحيـة لأهـداف الموجهـة الانتقـادات نتيجـة

مـن مسـتهلكين، عـاملين، مجهـزين،  المصـالح أصـحاب أهـداف بتلبيـة الاهتمـام ضـرورة علـى تركـز والـتي المصـالح أصـحاب

  .وغيرهم…،موزعين

 

                                                           
1 la plateforme de l’Engagement RSE ET DEVELOPPEMENT DURABLE 

https://e-rse.net/definitions/rse-definition/#gs.WLjBVGmA 

 2 Marie-Françoise Guyonnaud, Du management environnemental au développement durable des 

entreprises, Agence de l’Environnement et de Maitrise de l’Energie, CAP 2D, France, 2004, P6 
أطروحة مقدمة للحصول سين الحمدي، الأبعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال و انعكاسا�ا على رضا المستهلك،، فؤاد محمد الح  3

   38 - 37، ص ص 2003على شهادة الدكتورة في علوم التسيير،جامعة المستنصرية، مصر، 
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 المجتمع  اتجاه المسؤولية -

   .عام بشكل وا�تمع البيئة تجاها بالمسؤولية المنظمة التزام ضرورة إلى ويشير الأخيرة، الأعوام في المفهوم هذا انتشر وقد

 اقـــترح 1979 عـــام في ،Carroll تم تصـــميمه كجـــزء مـــن مفهـــوم المســـؤولية الاجتماعيـــة للمؤسســـات تعريفـــا 

 .1خيريةو اقتصادية وقانونية وأخلاقية : أبعاد أو مكوناتأربعة  والذي يتضمن

  .للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات Carrollوالشكل أدناه يوضح هرم 

  للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات Carrollهرم : 06الشكل رقم  

 

  

  

  

 

  

 

  

 

 

  

  

  

Sourse : Archie B Caroll, 2002, (cité par) Nicoleta Farcane et Eusebiu Bureana, Ibid, 

p 40 

قدم نموذج للمسؤولية الاجتماعية على شكل هرم يتكون من  Carrollنلاحظ بأن من خلال الشكل أعلاه 

 : أربعة أبعاد كما يلي

                                                           
1 Nicoleta Farcane & Eusebiu Bureana, History of Corporate Social Responsibility concept, 2015, 

pp 31-48 on the web: www.oeconomica.uab.ro/upload/lucrari/1720152/03.pdf  

 

 

 

  

  

  

  

  المسؤولية الخيرة

إن التصرف كمواطن صالح يساهم في تعزيز الموارد في 

  ا�تمع وتحسين نوعية الحياة فيها

 المسؤولية الأخلاقية

الأخلاق في قرارا�ا فإ�ا تعمل ما هو صحيح  المؤسسةعندما تراعي 

  المختلفة وحق وعادل وتتجنب الإضرار بالفئات

  المسؤولية القانونية

عاكسة لما هو صحيح أو خطأ في  مرآةالقوانين تعتبر  أنالقوانين حيث  احترامأي 

  ا�تمع ويمثل قواعد العمل الأساسية

  المسؤولية الاقتصادية

  بالاحتياجات الاجتماعيةفإن هذا يمثل قاعدة أساسية للوفاء  الربحالمؤسسة تحقق  باعتبار
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الوظيفة الرئيسية والذي يقع في قاعدة الهرم حيث يعتبر  ثل البعد الاقتصاديتم: المسؤولية الاقتصادية - 

 .إنتاج السلع والخدمات التي يحتاجها أفراد ا�تمع مقابل ربح معين المتمثلة في للمؤسسة

لقوانين لثاني من الهرم ويقصد به احترام المؤسسة لتمثل البعد القانوني الذي يقع بالقسم ا: المسؤولية القانونية - 

  .السائدة

واجب المؤسسة من صد به رم ويقتمثل البعد الأخلاقي الذي يقع بالقسم الثالث من اله: المسؤولية الأخلاقية - 

 .في اتخاذ القرارات ةالأخلاقي المبادئ والسلوكياتمراعاة أن تكون مواطن صالح من خلال 

تمثل البعد الخيري الذي يقع في أعلى الهرم ويقصد به الأعمال الطوعية التي تقدمها المؤسسة  : المسؤولية الخيرة - 

 .للمجتمع

  المسؤولية الاجتماعية في المنظور الإسلامي : المطلب الثالث

 و الأرض، هـذه في خليفـة يكـون بـأن وكلفـه للعبـادة خلقـه صورة، أحسن في الإنسان وتعالى سبحانه االله خلق 

 خاصـة ولبعضـهم عامـة للبشـر االله تمكـين" بأنـه الاسـتخلاف الناصـر االله عبـد بـن إبـراهيم بن عبد االله الدكتور عرف قد

 خلالهـا مـن تتحـدد و دوره و المسـلم مكانـة تحـدد فالخلافـة ،"والمـال الأرض ملكيـة في قـبلهم مـن محـل إحلالهـم في

 إدارة ويجـب أداؤهـا يجـب أمانـة هـو فالاسـتخلاف، بـه يقـوم عمـا مسـئول فـرد كـل أن علـى يـدل والتكليـف مسـؤولياته،

 ممارسـة الأعمـال رجـال علـى يتعـين الاسـتخلاف يعـني بأنـه المنطلـق هـذا ومـن كلهـا للأمـة المنفعـة يحقـق بمـا الأمانـة هـذه

 وتبـين الإسـلامية الأمـة مـن جـزء هـي و بشـرية مؤسسات تعتبر المؤسسات أن ذلك ،للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية

  :1يلي كما الاجتماعية والمسؤولية الخيري للعمل أولوية أعطى الإسلام أن القرآنية الدلائل من الكثير

  3المائدة الآية  سورة) عَلَى الْبرِِّ وَالتـَّقْوَىٰ  وَتَـعَاوَنوُا( تعالىفي قوله 

  177الآية   سورة البقرة)  حُبِّهِ ذَوِي الْقُرْبىَٰ وَالْيَتَامَىٰ وَالْمَسَاكِينَ وَابْنَ السَّبِيلِ  عَلَىٰ  الْمَالَ  وَآتَى( وجل عز وقوله

 االله مرضـاة ابتغـاء كلـه وذلـك  19الآيـة  :سـورة الـذاريات) حَـقٌّ لِّلسَّـائِلِ وَالْمَحْـرُومِ  أمَْـوَالهِِمْ  وَفيِ (و قولـه أيضـا 

راً يَـرهَُ  مِثـْقَالَ  فَمَن يَـعْمَلْ : (تعالى  كقوله دنيوي غرض لأي وليس    7الزلزلة الآية  سورة) ذَرَّةٍ خَيـْ

لقولـه تعـالى ، بـثمن تقـدر لا روحيـة وسـعادة نفسـية وسـكينة بركة من الحياة في المتطوع يناله أن يمكن عما فضلا 

رٌ لَّهُ  تَطَوَّعَ  فَمَن( راً فَـهُوَ خَيـْ     184البقرة الآية  سورة) خَيـْ

  خمس في حصرها تم التي الأصيلة الضرورات أو الشرعية المقاصد من وتثبيته وإشاعته الخير عمل أن كما

                                                           
  :المنظور الإسلامي، الموقع الالكتروني فضيلة عاقلي، التنمية المستدامة والمسؤولية الاجتماعية منو  نعيمة يحياوي 1

   content/uploads/2012/11/-http://iefpedia.com/arab/wp ،09/06/2020 شوهد يوم  
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 العـرض، علـى المحافظـة هـي و سادسـة بعضـهم وزاد المـال العقـل، النسـل، الـنفس، الـدين، علـى المحافظـة :وهـي

 الجماعـات مسـتوى فعلـى جتماعيـة،الا سـؤوليةالمب مطالبـا الفـرد كـان وإن اجتماعيـة، مسـؤوليات كلهـا المسـلم فحقـوق

 .أعظم المسؤولية تكون والبنوك المؤسساتو 

 سـلم و عليـه االله صـلى فنجـده الشـريفة، النبويـة السـنة في مثلهـا كـذلك نجـد القرآنيـة الـدلائل هـذه إلى إضـافة

 مـن سـلامي كـل " في قولـه صـبى االله عليـه وسـلم يشـير، كمـا قطنير االـد و ماجـة ابـن رواه  "ضـرار لا و ضـرر لا "يقـول

 ترفع أو عليها، فتحمله دابته، في الرجل تعين و صدقة، اثنين بين تعدل الشمس فيه تطلع يوم كل :صدقة عليه الناس

 الطريـق عـن الأذى تمـيط و صـدقة، الصـلاة إلى تمشـيها خطـوة كـل و صـدقة، الطيبـة الكلمـة و صـدقة، متاعـه عليهـا لـه

 عليه متفق    "صدقة 

 علـى راع الرجـل و عـنهم، مسـئول هـو و راع الناس على الذي فالأمير رعيته، عن مسئول و راع كلكم " ويبين

 مـال علـى راع العبـد و عـنهم، مسـئولة هـي و وولـده، بعلهـا بيـت علـى راعيـة المـرأة و عـنهم، مسـئول هـو و بيتـه، أهـل

 البخاري رواه" رعيته عن مسئول كلكم و راع كلكم و ألا عنه، مسئول هو و سيده،

صـلى االله عليـه و  قولـه في الاجتماعيـة المسـؤولية مفهـوم يعكسـان اناللـذ الاجتماعيـة والعدالـة الأخـوة إلى ويشـير

 فـرج مـن و حاجتـه، في االله كـان أخيـه حاجـة في كـان مـن يسـلمه، ولا يظلمـه لا المسـلم، أخـو المسـلم " (سـلم       

  عليه متفق "القيامة  يوم االله ستره مسلما ستر من و القيامة، يوم كرب من كربة ا� عنه  االله فرج كربة مسلم عن

الواحــد إذا مثــل المــؤمنين في تــوادهم وتــراحمهم وتعــاطفهم مثــل الجســد "كمــا يقــول الرســول صــلى االله عليــه وســلم 

  متفق عليه" اشتكى منه عضو تداعى له سائر الجسد بالسهر والحمى

إن تطبيق المسؤولية الاجتماعية الـتي نـص عليهـا التشـريع الإسـلامي سـواء مـا جـاء في القـرآن الكـريم أو مـا وصـانا 

تحقيـق التقـدم والتطـور والرقـي  عليه نبينا عليه الصلاة والسـلام تطبيقـا سـليما والالتـزام بـه يمكـن ا�تمعـات الإسـلامية مـن

والأضـــرار ســـواء كانـــت في الأشـــخاص، أو ا�تمـــع، أو  الآفـــاتوالازدهـــار، وبنـــاء مجتمعـــات بعيـــدة كـــل البعـــد عـــن كافـــة 

  .البيئة

وســعي المســلم إلى نيــل رضــا االله واجتنــاب فتطبيــق العقيــدة الســليمة وبشــكل صــحيح والتوحيــد الخــالص الله تعــالى 

علاقـــة تحســـن علـــى تنظـــيم العلاقـــات بـــين العبـــد وربـــه، وكـــذلك  االله، كـــل هـــذه الأمـــور تعمـــلالمحرمـــات وكـــل مـــا يغضـــب 

   .الإنسان بأخيه الإنسان، وعلاقته أيضا مع البيئة
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  :1كما تتحدد المسؤولية الاجتماعية في الدين الإسلامي من خلال ثلاثة جوانب مهمة تتمثل في التالي

 مسؤولية الفرد اتجاه نفسه  -

كــرم االله عــز وجــل الإنســان أحســن تكــريم وفضــله علــى جميــع المخلوقــات، وســخر لــه كــل الــنعم الموجــود في الســماء 

والأرض، وهــذا كلــه يعتــبر دعــوة مــن االله تعــالى للإنســان لأن يحــافظ علــى نفســه وحياتــه وبقائــه، وذلــك مــن خــلال 

ك ممارســـة الرياضـــة والأكـــل الطيـــب الحـــلال النظافـــة وطهـــارة الجســـم والثـــوب والمكـــان الـــتي تعتـــبر مـــن الإيمـــان، وكـــذل

عـــن المحرمـــات وضـــبط الـــنفس وضـــبط غرائـــزه، مـــع  والابتعـــادوالوقايـــة مـــن الأمـــراض وعلاجهـــا، وإتبـــاع مـــا أحـــل االله 

اكتساب الصفات الحميدة، وحسن التعامل مـع الغـير، والقيـام بالعمـل الصـالح وهـذا مـن أجـل التعـايش مـع الجماعـة 

  .ماسك والتعاونبسلام وتوطيد علاقات الت

  مسؤولية المجتمع عن بعضه البعض -

إن الفرد جزء من ا�تمع ولهذا فهو مسؤول عن ا�تمع الذي يعيش فيه، وذلك من خلال مسـاعدة الفـرد لغـيره مـن 

تحقيـق ســعادة جميـع أفـراد ا�تمـع، وأيضـا ربــط وهـذا مـن أجـل وكـذا مسـاعدة الأغنيـاء للفقـراء كفــرض الزكـاة، الأفـراد 

  .ب بأواصر المحبة والأخوةالقلو 

 ؤولية الدولة عن الفرد والمجتمع مس -

بــالرغم مــن أن االله عــز وجــل فــرض مجموعــة مــن الواجبــات علــى المســلمين اتجــاه الفقــراء، إلا أن الدولــة أيضــا مســؤولة 

يــع أفــراد عــن الفقــراء والمحتــاجين، ومــن حــق كــل الفقــراء مطالبــة الدولــة بالإنفــاق عليــه، و�ــذا الدولــة مســؤولة عــن جم

  .ا�تمع

والمؤسســـة اعتبر�ـــا الشـــريعة الإســـلامية فـــرد مـــن أفـــراد ا�تمـــع وجبـــت عليهـــا مجموعـــة مـــن الالتزامـــات، كمســـؤوليتها أمـــام 

  ...، البيئة العمال، الزبائن، الموردين، ا�تمع

عليهــا شــريعتنا فإنــه وفي الأخــير يمكــن القــول أنــه إذا قــام كــل فــرد منــا بجميــع مهامــه وتحمــل مســؤولياته الــتي نصــت 

  :سيتحقق التكامل والتكافل في الحياة، والوصول إلى ما يرضاه االله ويحبه لقوله تعالى

نسَ  الجِْنَّ  خَلَقْتُ  وَمَا"   صدق االله العظيم " ليِـَعْبُدُونِ  إِلاَّ  وَالإِْ

  المسؤولية الاجتماعية أساسيات : عالمطلب الراب

  .مجالات، أبعاد، عناصر،ومبادئ المسؤولية الاجتماعيةخلال هذا المطلب سيتم التطرق لأهمية، 

                                                           
الإسلامي عمار طهرات، أمين مخفي، المقاربات العملية للمسؤولية الاجتماعية ومساهمتها في التنمية المستدامة تجارب دولية رائدة بين النموذجين   1

  117 -116، ص ص 2018، الجزائر، 01، العدد 11والوضعي، مجلة الدراسات الاقتصادية والمالية، جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي، ا�لد 
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   أهمية المسؤولية الاجتماعية -1

العديـد مـن الفوائـد مـن خـلال المـردود المتحقـق للجهـات الـثلاث الرئيسـية  تطبيق المسؤولية الاجتماعيـة يحقـقإن  

 : 1يمكن تلخيص هذه الأهمية فيما يليالتي ستجني الفائدة من هذا الالتزام و نعني �ا هذا ا�تمع و الدولة و المنظمة 

تحسين صـورة المنظمـة بـا�تمع و ترسـيخ المظهـر الإيجـابي لـدى العمـلاء و العـاملين و أفـراد ا�تمـع بصـورة عامـة  - 

المســـؤولية الاجتماعيـــة تمثـــل مبـــادرات طوعيـــة للمنظمـــة اتجـــاه أطـــراف متعـــددة ذات مصـــلحة  إدا كانـــتخاصـــة 

  .المنظمة مباشرة أو غير مباشرة من وجود

المسؤولية الاجتماعية تضفي تحسينا علـى منـاخ العمـل السـائد في منظمـة الأعمـال و تـؤدي إلى إشـاعة التعـاون  - 

 و الترابط بين مختلف الأطراف 

زيــادة التكافــل الاجتمــاعي بــين مختلــف شــرائح ا�تمــع مــع خلــق شــعور عــالي بالانتمــاء مــن قبــل الأفــراد ذوي  - 

  و قليلي التأهيل و الأقليات و المرأة و الشباب و غيرهمالاحتياجات الخاصة كالمعوقين

 الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة الاجتماعية  - 

 تحسين نوعية الحياة في ا�تمع سواء من ناحية البنية التحتية أو الناحية الثقافية - 

  المصالحازدياد الوعي بأهمية الاندماج التام بين منظمات ا�تمع المختلفة و مختلف الفئات ذات  - 

تحسـين التنميــة السياســية انطلاقــا مــن زيــادة التثقيـف بــالوعي الاجتمــاعي علــى مســتوى الأفــراد و ا�موعــات و  - 

 ةالمنظمات و هذا سيساهم بالاستقرار السياسي و الشعور بالعدالة الاجتماعي

كــون المســؤولية الاجتماعيــة مرتبطــة بمفــاهيم أساســية كتقليــل الســرية بالعمــل و الشــفافية و الصــدق في التعامــل  - 

 فإن هذه الجوانب تزيد من الترابط الاجتماعي و ازدهار ا�تمع على مختلف المستويات 

حيـث أن هـذا سـيؤدي الدولة هي أحد المستفيدين الرئيسيين من إدراك منظمات الأعمال لدورها الاجتمـاعي  - 

إلى تخفيـــف الأعبـــاء الـــتي تتحملهـــا الدولـــة في ســـبيل أداء مهما�ـــا و خـــدما�ا الصـــحية كـــذلك فإننـــا نتوقـــع أن 

عوائــد الدولــة ســتكون أفضــل بســبب وعــي المنظمــات بأهميــة المســاهمة العادلــة و الصــحيحة في تحمــل التكــاليف 

رائب و الرســوم و المســاهمة في القضــاء علــى البطالــة و الاجتماعيــة المختلفــة و رفــد الدولــة بمســتحقا�ا مــن الضــ

 .التطور التكنولوجي

 مجالات المسؤولية الاجتماعية  -2

  الجدول التالي يلخص مجالات المسؤولية الاجتماعية 

                                                           
  53 – 52طاهر محسن منصور الغالبي و صالح مهدي محسن العامري، مرجع سبق ذكره، ص ص   1



  مسؤولية الاجتماعيةتنمية المستدامة والالإطار النظري لل              الفصل الأول                      

39 
 

  مجالات المسؤولية الاجتماعية : 01الجدول رقم  

  المسؤولية الاجتماعية

  للفقراءلعلاج وا  ،إنشاء المستوصفات -  القطاع الصحي 

  عمل برامج لعلاج الحالات المرضية -

  عمل مراكز لعلاج الحالات الخطيرة -

  توفير الأدوات المدرسية، و إنشاء المدارس -  التعليم

  مساعدة الفقراء في دفع الرسوم -

  نشر ثقافة أهمية التعليم ودوره -

  التنمية المستدامة -  التنمية

  التنمية البشرية -

  استغلال الموارد -

  مكافحة الفقر -

  غرس القيم الاجتماعية -  الأسرة

  التنشئة الاجتماعية الصحية -

  التربية السليمة مع مكافحة الممارسات غير الأخلاقية -

  الحماية من التلوث -  البيئة

  محاربة الضوضاء -

  الحفاظ على الموارد الناذرة -

  إقامة مشاريع حماية البيئة -

  نشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية -  الصحافة 

  نشر أخبار صادقة -

  إعلانات مجانية لحملات التوعية -

  إنشاء مساحات خضراء وملاعب للأطفال -

  إقامة رحلات ترفيهية للأطفال الفقراء وذوي الاحتياجات الخاصة -

  مساعدة الفقراء -  الأنشطة التطوعية

  محو الأمية -

  أنشطة صيفية للطلاب -

  تشجير الأماكن المحتاجة -

  حملات النظافة -

لضـمان نجـاح بـرامج حمايـة البيئـة في  كآليـة للمؤسسـاتشـريط كمـال، المسـؤولية الاجتماعيـة و خلوفي سـفيان : المصدر

  87، ص 2018، 01، العدد 01الجزائر، مجلة الاقتصاد والبيئة، ا�لد 

  :والمتمثلة في مجالات المسؤولية الاجتماعيةنلاحظ الجدول أعلاه من خلال 
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 .ن بناء المستوصفات والعلاج ا�اني للفقراء وغيرهاويشمل كل ما له علاقة بالقطاع الصحي م: الصحة - 

توعية أفراد ا�تمع بأهمية ودور التعليم، بناء المدارس، ويتضمن كل ما له علاقة بقطاع التعليم ك: التعليم - 

 ...وتقديم المساعدة للفقراء لدفع الرسوم

الفقر والاهتمام بالمورد البشري وبالتالي تغلال العقلاني للموارد، التقليل من ظاهرة من خلال الاس: التنمية - 

 .تحقيق التنمية المستدامة داخل ا�تمع

ويشمل هذا ا�ال التربية السليمة والقضاء على الممارسات غير الأخلاقية داخل ا�تمع من خلال : الأسرة - 

 .والأخلاق الحميدةزرع القيم الاجتماعية 

ها من جميع أنواع التلوث، والمحافظة على الموارد خاصة منها غير وذلك من خلال احترام البيئة وحمايت: البيئة - 

 .المتجددة

وهذا من خلال استغلال الإعلام في توعية ا�تمع بأهمية تطبيق المسؤولية الاجتماعية وأثرها  :الصحافة - 

 .الإيجابي على جميع أصحاب المصالح

المساعدات الخيرية للفقراء، وحملات التشجير وتشمل كل برامج محو الأمية، تقديم : الأنشطة التطوعية - 

 .والنظافة

  الاجتماعيةأبعاد المسؤولية  -3

يوجـــد تنـــوع كبـــير في أبعـــاد المســـؤولية الاجتماعيـــة وهـــذا حســـب مـــا أشـــار إليـــه العديـــد مـــن البـــاحثين، حيـــث تم 

ســؤولية الاجتماعيــة تصــنيف أبعــاد مختلفــة للالتــزام بالمســؤولية الاجتماعيــة، كــل حســب وجهــة نظــره، فحســب تعريــف الم

الذي قدمه مجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة تنبهـت المؤسسـات إلى ضـرورة الأخـذ بعـين الاعتبـار للأبعـاد الثلاثـة 

الأبعــاد الأكثــر تــداولا بــين  كمــا تعتــبر" حمايــة البيئــة، التقــدم الاجتمــاعي، النمــو الاقتصــادي"الــتي عرفهــا ا�لــس وهــي 

  :1 تتمثل فيف الباحثين والتيمختل

 البعد البيئي 

هــذا البعــد يشــمل مجموعــة الأنشــطة الــتي �ــدف إلى الحــد مــن التــأثير الســلبي علــى البيئــة النــاجم عــن نشــاطات 

المؤسســـة، والعمـــل علـــى الحفـــاظ علـــى البيئـــة واحترامهـــا والمحافظـــة علـــى المـــوارد الطبيعيـــة مـــن خـــلال الاســـتغلال 

ئل، الأنشـطة الــتي تقــوم �ــا المؤسســة مــن متطلبــات البيئــة مــن بــرامج ووســا"مــن متغــيرات هــذا البعـد . العقـلاني لهــا

                                                           
ئر شافية قرفي وحمودي حاج صحراوي، دور المسؤولية الاجتماعية في دعم سمعة المؤسسة دراسة تحليلية من وجهة نظر إطارات مؤسسة رويبة للعصا  1

(NCA)124 -123ص ص ،2016، الجزائر، 16لوم التسيير جامعة سطيف، مجلة الباحث، العدد ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وع  
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أجل المحافظة على البيئة والتي تتمثل في إجـراءات الـتخلص مـن النفايـات بطريقـة سـليمة وعلميـة ومكافحـة جميـع 

 .أنواع التلوث ومسببا�ا

 البعد الاجتماعي 

وتطوعيـة وغيرهـا وهـذا مـن أعمـال خيريـة يشمل هذا البعـد الأنشـطة والـبرامج الاجتماعيـة الـتي تقـوم �ـا المؤسسـة 

 ).الأطراف المرتبطين والذين لديهم علاقة بالمؤسسة(تلبية لمتطلبات ورغبات أصحاب المصالح 

 البعد الاقتصادي 

ومــن خــلال هــذا ويشــمل هــذا البعــد النشــاطات والعمليــات والسياســات والإجــراءات ذات الطبيعــة الاقتصــادية، 

 ...الإنتاجيةالبعد يتم العمل على زيادة المبيعات وتحسين 

 :1إضافة إلى ذلك تم تصنيف أبعاد المسؤولية الاجتماعية إلى

  المسؤولية الاقتصادية 

 .هو تحقيق أكبر قدر ممكن من الأرباح للمؤسساتالهدف الرئيسي   -

 .المسؤولة اجتماعيا تسعى جاهدة لخفض تكاليف التشغيل المؤسسات  -

 .أن تسعى جاهدة لتحقيق أعلى عوائد لمساهميها المؤسساتيجب على   -

 .ل المشاكل الاجتماعية، إضافة لحعن وظائفها الاقتصادية المؤسساتلا ينبغي صرف انتباه   -

  المسؤولية القانونية 

 .الجيدة تعمل جاهدة للامتثال لجميع قوانين الدولة واللوائح المؤسسات -

 .بدقة في الإطار القانوني للمجتمع المؤسساتيجب أن تعمل  -

 .أن تنتهك بعض القوانين واللوائح للمؤسساتفي بعض الأحيان يكون من المناسب  -

 .الالتزام بجميع قواعد ولوائح الدولة على الرغم من ذلك قد يكون مكلفا بالنسبة لهم المؤسساتيتعين على  -

  المسؤولية الأخلاقية 

 .المؤسساتاس بالقواعد الأخلاقية للمجتمع من أجل تحقيق أهداف عدم المس المؤسساتيجب على  -

 .المسؤولة اجتماعيا تفعل دائما ما هو صحيح وعادل المؤسسات -

                                                           
1 Rangsan Nochai & Titida Nochai The Effect of Dimensions of Corporate Social ,Responsibility 

on Consumer’s Buying Behavior in Thailand: A Case Study in Bangkok, International Conference 

on Economics, Social Sciences and Languages (ICESL'14), Singapore, 14-15 May 2014,  p 44 
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 تجنب إلحاق الأذى بأي ثمن المؤسساتيجب على  -

 .للانخراط في مشكوك فيها ممارسات لتحقيق مكاسب اقتصادية للمؤسساتمن المناسب في بعض الأحيان  -

 ؤولية الخيرية المس 

 .المساهمة بالموارد للمجتمع المؤسساتيجب على  -

  �تمعتحسن االمسؤولة اجتماعيا تسعى جاهدة لتوفير ل المؤسسات -

 .أن تعزز العمل التطوعي المؤسساتيجب على  -

    .تخصيص موارد لدعم الثقافة والفنون المؤسساتيتعين على  -

  عناصر المسؤولية الاجتماعية  -4

  :للمسؤولية الاجتماعية عناصر رئيسية وأخرى فرعية الموضحة في الجدول التالي
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  عناصر المسؤولية الاجتماعية : 02الجدول رقم 

  العناصر الفرعية  العناصر الرئيسية

 منع الاحتكار وعدم الإضرار بالمستهلكين -  المنافسة العادلة

  الأذى بالمنافسيناحترام قواعد المنافسة وعدم إلحاق  -

 استفاذة ا�تمع من التقدم التكنولوجي والخدمات التي يمكن أن يوفرها -  التكنولوجيا

  استخدام التكنولوجيا في معالجة الأضرار التي تلحق با�تمع والبيئة -

 بالمواد الضارة على اختلاف أنواعهاعدم الاتجار  -  حماية المستهلكقوانين 

 حماية الأطفال صحيا وثقافيا -

  .حماية المستهلك من المواد المزورة والمزيفة -

 .منع تلوث المياه والهواء والتربة -  حماية البيئة

 .التخلص من المنتجات بعد استهلاكها -

 .منع الاستخدام التعسفي للموارد -

  .صيانة الموارد وتنميتها -

 .منع التمييز على أساس العرق أو الجنس أو الدين -  السلامة والعدالة

 .السن صغارمنع عمل ظروف العمل و  -

 .إصابات العمل -

 .التقاعد وخطط الضمان الاجتماعي -

 .عمل المرأة وظروفها الخاصة -

 .المهاجرين وتشغيل غير القانونيين -

  .ذوي الاحتياجات الخاصةعمل  -

 .مراعاة الجوانب الأخلاقية في الاستهلاك -  المعايير الأخلاقية

 .مراعاة مبدأ تكافؤ الفرص في التوظيف -

  .حقوق الإنسانمراعاة  -

الأعــــــــــــــــــــــراف والقــــــــــــــــــــــيم 

  الاجتماعية

 .احترام العادات والتقاليد -

  .مكافحة المخدرات والممارسات اللاأخلاقية -

 .نوع التغذية -  نوعية الحياة

 .الملابس -

 الخدمات -

 .النقل العام -

  .الذوق العام -

  82طاهر محسن منصور الغالبي وصالح مهدي محسن العامري، مرجع سبق ذكره، ص  :المصدر  
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  :نلاحظ بأنه يوضح عناصر المسؤولية الاجتماعية والمتمثلة في السابقمن خلال الجدول 

احترام قواعد ، مع منع الاحتكار لتجنب إلحاق الضرر بالعملاءوذلك من خلال : المنافسة العادلة - 

  .المنافسة النزيهة

بالبيئة واستفاذة ا�تمع وذلك من خلال استخدام تكنولوجيا حديثة لتجنب إلحاق الضرر : التكنولوجيا - 

  .من الخدمات التي تقدمها هذه التكنولوجيا

تشمل القوانين التي تحمي المستهلكين من اقتناء مواد تلحق به الضرر ومن كل و : قوانين حماية المستهلك - 

  .ستغلالأنواع الغش والا

  .الاستغلال العقلاني للمواردوذلك من خلال احترام البيئة وحمايتها من جميع أنواع التلوث، و : حماية البيئة - 

ويقصد �ا توفير الجو المناسب للعمل لتفادي وقوع الحوادث، ومنع تشغيل الأطفال، : السلامة والعدالة - 

بالإضاة إلى تحقيق العدالة بين الجنسين وضمان التقاعد والضمان الاجتماعي مع توفير مناصب الشغل 

  . لذوي الاحتياجات الخاصة

  وذلك من خلال إحترام حقوق الإنسان ومراعاة مبدأ تكافؤ الفرص في التوظيف: المعايير الأخلاقية - 

الافات وذلك من خلال احترام عادات وتقاليد أفراد ا�تمع إضافة لمكافحة : الأعراف والقيم الاجتماعة - 

  .الاجتماعية

  .وهذا من خلال احترام نمط حياة أفراد ا�تمع: نوعية الحياة - 

 مبادئ المسؤولية الاجتماعية  -5

ــــة الاســــتدامة، المســــائلة، الشــــفافية، الســــلوك الأخلاقــــي، احــــترام مصــــالح  ــــادئ المســــؤولية الاجتماعي تشــــمل مب

مجمـل هـذه  لسـلوك، واحـترام وسـيادة القـانون،الأطراف المعنية، احترام حقوق الإنسان، احترام المعـايير الدوليـة ل

  .تماعيةالمبادئ تشكل نشاط المسؤولية الاج
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   مبادئ المسؤولية الاجتماعية: 03الجدول رقم 

  مضمون المبدأ    المبدأ

قـت الحاضـر علـى الخيـارات ناجمة عـن النشـاطات الحاصـلة في الو ال الآثاريقصد بالاستدامة  Sustainabilityالاستدامة 

في المســتقبل، المتاحــة مســتقبلا، إذ أن المــوارد المســتغلة حاليــا لــن تكــون متــوفرة للاســتخدام 

وهذا راجع للكمية المحدودة لهذه الموارد كـالفحم والـنفط والمعـادن فهـي مـوارد نـاذرة ومتـوفرة 

بكميـــة محــــدودة، ولهـــذا فــــإن تطبيـــق الاســــتدامة يتطلــــب قيـــام ا�تمــــع بإعـــادة إنتــــاج المــــوارد 

  .المستغلة من جديد فمثلا صناعة الورق تتطلب سياسة إعادة زرع الأشجار المحصودة

يقصد بالمساءلة اعتراف المنظمة بالآثار الناجمة عـن أنشـطتها والـتي تـؤثر سـلبا علـى البيئيـة،  Accountabilityلمساءلة ا

وقياس هذه الآثار وكتابة تقارير عنها وتقدم هذه التقـارير لجميـع أصـحاب المصـالح وتكـون 

  .لديها مصداقية بمعنى دقة في قياس الآثار والخلو من التحيز

ويقصد بالشفافية الوسائل التي يمكن مـن خلالهـا التعـرف علـى الاثـار الخارجيـة الناجمـة عـن  Transparency الشفافية

نشــاط المنظمــة مــن خــلال تقاريرهــا، وأن الحقــائق الخاصــة �ــذه الاثــار والموجــودة بالتقـــارير 

  .وليس المساهمين فقط الحالمصتكون متوفرة لدى جميع أصحاب 

 Ethicsالسلوك الأخلاقي 

Behavior 

ويعــنى بــه أن تتصــرف المنظمــة بشــكل أخلاقــي مــع جميــع أصــحاب المصــالح، وبنــاء ســلوكها 

علـى أخلاقيــات الأمانــة والعــدل، كمـا ينبغــي علــى المنظمــة تعزيـز الســلوك الأخلاقــي وذلــك 

مـــن خـــلال وضـــع وتحديـــد قيمهـــا ومبادئهـــا الأساســـية ووضـــع هياكـــل حوكميـــة، مـــع تحديـــد 

  . خلاقي التي تتلاءم مع أنشطة المنظمة وأهدافهاوتطبيق معايير السلوك الأ

 أصحاب المصالحاحترام 

Respect for stakeholders 

interests  

ــــار لأصــــحاب المصــــالح واحــــترام  ــــه أنــــه يجــــب علــــى المنظمــــة الأخــــذ بعــــين الاعتب ويقصــــد ب

  .متطلبا�م واحتياجا�م

  احترام سيادة القانون

Respect for the rule of  

law 

�ذا المبدأ أنه يجب على المنظمة احترام سيادة القانون بشكل إلزامي، وسيدة القانون ويعنى 

تعـــني هيمنتـــه حيـــث لا يحـــق لأي شـــخص أو منظمـــة مهمـــا كـــان أن يكـــون فـــوق القـــانون 

  .فالقانون يطبق على الجميع دون تمييز

  احترام المعايير الدولية

Respect for international 

norms of behavior 

عنى �ذا المبدأ أنه يجب على المنظمة احترام المعايير الدوليـة للسـلوك والالتـزام بمبـدأ سـيادة وي

القانون، ففي الحـالات الـتي لا يكـون فيهـا تـوفر الحـد الأدنى لحمايـة ا�تمـع أو البيئـة ينبغـي 

  .على المنظمة أن تسعى جاهدة إلى احترام المعايير الدولية للسلوك

  الإنساناحترام حقوق 

Respect for human 

rights 

ويعنى بمبدأ احترام حقوق الإنسان أنه يجب على المنظمة احترام حقوق الإنسان كما يجـب 

  .أن تعترف بأهمية حقوق الإنسان

  :من إعداد الطالبة بالاعتماد على :المصدر

المساهمة السورية، أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه  المؤسساتقدري إبراهيم، أثر المسؤولية الاجتماعية في الأداء دراسة تطبيقية على 

  47 -44، ص ص 2015 -2014 إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد جامعة دمشق، الجمهورية العربية السورية، في
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مــن خــلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أنــه توجــد مجموعــة مــن المبــادئ الأساســية تشــكل مــع بعضــها الــبعض نشــاط 

الاســـتدامة، المســـاءلة، الشـــفافية، الســـلوك الأخلاقـــي، احـــترام أصـــحاب المصـــالح : تماعيـــة والـــتي تتمثـــل فيالمســـؤولية الاج

  .، احترام حقوق الإنسان، احترام المعايير الدولية واحترام سيادة القانون)الأطراف المعنية(

  المسؤولية الاجتماعية فوائد وعوامل نجاح : المطلب الخامس

 فوائد المسؤولية الاجتماعية  -1

  :1يمكن استخلاص فوائد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات فيما يلي 

 فوائد المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للمنظمة 

فالمســـؤولية الاجتماعيـــة داخـــل المؤسســـة تقـــوم بتحســـين العلاقـــات مـــع الأطـــراف المعنيـــة، إضـــافة إلى تعزيـــز ولاء  - 

رهم بـــروح الإنتمـــاء إلى المؤسســـة، وأيضـــا تحســـين صـــحة العمـــال والحـــرص علـــى العمـــال ورفـــع معنويـــا�م بإشـــعا

مــن  إنتاجيــة عاليــة وأفضــلسـلامتهم، تحفيــز العمــال وتشــجيعهم والاســتماع لشــكاويهم للاحتفـاظ �ــم وتحقيــق 

 . حيث الكمية والنوعية

تخـاذ القـرارات علـى وكذلك من أهـم فوائـد المسـؤولية الاجتماعيـة للمؤسسـات خـارج المنظمـة هـو جعـل عمليـة ا - 

بالإضــــافة إلى ذلــــك انخفــــاض عــــدد أســــاس فهــــم مطــــور لتطلعــــات ا�تمــــع، تحســــين ممارســــات إدارة المخــــاطر، 

نيـل تعزيز سمعة المؤسسة وتحسين صور�ا وزيادة ثقة المواطنين بالمؤسسة مما يزيد ، الشكاوي والدعاوي القضائية

 أربـــاح المؤسســـة وضـــمان بقائهـــا في الســـوق واســـتمرارهاوبالتـــالي زيـــادة جـــدد زبـــائن رضـــا العمـــلاء واســـتقطاب 

 .وارتفاع قيمة أسهم المؤسسة وقدر�ا على المنافسة

 ماعية بالنسبة للمجتمعفوائد المسؤولية الاجت 

 .تحسين نوعية الخدمات المقدمة لأفراد ا�تمع - 

ر المسـؤولية الاجتماعيـة الاستقرار الاجتمـاعي النـاتج عـن وجـود العدالـة وسـيادة مبـدأ تكـافؤ الفـرص وهـو جـوه - 

 .للمؤسسة

 .الحالمصزيادة الوعي بأهمية التواصل الدائم والاندماج التام بين المؤسسة و جميع أصحاب  - 

الارتقاء بالتنمية وزيادة الوعي الاجتماعي لدى أفراد ا�تمع مما يساهم في تفشـي الاسـقرار السياسـي والشـعور  - 

 .بالعدالة الاجتماعية

                                                           
، ص ص 2015وليد حميد رشيد الأميري، المسؤولية الاجتماعية للمصارف الخاصة، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الطبعة العربية، الأردن،   1

205- 207  
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 النسبة للدولةلاجتماعية بفوائد المسؤولية ا 

تقليــل الأعبــاء علــى الدولــة الــتي تتحملهــا مــن أجــل أداء واجبا�ــا التعليميــة، الصــحية، والاجتماعيــة وغيرهــا مــن  - 

 .الخدمات، إذ تصبح المؤسسات المطبقة للمسؤولية الاجتماعية تتحمل معها جزء من هذه الأعباء

 .سسسات بأهمية المساهمة في تحمل التكاليف الاجتماعيةبسبب زيادة الوعي لدى المؤ عوائد الدولة ارتفاع  - 

 .التكنولوجي والقضاء على البطالة المساهمة في التطور - 

  المسؤولية الاجتماعية  عوامل نجاح -2

 : 1والتي تكمن فيما يلي  الاجتماعية المسؤولية نجاح يفسران رئيسيين عاملين هناك أن القول يمكننا

  الأول العامل   - أ

 يعكـس ممـا 1980وضـعت سـنة ، والـتي البلـدان المتقدمـة في تنفيذه يتم الذي المالية، القيود إلغاء العامل إلىهذا  يشير 

 تــدريجي اختفــاء إلى وبالتــالي الدولــة في الشــؤون الاقتصــادية، تــدخل تراجــع في يســاهم عامــل هــذا. الحاليــة العولمــة ظــاهرة

علــى  المــؤثرة الفضــائح تكــاثر ومــع التضــامني، شــكله في وطنيــة خاصــة أســس علــى يقــوم الاقتصــاد أشــكال مــن لشــكل

 المسـؤول، والأمـر الـذي بـات ضـروريا مـن أجـل انتهـاج إسـتراتيجية الاقتصـادكـان السـبب   .الشـركة كإهمالهـا لعمالهـا صورة

 وسـيلة مؤسساتلل الاجتماعية حيث أصبحت المسؤولية ،الحالمص أصحاب بمختلف المؤسسة وذلك من خلال اهتمام

 .العالمي للمجتمع الذاتي للتنظيم

  الثاني العامل  - ب

ؤسســات مــن خــلال أنشــطتها، الم تنتجهــا بالتــأثيرات الــتي يتعلــق مؤسســاتلل الاجتماعيــة المســؤولية نجــاح في مــا ســاهم

وأمـام الضـغوطات علـى المؤسسـات . حيث تؤثر سـلبا علـى البيئـة وا�تمـع ككـل واسـتغلالها اللاعقـلاني للمـوارد الطبيعيـة

مــــن زبــــائن ومنظمــــات حمايــــة المســــتهلك، بــــات ضــــروريا علــــى المؤسســــات تبــــني المســــؤولية  المصــــالحطــــراف مــــن مختلــــف أ

وضـمان وذلك مـن أجـل كسـب الزبـائن الح المصالاجتماعية ضمن استراتيجيا�ا واهتمامها بمختلف متطلبات أصحاب 

 . هابقائها في السوق واستمرار 

  المفاهيم المرتبطة بهابعض المسؤولية الاجتماعية و : المطلب السادس

 الاجتماعية والتنمية المستدامة  المسؤولية -1

                                                           
1 A.Bendiabdellah et D.Benabou, Bonne gouvernance et Responsabilité Sociale et 

Environnementale des Entreprises, revue de recherches et etudes scientifiques, Volume 2, 

Numéros 1, p 08  
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 مؤسسـاتالمسؤولية الاجتماعية لل، فبتنفيذ استراتيجيات التنمية المستدامة مؤسساتتبط المسؤولية الاجتماعية للتر 

، الربحيــة والنمــوافة إلى النظــر في بالإضــأي أنــه  .الاجتماعيــة والبيئيــة ؤسســات الجوانــبهــي مفهــوم تــدمج بموجبــه الم

الح يتعـين علــيهم الانتبـاه إلى جميـع أصـحاب المصــو�ـذا  .نظـر في تأثيرهـا علــى البيئـة وا�تمـعإلى ال ؤسسـاتتحتـاج الم

  .1هم عن أنشطتهممسؤولين أمام أن يكونواأيضا و  ،ساهمين والموردين وا�تمع ككلالعملاء والموظفين والم من

أصـبح واجبـا علـى المؤسســات الـتي تريـد البقــاء في السـوق والاسـتمرار وتحقيـق الرقــي والازدهـار أن تـدرج الاعتبــارات 

البيئيـــة والاجتماعيـــة ضـــمن اســـتراتيجيا�ا ومخططا�ـــا وفي نشـــاطا�ا الاقتصـــادية، بمـــا يضـــمن لهـــا المســـاهمة في تحقيـــق 

داة الفعالـــة الـــتي تحقـــق ذلـــك، مـــن خـــلال دمـــج المعـــايير والقـــيم التنميـــة المســـتدامة، وتعتـــبر المســـؤولية الاجتماعيـــة الأ

الأخلاقيــة في مختلــف نشــاطات ووظــائف المؤسســة الاقتصـــادية، والتزامهــا بالتصــرف أخلاقيــا اتجــاه جميــع أصـــحاب 

وا�تمـــع، وحمايتهـــا للبيئـــة مـــن الح المصـــالمؤسســـة بحاجيـــات أصـــحاب  اهتمـــاموا�تمـــع وكـــذلك البيئـــة، لأن الح المصـــ

محافظتهــا علــى المــوارد الطبيعــة يســاهم في نجــاح المؤسســة وتحقيقهــا لأهــدافها لأن نجــاح لــف أنــواع التلــوث، وأيضــا مخت

المؤسســـة أصـــبح لا يقتصـــر فقـــط علـــى تحقيقهـــا لأهـــدافها الاقتصـــادية فحســـب بـــل مـــا تحققـــه المؤسســـة أيضـــا علـــى 

عيـــة للمؤسســـات في دعـــم وتحقيـــق التنميـــة المســـتوى الاجتمـــاعي والبيئـــي، ومـــن هنـــا تظهـــر أهميـــة المســـؤولية الاجتما

إن مبـــادئ المســـؤولية الاجتماعيــة تقـــوم علـــى مبـــادئ التـــزام  .المســتدامة فهمـــا مفهومـــان متكـــاملان إلى أبعــد الحـــدود

النتــائج الاجتماعيـة والأضــرار البيئيــة  الاعتبـارالمؤسسـات باتخــاذ قـرارات تعتمــد علــى العوامـل الماليــة مـع الأخــذ بعــين 

  .أنشطة المؤسسة بالبيئة على المدى القصير والمتوسط والطويلالتي تلحقها 

إضافة إلى ذلك توجد علاقـة وثيقـة بـين التنميـة المسـتدامة والمسـؤولية الاجتماعيـة، حيـث أن التنميـة المسـتدامة تقـوم 

فـإن على أهداف بيئية، اجتماعية واقتصادية، كمـا تسـعى المؤسسـة كمجتمـع أصـغر لتحقيـق هـذه الأهـداف، ومنـه 

ويتضح ذلك بشـكل أكثـر  برامج المسؤولية الاجتماعية تسعى جاهدة من أجل المساهمة في تحقيق التنمية المستدامة

والــــتي �ــــدف إلى مســــاعدة  ISO 26000فيمــــا ورد في المواصــــفة القياســــية الدوليــــة للمســــؤولية الاجتماعيــــة 

  .2 المؤسسات في تبني سياسات من شأ�ا العمل على استدامة التنمية

                                                           
1 Joel Ernult and Arvind Ashta, How to measure global sustainable performance in a service 

enterprise? A case study of the credibility of Vigeo’s rating of caisse d’epargne, Journal of services 

Research, Special Issue, Institue for International Management and Technology, 2008, p 102 
، المسؤولية الاجتماعية لمؤسسات القطاع الخاص، منظمة العمل الدولية، مؤتمر العمل العربي، البند الثامن، الدورة الخامسة )المدير العام(فايز علي المطيري   2

  28، ص 2018أبريل  15 -8والأربعون، القاهرة 
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 عليهـا المسـتدامة التنميـة تحقيـق في وتسـاهم الاجتماعيـة مسـؤوليتها تمـارس أن تـود الـتي المنظمـة فـإن عـام  وبشـكل

  1:ما يلي مراعاة

 .والمنتجات الإنتاج في الأمان نظم وتحقيق البيئة احترام -

 .العمل ظروف وتحسين الاجتماعي الحوار إثراء -

 .الإنسان حقوق احترام -

 .الأموال وتبيض والرشوة الفساد محاربة -

 .المحلية التنمية في والمساهمة المحلي ا�تمع اتجاه المسؤولية وتحمل الالتزام -

 .واستشارهم المصالح أصحاب مع الحوار -

  . المستدامة والتنمية الاجتماعية لمسؤولية المتعلقة الدولية للمعايير الانضمام -

وقـد  الاهتمـام خاصـة في الفـترة الأخـيرة،الاجتماعيـة للمؤسسـات والتنميـة المسـتدامة بحظيت العلاقة بين المسـؤولية 

ى البيئــة وا�تمــع ككــل وذلــك مــن أجــل مجتمــع المؤسســات تعــير اهتمامــا لتــأثير أنشــطتها الاقتصــادية علــ أصــبحت

إذ تعمــــل  أحســــن ومــــن أجــــل تحقيــــق تنميــــة داخــــل ا�تمــــع، وهــــذا يوضــــح العلاقــــة بــــين الوطيــــدة بــــين المفهــــومين،

المؤسســــــات علــــــى تحقيــــــق أهــــــداف التنميــــــة المســــــتدامة عــــــن طريــــــق دمجهــــــا لمفهــــــوم المســــــؤولية الاجتماعيــــــة ضــــــمن 

إضــــافة إلى ذلــــك فــــإن هــــذه العلاقــــة إطارهــــا ومعاييرهــــا وضــــعتها المنظمــــات العالميــــة غــــير الحكوميــــة . اســــتراتيجيا�ا

جاهـدة مـن أجـل تطويرهـا ومـن بينهـا إعـلان  بمساهمات تطوعية وذلـك مـن خـلال الاتفاقـات والمـؤتمرات الـتي سـعت

، مبــادرة الاتفــاق العــالمي ســنة 1988منظمــة العمــل الدوليــة لمبــادئ العمــل الدوليــة والسياســات الاجتماعيــة ســنة 

  ...، وغيرها1999

هــــذه المبــــادرات والمــــؤتمرات شــــجعت أصــــحاب المصــــالح في المؤسســــات للتعــــاون والحــــوار والعمــــل مــــن أجــــل تحقيــــق 

يئيـة، الاجتماعيـة، والاقتصـادية وذلــك عـن طريـق توقـع المخـاطر الناتجــة عـن أنشـطة المؤسسـة ووضــع أو الأهـداف الب

  . 2اقتراح حلول وقائية لها

  

                                                           
 دور حول الثالث عشر الدولي المستدامة، الملتقى التنمية تحقيق في ودورها الأعمال لمنظمات الاجتماعية المسؤوليةحسان،  بن قهواجي و  حكيم أمينة  1

، كلية 2016نوفمبر  15-14، يومي - الواقع والرهانات– المستدامة التنمية إستراتيجية تدعيم في والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية

   12، ص 2016بومرداس، الجزائر،  بوقرة امحمد ية و التجارية و علوم التسيير، جامعةالعلوم الاقتصاد

  
، 2015ية، الأردن، عايد عبد االله العصيمي، المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات نحو التنمية المستدامة، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الطبعة العرب  2

  65 -63ص ص 
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 الأعمال  تالمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيا -2

مــن المســؤولية الاجتماعيــة تمثــل التزامــا أوســع فهــي مجموعــة كبــيرة مــن المبــادرات اتجــاه جميــع أصــحاب المصــالح وذلــك 

أجــل إنشــاء تصــور جمــاعي للعمــل وتبــادل المصــالح بــين الأطــراف بعيــدا كــل البعــد عــن لاهتمــام بمصــلحة المؤسســة 

فحســب، أمــا أخلاقيــات الأعمــال تعتــبر التــزام أوســع وأعلــى لكو�ــا تتعلــق بــالقيم الــتي وجــب علــى المؤسســة عــدم 

... 1ف أخلاقي غير سليم كتلويث البيئـة وغيرهـااختراقها حتى وإن كانت لا تتعلق بمساءلة قانونية لكنها تعتبر موق

  .وكما هو موضح في الشكل التالي

  مدى تدرج الالتزام وفق القانون والأخلاق: 07الشكل رقم 

                              

  عالي                                

  المبادرة الأخلاقية بإيقاف عمل مربح                                                          

  لانتهاكه للبيئة                                                                     

  

  

  

  مبادرات اجتماعية مثل تشغيل                                                                     

  المعوقين                                                                              

  المسؤولية  

  الاجتماعية     

  

                                تعاقبالرشوة أسلوب مرفوض                                                                                

  عليه المنظمة                                                                                       

  واطئ    

  197طاهر محسن منصور الغالبي و صالح مهدي محسن العامري، مرجع سبق ذكره، ص : المصدر

                                                           
  200 -196طاهر محسن منصور الغالبي و صالح مهدي محسن العامري، مرجع سبق ذكره، ص ص    1
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عمــال اتجــاه مختلــف الأطــراف، مــن الضــروري وجــود علاقــة إيجابيــة بــين المســؤولية الاجتماعيــة وأخلاقيــات الأ

. يعتبر الاهتمام بالجانب الأخلاقي والسلوكيات الأخلاقية سبق كثيرا جانـب التفكـير بتحمـل المسـؤولية الاجتماعيـة

الخاصـة للمؤسسـات ولـيس في إطـار تفكـير مجـرد  المصـالحفي بدايـة الأمـر مـن كما أن المسؤولية الاجتماعيـة تطـورت 

  .ومباشر لرؤية أخلاقية للأعمال وتطورها

خلاقي في الأعمال يجب أن لا يكون مجرد حسابات اقتصادية أو مشـاركة جماعيـة بـل تـرتبط إن السلوك الأ

الحــالات المطلقــة في اد ا�تمــع وهــي بــذلك تمثــل ضــميرا مســتنيرا آخــذا في الاعتبــار بالنزاعــات الأخلاقيــة لــدى الأفــر 

توجد مؤسسات ذات توجه اجتماعي والتـزام أخلاقـي . السلوك بعيدا عن اعتبارات تضارب مصالح مختلف الفئات

عــالي وفي هـــذه الحالــة فـــإن المؤسســة منســـجمة في طبيعــة التزاما�ـــا الاجتماعيــة مـــع جميــع الجوانـــب الأخلاقيــة ســـواء  

سـات أخـرى معاكسـة تمامـا للمؤسسـات السـابقة فتكـون مؤسسـات كما توجـد مؤس. كانت قانونية أو غير قانونية

بينمــا الحــالات الأخــرى المتبقيــة . غــير ملتزمــة أخلاقيــا وليســت متبنيــة للمســؤولية الاجتماعيــة اتجــاه أصــحاب المصــالح

ة مــن المؤسســات فهــي إمــا أن تكــون ملتزمــة أخلاقيــا وبشــكل كبــير إلا أ�ــا غــير متبنيــة للمســؤولية الاجتماعيــة وغائبــ

أمـــا المؤسســـات الأخـــرى فهـــي المؤسســـات المتبنيـــة للمســـؤولية . تمامـــا عـــن الـــدور الاجتمـــاعي إلا بمـــا يفرضـــه القـــانون

  .والشكل التالي يوضح ذلك. خلاقيةأقل التزاما بالجوانب الأ الاجتماعية وبصورة كبيرة إلا أ�ا

  عية وأخلاقيات الأعمالاالعلاقة بين المسؤولية الاجتم: 08 الشكل رقم

التــــــــزام أخلاقــــــــي عــــــــالي وضــــــــعف في   ملتزم أخلاقيا واجتماعيا

  الالتزام الاجتماعي

ملتزم اجتماعيا مـع ضـعف بـالالتزام 

  الأخلاقي

  غير ملتزم أخلاقيا ولا اجتماعيا

  عالي                                                   واطئ                       

  تبني المسؤولية الاجتماعية                                         

  198طاهر محسن منصور الغالبي و صالح مهدي محسن العامري، مرجع سبق ذكره، ص : المصدر

 لطبيعـة العلاقـة الكبـيرة بينهمـا، وقـد يستخدم مفهوما المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال كمترادفـين

تلعــب الإدارة العليــا للمؤسســة دورا .  مــن أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــةالأخلاقيــة تعتــبرطرحنــا ســابقا بــأن المســؤولية 

هامـــــــا في تبنيهـــــــا لاســـــــتراتيجيات تتحمـــــــل فيهـــــــا كامـــــــل مســـــــؤوليتها الاجتماعيـــــــة طواعيـــــــة وكـــــــذلك تســـــــتند هـــــــذه 
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الأطــراف الأخــرى  الاســتراتيجيات إلى الأبعــاد الأخلاقيــة كمــا تعكســها المبــادئ الأساســية وقــيم الإدارة العليــا وقــيم

بالإضـافة إلى ذلـك لا يقبـل أبـدا الطـرح النظـري لكـون المؤسسـة ملتزمـة أخلاقيـا بـل يتطلـب مـن الإدارة . المؤثرة فيهـا

  .العليا للمؤسسة التطبيق الفعلي

   المؤسساتالمسؤولية الاجتماعية وحوكمة  -3

 هـو مصـطلح جديـد   corporate governance الترجمـة الإنجليزيـة  تـأتي مـن المؤسسـاتكلمـة حوكمـة 

بأنــه مجموعــة  1997 ســنة Charreaux .Gل وفقــا المؤسســاتوقــد عرفــت حوكمــة  المشــاكل القديمــةجــاء لحــل 

القواعــد والإجــراءات الــتي يــتم مــن خلالهــا إدارة الشــركة والرقابــة عليهــا، وذلــك عــن طريــق تنظــيم العلاقــات بــين مختلــف 

وغـيرهم وبمعـنى آخـر البيئـة ا�تمعيـة ككـل، ... مساهمين، موظفين، عملاء، ومـوردين، أصحاب المصالح سواء كانوا قادة

  .1فقط بل تمس جميع أصحاب المصالح  المساهمين مساهمة تأمين في فقط تسهم لا الحكم آلياتأي أن 

خلالـه إدارة المؤسسـة الحوكمة تعتبر نظام متكامل للرقابة المالية والرقابة غير المالية، حيـث أن هـذا النظـام يـتم مـن 

  .والرقابة عليها

 دائمـة لتكـون علاقـاتالح المصـ تقوم الحوكمة بتنظيم العلاقات بين أصـحاب حيث بأسره، با�تمع الحوكمة �تم

 طـابع ذات ومؤسسـات معـايير في تنظمهـا مكتملـة غـير أو كاملـة تعاقديـة علاقات في عنها التعبير يتم وتفاعلية وإلزامية

 إضـافة إلى عمليــة وهـو تحقيـق التنميــة في ا�تمـع ككــل، هــدفها خـلال مــن الحوكمـة تعريـف يــتمكمـا و   .رسمــي وغـير رسمـي

 2.ككل ا�تمع وبينالح المص أصحاب بين العلاقات تحدد التي الرسمية وغير الرسمية والقواعد القرار صنع

 الـتي تحـدد وهـي العامـة، الاقتصـادية القـرارات صـنع عمليـة خـلال مـن الاقتصـادية الحوكمة إضافة إلى ذلك تعرف

  .ملموسة بطريقة ككل، الاقتصاديةالح المص أصحاب بين التجارية والعلاقات الاقتصاديين الوكلاء قرارات

كما يمكن تعريف الحوكمة بأ�ا مجموعة القوانين والقواعد والمعايير التي تحـدد العلاقـة بـين إدارة الشـركة وأصـحاب 

  .الأسهم وأصحاب المصالح

  : 3فيما يلي المؤسساتوتكمن أهمية حوكمة 

                                                           
1 Fateh Debla, Le système de gouvernement des entreprises nouvellement privatisées en Algérie : 

Etude de quelques cas, Mémoire présenté et soutenu publiquement pour l’obtention du diplôme 

magister en Sciences Economiques, Université El Hadj Lakhdar Batna, Faculté des Sciences 

Economiques des de Gestion Département des Sciences de Gestion, Algérie, pp 80- 81 
2 Hamid Temmar, l’économie de l’Algérie, office des publications universitaires, l’Algérie, 2015, 

pp 31- 32 
  16 -15، ص ص 2008محمد مصطفى سليمان، حوكمة المؤسسات، الدار الجامعية، الطبعة غير موجودة،   3
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 .لمتعلقة بالفساد المالي والإداريتقليل المخاطر ا - 

 .ديدة للشركة وتحقيق ميزة تنافسيةفتح أسواق ج - 

 .تالي تحقيق التنمية والتقدموبال المؤسساتتحسين مستوى أداء  - 

 .لى تحديد أهدافها وطريقة تحقيقهاع المؤسساتتساعد  المؤسساتحوكمة  - 

واعتمـادهم عليهـا هـذا مـا يزيـد مـن ثقـة المسـتثمرين �ـا  المؤسسـاتالشفافية في القوائم المالية الـتي تصـدرها  - 

 .في اتخاذ القرار

 .استقطاب الاستثمارات الأجنبية وتشجيع رأس المال المحلي على الاستثمار - 

  :1كما للحوكمة مجموعة من الأهداف التي تسعى لوصولها وهي

 المالية نظرا لتأثيرها على الاقتصاد الوطني،تجنب حدوث الأزمات  - 

 تحديد وتقسيم المهام والمسؤوليات الموكلة للمديرين التنفيذيين ومجلس الإدارة، - 

، والتـــدقيق المـــالي، وذلـــك مـــن أجـــل الحـــد مـــن المؤسســـاتتـــدعيم الشـــفافية في جميـــع المعـــاملات وعمليـــات  - 

 الفساد المالي والمحاسبي،

 أداء الإدارة العليا،تعزيز المساءلة وتقييم  - 

 في تبني إستراتيجية سليمة وجيدة تحسين وتطوير إدارة الشركة، من خلال مساعدة مسيري الإدارة - 

 ا من الحصول على التمويل المرغوبرفع درجة الثقة في الشركة لتمكنه - 

 عائد على استثمارا�ا تحقيق الشركة والدولة أفضل - 

 حدوث الأزمات المالية والإدارية تجنب - 

 لي أو الجزئيسين الكفاءة الاقتصادية سواء على المستوى الكتح - 

 العدالة بين جميع أصحاب المصالح تحقيق - 

 صالح لتقليل المخاطر للحد الأدنىإحداث الثقة بين أصحاب الم - 

 وضمان استمرارها ونموها المؤسساتتحسين كفاءة وفاعلية  - 

 المستوى المحلي والدوليالية على تحقيق الاستقرار والمصداقية للقطاعات الم - 

  .ووسائل تحقيقها مع تحسين أدائها وضع الهيكل المناسب الذي يحدد أهداف الشركة - 

                                                           
 -35ص ص  ،2008، الطبعة غير موجودة، مصر، عطا االله وارد خليل ومحمد عبد الفتاح العشماوي، الحوكمة المؤسسية، مكتبة الحرية للنشر والتوزيع  1

37  
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، إذ أن هـذه الأخـيرة تجـبر المؤسسـات علـى المؤسسـاتإن المسؤولية الاجتماعية من المميزات الـتي تتميـز �ـا حوكمـة 

ماعيـة بمختلـف أبعادهـا واهتمامهـا بكافـة متطلبـات أن تكون مسؤولة اجتماعيا وتفـرض عليهـا تبـني المسـؤولية الاجت

أصــحاب المصــالح والمحافظــة علــى البيئــة، وهــذا لأن البقــاء وتحقيــق التطــور والتقــدم في ظــل البيئيــة الاقتصــادية الحاليــة 

يتطلــب مــن المؤسســات أن تتفاعــل مــع التوجهــات الاجتماعيــة والبيئيــة أي أن اهتمــام المؤسســات لا يقتصــر فقــط 

  .1الربح وهذا يكسب المؤسسة سمعة جيدة ويحسن صور�ا على تحقيق

 المؤسساتالمسؤولية الاجتماعية ومواطنة  -4

كمــا تعــني المســؤولية، وأيضــا تطبيــق . الالتــزام الفعلــيبأ�ــا  المؤسســاتمواطنــة  (Drucker, 1993)عــرف 

  .2يحدث تغيير داخل الجماعة وا�تمع والبلد ككل المؤسساتمواطنة 

تبــني التركيــز الاســتراتيجي مــن قبــل الشــركة للقيــام بمســؤوليا�ا الاقتصــادية بأ�ــا  المؤسســاتيمكــن تعريــف مواطنــة 

ريـــف مواطنـــة ، بالإضـــافة إلى ذلـــك يمكـــن تعالحالمصـــوالاجتماعيـــة والأخلاقيـــة والرعويـــة المتوقعـــة منهـــا مـــن قبـــل أصـــحاب 

ومصــالح  الحالمصــم متعــدد الجوانــب الــذي يحقــق المصــالح الخاصــة للأعمــال وأيضــا أصــحاب علــى أ�ــا مفهــو  المؤسســات

 .3ا�تمع ككل وهذا بشكل مشترك

مـــن أجـــل أن تكـــون المنظمـــة مواطنـــا صـــالحا يجـــب عليهـــا أن لا تعمـــل علـــى تحقيـــق الـــربح وتحقيـــق مصـــلحة حملـــة 

ة والالتـزام بالمحافظـة عليهـا، والمشـاركة في التبرعـات بل مصلحة جميع أصحاب المصالح، وأيضا حمايـة البيئيـالأسهم فقط، 

للجمعيـــات والأعمـــال الخيريـــة، وكـــذلك الـــبرامج التعليميـــة والتثقيفيـــة، وهـــذا مـــن أجـــل تطـــوير ا�تمـــع وتحســـين الظـــروف 

بالإضـــافة إلى ذلـــك وجـــب علـــى المؤسســـات العمـــل بشـــفافية وتقـــديم الســـلع والخـــدمات . المعيشـــية لجميـــع أفـــراد ا�تمـــع

ســليمة الخاليــة مــن الأضــرار الصــحية ووفقــا لرغبــات المســتهلكين، كمــا يجــب أن تكــون ممارســة المواطنــة في المؤسســات ال

فمـــن خـــلال مـــا ســـبق يتضـــح أن كـــلا المفهـــومين . وتكـــون جـــزء لا يتجـــزأ مـــن ثقافـــة المؤسســـاتدائمــة وبشـــكل منـــتظم، 

ضــــهما جـــدا لدرجــــة التطـــابق، حيــــث أن غالبيــــة مفهـــومين قــــريبين مـــن بع" المؤسســــاتالمســـؤولية الاجتماعيــــة ومواطنـــة "

  .4المصطلحات المستعملة فيهما تكون متشا�ة

 

                                                           
سؤولية الاجتماعية نوال العزيزي، المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بحوكمة المؤسسات، المؤتمر الثالث للعلوم المالية والمصرفية حول حاكمية المؤسسات والم  1

  169ص  ،2013أفريل  18-17 يومي تجربة الأسواق الناشئة، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية جامعة اليرموط، الأردن،
2 A.Warhurt, Ibid, p 14  

  230 -229، ص ص 2006نجم عبود نجم، أخلاقيات الإدارة ومسؤولية الأعمال في شركات الأعمال، الوراق للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن،   3
أطروحة  مقدم وهيبة، تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية دراسة تطبيقية على عينة من مؤسسات الغرب الجزائري،  4

  97ص ، 2014 - 2013لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة وهران، الجزائر، 
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  ممارسات المسؤولية الاجتماعية: المبحث الثالث

ممارسة المؤسسات للمسؤولية الاجتماعية يجب أن يكون بـإرادة المؤسسـة فهـو واجـب طـوعي تقدمـه المؤسسـة  إن

ووعـي مـدراء المؤسسـات بـذلك يعكـس لجميع أصحاب المصالح، دون الأخذ بنظـر الاعتبـار لحسـابات الـربح والخسـارة، 

  .نضجهم الأخلاقي ومدى وعيهم

  المؤسسة أصحاب المصالح ودورهم في: المطلب الأول

تطــور عــبر الــزمن المؤسســة مــن وجــود  بالمســتفيدين يعرفــونأو مــا  Stakeholdersمفهــوم أصــحاب المصــالح 

الوحيــدون مــن وجــود  المســتفيدونففــي البدايــة كــان الاعتقــاد الســائد أن المــالكين هــم . متــأثرا بتطــور الحيــاة بشــكل عــام

أصــحاب المصــالح تضــغط  أمــا اليــوم فــإن. الــتي أنشــؤوها وزودوهــا بــرؤوس الأمــوال اللازمــة لعملهــا واســتمرارها المؤسســات

 ، إن قائمـــة أصــحاب المصــالح لم تتوقـــف عنــد حـــدود فئــات معينـــةوحاجا�ـــا ومتطلبا�ــا علــى المنظمــات لتتبـــنى أهــدافها

تحـــــوي فئـــــات أوجـــــدها التطـــــور الاقتصـــــادي داخلـــــة أو خارجيـــــة بـــــل أن هـــــذه القائمـــــة نجـــــدها تتســـــع يومـــــا بعـــــد يـــــوم ل

  .1والاجتماعي والتكنولوجي والحضاري والمعرفي الحاصل في البيئة

  :2المختلفة من منظمات الأعمال أي أصحاب المصالح يمكن حصرها في التالي المستفيدينفئات 

 الحالمص أصحاب من الرئيسية المجموعات -1

الأطـراف  مـن بمعـنى أ�ـا تعتـبر ،الشـركة مـع علاقـة مميـزة لهـم الـذين الحالمصـ أصـحاب جميـع الفئـة هـذه تضـمن

 :من كل الفئة هذه وتشمل، المؤسسة أهداف تحقيق في الحاسمة

 ملكيـة حقـوق يملكـون هـؤلاء أن حيـث المصـالح، أصـحاب مـن مهمـة فئـة المسـاهمون يمثـل :المسـاهمون 

   .أصنافهم اختلاف على أرباحها من جزء من الاستفادة في الحق لهمل يخو  ما المؤسسة أصول من جزء

 الاقتصـادية المؤسسات لكل كبيرة أهمية ذات المصالح أصحاب من الشريحة هذه إن :العملاء أو الزبائن 

 من عليها طلب ووجود وتسويقها خدمات أو سلع بإنتاج مرتبط هائالمؤسسة وبقا فوجود ء،استثنا بدون

 .هؤلاء قبل

                                                           
، ص 2008ردن، طاهر محسن منصور ونعمة عباس الخفاجي، قراءات في الفكر الإداري المعاصر، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الطبعة العربية، الأ  1

292  
 ا�مع على ميدانية دراسة ،الاقتصادية المؤسسة في المستدامة التنمية أبعاد تفعيل في المصالح أصحاب مع العلاقة إدارة حمزة رملي وإسماعيل زحوط، دور  2

 :الموقع الالكتروني ، 328-327، ص ص (Groupe ZedPharme)بقسنطينة  الأدوية لصناعة فارم زاد

ouargla.dz/documents/Archive/.../32.pdf -https://manifest.univ ،27/05/2019 شوهد يوم 
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 هؤلاء الموردين، مع المتبادلة الثقة على قائمة وثيقة علاقة بناء على مؤسسة أي نشاط قفيتو : الموردون 

 .توريدها لسلسلة رئيسي ومحرك المؤسسة لمدخلات مهم مصدر ثلونيم

 العامـل ويعتـبر، أخـرى وفئـات وفنيـين إداريـين مـن الأجـراء أو العـاملين جميـع الفئـة هـذه تشـمل :العمـال 

 تتعـداها بـل فحسـب الأجـر علـى تقتصـر لا مهمـة مصـلحة لـه أن المؤسسـة حيـث في القيمة خلق مصدر

 ينـدرج كمـا. للحـوافز نظـام والتـدريب وكـذلك التكـوين العمـل، كمحـيط ملائمـة عمـل ظـروف توفير إلى

 على اخـتلاف متنوعة بطرق معهم التعامل رغم أجراء باعتبارهم والمدراء المسيرين كل الطرف هذا ضمن

 .ومسؤوليا�ا المنظمة إجراءات تجسيد في الآخرين الحالمص أصحاب من فالبعض يعتبرهم، الكتابات

 يعـيش أو يقطن من كل �م نقصد المستفيدين، من مهمة شريحة المحلي ا�تمع يمثل :المحلي المجتمع 

 تمارسـه الـذي النشـاط مـن مباشـرة غـير أو مباشـرة بصـفة سـواء ويتـأثرون الإنتـاج وحـدات محـيط حـول

 .المؤسسة

  الآخرون الحالمص أصحاب مجموعات  -2

 يكونـون قـد لكـنهم ،أهـدافها وتحقيـق المؤسسـة نشـاط في حاسمـة غـير جماعـات أو أفـراد مـن الفئـة هـذه تتشـكل

 :الفئة هذه وتضم الأهداف هذه عن ناتجة وأضرار لمخاطر عرضة

 بالمؤسسـة الخـاص الصـناعة قطـاع في تنشـط الـتي المؤسسات جميع على ا�موعة هذه تحتوي :المنافسون، 

 .عليها ثرونويؤ  بنشاطها ثرونيتأ للمؤسسة المنافسين فإن

 تأثيرهـا خـلال مـن المؤسسـة في الحالمصـ أصـحاب مـن كطـرف الحكوميـة السـلطات تـدخل :الحكومـات 

 .الاستثمارية والتشريعات والقوانين التنظيمية بالسياسات المؤسسات على

 مـن فيهـا الاكتتـاب وتم المؤسسـة �اأصـدر  الـتي السـندات حـاملو الطـرف هـذا ضـمن يـدخل :الـدائنون 

 عـن يختلفـون أ�ـم غـير للشـركة مـولينالم مـن السـندات حـاملو ويعتـبر ،المـالي السـوق من شراؤها أو طرفهم

 .المتحصل عليه العائد حيث من أو المخاطر تحمل حيث من سواء المساهمين

 وبتزايـد كبـير بشـكل معنيـا ا�تمـع أصـبح وقـد ،ءواوالهـ والمـاء التربـة مـن كـل �ـا ويقصـد :والطبيعـة البيئـة 

 .الإنسان صحة على الاقتصادية للمؤسسات المختلفة الممارسات تتركها التي البيئية بالآثار مستمر

 لةمسـتقمنظمـات  كانـت فسـواء الحـالي، وقتنـا في الجماعـات هذه دور اتنام :الحكومية غير ماتالمنظ 

 .وأهدافها المؤسسة سير على كبير تأثير له نشاطها فإن آخرين مصالح لأصحاب ثلكمم جاءت أو
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 لتقـديم المؤسسـات علـى الضـغط في كبـيرا دورا الإعـلام وسـائل تلعـب :الإعـلام ووسـائل الجمهـور 

 .شفافية أكثر وجعلها نشاطها عن ومعلومات إيضاحات

 فريدمان يعتبر :واللاحقة السابقة الأجيال   Freedman يمكن السابقة الأجيال من أطرافا ناكأن ه 

 تصـاعدت كمـا ،العـالم حـول الكـبرى المؤسسـات مؤسسـي إلى ويشـير ،الحالمصـ أصـحاب مـن اعتبـارهم

 الاجتماعيـة بالمسـؤولية الاهتمـام تزايـد مـع حاجيا�ـا تلبيـة في المسـتقبلية الأجيـال بحقـوق المطالبـة وتـيرة

 .المستدامة والتنمية الأعمال لمنظمات 

  حسبR.Edward Freeman  فإن أصحاب المصالح تضم مجموعـة مـن الفئـات الـتي تربطهـا

  .علاقة بالمؤسسة والشكل التالي يوضح ذلك

  المؤسسةأصحاب المصالح في : 09الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source : R.Edward Freeman, Strategic Management A Stakeholder Approach, Library of 

Congress Cataloging in Publication Data, London, 1984, p 55 
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  1أهمية يمكن ذكر بعضها فيما يلي  الحالمصولأصحاب : 

أن  يـثلهـا ح حيويـة مـوارد يعـدون الأعمـال منظمـة تخدمـه ومجتمـع مـوظفين مـن المصـالح أصـحاب إن - 

 مميـزة علاقـات إقامـةأن  كمـا لهـا، التنظيميـة المقـدرات تؤلـف يمتلكو�ـا الـتي والكفاءات والخبرات المهارات

 أن بالـذكر الجـدير مـن ولعـل، والبشـرية الماليـة المـوارد ينـافس كـن أنيم مهمـا مـوردا يعـد المصـالح لأصـحاب

 الـتي المخـاطرة، وتتقاسـم التعـاون تنشـئ كو�ـا بسـبب يـأتي المعاصـرة، المنظمـات في الأهميـة تلك مثل بروز

 هـذا .. الجديـد العـالمي الاقتصـاد في الناشـئة السـريعة للتغـيرات المرنـة والاسـتجابةالإبـداع  تعزيـز في تصـب

 كبـير عـدد علـى وتوزيعهـا القـرارات اتخـاذ عمليـة بانتشـار تتصـف أصبحت المنظمات تلكأن  لىع فضلا

 .صناعتها عند خصوصا وتنوعها المعلومات مجرى تسارع وكذلك والجماعات، الأفراد من

 علـى سمعتهـاأدركـت أن  الأعمـال فمنظمـات التنافسـية، الميـزة بـروز في المصـالح أصـحاب علاقـات تسـاهم - 

 الأهميـة غايـة في أمـرا يعـد بجوارهـا، والمقيمـين ا�هـزين، الزبـائن، ،المـوظفين مـع معقولـة علاقـات تطـوير

 التجاريـة العلامـة قيمـة مـن وتعـزز الجيـدة، السـمعة مصـدر هـي الجوهريـة فالعلاقـات ،الإبـداع لتحقيـق

 أسواق وإيجاد الحالية، الأسواق تطوير وخصوصا المنافع، من غفيرا كما يولد قد كليهما من و للمنظمة،

 .لها مربحة وفرص جديدة

 لقيـاس المؤشـرات كأحـد واعتبـاره رؤيتـه كـنيم المصـالح أصـحاب مـع الأعمـال منظمـات علاقـات نوعيـة - 

 هذه مثل تشكيل في الفشل أن له يؤسف ومما لأهدافها والمعرفية والبشرية المالية مواردها بلوغ على قدر�ا

  .الأسهم حملة وخصوصا المصالح، أصحاب من كبير لقسم مالية مخاطرة يولد قد الايجابية العلاقات

   نطاق المسؤولية الاجتماعية: المطلب الثاني

المتنوعة بيئية، اجتماعيـة، اقتصـادية،  الجوانبموعة من � شاملةبرامج المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات  تعتبر

  .ذلك التالي يوضح والجدول، ثقافية، قانونية

  

  

  

  

                                                           
لتأطير نظرية أصحاب المصالح في دراسة إدارة الأعمال، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، جامعة بغداد كلية الإدارة والاقتصاد،  سعد العنزي، محاولة جادة  1

  03، ص 2007العراق،  ،48، العدد 13ا�لد 
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  نطاق المسؤولية الاجتماعية: 04رقم  الجدول

  الالتزامات  الجانب

 .الممارسات البيئية الصحيحة في العملية الإنتاجية وحماية البيئة من التلوث بمختلف أنواعه -   البيئي

 تطوير بيئة العمل وتحسينها - 

  احترام البيئة أي الالتزام البيئي على المستوى المحلي والعالمي - 

 القيم الأخلاقية للمجتمع والتكافل الاجتماعي تعزيز -   الاجتماعي

 احترام الأنظمة السائدة في ا�تمع واحترام مختلف الثقافات - 

 التصدي للكوارث والأزمات ومواجهتها - 

  دعم الأنشطة الصحية والرياضية والاجتماعية - 

 دعم الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية -   الاقتصادي

 ا أثناء ممارسة العملية الاقتصاديةاحترام الأنظمة السائدة والالتزام � - 

  تحقيق العدالة بين العمال والاهتمام �م وتدريبهم لتحسين كفاءا�م  - 

 احترام القوانين المحلية والدولية والالتزام �ا أثناء ممارسة المؤسسة لنشاطها الاقتصادي -   القانوني

  نشر التقارير بكل شفافية لإتاحة الفرصة للإطلاع عليها - 

 دعم التطور الثقافي والحضاري -   الثقافي

 نشر الوعي بأهمية احترام الأنظمة والالتزام بالقوانين السائدة في ا�تمع - 

  .تعزيز الثقافة الوطنية والتاريخية ودعم التواصل الثقافي والعالمي - 

تقيـــيم مـــدى اســـتجابة منظمـــات الأعمـــال في الجزائـــر للمســـؤولية الاجتماعيـــة دراســـة تطبيقيـــة علـــى عينـــة مـــن مقـــدم وهيبـــة،  :المصـــدر

  83ص ، مرجع سبق ذكرهمؤسسات الغرب الجزائري، 

غطــي مختلــف الجوانــب نلاحــظ بــأن نطــاق المسـؤولية الاجتماعيــة شــامل وواســع حيـث ي أعـلاهمـن خــلال الجــدول 

  :الاقتصادية، القانونية والثقافية كما يليالبيئية، الاجتماعية، 

وذلـــك مـــن خـــلال حمايـــة البيئـــة مـــن جميـــع أنـــواع التلـــوث والاثـــار الســـلبية الناجمـــة عـــن نشـــاط : الجانـــب البيئـــي - 

  .المؤسسات

أي احترام القيم الأخلاقية والعادات والتقاليد السائدة في ا�تمـع مـع تقـديم الـدعم لأفـراد : الجانب الاجتماعي - 

  .خاصة في الأزمات ا�تمع

ويقصـــد بـــه الالتـــزام بالنظـــام الســـائد واحترامـــه خـــلال ممارســـة النشـــاط الاقتصـــادي وأيضـــا : الجانـــب الاقتصـــادي - 

  .تدريب العمال وتحقيق العدل والمساواة بينهم
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الســارية خــلال ممارســتها لنشــاطها، ونشــر تقــارير  أي وجــب علــى المؤسســة الالتــزام بــالقوانين: الجانــب القــانوني - 

  .فصاح والسماح لأصحاب المصالح بالإطلاع عليهاالإ

  .وذلك من خلال دعم التطور الثقافي والحضاري للمجتمع، وتعزيز الثقافة الوطنية والتاريخية: الجانب الثقافي - 

  النظريات التي فسرت المسؤولية الاجتماعية: المطلب الثالث

  :1والتي تتمثل فيما يلي 

 رنظرية الدو  -1

وتوضــح هـــذه النظريـــة أهميـــة الأنشـــطة في تنميـــة المســـؤولية الاجتماعيــة لـــدى الأفـــراد بشـــكل عـــام والطلبـــة بشـــكل 

خاص، فهذه الأنشطة يكون من خلالها التفاعل والمشاركة وتحديد الأدوار المتنوعـة والمسـؤوليات المختلفـة للأفـراد، الأمـر 

قيــق الــذات داخــل الجماعــة، ومــن ثم محاولــة تحقيــق هــذا الــدور الــذي يولــد لــدى الفــرد نوعــا مــن الشــعور بالمســؤولية وتح

المكلف به وتحقيق ذاته والنجاح، الأمر الذي يولـد لـدى الفـرد الممـارس للنشـاط الشـعور بالمسـؤولية الاجتماعيـة والالتـزام 

يجــابي والمهــارات وعنــدما يشــارك الطالــب في الأنشــطة المدرســية يبــدأ في تعلــم المزيــد مــن الســلوك الإ المكلــف بــه،بالــدور 

وبـــذلك يتولـــد لديـــه الإحســـاس الكبـــير بـــدوره كفـــرد أو كطالـــب مســـؤول والخـــبرات خـــلال علاقتـــه وتفاعلـــه مـــع الآخـــرين 

  .وعليه أن يتصرف بكل مسؤولية والتزام مع غيره وبما يقتضيه دوره  في الحياة ،داخل الجماعة أو ا�تمع ككل

بالخدمة الاجتماعية بصفة عامة وخدمة الفـرد بصـفة خاصـة، حيـث  وتعد نظرية الدور من أهم النظريات المتعلقة

والعمــل علــى تفســير هــذا التفاعــل، وتنصــب نظريــة  الآخــرينأ�ــا توضــح تفاعــل الفــرد مــع بيئتــه الاجتماعيــة وعلاقتــه مــع 

والتنشـئة  الدور علـى دراسـة موضـوعات متعـددة مثـل أدوار الأفـراد، والأسـرة والجماعـات الصـغيرة، والتوافـق الاجتمـاعي،

  .الفرد �ا أو عجزه عنها التزامالاجتماعية ومشاكلها، ومتطلبات الأدوار ومسؤوليا�ا وفقا للمعايير الثقافية، ومدى 

  :وتصور نظرية الدور الأفراد الذين يشغلون المراكز ويؤدون الأدوار بوصفهم يكشفون عن صفتين مترابطتين

 الخصائص المتعلقة بالذات - 

 أداء الدورمهارات وقدرات  - 

ـــأثير  ـــة الـــدور متنوعـــة ولكنهـــا تميـــل إلى أن تتجمـــع حـــول اهتمـــام تحليلـــي بت إن المفـــاهيم المرتبطـــة بالـــذات في نظري

مفــاهيم الــذات علــى تفســير مختلــف أنــواع التوقعــات الــتي تقــود وترشــد الســلوك في مكانــة معينــة، أمــا مهــارات أداء الــدور 

                                                           
كتب صفاء طارق حبيب كرمة ونورجان عادل محمود ده مير، قوة الذكاء الاجتماعي في تفعيل المسؤولية الاجتماعية ومفهوم الذات الاجتماعية، الم  1

  121 -109، ص ص 2013الجامعي الحديث، الطبعة الأولى، بغداد، 
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التي لدى الأفراد لإدراك مختلف أنواع التوقعات بدرجات مختلفة مـن الكفـاءة وبمختلـف أسـاليب  الإمكانياتفتعني تلك 

  .أداء الدور

ومـا يـرتبط بـه مـن سـلوك  ،تمثل منظورا نظريا ومدخلا ملائما لفهـم التفاعـل الاجتمـاعيالدور وإستراتيجية نظرية 

في الشخصــية الإنســانية، ومحاولــة فهــم العلاقــة بــين  وتنظــيم اجتمــاعي وذلــك بالــدخول إلى ذلــك العــالم الغــامض المتمثــل

  .الاجتماعيةالشخصية وا�تمع من خلال الأدوار 

هــذا  بإتمــامفالطالــب عنــدما يكلــف بــدور معــين مــن خــلال النشــاط الممــارس يتولــد لديــه شــعور وحمــاس بالقيــام 

  .الدور المكلف به، وهذا الشيء يولد لديه شعور بالمسؤولية الاجتماعية

أن هــذه النظريــة �ــتم بــالأدوار المختلفــة والمتوقعــة مــن كــل فــرد في ا�تمــع، وكــذلك المعــايير  يمكــن اســتنتاج و�ــذا

والأفكـــار والأفعـــال والواجبـــات والحقـــوق وســـلوك الفـــرد الشـــاغل مكانـــة معينـــة في ا�تمـــع، وذلـــك في موقـــف معـــين ومـــا 

هنــا  وبالتــالي فهــو الآخــرينل الســلوك والتفاعــل مــع يترتــب عليــه مــن عمليــات وأفعــال معينــة، والفــرد لــه أدوار مــن خــلا

في الأعمــال والأنشــطة ممــا يزيــد مــن دوره ومســؤولياته وتنميتهــا في ذاتــه، وا�تمــع يتوقــع مــن الشــخص  الآخــرينيشــارك 

  .وكذلك الناس تتوقع منه أدوارا معينة وهذا بطبعه ينمي المسؤولية الاجتماعية لديه ةأشياء معين

 يةالنظريات السلوك -2

  : وتشمل على

 نظرية التعلم -1

تعتمد على ملاحظة السلوك، والنظريات السلوكية علـى مختلـف أنواعهـا التي النظريات السلوكية من نظرية التعلم 

وتطبيقا�ــــا وتركــــز علــــى الســــلوك وكيفيــــة تعلمــــه، وبــــدأ حــــديثا التحــــول إلى الموقــــف الاجتمــــاعي بكــــل تعقيداتــــه بمعــــنى 

نظريـة الـتعلم أو ب وسمـي ذلـكهـا واختيـار الموقـف الملائـم المواقف، وقدر�م على التمييـز بينإحساسات الناس عن مختلف 

  .النظرية الاجتماعية السلوكية

ينظـــر إلى عمليـــة الـــتعلم علـــى أ�ـــا عمليـــة تغـــير وتعـــديل في  الآنأصـــبح كمـــا تعـــديل الســـلوك،   بأنـــهالـــتعلم  ويعتـــبر

ســلوك الفـــرد، وهـــذا التغيـــير يســتمر مـــدى الحيـــاة، فـــالفرد منـــذ ولادتــه وهـــو علـــى اتصـــال بالبيئــة يـــؤثر ويتـــأثر �ـــا ويحـــاول 

ســب التكيـف معهـا، فيحــاول التغيـير مــن سـلوكه بحيــث يتفـق مــع مواقـف الحيـاة الــتي يعـترض لهــا، ومـع هــذا التكيـف يكت

الفـرد أســاليب جديــدة للســلوك تتفــق مـع ميولــه وتشــبع الحاجــات وتحقــق لــه الهـدف المطلــوب وهــو �ــذا التفاعــل المســتمر 

مع البيئة يظهر ما يعرف بالخبرة نتيجة هذا التفاعل، ونوع هذه الخـبرة الـتي يواجههـا الفـرد بحيـث تـؤدي بـه إلى اكتسـاب 

  .عة له و�تمعهمهارات واتجاهات ومعارف وأفكار ومعلومات ناف
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  :تتمثل فيالشروط الأساسية للتعلم  و

 .وجود دافع عند المتعلم يدفعه إلى موضوع التعلم - 

 .وصول المتعلم إلى مرحلة النضج أو النمو للقيام بأوجه نشاط التعلم - 

 .أن يمارس المتعلم نشاطا خاصا حتى يحقق هذا الغرض - 

 النظرية المعرفية -2

ـــة بالكشـــف عـــن كيـــف ينمـــي النـــاس  للتفكـــير والفهـــم، ويشـــمل القـــدرة علـــى الـــتعلم  معـــارفهم�ـــتم هـــذه النظري

ومن أشهر علماء نظريات الإدراك جين بياجيـه الـذي ذهـب إلى أن النـاس يمـرون بمراحـل مختلفـة مـن عمليـات  ،والتفكير

  .المتميزة في التفكير والتعلمالتعلم والتفكير من مرحلة الرضاعة إلى الشباب ولكل مرحلة خصائصها 

والطالــب في الجامعــة . هــذه النظريــة �ــتم بعمليــة كيفيــة الــتعلم والمعرفــة مــن خــلال مــا يتلقــاه الفــرد في هــذه الحيــاة

يتلقــى ويأخــذ بالأنشــطة الطلابيــة وهــو هنــا في عمليــة تعلــم واكتســاب للمعرفــة والــذي بــدوره ينمــي لديــه الخــبرة والمهــارة 

أيضـا هـذه النظريــة �ـتم بتوضــيح أثـر الـتعلم علــى الفـرد أو الطالـب مــن خـلال النشــاطات . الاجتماعيــةوتنميـة المسـؤولية 

التي يحصل عليها خلال عملية التفاعل الاجتماعي فهي تزيد فيه جوانـب مختلفـة في شخصـيته مـن خـلال المشـاركة فيهـا 

يـة تعلـم سـلوكي إيجـابي لـلأدوار والمهـام المختلفـة الـتي واكتسا�ا خلال المواقف اليوميـة الحياتيـة والمدرسـية فهـو هنـا في عمل

  .تشبع حاجاته ورغباته

 الاجتماعية –النظرية النفسية  -3

  نظرية أدلر)Adler  ( 

لقد عد أدلر الناس مخلوقات اجتماعية متأثرة بالقوى الاجتماعية أكثر من تأثرها بالقوى البيولوجية، فـالفرد عنـد 

مان واستقرار ويحقق أهدافـه وهـو خـارج نطـاق جماعتـه لـذا يتوجـب عليـه أن يتعـاون وأن أدلر لا يمكن أن يعيش حياته بأ

  .يكون معطاء للمجتمع لكي يحقق أهدافه وأهداف مجتمعه ويعيش بأمان واستقرار

، وعلــــى النــــاس أن يعملــــوا الآخــــرئين مترابطــــين يعتمــــد كــــل منهمــــا علــــى ينظــــر أدلــــر إلى أن الفــــرد وا�تمــــع كشــــي

وبنــاء مــن أجــل خدمــة بعضــهم وهــذا يتطلــب أن يشــعر كــل فــرد في ا�تمــع أنــه جــزء مهــم مــن ا�تمــع بأســلوب متعــاون 

و�ذا الشعور يتغلـب علـى مشـاكل الحيـاة ويحقـق كـل فـرد أهدافـه، ومـن خـلال هـذا الشـعور يتغلـب علـى مشـاكل الحيـاة 

  .�تمع في رعاية أبناءهتتحقق مسؤولية الفرد اتجاه مجتمعه ومسؤولية ا وبالتاليويحقق كل فرد أهدافه 

  :كما فسر أدلر المسؤولية الاجتماعية على أساس أن هناك أربعة أساليب يتبناها الناس في حيا�م وهي

 أسلوب السيطرة - 
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 أسلوب الأخذ - 

 الأسلوب السليم أو الصحيح - 

إن أفضـــل الأســـاليب الـــتي يمكـــن أن يعتمـــد عليهـــا الإنســـان في مواجهـــة مواقـــف الحيـــاة هـــو الأســـلوب الســـليم أو 

، لــــذلك فإنــــه يســــتطيع أداء مســـــؤولياته الآخـــــرينالصــــحيح لأنــــه أســــلوب قــــائم علـــــى الــــتحكم بالــــذات والتعــــاون مــــع 

  .الاجتماعية نحوهم

الــتي تواجــه الفــرد مــن أجــل تكيفــه الاجتمــاعي، وأن  هــو مــن أولى المهــام الآخــرينكمــا يعتقــد أن الانســجام مــع 

، لكونــه شخصــا خارجــا الشــخص الــذي لا يمتلــك شــعورا بالاهتمــام الاجتمــاعي سيصــبح منبــوذا وغــير مقبــول اجتماعيــا

وهـذا مظهـر خطـير مـن مظـاهر نقـص المسـؤولية الاجتماعيـة وهـو في نفـس . عن المعايير والقيم والقواعد الخاصـة بـا�تمع

بـــل ضـــرورة التنســـيق والتعـــاون مـــن خـــلال الانســـجام  الآخـــرينينـــادي بالخضـــوع الأعمـــى لرغبـــات وحاجـــات  الوقـــت لم

  .الفرد وا�تمع ةلتحسين قابلي الآخرينوالتناغم مع 

  نظرية فروم)Fromm ( 

يعتقـــد أن الإنســـان يملـــك نضـــالا فطريــــا للعـــدل والحقيقـــة، وأن ســـعيه لــــذلك يعـــد جـــوهر المســـؤولية الاجتماعيــــة 

وإخفاق الفرد في تحقيق إمكاناته على الوجه الأكمل يعـد نقصـا يـؤدي بـه إلى الشـعور بالتعاسـة وتـدني صـحته النفسـية، 

ن أن يكــون شــريرا إذا أخفــق مــن أن ينمــو ويتطــور بشــكل  وأن الإنســان برأيــه لا يولــد خــيرا ولا شــريرا بــالفطرة لكنــه يمكــ

ولأي ســـبب، يصـــبح النـــاس مخـــربين، فالهـــدم والإبـــداع أشـــياء موجـــودة في كامـــل، وإذا مـــا أعيقـــت حاجـــة الإبـــداع لديـــه 

  .هو ا�تمع الذي يحيط بالفرد من خلال أنماط التنشئة الاجتماعية ا السمالبشرية لكن الذي يسبب بروز هذ الطبيعة

وهـذا مـتروك  وقابليتـههـي باسـتثمار إمكانياتـه  الآخـرينلجعل الإنسان على وفاق مـع نفسـه ومـع  الأمثلوالطريقة 

  .له، و�ذا يتجلى أهمية تنمية الشعور بالمسؤولية الاجتماعية لدى كل فرد من أفراد ا�تمع

، وهـذا ا�تمــع هــو دوا�ــميــق وكانـت نظــرة فـروم متفائلــة في طــرح فكـرة إمكانيــة تكــون مجتمـع يســمح للنـاس بتحق

  . والاغترابالذي يتسم بالحب والأخوة والتماسك في العلاقات الإنسانية وتزول وتخفى فيه مشاعر العزلة 

، وأن يســتخدموا العقــل والتخيــل لخلــق للآخــرينوأن البشــر يجــب أن يعيشــوا في الحيــاة عــن طريــق تقــديم الاحــترام 

المثمــر الــذي يتضــمن الرعايــة والمســؤولية والاحــترام والموازنــة بــين المســؤولية وحالــة في ا�تمــع بالحــب  الآخــرينمــع  ارتبــاط

  .ويمتلك شخصية سوية والآخرينالأمان ليتمكن من حب ذاته 
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   ( Sullivan )نظرية سوليفان  -4

تبعــث صــور الإنســان بصــورة إيجابيــة ، كمــا والآخــرينوأشــار إلى أن الإنســان لا يمكنــه العــيش بمعــزل عــن ا�تمــع 

تغيـير مجتمعنـا مثلمـا نسـتطيع تغيـير أنفسـنا والشـعور بالمسـؤولية الاجتماعيـة هـو الـذي يحكـم  بإمكاننـاويعتقد أننا الأمل، 

هذا التغيير ويحدد مساراته، على أساس أهمية المحيط الأسري والاجتماعي للفرد في تنميـة الشـعور بالمسـؤولية الاجتماعيـة 

  .راده وإعدادهم للتفاعل مع الحياةفية الفرد ودوره في ا�تمع وأهمية ا�تمع في رعاية أوإمكانية تعزيزها بالإيمان بأهم

   (Rogers)نظرية روجز   -5

برأيـه مخلـوق واع وعاقـل يحكمـه الإدراك التـام لذاتـه  فالإنسـانتناول روجرز في نظريته العلاقـة بـين الفـرد وا�تمـع، 

وينبغـــي أن نثـــق بـــالفرد . تجلـــب الســـعادة لـــه و�تمعـــه آمنـــةوللمحـــيط الـــذي يعـــيش فيـــه، وبإمكـــان الفـــرد أن يحـــيى حيـــاة 

غايـة وبدوافعه وقدراته وشعوره بالمسؤولية لفهم نفسه وا�تمع الذي يحيط به ممـا يـؤدي لحسـن اندماجـه في ا�تمـع، لأن 

النمــو النفســي والتطــور الاجتمــاعي هــو أن تتكامــل وظــائف الفــرد النفســية، حيــث أن النمــو النفســي الســليم لحيــاة الفــرد 

  .يمكن أن ينتج فردا متكامل الوظائف النفسية

وأن  ،وإمكانيــا�م مهــارا�مويؤكــدوا  دوا�ــموالتكامــل النفســي والاجتمــاعي لا ينــتج إلا بعــد أن يحقــق أفــراد ا�تمــع كافــة 

  . ويسعى لخدمة وتطور مجتمعه يوصف بالوعي التام بكل خبراته اتهذالفرد الذي يحقق 

  نظرية الحاجات (Maslow)نظرية ماسلو   -6

تعــرف الحاجــة بأ�ــا حالــة مــن الــنقص والافتقــار والاضــطراب الجســمي والنفســي إن لم تلــق إشــباعا أثــارت لــدى 

  .أشبعت الحاجة إلا إذا يزولالفرد نوعا من التوتر والضيق لا 

أن يقدم نظرية للحاجـات، حيـث وضـع تسلسـلا هرميـا للحاجـات الإنسـانية عنـد " أبراهام ماسلو " وقد حاول 

  :الإنسان، منطلقا من ثلاث سمات هي

د تــوترا عنــد الأفــراد يــرغمهم علــى توجيــه ســلوكيا�م نحــو العمــل، لتحقيــق لــعــدم إشــباع الحاجــات الإنســانية يو  - 

 . تبدو أكثر فائدة لهمالشخصية التي الأهداف

يــث تكــون الحاجــات الــتي تقــع في قاعــدة الهــرم هــي الــتي تمثــل اجــات الأساســية في ترتيــب هرمــي، بحتنظــيم الح - 

المستوى الأول من الأهمية التي يلزم إشباعها قبل حاجات المستويات التالية، وتمثل الحاجات الإنسـانية في قمـة 

 .بقهاالهرم الحاجات الأقل أهمية بالنسبة لسا

 .هناك مجموعات عامة للحاجات وهي التي تعمل كدوافع للسلوكيات التي يمارسها الإنسان - 
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وقـد وصـفت الحاجــات طبقـا لنظريــة الحاجـات إلى خمسـة أنــواع مرتبـة وفقــا لأهميـة الحاجـة ومــدى قو�ـا، حيــث تم 

  :في مستويات متدرجة وهيوضع هذه الحاجات 

  الفسيولوجيةالحاجات 

  الأمنحاجات التماس 

 الحاجات الاجتماعية 

 حاجات التقدير 

 حاجات الذات 

 احتياجـاتتقوم هذه النظرية على أسـاس كو�ـا تقـدم إطـارا تفسـيريا لأهميـة الأنشـطة الحياتيـة والطلابيـة في إشـباع 

الأفــراد والطــلاب الأساســية، ويكــون الإقبــال علــى هــذه الأنشــطة مــن قبــل الأفــراد والطــلاب بصــورة كبــيرة عنــدما تشــبع 

  .الاحتياجات وتحقق الرغبات والتوافق مع ما يريدون أن يؤمن لهم

، ولهـم مـن الحاجـات والرغبـات والمتطلبـات والـتي يجـب أن طاقة ونشاط الكبـيرالطلبة في مرحلة المراهقة يمتلكون و 

اب تحقــق وتــؤمن لهــم مــن قبــل هــذه الأنشــطة، وبــذلك فــإن هــذه الأنشــطة تســهم في دورهــا الكبــير والأساســي نحــو إكســ

هؤلاء الطلبة الخبرات والمهارات الأساسية، وتنمية المسؤوليات الاجتماعية في نفوسهم، وهذا بلا شـك يـؤدي بـدوره إلى 

علــى تنميــة المســؤوليات وتحملهــا علــى  والإســتطاعةتــوفير وإيجــاد البواعــث لتأديــة أدوارهــم في الحيــاة كمــا يطلــب مــنهم، 

  .الوجه الذي يتوقعه منهم ا�تمع والأسرة

كمــا يــرى ماســلو أن علــى كــل فــرد أن يســعى لخدمــة ا�تمــع ضــمن اختصاصــه ووفقــا لمؤهلاتــه وقدراتــه، فالرســام 

يجـب أن يرسـم والفنــان يجـب أن يوظــف فنـه لخدمــة ا�تمـع، وهـذه تعــد مسـؤولية اجتماعيــة يتحملهـا الفــرد وهكـذا لكــل 

  .الآخرينسلام مع ذاته ومع في من يرغب بالحياة 

مــن جوانــب المســؤولية  خــرآوهــو جانــب  للآخــرينام يحــترم كــل فــرد ذاتــه ويقــدم الاحــتر  ة أنكمــا أكــد علــى ضــرور 

لاحـظ في كمـا ي. الآخـرينوعـن  دوا�ـمين في تصورهم عـن أمن ا�تمع أن يكونوا الاجتماعية، كما يجب على الأفراد في

عادة ما يشعرون أن لـديهم رسـالة يقومـون �ـا لتحمـل مسـؤوليا�م الاجتماعيـة  لدوا�مأفكار ماسلو أن الأفراد المحققين 

الــذي يكرســون لــه معظــم طاقــا�م هــو في الواقــع يعــني شــعورهم بــالالتزام وبالتــالي  دوا�ــموأداء مهــامهم، فالعمــل خــارج 

ادة أكثـر مـن غـيرهم وهـم أكثـر مـن غـيرهم ممـا يجعلهـم يجـدون متعـة أكـبر مـن غـيرهم ويشـعرون بالسـع دوا�مفهم يحققوا 

ومعانــا�م ولا يــأ�ون للجهــد المضــني لأجســامهم وعقــولهم مــا دامــوا يعملــون علــى  الآخــرينيمتلكــون روح المســؤولية اتجــاه 

  .تحقيق تلك الرسالة بعيدا عن النفاق والرياء الاجتماعي
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نـــب المســـؤولية يســـعى بصـــورة مســـتمرة لتحقيـــق ذاتـــه وهـــو جانـــب مهـــم مـــن جوا الإنســـانكمـــا يـــرى ماســـلو أن 

  . الاجتماعية لدى أبناء الجنس البشري

    (Strong)نظرية سترونك  -7

يــرى أن التفاعــل الاجتمــاعي يعتمــد علــى إمكانيــة الفــرد في أن حيــث ، الاجتمــاعيوهــو صــاحب نظريــة التــأثير 

حــتى تكــون خــبرا�م مفيــدة ويتمكنــون مــن أداء مهــامهم ومســؤوليا�م الاجتماعيــة  للآخــرينيكــون مصــدر قــوة وجــذب 

وتغيــير  الآخــرينبنجــاح، وأن الشــخص مــن خــلال قــوة شخصــيته وخبرتــه في التشــخيص ســوف يــتمكن مــن كســب ثقــة 

  .سلوكهم وأداء مهامهم وتوجيهها بالاتجاه الأفضل

معـه بشـرط أن يمتلـك العديـد مـن الإمكانيـات والمهـارات  واثقين فيه ومتعـاونين الآخرينالإنسان قادر على جعل 

امـتلاك الفـرد لمهـارات محـددة فضـلا عـن قدرتـه و ربط بـين تنميـة المسـؤولية الاجتماعيـة بـال طفقذلك و  ،الإصغاءوأساليب 

  .وخبراته الواسعة وقوة شخصيته الآخرينفي التأثير في 

  نظرية التعلم الاجتماعي لباندورا  -8

فسر العالم البرت باندورا سلوك الفرد علـى أسـاس مشـاهدة النمـوذج ومراقبـة الأفعـال الـتي تصـدر عنـه ثم تقليـده، 

أي أن تعلــم الفــرد يــأتي مــن خــلال رؤيــة نمــوذج أو حالــة معينــة ثم تعمــيم التنبيــه والمحاكــاة لاكتســاب الســلوك المطلــوب، 

عيـة يتوقـف علـى مشـاهدة ومحاكـاة النمـوذج، غـير أن نمذجـة ولذلك فـإن حـل مشـكلات الفـرد وأداء مسـؤولياته الاجتما

لا تـــتم إلا بعــد تـــوفر عـــدد مــن العوامـــل، مــن أبرزهـــا أن يكـــون النمــوذج علـــى قــدر مـــن القبـــول  الأخــرســلوك الشـــخص 

  .والجاذبية

وأيضـــا ربـــط بانـــدورا بـــين اكتســـاب الســـلوك عامـــة وتحمـــل أداء المســـؤوليات الاجتماعيـــة خاصـــة لـــيس عـــن طريـــق 

  .ز وحسب، بل عن طريق التعلم عن طريق النمذجة في أداء السلوك والمهمات الاجتماعيةالتعزي

ومن خـلال المحـيط الأسـري والمحـيط الاجتمـاعي مـن الأصـدقاء والجـيرة المحليـة والمعلمـين في المدرسـة أو مـن وسـائل 

وفـــق قـــيم وعـــادات وتقاليـــد  ج ســـلوكهدموالملاحظـــة فينـــالفـــرد ســـلوكه خـــلال عمليـــة المشـــاهدة  جدمالاتصـــال الجمعيـــة ينـــ

   .ا�تمع الذي يعيش فيه

  المسؤولية الاجتماعية بين التأييد والمعارضة: رابعالمطلب ال

موضــــوع المســــؤولية الاجتماعيــــة يحتــــوي علــــى مواقــــف مؤيــــدة لأن تتبــــنى المنظمــــة مزيــــدا مــــن الأدوار الاجتماعيــــة 

آراءهــم  يــدعم كــلا الطــرفينف ،منظمــات الأعمــال الحــرة هــددا لوجــودوبالمقابــل هنــاك مــن يعــارض هــذا التوجــه ويعتــبره م

  .والتي نستعرضها في التاليبحجج قائمة على أسس عقلانية وعلمية 
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  الحجج المؤيدة للقيام بمهام المسؤولية الاجتماعية -1

  :1بمهام المسؤولية الاجتماعية وبمتغيرا�ا المختلفة تنحصر بالتالي ء قيام المنظماتوراالحجج 

 .مناسبا في العلاقة بين المنظمة وا�تمع وبما يمكنها من البقاء في السوقتعد مجالا  -

تحقيق حالة الإشباع للحاجات ويعني مساهمتها في تحقيق الربحية الاجتماعيـة لعمـوم ا�تمـع، ودون أن تنحصـر  -

 .بمن يمتلك القسم الأعظم من القوة الشرائية

 .والرعاية الإنسانية والخيرية الاهتماممات إعطاء المزيد من ، وعلى إدارات المنظ"واجبا"تمثل فعلا أخلاقيا  -

 .تطوير صورة المنظمة أمام ا�تمعأ�ا تعمل على تحسين و  -

أ�ــا تمثــل الحالــة الأفضــل للمســتثمرين وذلــك عــن طريــق رفــع قيمــة الأســهم علــى الأمــد الطويــل، لمــا تحظــى بــه  -

 .من المخاطر التي يمكن أن تتعرض لها مستقبلا منظمة الأعمال من ثقة لدى ا�تمع، وما تقوم به للحد

الاجتماعيـة القانون والتشريعات لا يمكنها أن تستوعب كل التفاصيل المرتبطة با�تمع، ولكن بوجود المسؤولية  -

 .في الأعمال فإ�ا ستمثل قانونا اجتماعيا 

ة ا�تمــــع في معالجــــة وحــــل ال بمهامهــــا في تحقيــــق المســــؤولية الاجتماعيــــة ومســــاعدمــــإن لم تقــــم منظمــــات الأع -

 .المشكلات التي يعاني منها فإ�ا يمكن أن تفقد الكثير من قو�ا التأثيرية في ا�تمع

في ا�تمـع لتتجنـب الوقاية من المشكلة أفضل من علاجها، لذلك من المناسب ترك منظمات الأعمـال لتعمـل  -

 .ل أن تتفاقم ويصعب علاجهابالمشكلات ق

  للقيام بمهام المسؤولية الاجتماعيةالحجج المعارضة  -2

تكــون هــذه المهــام إذ تنطلــق الحجــج أو الآراء المعارضــة لقيــام منظمــات الأعمــال بمهــام المســؤولية الاجتماعيــة، 

تتعارض مع الهدف الرئيسـي لمنظمـة الأعمـال والمتمثـل بتحقيـق الـربح، وبالتـالي فهـي تنسـجم تمامـا مـع الأفكـار 

المنطلقـــة مـــن المفهـــوم الكلاســـيكي أو التقليـــدي للمســـؤولية الاجتماعيـــة والـــتي تعـــارض وجـــود هـــدف يفـــوق أو 

يــه فإنــه إذا أردنــا أن نحــدد الحجــج الــتي تــدعو لعــدم وعل. يــوازي الهــدف الأحــادي للمنظمــة وهــو تحقيــق الأربــاح

  :2القيام بمهام المسؤولية الاجتماعية فيمكن حصرها بالتالي

                                                           
  52 -49، ص ص 2001اعية، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، الأردن، ثامر ياسر البكري، التسويق والمسؤولية الاجتم  1
سلامي محمد صالح علي عياش، المسؤولية الاجتماعية للمصارف الإسلامية طبيعتها وأهميتها، المعهد الإسلامي للبحوث والتدريب مجموعة البنك الإ  2

  43، ص 2010للتنمية، الطبعة الأولى، تركيا، 



  مسؤولية الاجتماعيةتنمية المستدامة والالإطار النظري لل              الفصل الأول                      

68 
 

بوقــت قصــير إلى شــكل عيــة وبشـكل متزايــد، فإ�ــا ســتتحول بمهــام المســؤولية الاجتما المؤسســاتإذا مـا أخــذت  - 

 .الحكومية ؤسساتهو سائد في الم لا يختلف عما

لا تمتلــك قــوة  ، وبالتــالي ولا يحــدد بالقــانون ؤسســةعمــل طــوعي تقــوم بــه الملية الاجتماعيــة تنفيــذ مهــام المســؤو  - 

  .المؤسساتالقانون في إلزامية التنفيذ من قبل 

المنافسـين غيرهـا مـن بإنفاق مبالغ على تنفيذ برنـامج المسـؤولية الاجتماعيـة ودون  بعض المؤسساتإذا انفردت  - 

إضــافية مــن شــأ�ا أن تــنعكس علــى زيــادة أســعار الســلع الــتي تتعامــل  كلفــةتلهــا ، فــإن ذلــك يعــني تحمالآخــرين

 .�ا، وبالتالي تنعكس سلبا على موقفها وقو�ا التنافسية في السوق

 .محدودية الخبرة والمهارة المتاحة لدى المؤسسات في حل ومعالجة المشاكل الاجتماعية التي تعترض لها - 

ـــذ المســـؤولية الاج -  ـــة فـــإن ذلـــك يإذا تم القيـــام بتنفي ، للمؤسســـةالأهـــداف الرئيســـة الأخـــرى تحقيـــق ضـــعف تماعي

 .هاقة ليست بالقليلة من جهدطالكو�ا تستنزف 

تـنعكس علـى والـتي مـن شـأ�ا أن عالية،  تكاليفمن قبل المؤسسة يتطلب المسؤولية الاجتماعية تطبيق وتنفيذ  - 

 .من قبل أفراد ا�تمع أسعار السلع المشتراة ةزيادة في قيم من خلال، في النهاية ا�تمع

بالقضــاة الــذين يمكــنهم النطــق بالأحكــام  اهــم ليســو  المؤسســات أو القــائمين علــى إدارة هــذه المؤسســاتمــدراء  - 

ات التابعـــة لهـــا وذات في تجـــاوز المشـــكلات الاجتماعيـــة أينمـــا وجـــدت، وإنمـــا ذلـــك مـــن مســـؤولية الدولـــة والجهـــ

 .العلاقة

الاجتماعية مسـألة معقـدة وصـعبة، لأن القـرارات المتعلقـة �ـا تكـون معقـدة ومتضـمنة العديـد مـن تعد المسؤولية  - 

 .المتغيرات والتي يصعب استيعا�ا في الكثير من الأحيان، وخصوصا في المنظمات صغيرة الحجم

  كمــا يقــترح(Keith Davis)  ة في الحجــج المؤيــدة والمعارضــة لإدخــال المســؤولية الاجتماعيــ 1973في ســنة

  .ا�تمع والجدول التالي يوضح ذلك
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  الحجج المؤيدة والمعارضة للمسؤولية الاجتماعية :05الجدول رقم 

  الحجج المعارضة للمسؤولية الاجتماعية  الحجج المؤيدة للمسؤولية الاجتماعية

  تعظيم الربح أي تحقيق أقصى ربح   للمؤسسةتحقيق مصلحة طويلة الأجل 

  التكاليف الاجتماعية للمشاركة الاجتماعية  تحسين صورة وسمعة المنظمة 

  نقص المهارات الاجتماعية  شرعية وجود المنظمة با�تمع

  التخفيف من الأهداف الرئيسية للمنظمة  تجنب التنظيمات الحكومية أي تقليل العبء على الدولة

  القدرة التنافسية للمنظمات المحليةإضعاف   الامتثال للمعايير الاجتماعية والثقافية

  تمتع المنظمة بقوة اجتماعية  الاهتمام بمتطلبات أصحاب المصالح

بســبب (مــنح المنظمــة فرصــة للحــد مــن شــرور أفــراد ا�تمــع 

  )معانا�م

  عدم السيطرة على نتائج الأعمال الاجتماعية

جــــــود دعــــــم مــــــن الجماعــــــات ذات التــــــأثير في عــــــدم و   المنظمة تمتلك الموارد اللازمة من رأس مال وخبرة وغيرها

  ا�تمع كالجمعيات

إمكانيــــة تحويـــــل المشـــــاكل الاجتماعيــــة إلى فـــــرص تســـــتفيد 

  منها المنظمة لتحقيق الربح

  

    الوقاية خير من العلاج

   من إعداد الطالبة بالاعتماد على :المصدر

Davis Keith, the case for and against business assumption of social responsibilities, 

Academy of management journal, volume 16, number 2, pp 313- 321 

الجدول أعلاه يبين مجموعة من الحجج التي تؤيد إدخـال المسـؤولية الاجتماعيـة في ا�تمـع وأخـرى تعـارض ذلـك، 

المســؤولية الاجتماعيــة مجــرد عبــئ وتكلفــة حيــث أن الحجــج المعارضــة للمســؤولية الاجتماعيــة تــرفض تطبيقهــا لأ�ــا تعتــبر 

تضـــعف القـــدرة التنافســـية للمؤسســـات المحليـــة وبالتـــالي مـــن الملاحـــظ أن المعارضـــون للمســـؤولية و إضـــافية علـــى المؤسســـة 

بينمــا المؤيـدون للمســؤولية الاجتماعيــة . الاجتماعيـة هــدفهم الوحيـد هــو تحقيـق الــربح أي تحقيــق أهـداف المســاهمين فقـط

من خلال تلبية متطلبا�م، حيـث أن تبـني المؤسسـة للمسـؤولية الاجتماعيـة ضـمن ميع أصحاب المصالح فهم يهتمون بج

إستراتيجيتها يساعدها في كسـب ولاء ا�تمـع وتحسـين صـور�ا وسمعتهـا وبالتـالي تحقيـق أربـاح أكثـر علـى المـدى المتوسـط 

وتقـديم منتجـات أو سـلع صـحية والطويل وذلك من خلال الاهتمام بالعمال وحاجيا�م، المحافظة على البيئة واحترامها 
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وغــير مضــرة وصــديقة للبيئــة هــذا مــا يســاعد المؤسســة في الحفــاظ علــى عملائهــا واســتقطاب عمــلاء جــدد وبالتــالي زيــادة 

عنــــد بدايــــة تطبيــــق المســــؤولية المؤسســــة أكثــــر مــــن التكلفــــة الــــتي تتحملهــــا  إيــــراداتالحصــــة الســــوقية للمؤسســــة وتحقيــــق 

  .الاجتماعية

  المنظمات الدولية في مجال المسؤولية الاجتماعية  ودجه: خامسلالمطلب ا

 للمؤسســاتلية الاجتماعيــة ؤو تســتهدف دعــم وتــرويج وتطــوير المســ هنــاك عــدد مــن المبــادرات الدوليــة الهامــة الــتي

  : 1يلي  من أهم هذه المبادرات ما

 ةالميثاق العالمي للأمم المتحد -1

ـــادرة دوليـــة المعروفـــة باســـم صـــدرعنـــان بقمـــة دافـــوس أالأمـــين العـــام للأمـــم المتحـــدة كـــوفي  1999في عـــام   مب

، والمشـاركة الطوعيـة للتحلي بـروح المواطنـة المؤسسـية المؤسساتدعت بمقتضاها الأمم المتحدة " الميثاق العالمي"

وقــد تضــمن هــذا الميثــاق عشــرة مبــادئ في نطــاق حقــوق الإنســان . التنميــة المســتدامةالمســؤولية الاجتماعيــة و  في

�ـذه علـى التزامهـا  المؤسسـات تتعهـدوبالتوقيع على هذا الميثاق . العمل وحماية البيئة ومكافحة الفسادومعايير 

 .بمسئوليتها الاجتماعية وفقا لمبادئ هذا الميثاقالمبادئ و 

  : والمبادئ العشرة التي يقوم عليها هذا الميثاق أو الاتفاق العالمي تتمثل في

 .نطاق تأثيرهادعم واحترام حماية حقوق الإنسان المعلنة دوليا ضمن  المؤسساتعلى  يجب - 

 .سسات لأي انتهاكات لحقوق الإنسانخضوع المؤ ضمان عدم  - 

فعلــي بحــق إبــرام الصــفقات الحفــاظ علــى حريــة اختيــار العلاقــات والاعــتراف ال يجــب علــى المؤسســات - 

 .الجماعية

 .ء على كافة أنواع العمل الإجباريالقضا - 

 .لفعلي لعمالة الأطفالالإلغاء ا - 

 .والمهن بين العمال داخل المؤسسة الوظائف القضاء على التمييز في - 

 .افظة عليها من جميع أشكال التلوثحماية البيئة والعمل على المح المؤسساتيتعين على  - 

 .اتجاه البيئةالاضطلاع بمبادرات لتشجيع المزيد من المسؤولية  - 

                                                           

 1 Anne Peeters, La Responsabilité Sociale des Entreprises, revue courrier hebdomadaire du CRISP, 2004, 

pp 15- 23, article disponible en ligne à l’adresse : 

https://www.cairn.info/revue-courrier-hebdomadaire-du-crisp-2004-3-page-1.htm 
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 .ديثة تكون صديقة للبيئةتقنيات ح تعميموير و التشجيع على تط - 

  .الفساد بما في ذلك الابتزاز والرشوةجميع أشكال محاربة واجب على مؤسسة العمل  - 

   منظمة العمل الدوليةالنقاش في  -2

في منظمة العمل الدولية هـو بـلا جـدال واحـدة مـن الأقـدم علـى  للمؤسساتالنقاش حول المسؤولية الاجتماعية 

ولــــذلك كــــان مــــن  وعات الأولى الــــتي تعالجهــــا المؤسســــاتكانــــت عمالــــة الأطفــــال واحــــدة مــــن الموضــــ  ،المســــتوى الــــدولي

، هـذه المناقشـةعلى الرغم من الصعوبات السياسية التي أثار�ـا  .المستحيل على المنظمة أن تكون غير مبالية �ذا التطور

مكتـب العمـل الـدولي  .أشـكال عمـل الأطفـالأسوأ حول اتفاقية  1999يونيو  17اعتمدت منظمة العمل الدولية في 

ـــة يتـــابع التطـــورات في المســـ يســـتمر نشـــاط الملاحظـــة هـــذا كجـــزء مـــن ، كمـــا العـــالم كلـــهفي  للمؤسســـاتؤولية الاجتماعي

تعاونــا طــورت منظمــة العمــل الدوليــة  إضــافة لــذلك فــإن .الدوليــةعلــى البعــد الاجتمــاعي لتحريــر التجــارة  مجموعــة العمــل

ـــا هـــدف إلى زيـــادة الـــوعي ي مشـــروع وتشـــمل هـــذه الأنشـــطة والمـــواد التدريبيـــة ،العـــالميالاتفـــاق  ســـياق ســـيما في، لاتقني

، وخاصـة العمالـة الكبـيرة في المؤسسـاتيسـن المبـادئ التوجيهيـة لسـلوك و  متعددة الجنسـيات المؤسساتبالإعلان بشأن 

الـذي  للبيئـة والأمـم المتحـدة الدولية والأمـم المتحـدةمشترك بين منظمة العمل وأيضا تم إقامة مشروع . في البلدان النامية

المراكـز الوطنيـة للإنتـاج القـوى العاملـة مـن خـلال  تـوفير الخـدمات في مجـال"وهـو يهـدف إلى  ،2003تم إنشاؤه في عام 

  ."المستدام

  متعددة الجنسيات للمؤسساتإرشادات منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية   -3

في البلـدان  المؤسسـاتإشـراك  الاقتصادي والتنمية واحدة من أوائل المنظمات المهتمـة بجـودةمنظمة التعاون تعتبر 

البلـدان الموقعـة هـي أعضـاء في منظمـة التعـاون الاقتصـادي والتنميـة،  ،1970 عام منذ منتصف ذاوه النامية أو الناشئة

في �ايـــة  متعـــددة الجنســـيات المؤسســـات وقـــد اعتمـــدت مبـــادئ توجيهيـــة لاهتمـــام .الـــدول غـــير الأعضـــاء بعضلـــ إضـــافة

، والاجتمـاعي البلدان لتقـديم مسـاهمة إيجابيـة في التقـدم الاقتصـادي والبيئـي �دف إلى تشجيع هذه المبادئ، التسعينات

الجمعيــــات المهنيــــة، حقــــوق  تغطــــي المبــــادئ التوجيهيــــة مجموعــــة واســــعة مــــن ا�ــــالات الــــتي تــــتراوح مــــن العمــــل إلىكمــــا 

منظمــة التعــاون الاقتصـــادي  وقــد أعلنــت. ، العلـــوم والتكنولوجيــاالمعلومــات، المنافســة، الضــرائب ، نشــرالبيئــةالإنســان، 

الأجانـب  مـور لتطبيـق المعاملـة الوطنيـة علـىالأ مـن جملة متعددة الجنسيات المؤسساتوالتنمية بشأن الاستثمار الدولي و 

  .حقوق وواجبات مجتمع الأعمال والحكومات تحديد للاستثمار الدولي في" إطار متوازن"وتعتزم ضمان 
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 البنك الدولي  -4

ا�سـدة في " التنميـة"طـار وفي ضـوء مهمـة الإ في هـذا، للبلـدان الناميـة بمختلف أنواعهـا قروضايوفر البنك الدولي 

وتشــجيع الفــرص الاســتثمارية  المؤسســاتمواطنــة  ، وضــعت آليــة لتعزيــزالمؤسســة الماليــة الدوليــة، هــذه مبادئهــا التأسيســية

لفاعلــة الخاصــة والعامــة في لجهــات االبنــك الــدولي الــذي يــوفر التــدريب لمعهــد  ،المعــايير الأخلاقيــة الــتي تلــبي احتياجــات

   .المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات أطلقت دورة عبر الإنترنت على، ، من جانبهاالجنوب

  المتعددين الح المصوروبي لأصحاب منتدى الاتحاد الأ -5

المتخــذة لضــمان  للمؤسســاتنــداء مــن أجــل الشــعور بالمســؤولية الاجتماعيــة  1993في عــام أطلــق جــاك ديلــور 

مـدونات ســلوك  اعتمــاددعـا البرلمـان الأوروبي إلى في أعقــاب هـذا الإعــلان و  ،أ�ـا تسـهم في تعزيــز التماسـك الاجتمـاعي

هــذه  ، حيــث أنوكــذلك مــع بلــدان أوروبــا الوســطى والشــرقية للمؤسســات متعــددة الجنســيات العاملــة في البلــدان الناميــة

 في وتشـجيعهم الحالمصـالموجهة نحـو الاسـتماع إلى أصـحاب المؤسسات  التي تقول إ�ا مقتنعة بأهمية واهتمام المؤسسات

 هــو نظــام لخفــض الرســوم الجمركيــةو ) ةالاجتماعيــة والبيئيــ( المعمــم الأفضــليةنظــام  بالإضــافة إلى ذلــك ؤسســاتجميــع الم

تعزيـــز "أو الكتـــاب الأخضـــر بعنـــوان نشـــرت المفوضــية الورقـــة الخضـــراء وقـــد  .بالتحســـينات الاجتماعيـــة والبيئيـــة مشــروطة

نمــو  مــن أجــل الاســتراتيجيكمســاهمة في الهــدف  2001 عــام في "مؤسســاتللمســؤولية الاجتماعيــة لل وروبيالأطــار الإ

 .العمالة وزيادة التماسك الاجتماعيفي  اقتصادي مستدام مصحوب بتحسين كمي ونوعي

لمؤسسـات في المسـؤولية الاجتماعيـة لالمتعـددين الح المصـلأصـحاب  أوروبي تنظـيم منتـدىالمفوضية  تاقترحكما 

  : تتمثل فيمهمة المنتدى  ،2002 عامفي  وهذا

 .ارلتعزيز الابتك ،مؤسساتالبحث عن طرق لتعزيز المسؤولية الاجتماعية للإلى المفوضية و إعداد تقرير يقدم   - 

 الخبرات والممارسات الجيدة وتسهيل التجارة للمؤسساتسين المعرفة بالمسؤولية الاجتماعية تح - 

 الصغيرة والمتوسطة  المؤسساتبين  للمؤسساتتشجيع المسؤولية الاجتماعية  - 

 كذلك  للمؤسساتممارسات المسؤولية الاجتماعية تنوع وتقارب وشفافية  - 

 .للمؤسسات التنمية في المسؤولية الاجتماعية - 

  :أعضاء المنتدى هم 

 والاتحاد الأوروبي  ة وأصحاب العمل في أوروبايالصناع اتحاد القارات - 

  E UROCOMMERCE، (CEEP) المؤسسات العامة - 

 الصغيرة والمتوسطة للمؤسساتالاتحاد الأوروبي  - 
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 (WBCSD) الأعمال العالمي للتنمية مجلس - 

  ( C ECOP) الاتحاد الأوروبي للتعاونيات - 

  (ETUC) ممثلين عن الاتحاد التجاري للاتحاد الأوروبي - 

 والاتحاد الأوروبي للمديرين ( E UROCADRES) الاتحاد الأوروبي للمديرين التنفيذيين - 

 المنظمات غير الحكومية منظمات غير حكومية بيئية   - 

  (BEUC) الأوروبي لنقابات المستهلكين المكتب - 

 (FLO) منظمة التجارة العادلة  - 

 (FIDH) الاتحاد الدولي لحقوق الإنسان  - 

 :تحضر العديد من المنظمات الدولية المناقشات بصفة مراقبكما و 

منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة، منظمــة العمــل  البرلمــان، ا�لــس، لجنــة المنــاطق، اللجنــة الاقتصــادية والاجتماعيــة،"

الأمـــم المتحـــدة للاتفـــاق العـــالمي، أمانـــة الشـــركاء ، الأمـــم المتحـــدة، (UNEP) ةللبيئـــالدوليـــة، برنـــامج الأمـــم المتحـــدة 

  ."والمنتدى الأوروبي للاستثمار الاجتماعي (ACP) منطقة البحر الكاريبي والمحيط الهادئ، الأفارقة

 أفضل المؤسسات في مجال المسؤولية الاجتماعية: المطلب السادس

مؤشـر أكثر المؤسسات ذات الكبرى  ؤسساتالم تعتبر ،2017لعام  Reputation Instituteحسب تقرير 

 :1للمؤسسات وهذا راجع إلىلمسؤولية الاجتماعية قوي ل

 .مؤسساتفي المسؤولية الاجتماعية لل تشارك القيادة - 

 .مؤسسةمع غرض العلامة التجارية لل مؤسساتالمسؤولية الاجتماعية للاشى تتم - 

 .فقط مجرد خطابتدور حول العمل وليس  مؤسساتندة المسؤولية الاجتماعية للأج - 

 .قود المشاركة الداخلية والخارجيةت مؤسساتالمسؤولية الاجتماعية لل - 

 .الإنسانية والاجتماعية المصالحعلى  مؤسساتولية الاجتماعية للتركز المسؤ  - 

  

  

  

                                                           
1 Reputation Institute, Global CSR RepTrak, 2017, on the web: www.reputationinstitute.com 
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   2017في مجال المسؤولية الاجتماعية لعام  مؤسسة 26أفضل : 06الجدول رقم 

  المؤسسة  الترتيب  المؤسسة  الترتيب

01  LEGO Group 14  Rolex  

02  Microsoft  15  Michelin  

03  Google  16  Sony  

04 The Walt Disney Company  17  IBM  

05  BMW Group  18  Adidas  

06  Intel  19  3M  

07  Robert Bosch  20  BBC  

08 Cisco Systems  21  Campbell Soup Company  

09 Rolls-Royse Aerospace  22  Anheuser-Busch InBev  

10 Colgate-Palmolive  23  Canon  

11 Barilla  24  Toyota  

12 SAP  25  Danone  

13 IKEA Group 26 Siemens 

Source : Reputation Institute, Global CSR RepTrak, , 2017, p 22, on the web: 

www.reputationinstitute.com    

ـــأن شـــركة  ـــة للمؤسســـات قائمـــة المســـؤولتصـــدرت  LEGOمـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ ب ية الاجتماعي

ـــــة ـــــالي أصـــــبحت ، العالمي ـــــد عـــــالمي في المســـــؤولية الاجتموبالت ـــــة رائ ـــــث أن اســـــتدامة 2017للمؤسســـــات لعـــــام اعي ، حي

استثمارات الشركة وضعها في القمـة وهـذا بتبنيهـا لمختلـف سمـات المسـؤولية الاجتماعيـة للمؤسسـات خاصـة فيمـا يتعلـق 

افة للتـأثير الإيجـابي علـى ا�تمـع، والتصـرف بالحوكمة التي تعتـبر المحـرك الرئيسـي للمسـؤولية الاجتماعيـة للمؤسسـات، إضـ

بطريقـــة أخلاقيـــة والعـــدل، الانفتـــاح والشـــفافية، التصـــرف بمســـؤولية لحمايـــة البيئـــة، الاهتمـــام بالعمـــال وتحقيـــق الإنصـــاف 

 .والمساواة فيما بينهم
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  الاجتماعيةللمسؤولية  ISO 26000المواصفة الدولية :  المبحث الرابع  

و�ـذا وضــعت أصـبح لزامـا علــى المؤسسـات تبــني نظـم فعالــة لتحسـين فعاليــة وكفـاءة ممارســا�ا المسـؤولة اجتماعيــا 

هـي مواصـفة دوليـة تقـدم إرشـادات ، و للمسـؤولية الاجتماعيـة ISO 26000المواصـفة الدوليـة المنظمة الدولية للمعايرة 

لمؤسســات في كيفيــة ممارســة مســؤوليا�م الاجتماعيــة لمســاعدة اوتوضــيحات حــول المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات، 

  .كما تدعم المؤسسات المسؤولة اجتماعيا اتجاه أصحاب المصالح

  للمسؤولية الاجتماعية ISO 26000المواصفة الدولية مفاهيم عامة حول  :المطلب الأول

ممارســة المســؤولية الاجتماعيــة ضــروري لضــمان بقــاء المؤسســة في الســوق وتحســين أدائهــا  صــارفي الوقــت الحــالي 

   .(ISO 26000) الدولية واصفةالم وذلك من خلالوتحسين صور�ا داخل ا�تمع، 

  ISO) للتقييس( ييرلعالمية للمعاالمنظمة ا تعريف -1

هـي  )ISO (يـزوأ ) Standardization) International Organization for المنظمـة الدوليـة للمعـايير

، وتوجــــد الأمانــــة المركزيــــة للمنظمــــة 1946عــــام ، تأسســــت 1 حغــــير حكوميــــة لا �ــــدف للــــربدوليــــة مســــتقلة منظمــــة 

وتعمــل علــى رفــع المســتويات القياســية ووضــع المعــايير والأســس والاختبــارات  ،عضــوا 164تضــم بسويســرا،  جنيــف في

قـــرر  ،تشـــجيع تجـــارة الســـلع والخـــدمات علـــى مســـتوى عـــالمي في شـــتى ا�ـــالات ومـــنح الشـــهادات المتعلقـــة �ـــا مـــن أجـــل

 .ISOمؤسسوها إعطائها الشكل القصير 

 ISO  مشتق منisos أيا كانت اللغة دائما المساواة ، أيا كان البلد يعني متساوية، اليونانيISO .  

بالنسـبة للأعمـال  ،وذات نوعيـة جيـدةات آمنـة وموثوقـة الدولية أن تكون المنتجـات والخـدم ISOتضمن معايير 

تســاعد  كمــا ،فهــي أدوات إســتراتيجية تقلــل التكــاليف عــن طريــق تقليـل النفايــات والأخطــاء وزيــادة الإنتاجيــة، التجاريـة

 .و�يئة الفرص أمام البلدان النامية وتسهيل التجارة العالمية الحرة والنزيهة، على الوصول إلى أسواق جديدة المؤسسات

   ISO 26000م المواصفة الدولية مفهو   -2

ـــة والـــتي قـــدمت  ISO26000يمكـــن تعريـــف  علـــى أ�ـــا إحـــدى أهـــم المواصـــفات المتعلقـــة بالمســـؤولية الاجتماعي

، وقــد كانــت نتــاج عمــل دام أربــع ســنوات بعــد احتجــاج منظمــة 2010 عــام ISOمقترحهــا المنظمــة العالميــة للتقيــيس 

ـــدأت المنظمـــة العالميـــة للتقيـــيس علـــى إثـــر ذلـــك عـــام  المســـتهلكين علـــى ممارســـات المؤسســـات المتعـــددة الجنســـيات، إذ ب

بإعــداد دراســات جــدوى حــول وضــع معــايير تعــني بالمســؤولية الاجتماعيــة واستشــارة آراء العديــد مــن الأطــراف  2001

                                                           
1 International Standard Organisation : https://www.iso.org/about-us.html  date 26-01-2019  

,consulté le 03/04/2019                                                            
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دولــة كمرحلــة أولى، تلتهــا إنشــاء مجموعــة استشــارية إســتراتيجية مكونــة مــن المهتمــين  80لمعنيــة، وخــبراء مــن أكثــر مــن ا

في المرحلـــة الثانيــــة،  2002بالموضـــوع لاستشـــار�م في تكـــوين معيــــار عـــالمي للمســـؤولية الاجتماعيـــة للمؤسســــات عـــام 

المعيـــار المطلـــوب ومـــدى خلـــق قيمـــة مضـــافة علـــى الـــبرامج لتقيـــيس ا�موعـــة بالمرحلـــة ثالثـــة مـــدى الاســـتفادة مـــن وضـــع 

  .1 2004، وصولا إلى تقديم مقترح بالمعيار المعني عام 2003الموجودة عام 

 المسـؤوليةص تخـ وتوجيهـات إرشـادات تقـدم دوليـة مواصـفة ISO 26000المواصـفة تعتـبر بالإضـافة لـذلك 

 الـدول في كـلو  والخـاص، العـامكـل مـن القطـاع  في أنواعهـا بشـتى جميـع المنظمـات في اسـتخدامها يمكـن ،الاجتماعيـة

 للتعـاون الراميـة جهـودهم في د المنظمـاتتسـاع هـذه المواصـفة ،أو الدول في طريق النمـو النامية وأ المتقدمة سواء كانت

كمـا �ـدف إلى دمـج ممارسـات المسـؤولية الاجتماعيـة  ةمتزايـد بطريقـة ا�تمع يتطلبه الذي و اجتماعيا بأسلوب مسئول

أكثــر مواصــفة  ISO 26000 كمــا تعتــبر  .والأنظمــة والممارســات والعمليــات للمؤسســات الإســتراتيجيةضــمن الخطــط 

واصـــفة المتقـــدم ، و  "الحالمصــاحــترام مصـــالح أصـــحاب و الســلوك الأخلاقـــي ، الشـــفافية ،المســـاءلة"وضــوحا بشـــأن مبــادئ 

معلومــات إضــافة إلى معلومــات أكثــر تفصــيلا  ،منظمــة العمــل الدوليــة ة،منظمــة العمــل الوطنيــحــول  معلومــات أساســية

معـترف بـه مـن ، كمـا أنـه ٪ 94بنسـبة  ISO 26000 تمـت الموافقـة علـىوقـد  ...تعلـق بعمـل الأطفـال وتغـير المنـاخت

  .2"دولياالمعترف �ا  موعة الأساسيةا�"باعتبارها جزءا من  المفوضية الأوروبية قبل

                                                           
دراسة استطلاعية لآراء عينة من  ISO 26000طه نوري أسماء ودهام علاء، مدى تبني المنظمات العامة لمعايير المواصفة الدولية للمسؤولية الاجتماعية   1

تصاد جامعة بغداد، بغداد، ، كلية الإدارة والاق44القيادات الإدارية في الهيئة العامة للاتصالات السلكية،، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، العدد 

  158، ص 2015
2 International Standard Organisation :  https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html , consulté 

le 03/04/2019   
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  ISO 26000الدولية للمسؤولية الاجتماعية للمواصفة  شامل ال النموذج :10الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

Sources: Guidance on social responsibility, International Standard, 2010, First edition 
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  :بنود تتمثل في 6المواصفة الدولية للمسؤولية الاجتماعية لديها نلاحظ أن  السابقمن خلال الشكل 

  .حجمها أو موقعهالجميع أنواع المنظمات بغض النظر عن دليل إرشادي وهو " ا�ال"بعنوان : 1البند  - 

الرئيسية لإدراك مفهوم صطلحات لميتم فيه تقديم تعريف ا" يفاتوالتعر المصطلحات  "بعنوان : 2البند  - 

  .المسؤولية الاجتماعية وطريقة استخدام المواصفة الدولية

ور مفهوم المسؤولية الاجتماعية طيتم فيها وصف تاريخ ت" فهم المسؤولية الاجتماعية"بعنوان : 3البند  - 

  .وعلاقته بالتنمية المستدامة

 القابلية مبادئ المسؤولية الاجتماعية المتمثلة في تم فيها تقديمي" مبادئ المسؤولية الاجتماعية"بعنوان : 4البند  - 

، احترام سيادة القانون، احترام معايير مصالح الأطراف المعنيةالشفافية، السلوك الأخلاقي، احترام  للمساءلة،

  .السلوك الدولية

دراك المسؤولية تتمثل هذان الممارستان في إ إذ" ممارستان رئيسيتان للمسؤولية الاجتماعية "بعنوان : 5البند  - 

إشراك جميع  أي وتحديد الأطراف المعنية ومشاركتهمأي الفهم الجيد للمسؤولية الاجتماعية الاجتماعية 

  .أصحاب المصالح في اتخاذ القرارات المتعلقة بالمؤسسة

يتم خلالها توضيح الموضوعات الجوهرية  " الموضوعات الجوهرية للمسؤولية الاجتماعية"بعنوان : 6البند  - 

المتمثلة في حقوق الإنسان، الممارسات العمالية، البيئة، ممارسات التشغيل العادلة، قضايا المستهلك والتنمية و 

  .والمشاركة الاجتماعية وكذلك تناول القضايا المرتبطة بالمسؤولية الاجتماعية

وضع المسؤولية يقدم دليل إرشادي حول " دمج المسؤولية الاجتماعية داخل المنظمة "بعنوان : 7البند  - 

  .الاجتماعية في حيز الممارسة داخل المنظمة

  : لحق والمراجع الموضحة بالشكل كما يليإلى الم البنود تطرقت المواصفة الدولية للمسؤولية الاجتماعيةبالإضافة إلى 

  .الملحق الذي يقدم أمثلة عن الأدوات والمبادرات التطوعية المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية - 

  .وثقةالمراجع وتتضمن المصادر الم - 

    26000ISO الاجتماعيةللمعيار الدولي للمسؤولية  زايا وفوائد العمل وفقام -3

 :1والتي تتمثل فيما يلي 

 .لمؤسسةمسؤولية الاجتماعية مخصصة للل إستراتيجيةتصميم وبناء  - 

                                                           

 شوهد يوم،  /-- ISO-AE/-https://www.bsigroup.com/ar-26000 :المعهد البريطاني للمعايير، الموقع الالكتروني  1 

19/10/2019                    
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  .للعمل في جميع البيئات القانونية والثقافية والسياسية الإستراتيجيةتعديل هذه  - 

  .المؤسساتجتماعية والبيئية الخاصة بإدارة القضايا الا - 

  .بالمؤسسةالخاصة  الإستراتيجيةإشراك العاملين وا�تمعات وشركاء العمل في  - 

 .ية أعلى كمؤسسة مسؤولة اجتماعياكسب ثقة ومصداق - 

 الاقتصادية في المؤسسات    26000ISO  الاجتماعيةأهداف مواصفة المسؤولية : ثانيالمطلب ال

  :1 فيما يلي ISO 26000تتمثل أهداف مواصفة 

  توى أداء المؤسسات اتجاه المجتمععلى مس  

ـــة و  ممارســـةمســـاعدة المؤسســـات في  -  ـــة و البيئي ـــة  الاجتماعي ـــة، و احـــترام الاختلافـــات الثقافي مســـؤوليا�ا الاجتماعي

  .القانونية و ظروف التنمية الاقتصادية

 .بلة للتطبيق و الممارسة العمليةتوفير التوجيهات العملية التي تجعل من المسؤولية الاجتماعية قا  - 

 .تعزيز مصداقية التقارير المعدة من أجل عرض تقييم ممارسات المسؤولية الاجتماعية  - 

 .للمؤسساتالمبادرات الدولية المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية اقيات و التوافق مع الاتف - 

 .للمؤسساتنشر الوعي بأهمية المسؤولية الاجتماعية و التحسيس بأهميتها و مكاسبها  - 

لمســـتوى الـــدولي في حقـــل المســـؤولية الاجتماعيـــة و توحيـــد ممارســـا�ا ليســـهل تقييمهـــا بشـــكل العمـــل المشـــترك علـــى ا - 

  .متماثل في الدول المختلفة

  ى الأداء البيئي و الدور التنمويعلى مستو 

و  الإنســـانجعـــل مـــن الممارســـات العمليـــة للمســـؤولية الاجتماعيـــة أداة لتحقيـــق التنميـــة المســـتدامة، و الحفـــاظ علـــى  - 

 .و قوانين حماية البيئة الإنسانحقوق : الحيوان و البيئة، و الاعتماد على القوانين المنظمة لذلك مثل 

 .اعتبار كل قضايا التنمية كمكون أصيل لمواصفة المسؤولية الاجتماعية - 

التثقيفيـــة و نشـــر مفـــاهيم  و ممارســـات المســـؤولية الاجتماعيـــة مـــن خـــلال دمجهـــا في الـــبرامج التنمويـــة و التعليميـــة و  - 

 . برامج البحث العلمي في الجامعات

 الحالمصعلاقة المؤسسات بأصحاب  على مستوى 

                                                           
للمسؤولية الاجتماعية، ورقة مشاركة  26000مقدم وهيبة، تحسين الأداء البيئي والاجتماعي للمؤسسات الصناعية من خلال تبني المواصفة الدولية ايزو   1

ة العلوم الاقتصادية ، كلي23/04/2012أفريل  24و 23أم قطعية، يومي ... في الملتقى الوطني حول الاستراتيجية الصناعية الجديدة في الجزائر استمرارية

  09 -08، ص ص 2012والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة عبد الحميد ابن باديس مستغانم، الجزائر، 
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حـوار مشـترك بـين  إقامـةالمتعـاونين معهـا، و ذلـك مـن خـلال  المصـالحتحسين العلاقة بين المؤسسة و بـاقي أصـحاب  - 

  .أهمية تحقيق المنافع المتبادلة حولالطرفين موضوعه 

الالتزام بحقوق كل من العاملين و المستهلكين و الموردين، و تحسنها بشـكل مسـتمر، في سـبيل أن تتحسـن الذهنيـة  - 

 .العامة المصالحلتحقيق  الأطرافتجاه المؤسسة، و تتكاتف جهود كل ا

ظيـف، و مـنح حق ا�تمع في استفادته مـن مزايـا تمنحهـا المؤسسـة الاقتصـادية الصـناعية، مثـل عدالـة التو  إهمالعدم  - 

 .المساعدات و الهبات لمنظمات ا�تمع المدني، و المساهمة في تحقيق التنمية بكافة أشكالها

ن كانــت نشــاطات ملوثــة يجــب التخفيــف مــن حــدة التلــوث، مــع إالنشــاطات الصــناعية علــى البيئــة، فــتحمــل تبعــات  - 

 .محاولة تجنب كل ما من شأنه أن يؤثر سلبا على البيئة و تفاديه

  للمنظماتISO  26000المواصفة القياسية الدولية لتي تقدمها ا الإرشاداتالمحتويات و : ثالثال المطلب

  26000محتويات المواصفة القياسية الدوليةISO    

  :1ترتكز على سبعة مواضيع للمسؤولية الاجتماعية، والتي تتمثل في ISO  26000المواصفة القياسية الدولية 

 .الحوكمة - 

تجنـب التـورط، حـل المشـاكل،  العناية الواجبة، مواقف المخاطرة المتعلقة بحقـوق الإنسـان،(حقوق الإنسان  - 

التمييـــز والجماعـــات المستضـــعفة، الحقـــوق المدنيـــة والسياســـية، الحقـــوق الاقتصـــادية والاجتماعيـــة والثقافيـــة، 

 ).المبادئ الأساسية والحقوق في العمل

ظروف العمـل والحمايـة الاجتماعيـة، الحـوار الاجتمـاعي،  التوظيف وعلاقات العمل،(الممارسات العمالية  - 

 .)الصحة والسلامة في العمل، تطوير وتدريب القوى البشرية في مكان العمل

منـــع التلـــوث، الاســـتخدام الـــدائم للمـــوارد، تكيـــف وتخفيـــف التغـــير المنـــاخي، حمايـــة البيئـــة والتنـــوع (البيئـــة  - 

 .)الحيوي واستعادة البيئة الطبيعية

محاربــة الفســاد، الانخــراط السياســي المســؤول، المنافســة العادلــة، تعزيــز المســؤولية (التشــغيل العادلــة ممارســات  - 

 .)ةالاجتماعية في سلسلة القيمة، احترام حقوق الملكي

                                                           
1  ISO26000 and the SDGs, contributing to the United Nations Sustainable Development Goals 

with ISO 26000, on the web: 

https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100401.pdf  
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ممارســــات تســـويقية عادلـــة ومعلومـــات صــــحيحة وغـــير منحـــازة وممارســــات (المواضـــيع المتعلقـــة بالمســـتهلك  - 

لامة المســـتهلك، الاســـتهلاك المســـتدام، خدمـــة ودعـــم المســـتهلك وحـــل تعاقديـــة عادلـــة، حمايـــة صـــحة وســـ

 .)النزاعات، حماية بيانات المستهلك وخصوصيته، الحصول على الخدمة الأساسية

المشــاركة والتنميــة الاجتماعيــة، التعلــيم والثقافــة، خلــق وظــائف العمــل وتنميــة المهــارات، (التعلــيم والتوعيــة  - 

 .)صول عليها، خلق الثروة والدخل، الصحة، الاستثمار الاجتماعيالتطوير التكنولوجي وآلية الح

 26000المواصفة القياسية الدولية التي تقدمها  الإرشادات  ISOللمنظمات   

 موقعهـا أو نشـاطها أو هـاحجم عـن النظـر بغـض المؤسساتإرشادات حول كيفية عمل  ISO 26000 توفر

ــــ، وذلــــك للعمــــل ــــة وشــــفافة تســــهم في صــــحة ا�تمــــع  وهــــذا يعــــني ابطريقــــة مســــؤولة اجتماعي التصــــرف بطريقــــة أخلاقي

  1:هيتورفاه

 .الاجتماعية بالمسئولية علقةالمت والتعريفات والمصطلحات المفاهيم - 

 .الاجتماعية المسئولية وخصائص واتجاهات خلفية - 

 .الاجتماعية بالمسؤولية المتعلقة والممارسات المبادئ - 

 .الاجتماعية بالمسؤولية الصلة ذات الأساسية والقضاياالمحورية  لمواضيعا - 

وممارسـا�ا داخـل دائـرة  سياسـا�ا خـلال مـن المنظمـة في اجتماعيـا المسـئول السـلوك وتعزيـز تطبيـقو  دمـج - 

 .تأثيرها

  .معهم التعاملإشراكهم و و  المصالح أصحاب تحديد - 

  .الاجتماعية بالمسؤولية المتعلقة الأخرى المعلومات و والأداء الالتزامات، التواصل بشأن - 

   26000ISO المواصفة القياسية الدولية مبادئ : المطلب الرابع

  :للمسؤولية الاجتماعية على المبادئ التالية ISO 26000تقوم المواصفة القياسية 

  السـلبية  ثـارالآ أن تكـون مسـؤولة عـنعليها قبول إجراء الفحص والتدقيق و يجب  نظمةأن المب ويعني :لمساءلةامبدأ

لــى المصــالح ع تنطــوي المســاءلة علــى التــزام الإدارة لتكــون مســؤولة، حيــث علــى ا�تمــع والاقتصــاد والبيئــةلأنشــطتها 

                                                           
  :الموقع الالكتروني ، 03ص  ،26000نشرة تعريفية، المسؤولية الاجتماعية ايزو  1

ar-iso › discovering_iso_26000 › www.iso.org 
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 علـى المنظمـةسلبية غير متوقعة، كمـا يجـب  ثارلمنع تكرار غير مقصود وآ وعن الإجراءات المتخذةالمسيطرة للمنظمة 

 .ما يتعلق بالقوانين واللوائحفي أمام السلطات القانونية ةكون مسؤولأن ت

 علـى  القـرارات والأنشـطة الـتي تـؤثر شـفافة فية نظمـالم أن تكـون ويقصـد بـهالكشـف ويعـرف أيضـا ب :مبدأ الشـفافية

، السياســـات درجـــة كافيـــةو  بطريقـــة معقولـــةو  بشـــكل واضـــح ودقيـــق وكامـــل ب أن تكشـــفكمـــا يجـــ ،ا�تمـــع والبيئـــة

، وبطريقـة متاحـة بسـهولة اتهذه المعلومإضافة إلى ذلك يجب أن تكون  ،عنها مسؤولة هي القرارات والأنشطة التي

أنشـطة  بطـرق كبـيرة مـن قبـليتـأثرون  لأ�ـم هـم الـذين المصـالحلأصـحاب مفهومـة  أيضايمكن الوصول إليها و  مباشرة

 المصـالحلتمكـين أصـحاب  وهـذا بطريقـة واضـحة وموضـوعية تقـديمهامـع والواقعيـة  في الوقـت المناسـب وهذا ة،نظمالم

 .1على كل منهمتها تقييم دقيق لتأثير قرارات المنظمة وأنشطب

 بشـكل دائــمهـذا علـى المؤسسـة التصـرف بشـكل أخلاقـي و  ينبغـيويقصـد �ـذا المبـدأ أنـه  :لأخلاقيا كلسلوا مبـدأ 

اء تعلـــق الأمـــر ســـو  لتكاملوا للعدوا المؤسســـة علـــى أخلاقيـــات الأمانـــة كسلووفي جميـــع الأوقـــات، كمـــا يجـــب بنـــاء 

 تعزيز، كمـا يجـب علـى المؤسسـة المصـالحبالأفراد أو الحيوانات أو البيئة مع التزام المؤسسـة بأخـذ متطلبـات أصـحاب 

 : لخلا منبشكل فعال وهذا  لأخلاقيا كلسلوا

   .الآخرين مع تفاعلها فيوسلوكها الأخلاقي  تعزيز عليالمؤسسة  يساعد هيكل ضعو - 

   .نشطتهاوأ أهدافها معالأخلاقية التي تتناسب  كلسلوا معايير تطبيقو تبنيو تحديد - 

  .الخاص �ا لأخلاقيا كلسلوا معايير ةعاامر تعزيزو تشجيع - 

   .موظفيها من المتوقعة لأخلاقيا كلسلوا تحديد معايير - 

  .ثهوحد عند لكذ جهةاموو خلاقيأ غير كسلو اثحدإ نهأش من المؤسسةبالمصالح  في ربتضا أي وثحد منع - 

  .لأخلاقيا كلسلوا تطبيقو لمراقبة قابيةر تلياآ ءنشاإ - 

  . الانتقام أو فلخوا ديلتفا لأخلاقيا كبالسلو المخالفات الخاصة يررلتقاا تقديم عملية لتسهيل تلياآ ءنشاإ - 

 متنوعــة  الــذين لــديهم مصــالح المصــالحأصــحاب تقبــل فكــرة وجــود  لمؤسسةا على يجب :المصــالحأصــحاب  امحترا

المؤسســـة احـــترامهم وأخـــذ متطلبـــا�م بعـــين الاعتبـــار،  على يجب كمافي أنشـــطتها ومنتجا�ـــا وكـــل مـــا يـــؤثر علـــيهم، 

  : يلي بماو�ذا يجب على المؤسسة القيام 

   .واحترام هذه المصالح ماجا�بح يةدرا على نتكو أنو  المصالحتحدد أصحاب  أن - 

                                                           
1 International Standard Organisation :  https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html    

consulté le 05/04/2019   
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 . المصالحلأصحاب  لشرعيةا والمصالح لقانونيةا بالحقوق فتعتر أن - 

والــتي تتــأثر بقــرارات المؤسسـة، وإن لم يكــن لهــم دورا كبــيرا في حوكمــة  المصـالحأن تأخـذ بعــين الاعتبــار آراء أصــحاب  - 

 .المؤسسة أو لم يكونوا على علم بمصلحتهم في قرارات المؤسسة وأنشطتها

 نلقانوا قفو تكـــــــــون أن منظمـــــــــة أو دفر يلأ يحق لا نهأ إذ تهدسيا نلقانوا بسلطةيعـــــــــنى  :نلقانوا سلطة امحترا 

ــــــة، قسيا فيو. لحكومةا له تخضع يلذا المؤسســــــة  عتنصا أن يعني نلقانوا سلطة احــــــترام نفا المســــــؤولية الاجتماعي

القـــوانين  بتطبيق الالتـــزام لكذ يتضمنو. ليةولدا أو المحليـــة كانـــت اءسو�ـــا  متلتزو لمطبقةا ئحاللووا لجميـــع القـــوانين

  . واللوائح السارية مع ضرورة الإعلان عليها وملاحظتها داخل المؤسسة مع إعلام جميع الموظفين �ا

 الالتــزام بمبــدأ  مع كللسلو ليةولدا افلأعرا متحتر أن المؤسســة على يجــب: كللسلو ليةولدا افلأعرا امحترا أمبد

بالبلـدان الـتي يكـون فيهـا  كللسلو ليةولدا افلأعرالاحـترام  ةجاهد السـعي عليها ينبغيكما ،  نلقانوا سلطة احترام

يمنـع  تطبيقه أو خليالدا نلقانوا نكاالقانون الداخلي لا يوفر الحماية اللازمة للمجتمع والبيئـة، أمـا في حالـة مـا إذا 

  .هالاحترام جهدها رىقصا لتبذ أن المؤسسة علىيجب  ك،للسلو ليةولدا افلأعرا احترام من المؤسسة

 ينبغــــي علــــى المؤسســــة تنفيــــذ السياســــات واحــــترام حقــــوق الأفــــراد الموجــــودة  حيــــث :الإنســــان قحقو امحترا أمبد

  : يلي بما ملقياا علىوالاعتراف بأهمية هذه الحقوق، كما يجب على المؤسسة  بالإعلان العالمي لحقوق الإنسان

  .احترام وتعزيز الحقوق الموجودة بالميثاق الدولي لحقوق الإنسان  -

  . تقبل أن هذه الحقوق عالمية وتعتبر جزء لا يتجزأ من الحقوق المطبقة في كافة الدول والثقافات والمواقف -

  .الإنسان قحقو فيها تحمى لا الإنسان في البلاد التي قحقو احترام على لعملا نحو اءاتجرإ اتخاذ -

ـــــــزام  - ـــــــق  نكا إذا كللسلو ليةولدا افلأعرا احـــــــترام دئبمبا الالت ـــــــوطني نلقانواتطبي ـــــــة يوفر لا ال لحقـــــــوق  كافية حماي

 .1الإنسان

                                                           
دة الدكتوراه علوم العايب عبد الرحمن، التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل تحديات التنمية المستدامة، رسالة مقدمة لنيل شها  1

 -115،  ص ص 2011 -2010في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف، الجزائر، 
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  خلاصة

حيــزا ومســاحة بالغــة الأهميــة علــى جميــع الأصــعدة وا�ــالات، كمــا تحظــى باهتمــام أصــبح للمســؤولية الاجتماعيــة 

مــن قبــل المؤسســات لمــا لهــا مــن فوائــد مترتبــة عليهــا، فتبــني المؤسســات للمســؤولية الاجتماعيــة ضــمن إســتراتيجيتها العامــة 

تعــين علــى المؤسســة تأديــة مســؤوليتها الاجتماعيــة اتجــاه يحيــث يســاهم في تعزيــز نجاحهــا في ا�تمــع الــذي تنشــط فيــه، 

، كمـا أن اهتمـام المؤسسـة بالمسـؤولية )المصـالح الرئيسـيين وأصـحاب المصـالح الآخـرون أصـحاب(جميع أصـحاب المصـالح 

الاجتماعيـــة بـــنفس اهتمامهـــا بالجانـــب الاقتصـــادي الربحـــي يعتـــبر مســـاهمة منهـــا في التنميـــة المحليـــة الـــذي يكســـبها صـــفة 

المواطنـــة، بالإضـــافة إلى أن المســـؤولية الاجتماعيـــة ليســـت مجـــرد عـــبء مـــالي بالنســـبة للمؤسســـة كمـــا يعتقـــد الـــبعض بـــل 

كسمعة جيدة في السوق، حصولها على ميزة تنافسـية وبالتـالي تحقيقهـا لفوائد  اخلالها مجموعة من تكتسب المؤسسة من 

  . لأهدافها خاصة في ظل عصرنا الحالي الذي يتميز بالمنافسة الشديدة

  

 



 

 

  الثانيالفصل 

دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين 

  أداء المؤسسات الاقتصادية
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    تمهيد

الاقتصادية أهمية بالغة بالمواضيع المتعلقة بالأداء لما تحظى به من مكانة متميـزة في بيئـة الأعمـال،  المؤسساتتولي 

كما تعتبر عملية تقييم الأداء الهادفة إلى تحسين الأداء وبالتالي بنـاء مركـز اسـتراتيجي وتنافسـي متميـز في ظـل البيئـة الـتي 

بالمـالكين فقـط فيه لم يعد مقبولا منها الاهتمـام  تعملعلى البيئة وا�تمع الذي  المؤسساتمع تزايد تأثير و  ،تنشط فيها

بل وجـب عليهـا أن يكـون تأثيرهـا إيجـابي علـى جميـع أصـحاب المصـالح، فممارسـة المؤسسـة لمسـؤوليتها الاجتماعيـة اتجـاه 

ف ا�تمــع وبالتــالي تحقيــق أصـحاب المصــالح يــنعكس علــى تحســين أداءهـا وضــمان اســتمرارها في الســوق وتقبلهــا مـن طــر 

  :التاليكمباحث   خمسةهذا الفصل إلى  تم تقسيموعلى هذا الأساس  ،أهدافها

  المؤسسات  أداء ماهية : المبحث الأول  - 

  المؤسسات   تقييم أداء: المبحث الثاني  - 

  المؤسسات  تحسين أداء : المبحث الثالث - 

الاقتصادية فـي مجـال المسـؤولية الاجتماعيـة ودورهـا فـي  المؤسسات  تجارب بعض : المبحث الرابع  - 

 تحسين أدائها

  الأداء المستدام  :المبحث الخامس - 
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  الاقتصادية   المؤسساتماهية أداء : المبحث الأول 

زيـادة كفـاءة  و تطـوير و ،يعتبر الأداء من أهم الموضوعات التي تحدد درجة تطور و تنظـيم الاقتصـاد بصـفة عامـة

الــتي يــؤمن لهــا انطلاقــة ز الأساســية لأي مجتمــع أو منظمــة و حيــث مــن خلالــه تتشــكل الركــائ ،بصــفة خاصــةالمؤسســات  

في الـدول المتقدمـة و بـدأت الـدول الناميـة في التركيـز المؤسسـات  و هذه الحقائق أثبتتها تجارب  .نحو الحضارة و الرفاهية

نتاجيــة الإطاقــة الوزيــادة نســب الانتفــاع مــن  ،و العائــد ،المســتويات الإنتاجيــةعليــه بغيــة تحقيــق معــدلات أعلــى للنمــو في 

  .تاحةالم

  وأهدافهاالمؤسسة الاقتصادية : المطلب الأول 

الاقتصــادية تشــغل حيــزا معتــبرا في كتابــات وأعمــال الكثــير مــن الاقتصــاديين بمختلــف اتجاهــا�م  المؤسســاتلتــزال 

فهـــي  باعتبارهـــا النـــواة الرئيســـة في النشـــاط الاقتصـــادي للمجتمـــع خصوصـــا مـــع التطـــور الـــذي عرفـــه الاقتصـــاد في العـــالم

  .مصدر الثروة الإجمالية للمجتمع

  تعريف المؤسسة الاقتصادية  -1

 ،هـي منظمـة اقتصـادية ذات اسـتقلاليةف Economic Corporation  )بالإنجليزيـة(المؤسسـة الاقتصـادية  

�ـــدف بنـــاء قيمـــة مضـــافة تـــرتبط مـــع  ،والمتعلقـــة بـــالموارد البشـــرية ،والماديـــة ،والإعلاميـــة ،القـــرارات الماليـــة باتخاذهـــاتتميـــز 

رف المؤسســة الاقتصــادية بأ�ــا عبــارة عــن تجمــع مــن تعــكمــا ،أهــداف المؤسســة الاقتصــادية ضــمن نطــاق مكــاني وزماني

الخـــدمات والســـلع بنـــاء علـــى �ـــدف نقـــل وتحويـــل وتوزيـــع  ،الأشـــخاص يســـتخدم مجموعـــة مـــن الوســـائل الماليـــة والفكريـــة

وحـدة اقتصـادية تحتـوي علـى مـوارد  تعـرف بأ�ـاأيضـا  ،حتى تحقق الأرباح أو المنافع الاجتماعية ،ددها الإدارةأهداف تح

كمـا   ،مـن خـلال توزيـع المسـؤوليات والمهـام بـين الأفـراد في بيئـة العمـل ،وبشرية تساعد في دعـم العمليـة الإنتاجيـة ،مادية

ا يسـاهم في تحقيـق ممـ ،للأفـراد الـذين يتعـاملون معهـا مؤسسـة تنـتج خـدمات وسـلعا على أ�ـاتعُرف المؤسسة الاقتصادية 

  .1أرباح مالية

تؤخـذ فيهـا القـرارات حـول تركيـب الوسـائل  ،اقتصـادية واجتماعيـة مسـتقلة نوعـا مـاوتعرف المؤسسة بأ�ـا منظمـة 

  .2قيمة مضافة حسب الأهداف في نطاق زماني ومكاني معين إنتاجالمادية والإعلامية بغية  ،المالية ،البشرية

  

                                                           
1  https://mawdoo3.com/ , consulté le 05/06/2019    

  28، ص 2013عبد الرزاق بن حبيب، اقتصاد وتسيير المؤسسة، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة الخامسة،   2
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 أهداف المؤسسة الاقتصادية   -2

ــــق عــــدة أهــــداف المؤسســــات   يســــعى منشــــئو ــــف وتتعــــدد حســــب اخــــتلاف  ،الاقتصــــادية إلى تحقي تختل

ونســتطيع تلخيصــها  ،ولهــذا فهــي تتــداخل وتتشــابك فيمــا بينهــا ،وطبيعــة وميــدان نشــاطها المؤسســات  أصــحاب 

  :1فيمل يلي

  الأهداف الاقتصادية  -1

  والذي يمكنها ،لا يمكن أن يستمر وجود مؤسسة إذا لم تستطيع تحقيق مستوى أدنى من الربح: تحقيق الربح - 

  .الاقتصادية المنافسة المؤسسات  من رفع رأسمالها وتوسيع نشاطها والصمود أمام 

يــتم ذلــك بالاســتعمال الرشــيد لعوامــل الإنتــاج ودفــع إنتاجهــا بواســطة التخطــيط الجيــد والــدقيق : عقلنــة الإنتــاج - 

  .للإنتاج والتوزيع بالإضافة إلى مراقبة عملية تنفيذ هذه الخطط والبرامج

  .ل الذاتي للمؤسسة الاقتصاديةتحقيق الاستقلا - 

  .التكامل الاقتصادي على المستوى الوطني - 

  .وتشجيع الصادرات من الفائض في المنتجات النهائية عن الحاجات المحلية، تقليل الواردات من الموارد الأولية - 

  .الحد من الواردات خاصة السلع الكمية - 

 .إنتاج سلع معتدلة الثمن - 

  .ليينتلبية حاجات المستهلكين المح - 

 الاجتماعية الأهداف   -2

حيـــث ، يعتـــبر العمـــال في المؤسســـة مـــن المســـتفيدين الأوائـــل مـــن نشـــاطها: مســـتوى مقبـــول مـــن أجـــور العمـــال  - 

 العمال العنصـر الحيـوي والحـي تبرإذ يع ،ويعتبر هذا المقابل حقا مضمونا شرعا وعرفا ،يتقاضون أجورا مقابل عملهم �ا

  .في المؤسسة

إن التطـــور الســـريع الـــذي شـــهدته ا�تمعـــات في الميـــدان التكنولـــوجي يجعـــل : العمـــالتحســـين مســـتوى معيشـــة  - 

  .بالإضافة إلى التطور الحضاري لهم ولتغير أذواقهم وتحسنها، العمال أكثر حاجة إلى تلبية رغبات تتزايد باستمرار

                                                           
1  http://www.startimes.com/?t=23592003 , consulté le 05/06/2019   
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ـــة -  عـــادات الاســـتهلاكية الاقتصـــادية عامـــة بالتصـــرف في ال المؤسســـات  تقـــوم إذ : إقامـــة أنمـــاط اســـتهلاكية معين

وذلك بتقديم منتجات جديدة بواسطة التأثير على أذواقهم عن طريق الإشهار والدعايـة سـوءا ، لمختلف طبقات ا�تمع

  .وهذا ما يجعل ا�تمع يكتسب عادات استهلاكية غالبا ما تكون في صالح المؤسسة، لمنتجات قديمة أو جديدة

  الخ...التقاعد، التأمين ضد حوادث العمل، التأمين الصحيمثل : توفير تأمينات ومرافق للعمال - 

  .امتصاص الفائض من العمالة - 

  الأهداف الثقافية والرياضية   -3

والثقافيـة  يـةوسـائل الترفيهالتعمل المؤسسة على اعتياد عمالها على الاستفادة مـن : توفير وسائل ترفيهية وثقافية - 

الجانــب مـن تــأثير علـى مســتوى العامـل الفكــري ممـا يــنعكس علـى عملــه  ذالهـالمكتبـات والــرحلات نظـرا لمــا  ،مثـل المســرح

  .وأدائه داخل المؤسسة

هده وسـائل الإنتـاج فـإن المؤسسـة تجـد شـمـع التطـور السـريع الـذي ت: تدريب العمال المبتدئين ورسـكلة القـدامى - 

لوسـائل واسـتغلالها بشـكل جيـد نفسها مجبرة على تدريب عمالها الجدد تدريبا كفـيلا بإعطـائهم إمكانيـة اسـتعمال هـذه ا

اسـتعمال الكفـاءات  يلـزمالطرق الحديثة في الإنتاج والتوزيع وهو ما يدعى بالرسكلة وكل هـذا أوتدريبهم على  ،عقلانيو 

  .جيدا

مـل اخاصـة الحديثـة منهـا علـى إتبـاع طريقـة في العمـل تسـمح للع المؤسسـات  تعمـل : تخصيص أوقات للرياضـة - 

وهـي عناصـر جـد مفيـدة ، مما يجعل العامل يحتفظ بصحة جيـدة ويـتخلص مـن الملـل، من محددبمزاولة نشاط رياضي في ز 

       . في الاستعداد للعمل والتحفيز ودفع الإنتاج والإنتاجية

  الأهداف التكنولوجية   -4

مصــــلحة خاصــــة بعمليــــة تطــــور الوســــائل والطــــرق  أدى إلى تــــوفير المؤسســــات  تطــــور إن : البحــــث والتنميــــة -         

لهــذه العمليــة مبــالغ قــد تــزداد أهميـــة لتصــل علــى نســبة عاليــة مــن الــدخل الــوطني في الـــدول  ويخصــص ،الإنتاجيــة علميــا

 ممــا يــؤدي إلى ،فيمــا بينهــا علــى الوصــول إلى أحســن طريقــة إنتاجيــة وأحســن وســيلة المؤسســات  إذ تتنــافس  ،المتقدمــة

  .دودية الإنتاجيةلإنتاج ورفع المر التأثير على ا

  ومكوناتهالمؤسسات  داءأم مفهو :ثانيلب الالمط

مفهــوم جوهريــا بالنســبة للمؤسســة، حيــث اهــتم العديــد مــن البــاحثين بمختلــف اتجاهــا�م  المؤسســات  يعتــبر أداء 

  .المؤسساتالفكرية بدراسا�م لأداء 
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 المؤسسات  أداء مفهوم  -1

فـــإن التطـــور التـــاريخي  (Zenisek, 1979)فحســـب ، المؤسســـات أداءمفهـــوم العشـــرين اتســـع  القـــرن خـــلال

الــــتي عرفــــت  1910 -1850مــــر بأربعــــة مراحــــل أساســــية تمثلــــت المرحلــــة الأولى في الفــــترة الممتــــدة بــــين  للمؤسســــات

عــن  بــدأ دور النقابــات يظهــر بقــوة للــدفاعفيهــا  1950 -1910بينمــا الفــترة ، بالاهتمــام الكلــي بالقــادة والعمــل فقــط

اشتهرت بظهور تقنيات التسويق و�ـذا توجـب  1965 -1945أما الفترة ، هتمام بالعمالحقوق العمال وهنا بدأ الا

وأخـيرا ، يا الاهتمـام بالزبـائن والمـوردينتطوير احتياجات الزبائن خـلال هـذه الفـترة وبالتـالي امتـد تـدريج المؤسسات  على 

 المؤسســات  بــدأ الطلــب تــدريجيا مــن  المؤسســات  في منتصــف الســتينات ومــع تزايــد الــوعي وتزايــد عــدد الشــكاوي ضــد 

  .1أن تأخذ بعين الاعتبار لصحة الأفراد مع الاهتمام بالجوانب الاجتماعية والبيئية

مواردهـا واسـتخدام اسـتغلال  الصـورة الحيـة الـتي تعكـس مسـتوى قـدرة المؤسسـة علـى إضافة إلى ذلك يعتبر الأداء

 .2التي تمارسها تحقيق أهدافها من خلال أنشطتها المختلفة على البشرية والمادية والمالية بطريقة عقلانية تساعدها

ســـرعة رد ، وهنـــاك مـــن يضـــيف المرونـــة، والتكلفـــة، الوقـــت، كمـــا عـــرف حســـب معـــاييره الأساســـية وهـــي الجـــودة

  .3 الخ ...الإبداع، الفعل

الأداء سة درافي تمــد تعلتي اخــتلاف المعــايير والمقــاييس اينبع من  المؤسســات   أداءإن الاخــتلاف حــول مفهــوم 

لى إالمؤسســــة تسعى  المرغوبــــة الــــتيلنتائج ا: ه يمثل ربسط صوافي داء فالأ، المــــدراء والمنظمــــاتيستخدمها  والــــتيقياسه و

، المؤسسـات   داءأفي تعريفهم ارد للموة المسـتندة لنظرت امنطلقا Miller et Bromilyيستند كل من و. اتحقيقهـ

داء فالأاف المنشــودة هدلأتحقيــق اتوجيهها نحو و ها اردمول اسـتغلافي  المؤسســة إسـتطاعةهو محصلة ان أن الأداء يعدو

على درة تجعلها قارة بصوو، فعاليةوءة بكفاواســتغلالها لبشرية ارد الماليــة واللموام المؤسســة ستخدالكيفية س نعكاا: هو

داء لأم امفهوأن لى رة إلإشار اكما تجد، لكميةاف اهدلأوتحقيــــــــــق اتج النوامن حيث ء ويحــــــــــدد الأدافها اهدتحقيــــــــــق أ

ـــــة تحقيـــــق هو داء فالأ، لفعاليةءة والكفااهما ، التســـــييرهامين في ن بمصـــــطلحين يقتر الأهـــــداف المســـــطرة مـــــن قبـــــل محاول

   .4افهدالأ تلكلتحقيق ارد المستخدمة لموامع تخفيض المؤسسة 

                                                           
1 Christophe Germain et Stéphane Trebucq, La performance globale de l’entreprise et son pilotage : 

quelques réflexions, Semaine sociale Lamy, France, 2004, p 35 
   ص،ص 2009، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر الأداء وبطاقة التقييم المتوازن،وائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن منصور الغالبي، أساسيات   2

38-40.  

  . 46، ص 2007يحياوي إلهام، الجودة كمدخل لتحسين الأداء الإنتاجي للمؤسسة الصناعية الجزائرية، مجلة العلوم الباحث، العدد السابع،   3 
   234، ص سعيدة، الجزائر مجلة المالية والأسواق، جامعةدداش أمنة وبوزيان عثمان، الحوكمة ودورها في تحسين الأداء التنافسي للمؤسسات الاقتصادية،   4
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وبصفة عامة ينظر إلى الأداء على أنه سلسلة من النشاطات المرتبطة بوظيفة متخصصة أو نشاط جزئي تقوم بـه 

  .1الإدارة لتحقيق هدف معين

رغـــم اخـــتلاف البـــاحثين في وجهـــات نظـــرهم حـــول وضـــع تعريـــف موحـــد إلا أ�ـــم يتفقـــون في أن أداء المؤسســـة  

مفهوم يمثل نجاح أو فشل المؤسسة أي إذا كان الأداء جيدا فهـذا يعـني نجـاح المؤسسـة وتحقيقهـا لأهـدافها بينمـا إذا كـان 

ل ســـلبي وبالتـــالي لا تســـتطيع المؤسســـة تحقيـــق الأداء ضـــعيف فهـــذا حتمـــا يـــؤدي إلى فشـــل المؤسســـة ويـــؤثر عليهـــا بشـــك

  . أهدافها

تعددت مفاهيم الأداء بتعدد الباحثين و الدارسين في هذا ا�ال و لم يسـتطع علمـاء الإدارة الوصـول إلى مفهـوم 

  :2المؤسسات   داءيلي أهم و أكثر المفاهيم شمولا لأو نعرض فيما ، دقيق وشامل فلكل واحد وجهة نظر الخاصة به

ويعـني النتـائج الـتي يحققهـا الفـرد ، المؤسسةهو تنفيذ العامل لأعماله ومسؤولياته التي تكلفه �ا  المؤسسات  أداء 

و ، للتوقعـات المطلوبـة منـه هو العمل الذي يؤديـه الفـرد و مـدى تفهمـه لـدوره و اختصاصـاته و فهـــمهوأيضا ، بالمؤسسة

  .ه الإدارة عن طريق المشرف المباشرمدى إتباعه لطريقة أو لأسلوب عمل الذي ترشد ل

ومســتوى جــودة  هــو ذلــك العمــل الــذي يتعهــد الفــرد بعــد أن يكلــف بــه ويكــون محــدد الكمــــية المؤسســات   أداء

قيـام الفـرد بالنشـاطات  بالإضـافة إلى أنـه، ويـؤدى بأسـلوب أو بطريقـة معينـة أي محـدد الـنمط والسـلوك -النوعية-معينة 

  .نوعيته و نمطه، ثة هي كمية العملالمحددة بأبعاد ثلاهرة المحسوسة التي تكون عملــه و االمستترة الضمنية أو الظ

فعنـدما يـتم وضـع الإسـتراتيجية المتضـمنة ، وبصفة عامة يمكن تعريف الأداء بأنه النتيجـة النهائيـة لنشـاط المنظمـات

  .للوصول إلى الأداء المالي ممثلا في تحقيق الربح المؤسسةللأهداف تسعى 

 المؤسسات   أداءمكونات  -2

، الفعاليـة والإنتاجيـة، بـبعض المفـاهيم الـتي تعتـبر قريبـة منـه أهمهـا الكفـاءة المؤسسات   أداءغالبا ما يرتبط مفهوم 

  .3وهذا ما سيتم التطرق إليه مع تحديد العلاقة بينها وبين الأداء، إلا أن هناك اختلاف بينها

أي تركـز علـى مفهـوم ، )المـدخلات(للمـوارد  اسـتخدامبأقـل ) المخرجات(تعني إنجاز النتائج ، الكفاءة - 1

 .تكلفةالاستفادة القصوى من الموارد المتاحة بأقل 

                                                           
  89، ص 2011حمزة محمود الزبيدي، التحليل المالي لأغراض تقييم الأداء والتنيؤ بالفشل، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، الأردن،   1

  14/02/2019شوهد يوم ،  https://hrdiscussion.com/hr49447.html:المنتدى العربي لإدارة الموارد البشرية، الموقع الالكتروني 2 
وتفعيل الإبداع، المحور  المؤسسات  ملتقى وطني حول مراقبة التسيير كآلية لحوكمة شطارة نبيلة ولبرش سارة، دور مراقبة التسيير في تحسين أداء المؤسسة،   3

    5، الجزائر، السنة غير موجودة، ص 2ور مراقبة التسيير في معالجة مشاكل المؤسسة وتحسين أدائها، جامعة البليدةالرابع د
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كمــا يعــني التأكـد مــن أن اســتخدام المــوارد المتاحــة ،  وهــي مصــطلح مــرتبط بتحقيـق الأهــداف، الفعاليـة - 2

 .والأهداف المرجوة منهاقد أدى إلى تحقيق الغايات والمقاصد 

وبالتـــالي تقـــوم علـــى دراســـة ، تعـــبر عـــن كفـــاءة المؤسســـة في تحويـــل المـــدخلات إلى مخرجـــات، الإنتاجيـــة - 3

 .العلاقات القائمة بين الموارد المستخدمة وبين النتائج المحققة

ة ما هـو إلا محصـلة لكافـة العمليـات الـتي تقـوم �ـا المؤسسـ المؤسسات   أداءأن  ما سبق يمكن القولومن خلال 

  .أي خلل في أي منها لابد أن يؤثر على الأداء سلبا وأن، ومن أجل ضمان الاستمرارية والنم

    المؤسسات أداء على المؤثرة العوامل : لثالمطلب الثا

 و خارجيـــة عوامـــل الآخـــر الـــبعض و ،داخليـــة عوامـــل بعضـــها ،الأداء علـــى المـــؤثرة العوامـــل مـــن مجموعـــة هنـــاك

 تحليلهـا و العوامـل هـذه دراسـة وتعتبر ،للمؤسسة الاستراتيجي المسار تحدد كبيرة  "دافعة قوة" مجتمعة العوامل هذه تتمثل

  :1 منها ،الأداء تقييم في سليمة منهجية لتحقيق ضروري

  السياسية العوامل  -1 

  .المؤسسة عماللأ حاكمة سياسات وجود         -

  .المؤسسة أعمال مع السياسات ملائمة مدى         -

  .الدولة في السياسي النظام طبيعة         -

  .المؤسسة على أثره و العام السياسي المناخ         -

  العامل الاقتصادي  -2

  .للمؤسسة الاقتصادية الموارد         -

  .المؤسسة على وآثارها البطالة و العمالة         -

  .المؤسسة على وآثاره العالمي و الإقليمي و المحلي الاقتصاد         -

  .المؤسسة على آثاره و للدولة الاقتصادي النظام         -

  الاجتماعي العامل -3

  .ا�تمع و المؤسسة حاجات و قضايا و مصالح          -

                                                           
  :مدونة المتخصص، الموقع الالكتروني   1

http://ecomedfot.blogspot.com/2015/03/Performance-evaluation-in-institutions-and-economic-

organizations-2015-2016-2017-2018.html  
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  .العام السلوك و والقيم الأخلاق مستوى          -

  .إنسانيته طبيعة و حياته نمط و ا�تمع توجيهات          -

  .ا�تمعية و الإنسانية العلاقات طبيعة          -

  التكنولوجي العامل -4

  .التقني للتقدم المواكبة مدى          -

  .المؤسسة أداء على التقنية أثر          -

  .أفضل لحياة التقنية توظيف في الاهتمام مدى          -

  .السوق في الحديثة التقنية توفر مدى          -

  البيئي العامل  -5

  .للمؤسسة الداخلية البيئة و المناخ طبيعة          -

  .للمؤسسة المعاييرو  والقيم السياسات نوعية          -

  .للمؤسسة الاستراتيجيو  الجغرافي الموقع          -

  .المؤسسة فيه تتحرك الذي ا�ال          -

  المؤسسات   أداءالجوانب المتداخلة في مفهوم : رابعالمطلب ال

  :1والتي تتمثل فيما يلي 

 الإلمام بالعمل  -1

ومـــدى فهمـــه لـــدوره ، فمعرفـــة العامـــل بالعمـــل الـــذي يؤديـــه، يعـــد الإلمـــام بالعمـــل ركـــن أساســـي مـــن أركـــان الأداء

  .العمل التي تحددها له المؤسسةواختصاصاته وإدراكه للتوقعات المطلوبة منه ومدى إتباعه لطريقة 

 العمل  ناتج -2

إن مســتوى الإنجــازات الــتي يحققهــا العامــل ومــدى مقابلتهــا للمعــايير النموذجيــة الكميــة والنوعيــة والزمنيــة وضــغط 

  ".بصمات العامل في العمل"التكاليف وكل ما يميز ناتج عمله من قيمة مضافة 

 سلوك العامل  -3

                                                           

نيل درجة دكتوراه دولة نور الدين شنوفي، تفعيل نظام تقييم أداء العامل في المؤسسة العمومية الاقتصادية حالة المؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز، أطروحة ل  1 

  18 - 17، ص 2004/2005في العلوم الاقتصادية، تخصص تسيير قسم علوم التسيير جامعة الجزائر، الجزائر، 



  المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية دور                                 الفصل الثاني

94 
 

مـــن مـــدى محافظتـــه وحرصـــه علـــى معـــدات وأدوات وتجهيـــزات الإنتـــاج الــــتي ، إن ســـلوك العامـــل في أداء وظيفتـــه

  .والصيانة وتجنب تلفها والاعتناءوذلك من حيث مدى اهتمامه �ا ، يستخدمها في وظيفته

 السلوك الاجتماعي  -4

للأوامــر وتنفيــذه ، ومــدى مســاهمته في إنجــاز أعمــال الجماعــة، مــدى تعــاون العامــل مــع زملائــه ورؤســائه ومرؤوســيه

  .ومشاركته في حل مشكلات العمل

 الحالة النفسية  -5

إن الحالــة النفســية للعامــل والــتي تســمح لــه بالتصــرف بمــزاج معــين يكــون العامــل مــن خلالــه إمــا في حالــة حمــاس 

وإما يكـون في حالـة نفسـية لا تسـمح لـه ، ويتفاعل مع عمله باليقظة والحضور الذهني، ورغبة للعمل والاستعداد لإتقانه

  .بالتجاوب مع العمل

 فرص التقدم  -6

ل زيادة كفاءة إنتاجيته وفعالية أدائه أن يسـلك طريـق التحسـين والتقـدم باكتسـاب المهـارات يمكن للعامل من أج

  .والمعلومات التي يمكن تعلمها واكتسا�ا من برامج التدريب والممارسة الميدانية

  :مما سبق يمكن أن نلخصه في الشكل التالي 

  المؤسسات  أداء الجوانب المتداخلة في  :11الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  18 -17مرجع سبق ذكره، ص ص ، نور الدين شنوفيبالاعتماد على الطالبة  من إعداد: المصدر                         

 المؤسسات أداء

 العملناتج 

 سلوك العامل

السلوك 

 الاجتماعي

 فرص التقدم

 الإلمام بالعمل

 الحالة النفسية
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 المؤسسات   أداءمستويات أنواع و : المطلب الخامس

  .وأيضا عدة مستويات له والتي سيتم التطرق إليها خلال هذا المطلبأداء المؤسسة يوجد مجموعة من أنواع 

 المؤسسات  أداء أنواع  -1

  .الوظيفيو  التنظيمي، المالي، الاقتصادي، الاجتماعي، الأداء البيئي أهمها المؤسسات   لأداءهناك عدة أنواع 

 الأداء المالي - 1-1

 تعريف الأداء المالي -1- 1-1

ويعتــبر الــداعم ، يســتخدم الأداء المــالي مجموعــة مــن المؤشــرات الماليــة لقيــاس مــدى إنجــاز الأهــداف المــراد تحقيقهــا

بفـرص اسـتثمارية في  المؤسسـةفير الموارد الماليـة ويـزود كما يساهم في تو ،  المؤسسةالرئيسي للأعمال المختلفة التي تمارسها 

و�ــذا يمكــن تعريــف الأداء المــالي ، تلفــة والــتي تســاعد علــى تلبيــة متطلبــات أصــحاب المصــالح وتحقيــق أهــدافهممخميــادين 

  :1بأنه

كمـــا أ�ـــا أداة لتـــدارك الثغـــرات والمشـــاكل ،  في وقـــت معـــين المؤسســـةأداة للتعـــرف علـــى الوضـــع المـــالي القـــائم في  - 

 المؤسسـةفالمؤشـرات تـدق نـاقوس الخطـر في حالـة مـا إذا واجهـت ، المؤسسـةوالمعيقات التي قـد تظهـر في مسـيرة 

 المؤسسـةصعوبات نقديـة أو ربحيـة أو لكثـرة الـديون والقـروض ومشـكل العسـر المـالي والنقـدي و�ـذا تنـذر إدارة 

 .الموجودلمعالجة المشكل أو الخلل 

الناجحــة وتحفيــز المســتثمرين إلى التوجـــه  المؤسســات  تحفيــز لاتخــاذ القــرارات الاســتثمارية وتوجيههــا اتجــاه أداة  - 

ــــة يغيرهــــا مــــن  اقتنــــاءأو  للمؤسســــات ــــة للتقــــدم والنجــــاح مقارن ــــتي تشــــير معاييرهــــا المالي  المؤسســــات  الأســــهم ال

 .المنافسة

 .أكبر لتحقيق نتائج مالية أفضل مما سبقأداة لتحفيز العمال والإدارة لبذل جهد  - 

 أهمية الأداء المالي -2- 1-1

 المؤسسـات  مـن عـدة جوانـب ومتابعـة أعمـال  المؤسسـات  تكمن أهمية الأداء المالي في أنه يهدف إلى تقـويم أداء 

وتفحــص ســلوكها ومراقبــة أوضــاعها وتقيــيم مســتويات أدائهــا وفعاليتــه مــع توجيــه الأداء نحــو الاتجــاه الصــائب والمطلــوب 

وهـــذا مـــن خـــلال تحديـــد العراقيـــل وتوضـــيح أســـبا�ا واقـــتراح الحلـــول أو الإجـــراءات التصـــحيحية وترشـــيد الاســـتخدامات 

والمســاهمة في اتخــاذ القــرارات الصــحيحة والســـليمة  مؤسســاتللواســتثمارا�ا وفقــا للأهــداف العامــة  للمؤسســاتالعامــة 

                                                           
  46 -45، ص ص 2010، دار الحامد للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن، المؤسسات  محمد محمود الخطيب، الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم   1
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وعمومــا يمكــن حصــر أهميــة الأداء المــالي في أنــه يلقــي الضــوء علــى الجوانــب ، للحفــاظ علــى الاســتمرارية والبقــاء والمنافســة

  :1التالية

وثـروة  المؤسسـةحيث أنه الغرض من تقييم الربحية والعمل على تحسـينها هـو تعظـيم قيمـة ، المؤسسةتقييم ربحية  - 

 .المساهمين

 .في الوفاء بالالتزامات المؤسسات  تحسين قدرة  هو ذلكالغرض من  حيث أن، المؤسسةتقييم سيولة  - 

لمصـــادرها الماليـــة  المؤسســـةهـــو معرفـــة كيفيـــة توزيـــع  ذلـــكحيـــث أن الغـــرض مـــن ، المؤسســـة تطـــور نشـــاطتقيـــيم  - 

 .واستثمارا�ا

 .على التمويل الخارجي المؤسسةهو لمعرفة مدى اعتماد  ذلكحيث أن الغرض من ، المؤسسة مديونيةتقييم  - 

 .في توزيع الأرباح المؤسسةهو معرفة سياسة  ذلكحيث أن الغرض من ، المؤسسة تطور توزيعاتتقييم  - 

بمجموعـــة مـــن الصـــفات ذات  المؤسســـةهـــو تزويـــد  حيـــث أن الغـــرض مـــن ذلـــك، المؤسســـةتطـــور حجـــم تقيـــيم  - 

 .للمؤسسةالأبعاد الاقتصادية وأيضا تحسين القدرة الكلية 

 للمؤسساتالعوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر على الأداء المالي  -3- 1-1

تواجــه مجموعــة مــن المتغــيرات الداخليــة والخارجيـة الــتي تــؤثر علــى أدائهــا المــالي والــتي يمكــن  المؤسســات  إن معظـم 

  :2ذكرها فيما يلي

  للمؤسساتالعوامل الداخلية التي تؤثر على الأداء المالي 

والــتي يمكــن لــلإدارة الــتحكم فيهــا وتوجيههــا بالشــكل الــذي  المؤسســات  وهــي مجموعــة العوامــل الــتي تواجههــا 

وبشــــكل عــــام تعتــــبر النســــب الماليــــة أحــــد الأدوات الأساســــية الــــتي ، يســــاعدها علــــى تحقيــــق الــــربح وتخفــــيض التكــــاليف

 :ا�موعات الرئيسية التاليةوالتي يمكن تقسيمها إلى ، للمؤسساتتستخدم في التحليل المالي 

 نسب السيولة - 

 الربحيةنسب  - 

 نسب النشاط - 

 النسب الخاصة �يكل التمويل - 

 النسب الخاصة بالمساهمين - 

                                                           
  48 - 46محمد محمود الخطيب، مرجع سبق ذكره، ص ص   1

  www.kotobarbia.com :، كتاب الكتروني متوفر على الموقع156 -155أسامة عبد الخالق الأنصاري، الإدارة المالية، ص ص  2 
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 للمؤسساتالتي تؤثر على الأداء المالي  العوامل الخارجية 

  :والتي تؤثر على أدائها المالي نذكر منها المؤسسات  هي مجموعة المتغيرات الخارجية التي تواجهها معظم 

 .المؤسسةالحالة الاقتصادية والسياسات المالية الخاصة بالدولة الموجودة �ا  - 

 .المؤسسةتمارسه  الذيخرى والتي تعمل في نفس نوع النشاط الأ المؤسسات  منافسة  - 

 .المؤسسات  القواعد والقوانين المفروضة والسياسات الجمركية والضرائب المطبقة على  - 

 .المؤسسةدرجة التقدم التكنولوجي المتوقع في إنتاجية  - 

القيام بـه هـو  المؤسسةحيث أنه أقصى ما تستطيع ، صعوبة في التحكم في هذه العوامل الخارجية المؤسسةتواجه 

 المؤسســـةمـــع إعـــداد مجموعـــة مـــن الســـيناريوهات البديلـــة لســـلوك ، التنبـــؤ بالأحـــداث المســـتقبلية لهـــذه المتغـــيرات الخارجيـــة

 .لمواجهة التغيرات التي تحدث مستقبلا

 معايير ومؤشرات الأداء المالي  -4- 1-1

، المعـــايير والمؤشـــرات الجيـــدة مـــن طـــرف المســـيرين عامـــل أساســـي للوصـــول إلى التقيـــيم الجيـــد لـــلأداء  اختيار يعتـــبر

  :1والاختيار لا يكون على شكل عشوائي بل يرتكز في أغلب الأحيان على ثلاث مراحل أساسية تتمثل في 

الماليــة الــتي تعمــل  الأهدافو، مؤسســةوالمهــام الأساســية لل الأهداف تحديــد تقــوم علــى :الأولى المرحلة -

ــــة، المــــالي التوازن : هيبشــــكل عــــام  بلوغها إلى المؤسســــة الاقتصــــادية ، المالي واليسر السيولة، المردودي

ـــبر معـــايير الأهداف هذه، القيمة إنشاء فالمؤسســـة تســـعى  وبالإضـــافة إلى ذلـــك، المالي  الأداء تقييم تعت

 .إلى ممارسة مجموعة من الأنشطة المالية الأخرى كتوفير المال اللازم بأقل تكلفة

ــــــــــــتي النجاح عوامل تحديــــــــــــدتقــــــــــــوم علــــــــــــى  :الثانية المرحلة -  بلوغ جلأ من المسؤولين عليها يرتكز ال

 .  الأهداف لإنجاز الفعالة الوسائل بمثابة العوامل هذه اعتبار ويمكن ،المرجوة دافـالأه

  .  النجاح عوامل بمراقبة تسمح المؤشرات التي  عن البحث :الثالثة المرحلة  -

  .والجدول التالي يوضح أهداف ومعايير ومؤشرات الأداء المالي

 

 

 

                                                           
في علوم  عادل عشي، الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية قياس وتقييم دراسة حالة مؤسسة صناعات الكوابل ببسكرة، رسالة تخرج لنيل شهادة ماجيسثير  1

  37، ص 2002 -2001الصناعية، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر،  المؤسسات  التسيير تخصص تسيير 
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  أهداف ومعايير ومؤشرات الأداء المالي: 07الجدول رقم 

  المؤشر  المعيار  الهدف

التــــــوازن المــــــالي مــــــن أجــــــل 

تحقيـــق الاســـتمرار وضـــمان 

  المؤسسةبقاء 

تمويــل الاســتخدامات طويلــة الأجــل بمـــوارد 

ـــــين مـــــا ، دائمـــــة ـــــائض موجـــــب ب ـــــق ف وتحقي

تحصــل عليــه المؤسســة مــن نقــد ومــا تدفعــه 

  نقدا

  رأس المال العامل

  احتياج رأس المال العامل

  الخزينة

تحقيــق مســتوى كــاف مــن الســيولة لمواجهــة   السيولة واليسر المالي

تــدفقات الالتزامــات قصــيرة الأجــل وتوليــد 

نقديـــــة معتـــــبرة لمواجهـــــة الالتزامـــــات طويلـــــة 

  الأجل

باعتبارهـــا "المقارنـــة بـــين الأصـــول الســـائلة 

" المصـــــــــــدر الأساســـــــــــي والأول للســـــــــــيولة

  والالتزامات قصيرة الأجل

ـــــــــــــة  ـــــــــــــدفقات النقدي ـــــــــــــين الت ـــــــــــــة ب والمقارن

  والالتزامات طويلة الأجل

  النتيجة والوسائل المستخدمةالمقارنة بين   التخصيص الأمثل للموارد المتاحة  المردودية

القيمــــــــة الاقتصــــــــادية والقيمــــــــة الســــــــوقية   التسيير الجيد لمواردها  إنشاء القيمة

المضــــافة لتحديــــد المؤسســــة القــــادرة علــــى 

  إنشاء القيمة

   39 -38 ص ص، مرجع سبق ذكره ،بالاعتماد على عادل عشيالطالبة  من إعداد :المصدر                  

بــأن المؤسســة تقــوم بتحديــد مجموعــة مــن الأهــداف الماليــة الــتي تســعى لبلوغهــا  يتبــينمــن خــلال الجــدول أعــلاه 

حيـث أنـه لكـل هـدف ، "القيمة إنشاء، المالي واليسر السيولةالمالي، المردودية،  التوازن"حيث تتمثل هذه الأهداف في 

المؤشـرات  مجموعـة مـن بالإضـافة إلى تحديـد ،المسـطرة مسـبقا الأهداف مجموعة من المعايير التي تعتبر وسائل فعالة لإنجاز

  .كما تساهم في قياس الأداء المالي ومدى تحقيق الأهداف المرجوة  مدى نجاح هذه العوامل بمراقبة تسمح التي

 1إضافة لذلك فإنه تم قياس الأداء المالي بعدد من المؤشرات يمكن ذكر أهمها فيما يلي:  

ـــة -  وهـــي عبـــارة عـــن مجموعـــة كبـــيرة مـــن السياســـات والقـــرارات الـــتي تقـــيس مـــدى كفـــاءة وفاعليـــة إدارة  :الربحي

 .في توليد الأرباح المؤسسة

كمـا تمثـل مـدى كفاء�ـا ،  الأجـل حـين اسـتحقاقها قصـيرةعلى الوفاء بالتزاما�ـا  المؤسسةوتمثل مقدرة  :السيولة - 

 .المؤسسةفي استخدام أصول 

                                                           
  39 - 36محمد محمود الخطيب، مرجع سبق ذكره، ص ص   1
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حيــث أ�ــا تقــيس  ، في إدارة الموجــودات والمطلوبــات المؤسســةقيــيم مــدى نجــاح إدارة تمثــل مؤشــرات لت :النشــاط - 

 .في استخدام المصادر المالية المتاحة المؤسسةكفاءة 

علــى المصــادر الخارجيــة في  المؤسســات  مــن حيــث مــدى اعتمــاد هــذه  المؤسســات  وهــو أداء  :الرفــع المــالي - 

 .التمويل

كمـا تقـيس هـذه النسـبة الـربح ،  الـتي تسـتخدمها في توزيـع الأربـاح المؤسسـةوهي عبـارة عـن سياسـة  :التوزيعات - 

 .الموزع لكل سهم أي أ�ا تقيس مدى ربحية الاستثمار في الأسهم

دينـار واحـد مـن علـى  ا مقابـل حصـولهيجب علـى المسـتثمر دفعهـ وتمثل الدنانير التي :نسبة السعر إلى الأرباح - 

خــلال قســمة ســعر الســهم الســوقي علــى نصــيب الســهم مــن الأربــاح حيــث تقــوم هــذه الطريقــة مــن ، الأربــاح

 .وتسمى بمضاعف السعر

تعطـي هـذه النسـبة مقـدار النمـو بالقيمـة السـوقية مقارنـة بالمقارنـة : نسبة القيمة السـوقية إلـى القيمـة الدفتريـة - 

 .وتقاس بقسم القيمة السوقية على القيمة الدفترية، مع القيمة الدفترية

يوجـد الكثـير مـن المقـاييس المسـتخدمة في التعبـير عـن الحجـم منهـا إجمـالي الموجـودات وعـدد  :المؤسسةحجم  - 

 .العمال

 .هاتأسيس منذ سنة المؤسسةعمر يمثل  :المؤسسةعمر  - 

مــن الأربــاح الرأسماليــة والــتي يحصــل عليهــا المســتثمر مــن الفروقــات عائــد الســهم  يتكــون :معــدل عائــد الســهم - 

 :حيث يتم قياسها عن طريق المعادلة التالية، التوزيعات النقدية السهم منلسعرية مضافا إليها نصيب ا

Ri= (pt – pt-1 + dt) / pt-1 

  :حيث أن 

Ri :عائد السهم  

pt : سعر السهم في الفترةt 

Pt-1 :سعر السهم في الفترة t-1 

dt :التوزيعات النقذية في الفترة t.  
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 الأداء التنظيمي - 1-2

حيــث يشــير إلى مفــاهيم مختلفــة ، مفهــوم الأداء التنظيمــي مفهــوم غــامض وصــعب الفهــممــن الناحيــة النظريــة فــإن 

  .1الإنتاجية والربحية، الكفاءة، ومتنوعة كالفعالية

كمـا توجـد مجموعـة في تحقيـق أهـدافها   المؤسسـةويعرف بأنه فاعلية ، المؤسسةيعتبر الأداء التنظيمي جوهر نشاط 

، التمويـل، نمـو العمـلاء، مـن أهـم هـذه المؤشـرات نـذكر نمـو المبيعـاتو ، ومنهـا غـير المـاليمن المؤشرات لقياسه منهـا المـالي 

وضــــع  المؤسســــةيتطلــــب مــــن  هاســــتمراريتكمــــا أن تحســــين الأداء التنظيمــــي وضــــمان ،  نســــب الكفــــاءة، دوران المــــوظفين

والاهتمــام بــه  قدراتــهإســتراتيجية ملائمــة وسياســات ترتكــز علــى رأس المــال البشــري مــن حيــث حســن اســتقطابه وتنميــة 

مـع تطـوير مــوارد تكنولوجيـا المعلومـات والمعرفـة ووضـع السياســات الـتي تشـجع علـى الابتكـار والإبــداع ، للمحافظـة عليـه

   .2ومخاطر المقاضاة ومخاطر السمعةوالمنافسة  تغيرةالمبيئة الوهذا لمواجهة 

 المؤسسـةن الأداء التنظيمي المتميز هـو نتـاج لعمليـة صـياغة الإسـتراتيجية الـتي �ـدف اتفق معظم الباحثين بأ وقد

  .3وذلك من خلال جعل الأداء متميزا عن منافسيها، من خلالها لتحقيق رسالتها وأهدافها طويلة الأجل

 الأداء الوظيفي - 1-3

  تعريف الأداء الوظيفي -1-3-1

الأداء الـــوظيفي فمـــنهم مـــن يعرفـــه بأنـــه مـــدى تطـــابق العمليـــات وفقـــا لآراء الكتـــاب والبـــاحثين تعـــددت تعـــاريف 

والتعرف علـى نقـاط الضـعف والقصـور ، الإنتاجية التي يتم انجازها خلال فترة زمنية معينة للخطط التي تم وضعها مسبقا

  .4مع وضع الحلول العلمية والعملية لتجنب الانحراف في الإنتاج مستقبلا، والانحراف عن ما خطط له مسبقا

  

                                                           
1 Ezzeddine Boussoura et Olfa Zeribi Ben Slimane, Responsabilité Sociétale de l’entreprise et performance 

organisationnelle quelle convergence, sur le web:  https://www.strategie-aims.com/events/conferences/25-

xxiveme-conference-de-l-aims/communications/3433-responsabilite-societale-et-performance-

organisationnelle-quelle-convergence  
لدراسات غسان عيسى العمري، أبعاد منظمة التعلم وأثرها على الأداء التنظيمي في شركات الصناعة الدوائية في الأردن، مجلة الجامعة الإسلامية ل  2

  05، ص 2020، الأردن، 1، العدد 28صادية والإدارية، ا�لد الاقت
العامة للصناعات الكهربائية، مجلة كلية بغداد للعلوم  المؤسسةندى اسماعيل جبوري، أثر تكنولوجيا المعلومات في الأداء المنظمي دراسة ميدانية في   3

  143، ص 2009الاقتصادية الجامعة، العدد الثاني والعشرون، بغداد، 
رقلة الجزائر، مجلة العربي عطية، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي للعاملين في الأجهزة الحكومية المحلية دراسة ميدانية في جامعة و   4

  06، ص 2012، الجزائر، 10الباحث، العدد 
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كمــا عــرف الأداء الــوظيفي بأنــه مؤشــر ســلوكي عــام دال علــى مــدى قيــام المــوظفين بواجبــا�م ومهــامهم الموكلــة 

  .1إليهم وهذا وفقا لمقاييس كمية ونوعية محددة

  عناصر الأداء الوظيفي -1-3-2

  :2  تكون من مجموعة من العناصر نذكر أهمهايإن  الأداء الوظيفي 

وتحتــوي علــى جميــع المعــارف والمهــارات الفنيــة والمهنيــة والخلفيــة العامــة حــول  :المعرفــة بمتطلبــات الوظيفــة - 

 .الوظيفة وكل ا�الات المتعلقة �ا

ومـــا يتمتـــع بـــه مـــن مهـــارات وبراعـــة ، ويعــنى بـــذلك مـــدى إدراك العامـــل للمهـــام الموكلـــة إليــه :نوعيـــة العمـــل - 

 .عمل دون الوقوع في الأخطاءومدى استطاعة العامل على التنظيم وتنفيذ ال، ورغبته في العمل

ويقصـــد �ـــا الكميـــة أو المقـــدار مـــن العمـــل الـــذي يســـتطيع العامـــل انجـــازه خـــلال  :كميـــة العمـــل المنجـــز - 

 .مع مقدار سرعته في إنجازه، الظروف العادية للعمل

المهـام ومـدى اسـتطاعته علـى تحمـل وانجـاز ، وتعني مـدى الجديـة والتفـاني في انجـاز العامـل لوظيفتـه :المثابرة - 

 .ومدى حاجة العامل للإرشادات والتوجيهات من طرف المشرف، الموكلة إليه في الوقت المحدد

  العوامل البيئية المؤثرة على الأداء الوظيفي -1-3-3

وبــالرغم مــن أ�ــا خــارج ، توجــد مجموعــة مــن العوامــل الــتي تــؤثر علــى مســتوى أداء الموظــف وتكــون خــارج نطاقــه

والشــكل المــوالي ، 3ة وموجــودة فعــلايــكأعــذار إلا أنــه يجــب أخــذها بعــين الاعتبــار لأ�ــا حقيقنطــاق الموظــف وقــد تؤخــذ  

  .يوضح العوامل البيئية التي تعدل وتؤثر على الأداء الوظيفي

  

  

  

 

                                                           
 : ، الموقع الالكتروني10دراسة تطبيقية في دائرة ضريبة دخل مدينة عمان، ص  حسن علي الزعبي، أثر تكنولوجيا المعلومات في الأداء الوظيفي للعاملين  1

https://www.researchgate.net/publication/260452358   

  
رسالة مكملة نادر حامد عبد الرزاق أبو شرخ، تقييم أثر الحوافز على مستوى الأداء الوظيفي في مؤسسة الاتصالات الفلسطينية من وجهة نظر العاملين،   2

  20، ص 2010لنيل سهادة الماجيستير، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم الإدارية قسم إدارة الأعمال، جامعة الأزهر، فلسطين، 
في فلسطين، رسالة ماجيستير  Paltelأسعد أحمد محمد عكاشة، أثر الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات   3

  36ص ، 2008في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطين، 
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  العوامل البيئية التي تعدل وتؤثر في الأداء الوظيفي: 12الشكل رقم 

    

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

أثر الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات ، أسعد أحمد محمد عكاشة :المصدر 

Paltel 36ص ، 2008، فلسطين، الجامعة الإسلامية بغزة، رسالة ماجيستير في إدارة الأعمال، في فلسطين  

 المتمثلــــة فيمـــن خــــلال الشــــكل أعــــلاه نلاحــــظ بأنــــه توجــــد مجموعــــة مــــن العوامــــل الــــتي تــــؤثر في الأداء الــــوظيفي 

التصــــميم ، السياســــات، الإشــــراف، التعلــــيم، الــــدوريات، درجــــة الحــــرارة، ترتيــــب الآلاتالظــــروف الماديــــة، الضوضــــاء، "

 وبالتـالي فـذلكتوجهاتـه قدراتـه الـتي يمتلكهـا وأيضـا فهي تؤثر على الجهد الذي يبدلـه العامـل وعلـى " التدريب،التنظيمي

 . الوظيفيداء الأيؤثر سلبا على 

  تقويم الأداء الوظيفيمراحل  -1-3-4

وكـذلك ، الفرد فيما يتعلق بصفاته النفسية أو البدنيـة محاولة تحليل أداء: 1يمكن تعريف تقويم الأداء الوظيفي بأنه

وهـذا �ـدف تحديـد نقـاط القـوة والضـعف لـدى الفـرد والعمـل علـى تعزيـز نقـاط ، المهارات الفنية أو الفكريـة أو السـلوكية

                                                           
  199، ص 2005ثانية، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، خالد عبد الرحيم الهيتي، إدارة الموارد البشرية، الطبعة ال  1

 الظروف المادية - 

 الإضاءة - 

 الضوضاء - 

 ترتيب الآلات - 

 درجة الحرارة  - 

 الدوريات - 

 التعليم - 

 الإشراف - 

 السياسات - 

 التصميم التنظيمي - 

 التدريب - 

 الجهد - 

 القدرات - 

 الاتجاه - 

 الأداء الوظيفي
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القـــوة واســـتغلالها أحســـن اســـتغلال وبـــنفس الوقـــت مواجهـــة نقـــاط الضـــعف والســـيطرة عليهـــا وذلـــك كضـــمان أساســـي 

  .في الوقت الحالي وفي المستقبل المؤسسةفاعلية لتحقيق 

إن عمليـة تقـويم الأداء عمليـة صـعبة ومعقـدة تتطلـب مــن القـائمين علـى تنفيـذها تخطيطـا صـحيحا وسـليما قائمــا 

و�ـذا تتمثـل مراحـل تقـويم الأداء الـوظيفي فيمـا ، المؤسسـةعلى أسس منطقية ذات خطـوات متسلسـلة لتحقيـق أهـداف 

  :1يلي

إذ يــتم التعــاون فيهــا بــين كــل مــن ، تعتــبر الخطــوة الأولى في عمليــة تقيــيم أداء العــاملين :الأداء وضــع توقعــات - 

والموظفين على وضع توقعات الأداء وبالتالي الاتفاق فيما بينهم عن وضع المهام اللازمة والنتـائج الـتي  المؤسسة

 .يجب تحقيقها

تـــوفير المعلومـــات اللازمـــة حـــول كيفيـــة إنجـــاز العمـــل في هـــذه المرحلـــة يـــتم  :مرحلـــة مراقبـــة التقـــدم فـــي الأداء - 

وبالتالي فإن عمليـة تقيـيم الأداء عمليـة دائمـة وليسـت وليـدة ظـروف زمانيـة أو ، وإمكانية تنفيذه بشكل أفضل

مكانيــة معينــة ينــتج عنهــا وجــوب المراقبــة لمــا لهــا مــن أثــر ودور فعــال في تصــحيح الانحرافــات الــتي قــد تحــدث في 

 .تفادي وقوع مثلها مستقبلا العمل وبالتالي

والتعـرف علـى مسـتويات الأداء والـتي  المؤسسـةفي هـذه المرحلـة يـتم تقيـيم أداء جميـع العـاملين في  :تقييم الأداء - 

 .يمكن الاستفادة منها في عملية اتخاذ القرار

ليـتمكن ، بحاجـة لمعرفـة مسـتوى أدائـه ومسـتوى العمـل الـذي يقـوم بـه المؤسسـةكل موظـف ب  :التغذية العكسية - 

والتغذيـــــة العكســــية ضـــــرورية لأ�ــــا تفيــــد الموظـــــف في معرفــــة أدائـــــه ، مــــن معرفــــة درجـــــة تقدمــــه في أداءه لعملــــه

 .المستقبلي

 ...الفصل، التعيين، النقل، القرارات الإدارية كثيرة ومتعددة منها ما يرتبط بالترقية  :اتخاذ القرارات الإدارية - 

بموجبهــا يــتم وة المرحلــة الأخــيرة مــن مراحــل تقــويم الأداء حيــث تعتــبر هــذه الخطــ :وضــع خطــط تطــوير الأداء - 

وذلــك مــن خــلال التعــرف علــى جميــع المهــارات والقــدرات والمعــارف الــتي تتــوفر لــدى ، وضــع الخطــط التطويريــة

 .الموظف والتي من شأ�ا أن تنعكس بشكل إيجابي على تقييم الأداء

  .الوظيفيوالشكل التالي يوضح مراحل عملية تقويم الأداء 

  

 

                                                           
  206 -204، ص ص ، مرجع سبق ذكرهخالد عبد الرحيم الهيتي  1
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  مراحل تقويم الأداء الوظيفي: 13الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 206ص  ذكره،، مرجع سبق خالد عبد الرحيم الهيتي :المصدر

 والاقتصــادي فقــد تم التطــرق إلــيهم بالتفصــيل في المبحــث الأخــير مــن هــذا ، الاجتمــاعي، أمــا بالنســبة لــلأداء البيئــي

 .الفصل

  المؤسسات   أداءمستويات  -2

هــــذه المســــتويات تتمثــــل ، لــــلأداء مســــتويات متعــــددة وهــــي الــــتي توضــــح مســــتوى الأداء الــــذي حققتــــه المؤسســــة

  : 1يليفيما

 Extraordinary Performanceالأداء الاستثنائي  - 2-1

وهو الذي يوضح التفوق في الأداء ضمن الصناعة على المدى الطويل والعقود المربحة والالتزام الواضح من قبـل 

  .للمؤسسةالإطار الرئيسي للمؤسسة ووفرة النقد وازدهار الوضع المالي 

  

                                                           
،  ص 2009ن، خالد محمد بني حمدان، الإستراتيجية والتخطيط الإستراتيجي منهج معاصر، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الطبعة العربية، الأرد  1

  386 -385ص 

 وضع توقعات الأداء

 وضع خطط تطوير الأداء

 اتخاذ القرارات الإدارية

 التغذية العكسية في الأداء

 تقييم الأداء

 مراقبة التقدم في الأداء
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 Outstanding Performanceالأداء البارز  - 2-2

إضــافة إلى امــتلاك إطــار  ، علــى العديــد مــن عقــود العمــل المؤسســةوهــو الــذي يوضــح قيــادة الصــناعة وحصــول 

  .وامتلاك وضع مالي متميز، كفؤ ذو تحفيز عالي

 Very Good Performanceالأداء الجيد جدا  -2-3

  .مالي جيدوأيضا التمتع بوضع ، والإطار الكفؤ، وتوفر الدلائل المستقبلية، يوضح مدى صلابة الأداء

 Good Performanceالأداء الجيد  - 2-4

مع تـوازن نقـاط القـوة والضـعف في السـلع والخـدمات الـتي ، يوضح التميز بالأداء وذلك وفق المعدلات السائدة

  .إضافة إلى امتلاكها لوضع مالي غير مستقر، والكوادر المؤسسةتقدمها 

 Fair Perforormanceالأداء المعتدل  - 2-5

العمـلاء  وأن نقاط الضعف تغلب نقاط القوة في السـلع والخـدمات وقاعـدة، دون المعدلويعني ذلك أن الأداء 

  .صعوبة الحصول على الأموال اللازمة للبقاء والنمو، وأيضا الإطارات العاملة

 Weak Performanceالأداء الضعيف  - 2-6

، المؤسســةمــع وجــود نقــاط الضــعف تقريبــا في جميــع أقســام ، دون المعــدل بكثــير المؤسســةويعــني ذلــك بــأن أداء 

مــع مواجهــة الكثــير مــن المشــاكل في ، وأيضــا الصــعوبة الكبــيرة الــتي تواجههــا في الحصــول علــى إطــارات مؤهلــة

  .الجانب المالي

 Crisis Performanceالأداء المتأزم  - 2-7

الأمر الذي يمكن أن يكون سـببا في حـدوث عـدة مشـاكل ، تتميز بأداء غير كفء على الإطلاق المؤسسةهنا 

  .المؤسسةفي جميع محاور عمل 

 المؤسسات   أداءقياس   :المطلب السادس

 المؤسسات   أداءتعريف قياس  -1

بأنه الرقابة المستمرة والدائمة لأنشطة أو مشروع أو وظيفـة داخـل المؤسسـة  المؤسسات   أداءيمكن تعريف قياس 

وقيـاس الأداء يخـص نـوع مـن المنتجـات أو ، تقوم �ا الجهة المسؤولة عن حسن سير برامج المؤسسةحيث ، مع تسجيلها

  .1الخدمات التي تقدمها المؤسسة

                                                           
  34، ص 2009إبراهيم الخلوف الملكاوي، إدارة الأداء باستخدام بطاقة الأداء المتوازن، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن،   1
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وتســجيلها ولاســيما مراقبــة  المؤسســةالمراقبــة المســتمرة لإنجــازات بــرامج "بأنــه  المؤسســات  أداء  كمــا يعــرف قيــاس

وفي أغلـب الأحيـان تكـون الإدارة هـي المسـؤولة عـن " وتسجيل جوانـب سـير التقـدم نحـو تحقيـق غايـات موضـوعة مسـبقا

  . 1هي الجهة التي تقوم بإجراء عملية قياس الأداءو  المؤسسةمفردات برنامج 

  المؤسسات  أداء س عملية قيا -2

تتمثل القيـادة لأن عملية ، القيام بقياسه، وتوجيهه) le pilotage(المؤسسـة تقتضي عملية قيادة أداء        

إلى الإســـــــتراتيجية تحويل وتنفيذ الأهداف (المطلـــــــوب للوصول إلى مستوى الأداء اتخاذهـــــــا تم الـــــــتي في مجمل القرارات 

الإســــتراتيجية من الأهداف تحديــــده ما تم  مقارنة مع، )والتصرفاتالســــلوكات من مجموعــــة العملي في شكل المســــتوى 

قياس  إعتبــارلا يمكن  وفي المقابل، والعمل على تصحيحها وتدعيمها الانحرافــاتتحديــد إلى وهذا يهدف ، 2للمؤسسة

وإعادة ضبطه  المحقـــــــــقمتابعة الأداء بمـــــــــدى يرتبط بصفة دائمة لأنـــــــــه ، من قيادة الأداء وتوجيهه يمكـــــــــنالأداء لوحده 

تحقيـق وتوثيقها نحو المراقبـة المسـتمرة لإنجـاز بـرامج المؤسسـة " بأنـه ويعرف قياس الأداء ، المستخدمةوتوافقه مع الموارد 

المؤسســـــــــــــــة إلى فعملية قياس الأداء من العمليات الهامة في عملية تنفيذ وتحويل إستراتيجية ، "أهداف موضوعة مسبقا

من خلال وذلــــــــــــــك المؤسســــــــــــــة مية في كما أن قياس الأداء يوجه أعمال وأنشطة مختلف الوحدات التنظي، المســــــــــــــتوى

أو المؤسســة نتائج  مقدارتحديــد أي من خلال المطلوبــة الأهداف تحقيــق والوقوف على مدى ، التوزيع الأمثل للموارد

هناك عاملين أساسين وراء التطوير في نظم قياس الأداء ، للأداءالاســــــــــــتراتيجي مع التوجه وتماشــــــــــــيا ، ما توصلت إليه

 :وهما 

 .التقليديةالمقاييس المالية لتتكامل مع المالية غير المقاييس نحو استخدام الاتجاه تزايد  :العامل الأول  - 

فأصبحت عملية هامة في كل ، وقياس الأداءالاســـــــــتراتيجي بين عملية التخطيط العلاقـــــــــة  :الثـــــــــاني العامل  - 

ـــة وغـــير الماليـــةتعكس الإســـتراتيجية وأصبحت الرؤية المؤسســـة مستويات  إلى جانب عملية و ، المقـــاييس المالي

، ومن ثمة الحكم عليهالمؤسســــة تحكم أداء المعــــايير والمؤشــــرات الــــتي أو المقــــاييس وجب مقارنة  ، قياس الأداء

 .وهذا ما يتجلى من خلال تقييم الأداء

  

  

                                                           
  389خالد محمد بني حمدان، مرجع سبق ذكره، ص   1
مقدمة لنيل عادل بومجان، تأهيل الموارد البشرية لتحسين أداء المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل فرع جنرال كابل بسكرة، رسالة   2

، ص ص 2015 - 2014شهادة الدكتوراه علوم في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية ولتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر 
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 المؤسسات  أداء تصنيف مقاييس  -3

إضــافة إلى التقسـيمات الأكثـر شـهرة وهـي  التصـنيفات العامـة أغلبيـة مقـاييس الأداء يمكـن تصـنيفها وفـق وضـمن

  :1أما التصنيفات العامة فهي ،حسب طبيعة مهامها المؤسسات  التصنيفات الخاصة ببعض 

 .ويقصد �ا حسن استخدام الموارد المتاحة في تحقيق الأهداف Efficiency :الكفاءة - 

 .وهي تشير إلى درجة تحقيق الأهداف Effectiveness :الفاعلية  - 

 .وتعني مدى تلبية لرغبات ومتطلبات المستهلكين Quality :الجودة - 

ـــــك بالوقـــــت المحـــــدد وبالشـــــكل  اســـــتطاعةأي مـــــدى  Timelines :التوقيـــــت -  المؤسســـــة علـــــى الإنجـــــاز وذل

 .الصحيح

 .وذلك من حيث القيمة المضافة والعدد وأيضا الجودة Productivity :الإنتاجية - 

 . بمعنى مدى التزام المؤسسة بمعايير السلامة العامة والصحة المهنية وإجراءا�ا Safety :السلامة - 

  :كما يوجد هناك من قسمها إلى خمسة أقسام كما يلي

وتســتخدم لقيـاس المـوارد الماليــة والبشـرية الـتي تســتخدم للوصـول إلى المخرجـات والنتــائج  :مقـاييس المـدخلات - 

 .المطلوبة

وتســـتخدم لفهـــم النشـــاطات والإجـــراءات والخطـــوات اللازمـــة مـــن أجـــل  Processes :مقـــاييس العمليـــات - 

 .الخدمة وحساب الوقت المستغرق في كل خطوة من خطوات نشاطات المؤسسةالسلعة أو إنتاج 

مثــل مخرجــات ، وتســتخدم لقيــاس المنــتج أو الخدمــة الــتي تقــدمها المؤسســة  Output:مقــاييس المخرجــات - 

 .الصناعية التي يمكن قياسها من خلال عدد الوحدات التي تنتجها المؤسسة المؤسسات  

كقيــاس ،  يــتم اســتخدامها مــن أجــل قيــاس النتــائج المحققــة أو المتوقعــة Outcome :مقــاييس المحصــلات - 

 .نتائج برامج السلامة المهنية إذ تقاس بمدى مساهمتها في تقليل عدد الإصابات وانتشار الأمراض بين العمال

مـثلا ، الناجمة عن تنفيذ أو عدم تنفيـذ برنـامج معـين للمؤسسـة الآثارتقيس والتي  Impact :مقاييس التأثير - 

عـدم عقـد دورات حـول السـلامة المهنيـة الشـيء الــذي  ،الناجمـة عـن عـدم تكـوين وتـدريب العمــال الآثـارقيـاس 

 .العمال لمهامهم تأديةيؤدي إلى زيادة الإصابات والحوادث أثناء 

  .توضيحها بالجدول الموالييمكن 
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  المؤسسات   أداءمقاييس : 08الجدول رقم 

  يعبر عنه بالنسبة التالية  يقيس  المقياس

  المدخلات الفعلية إزاء المدخلات المخططة  المؤسسة على استخدام الموارد استطاعة  الكفاءة

  المدخلات المخططةالمخرجات الفعلية إزاء   مستوى قدرة المؤسسة على تحقيق الأهداف  الفاعلية

، مـــــدى إنجـــــاز وحـــــدة العمـــــل بشـــــكل صـــــحيح  الجودة

    .تحدد المعايير هنا حسب احتياجات العملاءو 

عـدد الوحـدات المنتجـة بشـكل صــحيح إزاء 

  إجمالي عدد الوحدات المنتجة

، مــــدى إنجــــاز وحــــدة العمــــل في الوقــــت المحــــدد  التوقيت

  المعايير هنا حسب احتياجات العملاء  تحدد 

الوحدات المنتجة في الوقت المحـدد إزاء عدد 

  إجمالي عدد الوحدات المنتجة

حجم المـوارد الـتي تسـتخدم لإنتـاج وحـدة عمـل   الإنتاجية

  معينة

  المخرجات إزاء المدخلات

  36ص  ،مرجع سبق ذكره ،إبراهيم الخلوف الملكاوي :المصدر                                          

  :والتي تتمثل فيالمؤسسات مجموعة من المقاييس التي تقيس أداء  نلاحظمن خلال الجدول أعلاه 

 الأهــدافأو بلــوغ تحقيــق  مــن أجــلالمتاحــة  هــاواردالــتي تقــيس مــدى اســتطاعة المؤسســة لاســتخدام مالكفــاءة   - 

 .المرجوة، كما يعبر عنها بنسبة المدخلات الفعلية اتجاه المخلات المخطط لها مسبقا

كمـــا يعـــبر عنهـــا بنســـبة المـــدخلات الفعليـــة اتجـــاه مقيـــاس الفاعليـــة فهـــو يقـــيس درجـــة بلـــوغ المؤسســـة لأهـــدافها،   - 

 .ةالمخلات المخطط

كمــا يعــبر المســتهلكين وتــوفير احتياجــا�م،   مقيــاس الجــودة فهــو يقــيس مــدى اســتطاعة المؤسســة لتلبيــة رغبــات - 

 . عدد الوحدات المنتجةإجمالي اتجاه بكفاءةعنها بنسبة عدد الوحدات المنتجة 

مقيــاس التوقيــت الــذي يقــيس مــدة إنجــاز المؤسســة لمهامهــا أي المــدة الــتي اســتغرقتها في تــوفير الســلع والخــدمات  - 

كمـا يعـبر عنهـا بنسـبة عـدد الوحـدات التي تقدمها للزبـائن وإذا كانـت الوقـت المحـدد حسـب متطلبـات الزبـائن،  

 .إجمالي عدد الوحدات المنتجة اتجاه المطلوبالمنتجة في الوقت 

مقياس الإنتاجية والذي يتم مـن خلالـه قيـاس كميـة المـواد الأوليـة الـتي تم اسـتخدامها لإنتـاج السـلعة مـع تحديـد  - 

 .كما يعبر عنها بنسبة المخرجات إزاء المدخلات  ودة المنتج والقيمة المضافة إليه،ج
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 المؤسسات  أداء أساليب قياس  -4

فمنهـا مـا يمكـن قياسـه بوحـدات  ، بـاختلاف طبيعـة النشـاط المـراد قياسـهتختلف  المؤسسات  أداء طرق قياس إن 

  : 1لما يلي اوتتعدد طرق القياس طبق، ومنها من يصعب قياسه لأن طبيعتها لا تساعد على ذلك، كمية

وظيفـة  لإنجـازعامـل مؤهـل كـل وذلك عن طريق تطبيق الأساليب الفنية لتحديد الوقت اللازم ل :قياس العمل - 

ة عمليــة أو مجموعــة العمليــات بطريقــالقيــاس الوقــت المســتنفذ في القيــام ب يمكــنوهنــا ، عــينبمســتوى أداء م عينــةم

تحديـــد يســـتخدم القيـــاس في  وأيضـــا، فصـــله عـــن الوقـــت الفعـــاليتضـــح منهـــا مقـــدار الوقـــت الضـــائع مـــن أجـــل 

مــع مراعــاة ، فإنــه يصــبح وقتــا ضــائعا المحــددفــإذا ظهــر مــن القيــاس وقــت زائــد عــن الوقــت أوقــات لتنفيــذ العمــل 

 .الوقت الضائع بسبب الإدارة ذا�ا قبل وضع معدلات الأداء

يــتم تنفيــذها تحــت ظــروف عاديــة �ــدف  محــددةبتســجيل أوقــات العمــل لعناصــر وظيفــة وذلــك  :قيــاس الوقــت - 

اللازمـة المعلومـات  يتطلـب معرفـة كـل ذلـكو ، تحديـد الوقـت المعيـاري الـلازم لتنفيـذ الوظيفـة بمسـتوى أداء مرتفـع

عمليـة المحيطـة الـتي يحتمـل أن تـؤثر في عن الوظيفة التي تـتم دراسـتها وعـن المـوظفين القـائمين بالعمـل والظـروف 

 .التنفيذ

وهـي أسـلوب إحصـائي يقـوم علـى رصـد ، في قيـاس الأعمـال الإداريـةتسـتعمل هذه الطريقة  :القياس بالعينات - 

بحيــث تمثــل كــل هــذه ، للعــاملين موضــوع الدراســة في فــترات زمنيــة محــددةعــدد كبــير مــن التســجيلات اللحظيــة 

وذلـــك بأخـــذ عينـــات عشـــوائية يكـــون لهـــا نفـــس الخـــواص ، التســـجيلات مـــا قـــد يحـــدث تمامـــا في تلـــك اللحظـــة

 .والمميزات

ــالطرق الكميــة -  التســجيل الفعلــي المــنظم لطــرق الأداء الحاليــة الــتي يــتم �ــا تنفيــذ وذلــك عــن طريــق  :القيــاس ب

وتسـجيل البيانـات ، واختيـار الوحـدة الملائمـة للقيـاس، باختيار المستوى الذي عنده يجـب قيـاس العمـل، العمل

وربــط حجــم العمــل بوقــت ، وإعــداد التقــارير عــن حجــم العمــل عنــد هــذا المســتوى باتخــاذ وحــدة عمــل مختــارة

 .ظفينأو بتكلفة جميع العناصر بما في ذلك وقت المو ، الموظفين اللازم لهذا الحجم

 المؤسسات   أداءكيفية قياس  -5

و�ــذا يجــب ، الناجحــة تعتــبر العمليــة الــتي تعطــي نتــائج موثقــة لإنتاجيــة العمــل المؤسســات  أداء إن عمليــة قيــاس 

كمـا أن القيـاس الصـحيح يسـتلزم ،  على جميع الإداريين دراسة الكيفيـة أو الطريقـة الصـحيحة للقيـام بالقياسـات المختلفـة

  :1التاليةالتعرض للجوانب 
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تختلــف الأهــداف مــن مؤسســة لأخــرى فمنهــا مــن تقتصــر علــى : الأهــداف المطلوبــة ومــدى تحقيقهــا -5-1

، الإنتاجيـــة الـــتي �ـــدف لتحســـين الإنتـــاج أو التوســـع أو غـــيره المؤسســـات  أهـــداف عامـــة تعلنهـــا وتعمـــل مـــن خلالهـــا ك

وهـــذه الأهـــداف وإن كانـــت ، الاجتماعيـــة أو الجمعيـــات الفكريـــة الـــتي �ـــدف إلى زيـــادة العطـــاء أو غـــيره المؤسســـات  و 

، جيــدة علــى مختلــف المســتويات إلا أنــه غــير عمليــة ولا تطبيقيــة علــى المســتوى التنفيــذي لكــل عمــل علــى حــدةأهــداف 

ومـن ثم وجـب وضـع أهـداف ، ملـه إليهـايعمل من خلالها العامل محاولا الوصول بعيجب أن حتى تصلح كأهداف  ولهذا

وقيـاس الأداء يعمـل في هـذا المسـتوى كعمـل أول يبحـث ، مرحلية دقيقة لكل عمـل علـى حـدة ولكـل خطـوة علـى حـدة

في الأهـــداف المرحليـــة التنفيذيـــة والـــتي تعمـــل في ظـــل الأهـــداف العامـــة ويقـــيم مـــدى تحقيقهـــا علـــى أرض الواقـــع ومـــدى 

الأهــداف ومــدى تحقيقهـــا لا يعــني بحــال التعــرض لــذات الهــدف أو البحــث في مـــدى التقصــير في تحقيــق وطريقــة قيــاس 

فــإن هــذا لــيس مــن عمــل القيــاس وإنمــا يعمــل القيــاس في دائــرة البحــث في مــدى تحقيقــه وتنفيــذه علــى ، صــحته أو خطــأه

  .أرض الواقع

الثــاني مــن مســتويات القيــام يعتــبر البرنــامج التنفيــذي المســتوى  :البرنــامج التنفيــذي ومــدى الالتــزام بــه -5-2

وهـــو البرنـــامج العملـــي التنفيـــذي للخطـــة الموضـــوعة ككـــل ويـــدخل في ذلـــك الأهـــداف الســـابقة إضــــافة ، بقيـــاس الأداء

ولا يمكن نجاح هـذا النـوع مـن القيـاس مـن ، لتنفيذانهجية والمحددات التي تحيط بالعمل وبمللوسائل المستخدمة لتحقيقها 

  .بل لا بد من المراقبة الميدانية للعمل عن قرب ليتحقق المراد من القياس، ية فقطخلال تقييم التقارير الورق

تمثـل العوامـل الخارجيـة المسـتوى الثالـث مـن مسـتويات القيـاس وتعتـبر هـذه العوامــل : العوامـل الخارجيـة -5-3

إهمـال شـديد للعمليـة القياسـية للقيـاس أن يعمـل فيهـا وإهمـال أي عامـل منهـا يعتـبر من أهم العوامـل الخارجيـة الـتي يجـب 

  :وتتمثل العوامل الخارجية في، وبالتالي إهمال لقياسات النجاح

 .أو الخدمة المقدمةالإنتاج المعروض مدى قبول أو رفض  - 

 .المعوقات الخارجية - 

 .طريقة تعامل الموظفين مع ا�تمع الخارجي - 

 .الخصوم والأعداء الخارجيين - 

  

 

                                                                                                                                                                                           
ة الموارد البشرية مدخل إستراتيجي متكامل، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق يوسف حجيم الطائي ومؤيد عبد الحسين الفضل وهاشم فوزي العبادي، إدار   1

  233 -232، ص ص 2006للنشر والتوزيع، الأردن، 
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 المؤسسةمعايير قياس أداء  -6

  : 1وتشمل ما يلي

ربـاح تطاعة المؤسسـة علـى تحقيـق الأتشمل عدد من المعايير التي تعكـس اسـ: المعايير المالية التقليدية -5-1

  : وتتمثل في

حيـث تحسـب بقسـمة الـدخل  ،Return on Investment (ROI)العائـد علـى الاسـتثمار بـالموجودات  - 

 .الصافي على إجمالي الموجودات

حيـث تحسـب بقسـمة الـدخل الصـافي علـى عـدد ،  Earning per Share (EPS) ربحيـة السـهم الواحـد - 

 .الأسهم العادية المصدرة

حيـث تحسـب بقسـمة الـدخل الصـافي علـى حـق ، Return on Equity (ROE)العائـد مـن حـق الملكيـة  - 

 .إذ يعبر الأخير عن رأس المال المدفوع والأرباح المحتجزة) حقوق المساهمين(الملكية 

  معايير أصحاب المصالح -5-2

 .ومعايير القياس في المدى القصير والطويلالجدول التالي يوضح تصنيفات أصحاب المصالح 

  أصحاب المصالح ومعايير القياس: 09الجدول رقم 

  طويلالمعايير في المدى ال  المعايير في المدى القصير  أصحاب المصالح

  كمية وقيمة المبيعات-  الزبائن

  الجددعدد الزبائن -

  متطلبات الزبائن الجدد-

  نمو المبيعات -

  دوران الزبائن -

  استطاعة التحكم في الأسعار -

  تكلفة المواد الأولية-  الموردون

  وقت التسليم-

  المخزون -

 توفر المواد الأولية -

  

  :معدل نمو كل من

 تكلفة المواد الأولية - 

 وقت التسليم - 

 المخزون  - 

  الأفكار الجديدة من الموردين - 

  ربحية السهم الواحد-  الممولون

  سعر السهم بالسوق -

القــــدرة علــــى إقنــــاع المتعــــاملين الرئيســــين  -

  بالإستراتيجية) البورصة(في السوق المالية 

                                                           
، 2008 صالح عبد الرضا رشيد وإحسان دهش جلاب، الإدارة الإستراتيجية مدخل تكاملي، دار المناهج للنشر والتوزيع، الطبعة غير موجودة، الأردن،  1

  401 -398ص ص 
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  عدد قوائم الشراء -

  العائد على الملكية -

  العائد على حقوق الملكية -

  مجموع الاقتراحات المقدمة -  العمال

  الإنتاجية-

  المقدمةمجموع الشكاوي -

  مجموع الترقيات الداخلية -

  معدل دوران العمل -

عـــــدد التشـــــريعات الجديـــــدة الـــــتي لهـــــا علاقـــــة -  مجلس النواب

   المؤسسةب

  المؤسسةالعلاقة مع أعضاء -

الـــتي تـــؤثر في  عـــدد التشـــريعات الجديـــدة -

  نسبة التعاون أو المنافسة في الصناعة

المــــــــــدافعون عــــــــــن 

  الزبائن

  مجموع الاجتماعات-

  مجموع حالات أعمال العنف-

  مجموع الحالات التي تم اللجوء فيها للقانون-

عـــــدد التغـــــيرات الحاصـــــلة في سياســـــات  -

نتيجـــة ضـــغوطات المـــدافعون عـــن  المؤسســـة

  الزبائن

  الصادرة منهم لاستغاثةعدد نداءات ا -

ـــــــة  جماعـــــــات حماي

  البيئة

  مجموع الاجتماعات -

  مجموع حالات أعمال العنف -

  حالات التحالفمجموع -

  مجموع الحالات التي تم اللجوء فيها للقانون-

عــــن عــــدد نــــداءات الاســــتغاثة الصــــادرة  -

  جماعات حماية البيئة

  399ص ، مرجع سبق ذكره ،صالح عبد الرضا رشيد وإحسان دهش جلاب: المصدر              

تقــيس الأداء وبالتــالي الــتي  المعــاييربــأن أصــحاب المصــالح لــديهم مجموعــة مــن  الجــدول أعــلاه نلاحــظ مــن خــلال

منهــا معـــايير في المــدى القصـــير وأخــرى في المـــدى  ها المرجـــوة،أهــدافاســتطاعة المؤسســـة علــى تحقيـــق  مـــدى تعكــسفهــي 

معــايير قيــاس الأداء علــى مــن  ممتطلبــا�و  عــدد الزبــائن الجــدد، كميــة وقيمــة المبيعــات تعتــبرالزبــائن حيــث أولهــا الطويــل، 

تعتـبر مـن المعـايير طويلـة  الـتحكم في الأسـعارالمؤسسـة اسـتطاعة مدى و  دوران الزبائن، نمو المبيعاتالمدى القصير، بينما 

، التحــالفالمنعقــدة وعــدد حــالات أعمــال العنــف و  الاجتماعــات المــدى، وآخرهــا جماعــات حمايــة البيئــة حيــث أن عــدد

معـــايير علـــى المــدى القصـــير، بينمــا المعـــايير الـــتي تقــيس الأداء علـــى المــدى الطويـــل فتتمثـــل في  تمثــل لقـــانونإلى االلجــوء و 

  .مجموع نداءات الاستغاثة الصادرة عن جماعات حماية البيئة
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  معيار قيمة حاملي الأسهم  -5-3

تعــرف بأ�ــا القيمــة الحاليــة للمجــرى النقــدي المســتقبلي المتوقــع  Shareholder Valueقيمــة حــاملي الأســهم 

تعتــبر طريقــة القيمــة الاقتصــادية المضــافة أشــهر الطــرق لحســاب القيمــة الحاليــة ، عنــد التصــفية المؤسســةمضــافا إليــه قيمــة 

  :وذلك حسب المعادلة التالية

  )الكلفة الموزونة لرأس المال× وجودات الاستثمار في الم( –الدخل بعد الضريبة = القيمة الاقتصادية المضافة

  بطاقات المتوازنةمدخل ال -5-4

حيــث أن نــوع المعيــار المــالي أو غــير ) المعــايير التشــغيلية(هـذا المــدخل يــدمج بــين المعــايير الماليــة والمعــايير غــير الماليــة 

منظمــة  500الــتي تضــمنت وقــد أثبتــت إحــدى الدراســات ، وظروفهــا البيئيــة المؤسســةالمــالي يحــدد حســب طبيعــة عمــل 

، جــودة المنــتج، خدمــة الزبـون، منظمــة كنديـة بــأن أكثــر المعـايير غــير الماليــة شـيوعا تتمثــل في رضـا الزبــون 300أمريكيـة و

  .والمقدرة الجوهرية، جودة الخدمة، الإنتاجية، الحصة السوقية

 المؤسسات   أداءتقييم :  الثانيالمبحث 

الأنشــطة والعمليــات الخاصــة بــإدارة المــوارد البشــرية وهــو أحــد الــنظم الفرعيــة المكونــة  أهــميعتــبر تقيــيم الأداء مــن 

في صورة اسـتخدام أفضـل للمـوارد البشـرية حيـث يـدور تقيـيم الأداء حـول  المؤسسةلهذه الإدارة الذي يحقق النفع للفرد و 

المؤسســات  لــذلك فــإن الأمــر يقتضــي أن تعهــد ، عنصــر مــن عناصــر تحقيــق الكفايــة الإنتاجيــة وهــو العنصــر البشــري أهــم

وحـتى يمكـن التعـرف علـى ، حيث يتسـنى لهـم القيـام بمسـؤوليا�م والنهـوض بأعبائهـا، بالوظائف إلى الأكفاء من العاملين

لابد من قياس وتقييم مستويات الأداء وهذا بدوره يتطلب وضع معـايير ومسـتويات لـلأداء وتطـوير ، مستويات الكفاءة

  :كما أن عملية تقييم الأداء لا يمكن أن تتحقق إلا من خلال القيام بعدد من المراحل منها،  لتقييمأساليب ا

 .تستخدم في قياس الأداءسوضع المعايير التي  - 

 .قياس الأداء الفعلي ومقارنته مع الأداء المخطط - 

  .اتخاذ الإجراءات اللازمة لتحسين الأداء - 

  المؤسسات  أداء تقييم وأهمية مفهوم : المطلب الأول 

  .إضافة إلى إبراز أهميته المؤسسات   خلال هذا المطلب سيتم التطرق إلى مفهوم تقييم أداء
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  المؤسسات   أداءمفهوم تقييم  -1

 Performanceويســمى أحيانــا بتخمــين وتقـدير الأداء أي  Performance Evaluationتقيـيم الأداء 

Appraisal  في العربيـة يشـاع حاليـا ، المؤسسـة أداءة زمنية معينة للحكم علـى جـودة لأنه يهتم بمراجعة الأداء خلال فتر

فترضــون بأنــه مــن الصــعب إعطــاء لأ�ــم ي، التخمــين أو التقــديرمصــطلح تقيــيم الأداء أمــا في الإنجليزيــة فيشــاع مصــطلح 

لـذي يمكـن مـن عكـس مصـطلح التقيـيم ا، رقم محدد للأداء على مدى سـنة لـذلك سمـوه تخمـين وتقـدير فقـط لهـذا الأداء

  . 1خلاله إعطاء قيمة محددة

تحليــــل وتقيــــيم أداء العــــاملين لعملهــــم وقيــــاس صــــلاحيتهم وكفــــاء�م في النهــــوض بأعبــــاء "يقصــــد بتقيــــيم الأداء  

فعمليـة ، "الوظائف الحاليـة الـتي يشـغلو�ا وتحملهـم لمسـؤوليا�م وإمكانيـة تقلـدهم لمناصـب ووظـائف ذات مسـتوى أعلـى

ـــة تســـتطيع  ـــيم الأداء بطريقـــة ســـليمة المؤسســـات  تقيـــيم الأداء عملي ـــدما يـــتم تقي مـــن خلالهـــا تقيـــيم الأداء للوظيفـــة وعن

  .ككل  المؤسسةيتحقق مزايا لكل من العاملين والرؤساء وإدارة الموارد البشرية و 

يسـتمرون بـنفس المعـدل  ا كـانوامعرفـة إذفالعاملون يتعرفون على أدائهم ومدى النجاح في عملهـم الحـالي وكـذلك 

أمـا الإدارة فهـي ترغـب في معرفـة مسـتوى أداء العـاملين وبالتـالي تسـتطيع اتخـاذ ، أم هناك إمكانية للنمو والتقدم لأدائهـم

وبـين الإدارة والمرؤوسـين هنـاك الرؤسـاء الـذين يقومـون بتقيـيم  .المؤسسـةالقرارات المناسـبة الـتي تضـمن لهـا تحقيـق أهـداف 

  .2  �دف تحسين أدائهم وإنتاجهمالعاملين

تحديـد وتعـاملهم ومسـتويات أدائهـم وتقيـيم أنمـاط وتحليـل و كفـاءة العـاملين قياس بأنه الأداء كما يعرف تقييم 

مــن خــلال هــذا التعريــف يتضــح و . يــيم أي ترشــيد هــذه الأنمــاط والمســتوياتقدرجــة كفــاء�م الحاليــة والمتوقعــة كأســاس للت

فهــو بمثابــة وســيلة ، بــالأداء يحــاول أن يحــدد المعلومــات عــن نقــاط القــوة والضــعف مــن فــترة لأخــرىبــأن التقيــيم الخــاص 

، تحديد وتعريف الفرد بكيفية أدائـه لوظيفتـه أو عملـه بأنهتقييم الأداء يمكن تعريف أيضا و . للتقويم والترشيد والتحسيس

 جميــع المســتويات باســتخدام الأســاليب المناســبة فهــو النظــام الــذي يــتم بموجبــه الحصــول علــى المعلومــات عــن الأفــراد في

  .3لتحديد مدى قدر�م وكفاء�م بحيث يكون هذا التقييم دوري ومنظم يوضح مستوى الأداء في جميع مراحله 

                                                           
  378، ص 2007سعاد نائف برنوطي، إدارة الموارد البشرية، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الثالثة، الأردن،   1
  :موسوعة مقالات مهارات النجاح، مساهمة فعالة في بناء مجتمع المعرفة، الموقع الالكتروني  2

https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1574&SecID=50 ،9/06/2019 شوهد يوم  
مكملة لنيل شهادة  السعيد بلوم، أساليب الرقابة ودورها في تقييم أداء المؤسسة الاقتصادية دراسة ميدانية بمؤسسة المحركات والجرارات بالسوناكوم، رسالة  3

   السنة غير موجودة، ئر،الماجيستير في تنمية وتسيير الموارد البشرية، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، جامعة منتوري قسنطينة الجزا

   62ص  
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وبصـــفة عامـــة يمكـــن تعريـــف تقيـــيم الأداء علـــى أنـــه التأكـــد مـــن كفايـــة اســـتخدام المـــوارد المتاحـــة أفضـــل اســـتخدام 

وذلــك مـن خــلال دراســة مـدى جــودة الأداء وأيضــا اتخـاذ القــرارات التصــحيحية في ، المخططـة مســبقالتحقيـق الأهــداف 

  .1بما يحقق الأهداف المرجوة منها، المؤسسةحالة وجود خلل ما وإعادة توجيه مسارات الأنشطة ب

والغايــة مــن ذلــك تحديــد المشــكلة الــتي قــد  ،ينظــر إلى عمليــة تقيــيم أداء المؤسســة بأنــه عمليــة المراقبــة الكليــةكمــا 

، وأيضــا يقصــد بعمليــة تقيــيم الأداء قيــاس الأعمــال المنجــزة ومقارنتهــا بمــا كــان مخطــط لــه مســبقا، تعــترض أداء المؤسســة

في ، لاكتشــاف نقــاط القــوة واســتغلالها أحســن اســتغلال مــع اكتشــاف نقــاط الضــعف وتصــحيحها في الوقــت المناســب

اف المــراد الوصــول إليهــا أو النتــائج المتوقعــة في ظــل الإســتراتيجية التخطيطيــة الحاليــة خــلال فــترة حالــة عــدم تحقــق الأهــد

 :2تي يمكن تحديدها في الشكل التاليوال Performance Gupفإن هذا يعني وجود فجوة الأداء ، التخطيط

  المؤسسات أداءفجوة : 14الشكل رقم 

  ج                                               

  مقياس الأداء                                              ب                                              

                                                 

                                          

  

  الزمن             

  91ص ، رهكمرجع سبق ذ ، حمزة محمود الزبيدي :المصدر                                                 

 :كل منحيث يمثل  

 .روف البيئيةمنحنى الأداء في ظل الإستراتيجية الحالية والظ" ب"المستقيم  - 

 الهدف" ج" - 

 .الأداءفجوة الأداء أي التنبؤ بانخفاض قليل في " ج ب" - 

                                                           
  174محمد قدرى حسن، مرجع سبق ذكره، ص   1
2
  91حمزة محمود الزبیدي، مرجع سبق ذكره، ص   



  المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية دور                                 الفصل الثاني

116 
 

يمكـن أن نحـدد ثـلاث أسـباب تشـكل حـدود هـذه ، واتسـاعها أو طبيعتهـا، ورغم أهمية ما يحدد عن هـذه الفجـوة

أو ، المـوارد المتاحـة أمـام الإدارة، تغـيرات البيئيـة والظـروف الداخليـةعدم تلاؤم الإستراتيجيات الحاليـة مـع الوهي ، الفجوة

 .1من قبل الإدارة التنفيذ غير الصحيح لهذه الإستراتيجيات

  المؤسسات أداءأهمية تقييم  -2

  :2 بالآتي الأداء أهمية تلخيص يمكن

  .المتاحة للموارد ثلمالأ الاستخدام في يتمثل الأداء تقييم إن - 

 المؤسسـة قيـام مـن التحقـق علـى الأداء تقيـيم فيسـاعد ،�ـا الالتـزام و المشـروعات بـين دلةاالمتب العلاقات يوضح - 

  .ممكنة كفاءة بأفضل بوظائفها

  .المؤسسة في المستويات كافة  على بالتخطيط وثيقا ارتباطا الأداء تقييم أهمية ترتبط - 

  .أعمالهم أداء في العاملين توجيه - 

  .العليا الإدارة إشراف توجيه - 

  .الإنتاجية العملية سير توضيح - 

  .الأفراد أو ،التمويل ،التسويق ،بالإنتاج تعلق ما سواء للمؤسسة النشاط أوجه مختلف بين التنسيق تحقيق - 

  .للمنتج المحددة المواصفات أساس على للإنتاج الجودة معايير تحديد - 

ـــرتبط الأداء تقيـــيم إن ـــة تكـــون أن دائمـــا يســـتدعي ممـــا ،التقيـــيم موضـــوع بالمؤسســـة وثيقـــا ارتباطـــا ي ـــار عملي  اختي

 وحسـب ،تزاولـه الـذي النشـاط طبيعـة مـع يتناسـب بمـا المتاحـة إمكانا�ـاو  المؤسسـة تنظيم مع المتفقة اييرالمع أو المؤشرات

 فــإن ،ذلــك إلى إضــافة ،المؤسســة إليهــا تنتمــي الــتي الصــناعة �ــا تتميــز الــتي الفنيــة الخصــائصو  ،فيــه تعمــل الــذي النظــام

  .المتوفرة المعلومات و البيانات مقدار و نوعية على كبير  حد إلى يتوقف ،المؤشرات هذه تحديد

  المؤسسات   أداءتقييم ومبادئ  مراحل: المطلب الثاني 

  .ومبادئها المؤسسات  خلال هذا المطلب سيتم التطرق لمراحل عملية تقييم أداء 

الأداء  عمليــة تقيــيم يوجــد اخــتلاف بــين العلمــاء حــول: المؤسســات أداءالمراحــل العمليــة لتقيــيم  -1

  :1وهي تمر بثلاث مراحلالمؤسسات  في جميع فهناك من يقول أن عملية تقييم الأداء 

                                                           
  91 -89حمزة محمود الزبيدي، مرجع سبق ذكره، ص ص   1
  :مدونة المتخصص، الموقع الالكتروني   2

-economic-and-institutions-in-evaluation-http://ecomedfot.blogspot.com/2015/03/Performance

2018.html-0172-2016-2015-organizations ،12/06/2019 شوهد يوم  
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 تحليل النتائج وإجراء المقارنات مرحلة - 1-1

، التقيـيم لنتائج التنفيذ المستهدفة ونتائج التنفيذ الفعلي وهـذا خـلال فـترة محـبإجراء مقارنة بين  المؤسسةإذ تقوم 

، المؤسســةتخلــف التنفيــذ الفعلــي للأهــداف المســطرة في خطــة و و�ــذا يــتم تحديــد مــدى تحقيــق الأهــداف ومــدى تقــدم أ

التقيـيم  محـلبإمكا�ا تقييم الأداء من خلال المقارنة بين نتائج التنفيذ الفعلي خـلال الفـترة  المؤسسةبالإضافة إلى ذلك ف

  .وذلك من أجل تحديد مدى تطور النتائج المختلفة، والفترة أو مجموعة الفترات السابقة

 مرحلة قياس التغيرات وتفسيرها - 1-2

ونتــائج التنفيــذ المســتهدفة الــواردة �ــذه المرحلــة يــتم تحليــل وتفســير أســباب الاخــتلاف بــين نتــائج التنفيــذ الفعلــي 

وتفسير أسـباب الاخـتلاف بـين نتـائج التنفيـذ الفعلـي خـلال الفـترة محـل التقيـيم ونتـائج التنفيـذ الفعلـي في الفـترة ، بالخطة

  .أو الفترات السابقة

  :ين نتائج التنفيذ الفعلي ونتائج التنفيذ المستهدفة إلى ما يليوترجع أسباب الاختلاف ب

 .عدم الدقة في تحديد الأهداف - 

 .الذي يتم في إطاره تنفيذ الخطة وجود عيب في التنظيم القائم - 

 .في الإستراتيجية وخطة التنفيذ وجود مجموعة من نقاط الضعف - 

 .الموضوعةيساعد في تحقيق الأهداف نظام للحوافز  ضعف أو عدم وجود - 

  .نظام الرقابة الداخلية دعدم وجو أو ضعف  - 

 هة المسؤولة عن حدوث الاختلافاتمرحلة تحديد الج - 1-3

مـا إذا  ، تعتبر هذه المرحلة الخطوة التي تحـدد القـرارات المسـؤولة عـن حـدوث الاختلافـات في نتـائج التنفيـذ الفعلـي

وهــي الــتي تحــدث نتيجــة لعوامــل لا يمكــن  المؤسســةأو خارجيــة أي خــارج  المؤسســةكانــت المســؤولية داخليــة أي داخــل 

    . التحكم فيها المؤسسةلإدارة 

  مراحـــل تبــدأ بتشــخيص المؤسســة أو مـــا قبــل التقيــيم ثم تحضـــير  ةتقيـــيم الأداء يمــر بأربعــيــرى أن الآخــر الــبعض

ولتوضــيح ، أداء المؤسســة لئج مــن أجــل الوصــول إلى حكــم عــام حــو فعمليــة القيــاس وأخــيرا تحليــل النتــا، التقيــيم

 .التالي هذه المراحل نورد الشكل البياني

                                                                                                                                                                                           
ص ، ص 2009العربية للتنمية الإدارية، مصر،  المؤسسةعمرو حامد، قياس وتقييم الأداء كمدخل لتحسين جودة الأداء المؤسسي، بحوث وأوراق عمل   1

118- 119   
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  عملية تقييم الأداء في المؤسسةمراحل :  15الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

كليــة الحقــوق والعلــوم الاقتصــادية ،  مجلــة العلــوم الإنســانية، الأداء بــين الكفــاءة والفعاليــة مفهــوم وتقيــيم، عبــد المليــك مزهــوده: المصــدر

  97ص ، 2001، الجزائر، العدد الأول، جامعة محمد خيضر بسكرة

ما قبل التقييم 

)1( 

 تشخيص المحيط الخارجي للمؤسسة
دراسة الوضع الاجتماعي، المنافسة، التطورات 

 التكنولوجية، الظروف الاقتصادية السائدة

دراسة مختلف وظائف المؤسسة من 

 حيث الأهداف
 والأفراد، التموين والإنتاج، التسويقالمالية 

تحضير التقييم 

)2( 

 الأداءتحديد أهداف برنامج تقييم 

 

 معلومات عن المقيمين وتكوينهم

 اختيار معايير التقييم

 اختيار أساليب وطرق التقييم

فيز الوصول إلى حكم عام لنشاط المؤسسة، تح

رشيد قرارات تالأفراد بتبصيرهم بنتائجهم، 

 المسيرين، تزويد النظام الإعلامي

المقيمين بحقوقهم ومجال تقييمهم، تطوير إعلام 

 إمكانيا�م

السهم، رقم الأعمال، حجم / الربح العائد

 التكاليف

 حسب خصائص ومميزات كل وظيفة

 جمع المعلومات عن الإنجازات )3( القياس
حصر الأحداث التي عرفتها المؤسسة، حساب 

 المؤشرات

 )4(تحليل النتائج والتوصيات 

تحديد الإجراءات الواجب اتخاذها 

 مستقبلا

إبلاغ النتائج إلى الوظائف 

 المقيمة

 المراجعة
تسجيل التوصيات في تقرير 

 التقييم

التأكد من تطبيق كل التوصيات  المتابعة

 والإجراءات الجديدة

نتيجة 
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  :تتمثل في التاليمراحل  ةتقييم الأداء يمر بأربعمن خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن 

لها وذلـك مـن خـلال تشخيص تشخيص المحيط الخارجي وهي المرحلة التي تقوم فيها المؤسسة ب: ما قبل التقييم - 

الظـــــروف الحاصـــــلة و  كنولوجيـــــةالتومعرفـــــة المنافســـــين إضـــــافة للتطـــــورات  الوضـــــع الاجتمـــــاعيالســـــوق و دراســـــة 

التمـوين  الأفـراد،الماليـة ،سـواء  وظـائف المؤسسـة مـن حيـث الأهـداف جميـعدراسـة ، وأيضـا الاقتصادية السـائدة

 .التسويقأو  والإنتاج

معلومـات وضـع الأداء، و تقيـيم لبرنـامج  الهـدف مـن وضـعتحديـد حيث تتمثل هـذه المرحلـة في : تحضير التقييم  - 

اختيـار معـايير وأيضـا ، مهـارا�متطـوير والهر على  بحقوقهم ومجال تقييمهمهم إعلاممع  وتكوينهمعن المقيمين 

اختيــار أســاليب وطــرق وأخــيرا  ،التكــاليف وكميــة رقــم الأعمــالو  الواحــد الســهم علــى العائــد المتمثلــة في التقيــيم

 .خصائص كل وظيفةوذلك حسب  التقييم

المعلومات عـن الإنجـازات وإجـراء مقارنـة بـين النتـائج المسـتهدفة ونتـائج  في هذه المرحلة يتم جمع: القياسعملية  - 

التنفيـــذ الفعلـــي، و�ـــذا يـــتم تحديـــد مـــدى تحقيـــق الأهـــداف ومـــدى تقـــدم أو تخلـــف التنفيـــذ الفعلـــي للأهـــداف 

 .المسطرة مسبقا

تحليــل وتفســير و  النتــائج إلى الوظــائف المقيمــة إبــلاغلال هــذه المرحلــة حيــث يــتم خــ: ليــل النتــائج والتوصــياتتح - 

الإسـتراتجية للمؤسسـة مـع وضـع  نتائج المسـتهدفة الـواردة بالخطـةالأسباب الاختلاف بين نتائج التنفيذ الفعلي و 

 . مجموعة من التوصيات وتسجيلها بتقرير التقييم

مـع لتجنب عدم تكرار وقوع الأخطـاء السـابقة،  تحديد الإجراءات الواجب اتخاذها مستقبلايتم فيها : النتيجة - 

  .التأكد من تطبيق كل التوصياتالمتابعة والرقابة من أجل 

 المؤسسات   أداءمبادئ تقييم  -2

إن التقيــيم الســليم لــلأداء يتطلــب وجــود عــدد مــن المبــادئ الــتي يجــب مراعا�ــا عنــد القيــام بعمليــة التقيــيم والــتي 

   :1تتمثل في الآتي

ويعد ذلك نابعا مـن اخـتلاف الأنشـطة ممـا يـؤدي إلى ، ارتباط تقييم الأداء بالنشاط أو الوحدة موضوع التقييم - 

 .واقعية نتائج التقييم وتحقيقه للأهداف المطلوبة

 .وتحقيق الأهداف المرجوة، أي أن هذا التقييم يؤدي إلى تحسين الأداء، أن تكون نتائج التقييم إيجابية - 

                                                           
  186محمد قدرى حسن، مرجع سبق ذكره، ص   1
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صــر عمليــة تقيــيم الأداء علــى فــترة بمعــنى لا تقت، عمليــة تقيــيم الأداء تكــون مســتمرة أي بشــكل دائــم ومتواصــل - 

وذلـك مـن أجـل اكتشـاف الانحرافـات في حالــة ، زمنيـة محـددة فقـط وإنمـا يجـب أن تكـون بصـفة دوريــة ومنتظمـة

 .وجودها في الوقت المناسب ومواجهتها وتصحيحها قبل تشعبها داخل المؤسسة

  وشروط نجاحها المؤسسات أداءأهداف عملية تقييم  : لثالمطلب الثا

  .اوشروط نجاحه المؤسسات  تقييم أداء عملية خلال هذا الطلب سيتم التطرق إلى أهداف 

 المؤسسات  أداء عملية تقييم أهداف  -1

  :أو العاملين أنفسهم ومنها ما يلي للمؤسسةمن الفوائد والأهداف  يددلاشك أن عملية تقييم الأداء تحقق الع

ضــح بعــض القصــور في أداء بعــض نتــائج عمليــة التقيــيم قــد تو المســاهمة في تخطــيط المــوارد البشــرية حيــث أن  - 

 وهـذا، ين وذلك ليس لضعف قدرا�م ومهارا�م وإنما يرجـع لعـدم انسـجامهم مـع متطلبـات وظـائفهمملالعا

 .لنقلهم إلى أعمال أخرى تتفق مع قدرا�م لايعد مدخ

 .عيينتفسير عملية تقييم الأداء في الحكم على مدى سلامة مراحل وعمليات الت - 

مـن خـلال معرفـة نـواحي  بالمؤسسـةتساهم عمليـة تقيـيم الأداء في رسـم سياسـة التـدريب والتطـوير للعـاملين  - 

 .القصور سواء من عدم كفاءة الأنشطة التدريبية أو من ضعف تقييم البرامج وطرق التدريب

 .ت الإنسانيةتساعد عملية تقييم الأداء في رفع معنوية العاملين وخلق مناخ صالح لبناء العلاقا - 

الأداء في تــوفير الأســاس الموضـــوعي والعــادل للكثــير مــن الأنشــطة والأعمــال المرتبطـــة  يمتســاعد عمليــة تقيــ - 

 .التحفيز، الأجور، النقل، الترقية: باستخدام الموارد البشرية مثل

وســلوكهم هم في إشــعار العــاملين بالمســؤولية مــن خــلال إدراكهــم بــأن أعمــالهم اأن عمليــة تقيــيم الأداء تســ - 

 .ستكون موضع تقييم من رؤسائهم

تبـين قصـور فهـم المرؤوسـين لأهـداف  إذاكشف ما قد يوجد من قصور في مهارات الاتصال لدى الرؤساء  - 

 .ومعايير التقييم

هم ين الإدارة والعــاملين وذلـك لشــعور إن وجـود نظــام عـادل لتقيــيم الأداء يـؤدي إلى تــدعيم العلاقـة الطيبــة بـ - 

 .1 ة لهم تتم على أسس موضوعية عادلة لا مجال فيها للمحاباة أو الأهواء الشخصيةبأن معاملة الإدار 

 .الحصول على معلومات واقعية وصادقة عن أداء وسلوك الأفراد العاملين  - 

                                                           
  :فعالة في بناء مجتمع المعرفة، الموقع الالكترونيموسوعة مقالات مهارات النجاح، مساهمة   1

 ://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1574&SecID=50 https 29/06/2019، شوهد يوم  
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 .�ا العمالللمستوى العام لجميع  المؤسسةمعرفة  - 

وهــذا مــن ، أدت إلى تــدني الأداء اســتخدام المعلومــات الــتي يوفرهــا التقيــيم في معرفــة الأســباب الرئيســية الــتي - 

 .خلال إجراء جلسات مع العاملين الذين لديهم مشاكل في الأداء

 .التدريبية الاحتياجاتوهذا بغرض تحديد  العامليناكتشاف نقاط الضعف لدى  - 

 ...النقل والفصل والمكافئة، المساعدة في تحديد سياسات الأفراد الأخرى مثل الترقية - 

 .1بين الرؤساء والمرؤوسين  الاتصالتحسين عملية  - 

 المؤسسات  أداء شروط نجاح تقييم  -2

مــن أبــرز هــذه الشــروط مــا و ، علــى تــوفر بعــض الشــروط الداعمــة لــه ولبنيتــه المؤسســات  يتوقــف نجــاح تقيــيم أداء 

  : 2نذكرومن بين المعايير المهمة لنجاح مضامين التقييم ، يتعلق بالتوافق والحوار حول معظم مضامين عمليات التقييم

  إذ يقصــد بالتناســب الــرابط الــذي ، يعتــبر التناســب حاجــة ضــرورية مــن حاجــات وشــروط تقيــيم الأداء :التناســب

فـــالأداء الـــذي تتطـــابق نتائجـــه مـــع الأهـــداف والمعـــايير الـــتي ، يجمـــع بـــين معـــايير الأداء والأهـــداف المحـــددة ســـلفا لـــه

فالتناسـب يـؤدي إلى تقيـيم أفضـل لـلأداء عنـدما يسـاهم الأفـراد ، حددت لقياسه يعتبر أداء مناسبا وبالتالي ناجحا

ومثــال ذلــك أداء الموظــف الــذي يجهــد ، في تحقيــق إنجــازات عملياتيــة مرغوبــة ويحصــلون علــى مكافــآت مقابــل ذلــك

وراحتهم والذي يتعاون باستمرار مع رؤسائه وزمـلاء عملـه لأهـداف  رضاهمفي خدمة زبائن المؤسسة ويسهر على 

ولابــد للمؤسســة بالمقابــل مــن مكافــأة هــذا الموظــف المناســب جــدا لهــا ، حقيــق مكاســب هامــة للمؤسســةتتعلــق بت

، قوتـــه مـــن قـــوى الأطـــراف المتمســـكة بـــه والعاملـــة علـــى إنجاحـــهيســـتمد التناســـب ف .وإعطائـــه أفضـــل تقيـــيم ممكـــن

وبمقـدار مـا تتمسـك هـذه الأخـيرة ، المؤسسـةأداء الفرد وتزداد مساهماته ومبادراته لتحقيق أهـداف فمقدار ما يزداد 

بالحفــاظ علــى هــذا الفــرد ومكافــأة إنجازاتــه بمقــدار مــا يقــوى التناســب بــين الطــرفين عكــس ذلــك يحصــل في حــال 

بـين الفـريقين ويـؤدي حتمـا إلى  شـكاويفالتناسب الضعيف يتبعه عادة مشاحنات ، ضعف التناسب بين الفريقين

مريحـــة وإذا عمـــل إذا حـــددت المؤسســـة للفـــرد أهـــدافا واضـــحة وأجـــواء  التناســـب يقـــوى ويـــزداد وبالتـــالي، الانفصـــال

ثم  منــذ البدايــةومحــددة للقيــام �ــا  قامــت بتوضــيح وتحليــل الوظيفــة الملقــاة علــى عاتقــه ووضــعت لــه معــايير واضــحة

  .تقييم أداءه ومحاسبته على هذا الأداءيليها 

                                                           
، مجلة العلوم الإنسانية،العدد السادس،، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة محمد عبد الناصر موسى، تقييم أداء الأفراد كأداة لرفع أداء المنظمات  1

   5 -4، ص ص 2004خيضر بسكرة الجزائر، جوان 
الماجيستير،  بحث مقدم لنيل شهادة ، BMCIباباه ولد سيدن، دور الموارد البشرية في التأثير على الأداء دراسة حالة البنك الموريتاني للتجارة الدولية   2

  94 -92، ص ص 2010-2009تلمسان، الجزائر،  - كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة أبي بكر بلقايد
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  فتقيــيم ، يتعلــق بقبــول الأطــراف المشــاركة بــالتقييموهــو مــن شــروط نجــاح تقيــيم الأداء  يعتــبر القبــول شــرط :القبــول

وفي هـذا ا�ـال فـإن ، اف ولا من قبـل رؤسـائهم لا يعتـبر تقييمـا ناجحـاي لا يلقى قبولا لا من قبل الأطر الأداء الذ

علــى مــا يــرام كو�ــا معــدة ســلفا مــن قبــل اختصاصــيين غــير مهتمــين بالمــدخلات أنظمــة تقيــيم أداء الأفــراد ليســت 

، رية الصــادرة عــن رؤســاء الأفــراد أو عــن الأفــراد أنفســهم والــتي تــدخل في صــلب عمليــات التقيــيم الناجحــةالضــرو 

فــالتقييم غــير القــادر علــى ، بالإضــافة إلى أن حساســية الأداء تعتــبر بــدورها شــرطا ملازمــا للقبــول بــالتقييم ولإنجاحــه

اطعــا مـــن قبــل الأفـــراد فــلا يعقـــل أن يقبــل الأفـــراد التمييــز بـــين الأداء الجيــد والأداء غـــير الجيــد يلقـــى حتمــا رفضـــا ق

 .ذي يساوي الأداء الجيد بالأداء العاطلالالناجحين بالتقييم 

  الشــــرط الثالــــث مــــن شــــروط نجــــاح تقيــــيم الأداء يتعلــــق بالمرونــــة الــــتي ينبغــــي أن ترافــــق آليــــات  :المرونــــة والحــــوار

فنظام التقييم المرن يأخذ بعين الاعتبار الاخـتلاف والتنـوع الحاصـل بـين ثقافـات الأفـراد والمـدراء ، وعمليات التقييم

علـى نجـاح يسـاعد فهـو بالتـالي و المتعددة ويضع المعايير المناسـبة الـتي تنسـجم مـع متطلبـات الاخـتلاف والتنـوع معـا 

ـــيم عمليـــا فـــذلك يعـــزز مـــن قـــوة وم.تقيـــيم الأداء ـــة وخاصـــة إذا اســـتخدمت كمـــا يجـــب أن يكـــون التقي كانـــة المرون

بالإضــافة لــذلك ، تقييميــة ســهلة مــن قبــل المــدراء وســهلة الاســتيعاب مــن قبــل الأفــراد محــل التقيــيم آليــاتالمؤسســة 

وهذا الحـوار يكـون فعـالا ، الأداءوار الذي يدور بين طرفي الأداء من الشروط الهامة والكفيلة بإنجاح تقييم الح يعتبر

الأفراد بما ينبغي عليهم فعله وركز على قضايا ونشاطات تثير اهتمام والتـزام الأفـراد وتفسـح البـاب إذا تجاوز إخبار 

والتقيــيم النــاجح يعطــي الأفــراد حــق الاطــلاع عليــه ســواء كــان التقيــيم شــفهيا أو   .واســعا أمــامهم لتحســين أدائهــم

، كمـا أن تشـجيع وإبـداء ملاحظـا�م عليـه وحق الحوار حوله بحيث يتسنى للأفراد الإجابة علـى هـذا التقيـيمكتابيا 

بأنفسـهم في بعـض الأحيـان يسـاعد في نجـاح عمليـة تقيـيم أداء  الحوار بين الطـرفين والسـماح للأفـراد بتقيـيم أدائهـم

  . المؤسسة

ة الفعالــة يــافالمعــايير تضــع مقــاييس الكف، طه معــاو نجــاح تقيــيم الأداء مرهــون بمعــاييره وشــر أن  و�ــذا يمكــن القــول

لأداء الأفراد والشروط تضع الأسس السليمة لقيام علاقـات ممتـازة بـين أطـراف الإنتـاج وتـوفر المناخـات الحواريـة الملائمـة 

الجيـد ويـؤدي بالتـالي إلى  الأداءكما أن نجاح المعايير والشـروط معـا يضـمن بـدوره تحقيـق ،  لتمتين تلك العلاقات التبادلية

  .ؤسسة على السواءزيادة إنتاجية الأفراد وإنتاجية الم
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  طرق تقييم أداء المؤسسات: المطلب الرابع

حيـث ، تقيـيملفي اختيـار الطريقـة المناسـبة ل المؤسسـات  داء وقـد تختلـف الأهناك عدة طرق مسـتخدمة في تقيـيم 

قـد  المؤسسـات  يتوقف اختيارها على حجم المؤسسة وطبيعة التنظيم الداخلي للمؤسسـة فالطريقـة الناجحـة في إحـدى 

  .المؤسسات  لا تصلح في مؤسسة أخرى ونستعرض فيما يلي الطرق الأكثر شيوعا واستخداما في مختلف 

  طريقة الاختيار الإجباري -1

عبارتـان منهمـا تعـبران عـن ، وفقاً لهذه الطريقة يـتم إعـداد مجموعـة مـن العبـارات الـتي تصـف بعـض جوانـب الأداء

ويتولى المقيم اختيـار واحـدة مـن العبـارات الإيجابيـة وأخـرى مـن ، الجوانب السلبيةالأخرتان تعبران عن و الجوانب الإيجابية 

علـى الفـرد المـراد تقييمـه ويـتم إعـداد شـفرة خاصـة لتحديـد العبـارة الـتي تعتـبر أكثـر أهميـة  لعبارات السلبية الأكثر انطباقـاا

  :ا يوضح المثال التاليكم،  في كل ثنائية وهذه الشفرة لا يعرفها المشرف القائم بعملية التقييم

  المجموعة الأولى -

 يحب المسؤولية        -ب                يتصف بالجرأة  -  أ

  المجموعة الثانية -

 لا يحب المسؤولية         -ب         يتصف بالسلبية  -  أ

هذه الطريقة تتميز بأن الأوزان المعطاة لكل عبارة مختارة تكون غير معروفة لـدى المقـيم ويحـتفظ �ـا بشـكل سـري 

فمــثلا قــد يختــار المقــيم أ مــن ا�موعــة ، وذلــك مــن أجــل التقليــل مــن درجــة التحيــز خــلال عمليــة التقيــيم، المؤسســةفي 

بينمــا قــد يختــار ب مــن ا�موعــة ، إيجابيــة للمقــيم في كلتــا الحــالتينب مــن ا�موعــة الثانيــة و�ــذا تحســب نقــاط ، الأولى

ـــة التقيـــيم وذلـــك أن المقـــيم لا يعـــرف أي مـــن ، الأولى ـــة في عملي ـــة نقـــاط إيجابي ـــة و�ـــذا لا يأخـــذ أي أ مـــن ا�موعـــة الثاني

  .الفرد العبارات الإيجابية تصف الأداء الجيد للفرد أو أي من العبارات السلبية أبعد ما تكون عن وصف

اثنتـــان تعـــبران عـــن النـــواحي ، ويـــتم طبـــع تلـــك العبـــارات في قـــوائم خاصـــة كـــل منهـــا تحتـــوي علـــى أربـــع عبـــارات 

أمـام تلـك العبـارة وضـع علامـة ) المشـرف(ويطلـب مـن المقـيم ) غـير المرغوبـة(الإيجابية واثنتان تعبران عن النواحي السلبية 

على الشخص وبمراجعة العبارات المختارة علـى الشـفرة السـرية يمكـن  اقالى الشخص والعبارة الأقل انطبع الأكثر انطباقا

تحديــد قيمــة أداء الشــخص عــن طريــق احتســاب العبــارات المختــارة والــتي تتفــق والعبــارات الــواردة في الشــفرة فقــط أي إذا  

علــى الشــخص أو  هــي نفســها الــتي كانــت محــددة في الشــفرة فإ�ــا تحســب) المقــيم(كانــت العبــارة الــتي اختارهــا المشــرف 

  .1للشخص

                                                           
  132 ، ص2000كامل بربر، إدارة الموارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيمي، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، لبنان،    1
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 طريقة التوزيع الإجباري - 2

لهذه الطريقـة يـتم تقيـيم الأداء العـام للفـرد وتقـوم هـذه الطريقـة علـى أسـاس فكـرة التوزيـع الطبيعـي والـتي تـرى  وفقا

لهـذه الطريقـة  ا عنـد الطـرفين ويـتم التقيـيم وفقـاأن أي ظاهرة تميل إلى التركيز حول القيمـة المتوسـطة للظـاهرة ويقـل تركيزهـ

  :على النحو التالي

 )ضعيف جدا ، ضعيف، متوسط، جيد جدا، امتياز(تحديد مستويات معينة للأداء مثل  - 

 .تحديد نسبة العاملين الواجب وضعهم عند كل مستوى - 

 :مثال

 10%من الأفراد ذوي قدرات ومستويات أداء عالية ممتازة  

 % 20اوي قدرات ومستويات أداء جيدة جدمن الأفراد ذ  

 40  % من الأفراد ذوي قدرات ومستويات أداء متوسطة  

 20  % من الأفراد ذوي قدرات ومستويات أداء ضعيفة  

 10  % وي قدرات ومستويات أداء ضعيف جدامن الأفراد ذ 

   :أي أن التوزيع يكون على الوجه التالي

 تقييم الأداء بطريقة التوزيع الإجباري:  16الشكل رقم 

 

 

 

        10 % 20         %                 40 %                  20%         10%  

 

 

 

  ضعيف         ضعيف جدا   متوسط                       جيد جدا       ممتاز                

  

  :الالكتروني، الموقع موسوعة مقالات مهارات النجاح، مساهمة فعالة في بناء مجتمع المعرفة :المصدر

https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1574&SecID=50 15/06/2019، تم التصفح بتاريخ  
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لمقيمـين إلى وهذه الطريقة تؤدي إلى تلافي عملية التساهل والتشدد في عملية التقييم والتي قد يترتـب عليهـا ميـل ا

 .إعطاء أو تقديرات أقل من الحقيقة هذا بالإضافة إلى سهولة وبساطة تطبيقها

ولكن يعيب هذه الطريقة صعوبة تطبيقها على ا�موعات الصغيرة من العـاملين كـذلك لا تعطـي فرصـة لتوضـيح 

  .الفروق الفردية بين العاملين حتى داخل ا�موعة الواحدة

  طريقة الترتيب التنازلي - 3

 .مــن خــلال مقارنــة المســتوى العــام لأداء بعضــهم بــبعض م الــرئيس بترتيــب مرؤوســيه تنازليــالهــذه الطريقــة يقــو  وفقــا

وقــد يبــدأ الــرئيس بتحديــد أحســن مرؤوســيه وأســوأهم ثم يحــدد مســتويات البــاقين بــين هــذين المســتويين حــتى ينتهــي مــن 

موضــوعية حيــث تتوقــف علــى كــل مــن التقــدير والاتجــاه ورغــم ســهولة هــذه الطريقــة فهــي غــير ، الترتيــب العــام لمرؤوســيه

قـد لا يمكـن مـن  امسـتوى الأداء في كـل عنصـر علـى حـد كما أن إغفال تقدير،  وما يشوبه من تحيز، الشخصي للرئيس

مها في هـذا بالإضـافة إلى صـعوبة اسـتخدا، الوصول إلى صورة مفيدة عن نواحي القوة والضعف التي تعتبر أساس التقييم

  .ادة عدد المرؤوسينحالة زي

  طريقة المقارنة المزدوجة للعاملين -4

، حيــث أنــه لابــد مــن مقارنــة أداء الفــرد بأنمــاط معياريــة لــلأداء، لهــذه الطريقــة لا توجــد معــايير محــددة للتقيــيم طبقــا

 :في نفس القسم أو الإدارة وحتى يتم تطبيق هذا الطريقة لابد من د بغيره من الزملاء العاملين معهتتم مقارنة كل فر 

  . تقسيم العاملين إلى أزواج - 

 .تحديد مجموعة عناصر للتقييم والمقارنة مثل كمية الإنتاج ودرجة التعاون - 

  : للمعادلة التالية نائية من المرؤوسين وفقاوتحدد عدد ا�موعات الث، مقارنة كل فرد من ا�موعة بغيره ىتجر  - 

  2÷ ) 1-ن(ن 

  .عدد المرؤوسين تمثل )ن( :أن حيث

الطريقـة قـد تتميـز بدرجـة مـن الموضـوعية ولكنهـا  هـذه، ب مـدى تميـزهم بالنسـبة لغـيرهميتم ترتيـب الأفـراد حسـ - 

لتعــدد  وقــت كبــيردد تصــبح معقــدة في حــال تعــدد المرؤوســين حيــث تســتغرق عمليــة التقيــيم في حالــة زيــادة العــ

 .الأزواج

محمـد ، شريف يمكن مقارنة أداء أحمد مـع محمـد، فواز، مصطفى، محمد، لتقييم خمسة مرؤوسين هم أحمد :مثال

  :فواز مع شريف ويمكن أن تتمثل نتائج المقارنة فيما يلي، مصطفى مع فواز، مع مصطفى
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  تقييم الأداء بطريقة المقارنة المزدوجة للعاملين: 10الجدول رقم 

عــدد المــرات التــي امتــاز المــرؤوس   المرؤوسون

  فيها عن زملائه

  الترتيب

  الثالث  2  أحمد

  الخامس  -  محمد

  الأول  4  مصطفى

  الثاني  3  فواز

  الرابع  1  شريف

  :، الموقع الالكترونيموسوعة مقالات مهارات النجاح، مساهمة فعالة في بناء مجتمع المعرفة :المصدر

https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1574&SecID=50 15/06/2019، تم التصفح بتاريخ  

 طريقة الإدارة بالأهداف والتقييم بالنتائج -5

لتقيـيم  المؤسسـات  الطـرق الـتي تتبـع مـن جانـب بعـض  أبـرز تعتبر طريقـة الإدارة بالأهـداف والتقيـيم بالنتـائج مـن

  :وتمر هذه الطريقة بعدة خطوات هي، أداء العاملين

 .مسؤولياته رؤوس بكتابة توصيف لوظيفته محدداقيام كل م - 

 . بتحديد الأهداف الأدائية للفترة القادمةينقيام المرؤوس - 

 .الاتفاق بين الرؤساء والمرؤوسين على هذه الأهداف - 

 .طرق قياس الأداءإعداد  - 

 .عليها من قبل تم الاتفاقالقيام بإعداد التقييم المشترك للنتائج في ضوء الأهداف التي  - 

الإدارة العليــا �ــذه  اقتنــاع مــدى، هــذا بالإضــافة إلى اعتمــاد هــذه الطريقــة علــى مــدى الدقــة في تحديــد الأهــداف

كــذلك أن تكــون الأهــداف قابلــة ،  داف وتقيــيم النتــائجمــدى التعــاون بــين الرؤســاء والمرؤوســين في تحديــد الأهــ، الطريقــة

 .وهكذا% 30خفض الديون بمقدار و % 30خفض النفقات العامة بمقدار و % 20للقياس مثل زيادة الإنتاج بمقدار 

 :يهايعاب عل لهذه الطريقة غير أن

مثـل تغـير البيئـة أو  مـن تحقيـق الأهـداف المحـددة مسـبقا عـن إرادة العـاملين تمـنعهم ةوجود ظروف خارجـ - 

 .إضرابات العمالو  نقص الخامات

  .النتائجتلك تركيز الفرد على تحقيق النتائج دون الأخذ في الاعتبار الوسائل التي يستخدمها لتحقيق  - 
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 :بما يلي يز هذه الطريقةتتمما ك

 .التركيز على الأداء ذاته وليس على العوامل الشخصية - 

 .القائم بالتقييملا تتأثر بالرأي الشخصي للفرد  - 

  .توفير المناخ المناسب لإتمام عملية التغذية المرتدة أو العكسية التي تساعد على تحسين الأداء - 

 طريقة التقييم الذاتي - 6

في النمــوذج المســتخدم  لعــدد مــن المعــايير المحــددة مســبقا طبقــاالفــرد المــرؤوس بتقيــيم أدائــه لهــذه الطريقــة يقــوم  اوفقــ

الرغبـة في ، و للمرؤوس الحرية في تقديم المقترحات التي من شأ�ا أن تؤدي إلى زيادة مسـتوى الأداءوتعطي ، لتقييم الأداء

التقيــيم الــذي  أن ســابقا أيتوضــيحها  تم ة إلى الطــرق المتبعــة في التقيــيم الــتيإيجــاد نــوع مــن التقيــيم الــذاتي تكــون إضــافي

في تقيــيم الأداء لأن ذلــك قــد لا يصــل إلى حقيقــة  ولا يعتــبر بــديلا لهــالطــرق أخــرى مســتخدمة  يســتخدم يكــون متممــا

  .1الفرد صاحب المصلحة احتمال التحيز قائم من جانب يمكن الأمور حيث 

 طريقة تسجيل الحوادث العامة  - 7

وتسـجيل كـل مـا يشـير إلى  العمـالمن خلال هذه الطريقة يقوم المشرف بمتابعة جميـع السـلوكيات وتصـرفات كـل 

ملاحظــة ذلــك تطلــب حيــث ي، تســبب إجهــادا للمشــرف أو المقــيمفهــي بــذلك ، نقــاط القــوة أو نقــاط الضــعف لــديهم

 القــوة يحكــم مــن خــلال نقــاط المشــرفا الأسـلوب مــن القيــاس هــو أن ومــا يؤخــذ علــى هــذ، اعلــى حــد عامــلسـلوك كــل 

عــام ولــيس  التقيــيم الأمثـل يجــب تقيــيم السـلوك بشــكل العمــالء في حــين أنــه ولتقيـيم أدا، الــتي يسـجلها الضــعفونقـاط 

وبالتـــالي يكـــون هنـــاك خطـــأ في التقيـــيم العـــام لأداء ، في حالـــة غـــير طبيعيـــة العامـــلمـــن الممكـــن أن تجعـــل ، لحالـــة خاصـــة

  .العمال

 طريقة التقييم المقالي  - 8

ا مــن خــلال نمــوذج معــين و عــادة مــ العامــلتتطلــب وســيلة التقيــيم المقــالي مــن القــائم بــالتقييم كتابــة وصــفا لأداء 

كـــأن يوصــــف المقــــيم طبقــــا لرأيــــه لتقيــــيم  لات الــــتي يجــــب أن يعطيهــــا إرشــــادات عــــن الموضـــوعيقـــدم للمقــــيم توجيهــــات و 

مــا ، التعامــل مــع الآخــرينلــى التكيــف و قدرتــه ع، المعرفــة بالوظيفــة، الشخصــي أداء المــرؤوس متضــمنا كميــة وجــودة الأداء

  .2العاملداء والضعف في أهي نقاط القوة 

                                                           
  :موسوعة مقالات مهارات النجاح، مساهمة فعالة في بناء مجتمع المعرفة، الموقع الالكتروني  1

https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1574&SecID=50 ،15/06/2019 شوهد يوم  

  :للدراسات السياسية والإستراتيجية، الموقع الالكتروني  الموسوعة الجزائرية  2

albshri.3066-almuard-tsiir-fi-da-al-tqiim-dz.com/community/threads/trq-https://www.politics/16/06/2019وهد يوم ، ش    
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  الانتقال من بطاقة الأداء المتوازن إلى بطاقة الأداء المتوازن المستدام  :المطلب الخامس

ـــتي تعرضـــت إليهـــا  ـــدى أفـــراد ا�تمـــع، ونظـــرا للانتقـــادات ال ـــد الـــوعي ل ـــة الســـائدة ومـــع تزاي نظـــرا للمشـــاكل البيئي

علـى المؤشـرات الماليــة لوحـدها والـتي لم تعـد قـادرة علـى تقيــيم الأداء  الأدوات التقليديـة في تقيـيم الأداء باعتبارهـا تقتصـر

وتوجيـــه الإدارة، هــــذا مــــا زاد اهتمـــام المؤسســــات   بــــالأداء والبحـــث عــــن أدوات جديــــدة تأخـــذ بعــــين الاعتبــــار قصــــور 

يمــــا يلــــي الأدوات التقليديــــة، و�ــــذا عرفــــت الســــنوات الأخــــيرة نشــــأة أدوات جديــــدة والــــتي تخــــتص في قيــــاس الأداء، وف

  .سنتطرق لأهم هذه الأدوات

 بطاقة الأداء المتوازن  -1

  على يد كل من  Balanced Score Cardظهرت بطاقة الأداء المتوازن 

Robert Kaplan &  David P. Norton  لمواجهـة القصـور في أنظمـة الرقابـة الماليـة وذلـك  1992سـنة

التقليدية والتي ترتكز على المؤشرات المالية التي �دف لتحقيق مصالح المساهمين فقط، وأهملت المؤشرات غير الماليـة الـتي 

ـــع أصـــحاب المصـــالح الأخـــرى، وتعتـــبر بطاقـــة الأداء المتـــوازن مـــن أحـــدث نمـــاذج وأنظمـــة قيـــاس أداء  تحقـــق أهـــداف جمي

اســتفاد مــن هــذه البطاقــة في مجــال الإدارة والأعمــال ومــن تطبيقا�ــا العمليــة سســات   وتحقيــق التــوازن الــداخلي، فقــد المؤ 

  .  والمتطورة يوما بعد يوم

 تعريف بطاقة الأداء المتوازن - 1-1

،كمـا إن بطاقة الأداء المتوازن أحد الأساليب والتقنيات الإداريـة الحديثـة الـتي تسـاهم في ضـبط أداء المؤسسـات  

تعتــبر نظامــا إداريــا وخطــة إســتراتيجية لتقيــيم أنشــطة وأداء المؤسســة وفــق رؤيتهــا وإســتراتيجيتها، إذ يــوازن هــذا النظــام مــا 

بــين الجوانـــب الماليــة ورضـــا الزبــائن، وفاعليـــة العمليــات الداخليـــة، وجوانــب الـــتعلم والتطــوير والإبـــداع في المؤسســة ســـواء  

بحيـة، خدميـة أو صـناعية، حكوميـة أو غـير حكوميـة، صـغيرة أو كبـيرة الحجـم، وقـد كانت هـذه المؤسسـة ربحيـة أو غـير ر 

إطار عملي لقياس الأداء مع هـدفين رئيسـيين الأول تحويـل الإسـتراتيجية إلى "بأ�ا  1996سنة  Migloratoعرفها 

كمــــا عرفهــــا ". سســــةأهــــداف محــــددة للأقســــام المختلفــــة في المؤسســــة والثــــاني توصــــيل الإســــتراتيجية إلى كــــل أجــــزاء المؤ 

Horngren Etal  نظام لتفسير رسـالة وإسـتراتيجية المؤسسـة في مجموعـة متكاملـة مـن المقـاييس "بأ�ا  2000سنة

لقياس الأداء من خلال توفير هيكل لتنفيذ إستراتيجية المؤسسة وأ�ـا لا تركـز علـى تحقيـق الأهـداف الماليـة فقـط ولكنهـا 

  .1يجب على المؤسسة أن تنجزها لكي تتوافق مع أهدافها المالية تركز على الأهداف غير المالية التي

                                                           
  103، ص 2015محمد سرور الحريري، المحاسبة الإدارية المتقدمة، الدار المنهجية لتوزيع والنشر، الطبعة الأولى، الأردن،   1
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ويعــرف الــبعض بطاقــة الأداء المتــوازن بأ�ــا نظــام إداري يهــدف إلى مســاعدة المــلاك والمــديرين  علــى ترجمــة رؤيــة 

بطاقـة الأداء كمـا يمكـن تعريـف  .وإستراتيجيات مؤسسا�م إلى مجموعة من الأهداف والقياسـات الإسـتراتيجية المترابطـة

المتـــوازن علـــى أ�ـــا أول عمـــل نظـــامي حـــاول تصـــميم نظـــام لتقيـــيم الأداء والـــذي يهـــتم بترجمـــة إســـتراتيجية المؤسســـة إلى 

  . 1أهداف محددة ومعايير ومقاييس مستهدفة ومبادرات للتحسين المستمر

لـذي تم وضـعه سـنة وا Nortonو  Kaplanأما التعريف الشامل لبطاقة قياس الأداء المتوازن فهـو لكـل مـن 

حيث عرفها بأ�ا نظام متكامل متكون من أنظمة فرعيـة متفاعلـة فيمـا بينهـا لتحقيـق الأهـداف المطلوبـة، ومنـه  2000

فهـــي نظـــام يقـــدم مجموعـــة متماســـكة مـــن الأفكـــار والمبـــادئ وخارطـــة مســـار شمـــولي للمؤسســـات لتتبـــع ترجمـــة الرســـالة في 

  الماليـة والـتي تقـدم لمـديري المؤسسـات   والإدارات العليـا صـورة واضـحة وشـاملةمجموعة مترابطة من المقاييس المالية وغـير

لأداء مؤسســـا�م، كمـــا وتســـاعدهم في التنســـيق بـــين الأداء الفـــردي والأداء التنظيمـــي مـــن أجـــل الوصـــول إلى أهـــداف 

  .      2المؤسسة وتحقيقها

مـن أجـل " الأداء المتـوازنبطاقـة "مصطلح  David Nortonو  Robert Kaplanكل من اختار  وقد 

  :3في التأكيد على مفهوم التوازن

 .طويلة الأجلو التوازن بين الأهداف قصيرة ومتوسطة وجود  - 

 .التوازن بين المؤشرات المالية وغير المالية - 

 .قياس الأداءؤشرات مبين  توازنال - 

 أهمية بطاقة الأداء المتوازن - 1-2

  :4يمكن أن نذكرها فيما يليلبطاقة الأداء المتوازن أهمية كبيرة للمؤسسة، 

بطاقة الأداء المتوازن بمثابة الحجر الأسـاس لنجـاح المؤسسـة في الوقـت الحـالي والمسـتقبل، عكـس مـا هـو موجـود  - 

في المقــاييس الماليــة الــتي تفيــد بمــا حــدث في الماضــي ولا �ــتم بكيفيــة الاســتفادة منهــا لتحســين أداء المؤسســة في 

 .المستقبل

 .المتوازن المؤسسة في تحقيق نجاح مالي طويل المدىتساعد بطاقة الأداء  - 

                                                           
  57، ص 2008عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، بطاقة الأداء المتوازن، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، مصر، الطبعة الأولى،   1
امد للنشر والتوزيع، أثمار عبد الرزاق محمد، استراتيجية التكامل وإعادة الهندسة وأثرها على الأداء الإستراتيجي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن، دار الح  2

  207، ص 2015الطبعة الأولى، الأردن، 
3 PILOTER.ORG, Performance Management Décision, sur le web: 

https://www.piloter.org/balanced-scorecard/balanced_scorecard.htm , consulté le 10/03/2020 
  203 -202، ص ص 2016مصطفى يوسف، إدارة الأداء، دار الحامد للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن،   4
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تســتطيع المؤسســة مــن خــلال بطاقــة الأداء المتــوازن مــن ربــط إســتراتيجيتها البعيــدة المــدى مــع نشــاطا�ا القريبــة  - 

 .المدى

بطاقـــة الأداء المتـــوازن توضـــح الرؤيـــة الإســـتراتيجية للمؤسســـة وتحســـن أدائهـــا، مـــع العمـــل علـــى بلـــوغ الأهـــداف  - 

 .اوتحقيقه

تشخيص وتحديد مجالات جديدة والتي يجب أن تتصف �ا المؤسسة من أجـل الوصـول إلى أهـداف المسـتهلك  - 

 .وأهداف المؤسسة وتحقيقها

بطاقة الأداء المتوازن تساعد المؤسسة في تحسين أداءها وذلك من خلال اهتمامها بجـودة المنـتج أو الخدمـة الـتي  - 

 .بات ورغبات الزبائنتقدمها المؤسسة للمستهلك مع توفير متطل

 المحاور الأربعة لبطاقة قياس الأداء المتوازن - 1-3

 :توجد أربعة جوانب أو محاور لبطاقة الأداء المتوازن والتي تتمثل في

يعتبر البعـد أو المحـور المـالي مـن محـاور بطاقـة الأداء المتـوازن، حيـث يقـيس ربحيـة الإسـتراتيجية،  : المحور المالي  - أ

كمـا يعتمــد علــى كميــة الــدخل التشــغيلي وكــذلك العائــد علــى رأس المــال الــذي ســيتم تــوظيفهم نتيجــة تخفــيض 

نة، ويتضمن هذا المحـور ثلاثـة التكاليف وبيع المؤسسة لوحدات أكثر واستخدام الموارد المالية بأقصى فعالية ممك

  :1استراتيجيات مرتبطة بالمحور المالي تتمثل في 

 Revenue growthنمو الإيرادات  - 

 Cost reduction and productivity improvementتخفيض التكاليف وتحسين الإنتاجية  - 

 Asset utilisationاستخدام الأصول  - 

علاقـة المؤسسـة بالعميـل كمـا يحـدد قطاعـات السـوق المسـتهدفة هـذا البعـد أو المحـور يركـز علـى : محور العميـل  - ب

ويقيس نجاح المؤسسة في هذه القطاعات مـن خـلال إرضـاء العمـلاء وتـوفير احتياجـا�م ومتطلبـا�م وذلـك مـن 

أجل الحفاظ على العملاء واستقطاب عملاء جـدد وبالتـالي زيـادة الحصـة السـوقية للمؤسسـة وهـذا مـا يوضـحه 

ـــالي، ح ـــة الشـــكل الت ـــه يقـــاس أداء المؤسســـة وفقـــا لبعـــد العميـــل بمجموعـــة مـــن المقـــاييس المتمثلـــة في ربحي يـــث أن

  .العملاء، رضا العملاء، الاحتفاظ بالعملاء، اكتساب عملاء جدد والحصة السوقية

  

                                                           
1 Robert S. Kaplan et David P. Norton, The Balanced Scorecard translating strategy into action, 

Harvard business school press boston, Massachusetts, 1996, P 51 
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  مقاييس محور العملاء في بطاقة الأداء المتوازن: 17الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

 

  

Source: Robert S. Kaplan et David P. Norton, The Balanced Scorecard translating 

strategy into action, Ibid, p 68  

المتــوازن حيــث يقــاس أداء مــن خــلال الشــكل أعــلاه نلاحــظ بأنــه يوضــح مقــاييس محــور العمــلاء في بطاقــة الأداء 

المؤسســـة طبقـــا لهـــذه المقـــاييس المتمثلـــة في ربحيـــة العمـــلاء، رضـــا العمـــلاء، الاحتفـــاظ بـــالعملاء، اكتســـاب عمـــلاء جـــدد 

فعلاقـــة المؤسســــة بالعميــــل تلعـــب دورا كبــــيرا في تحقيــــق المؤسســـة لأهــــدافها وذلــــك مـــن خــــلال تــــوفير . والحصـــة الســــوقية

ظ عليــه واكتســاب سمعــة جيــدة بالســوق وبالتــالي اســتقطاب عمــلاء جــدد وتوســع متطلبــات العميــل ونيــل رضــاه للحفــا

  .الحصة السوقية للمؤسسة

  كمــا تعتــبر القيمــة المضــافة الــتي يتحصــل عليهــا العميــل مــن الســلع والخــدمات الــتي تقــدمها المؤسســة عامــل أساســي

  : 1الها في الفئات التاليةوالذي تسعى المؤسسة إلى بلوغه، والقيمة المضافة تشمل الصفات التي يمكن إجم

 مميزات السلع والخدمات - 

 علاقة المؤسسة مع العملاء - 

  .صورة وسمعة المؤسسة - 

  .والشكل التالي يوضح ذلك

  

                                                           

 1  Robert S. Kaplan et David P. Norton, Linking the balanced scorecard to strategy, California 

management review, vol 39, no 1, 1996, p 61 

 الحصة السوقية

اكتساب عملاء  ربحية العملاء

 جدد

 الاحتفاظ بالعملاء

 رضا العملاء
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  محور العميل سلسلة القيمة المضافة المقدمة للعملاء: 18الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  =القيمة 

  

  العلامة التجارية        وقت استجابة        التفرد   وظيفية      الجودة     السعر    الوقت   مريحة     ثقة   

Source: Robert S. Kaplan et David P. Norton, Linking the balanced scorecard to 

strategy, Ibid, p 62 

مـــن خـــلال الشـــكل أعـــلاه نلاحـــظ بـــأن المؤسســـة �ـــدف لتـــوفير قيمـــة مضـــافة لعملائهـــا وذلـــك للاحتفـــاظ �ـــم 

خــلال تحقيــق احتياجــات ومتطلبــات العمــلاء بتــوفير وكســب رضــاهم والعمــل علــى اســتقطاب عمــلاء جــدد، وهــذا مــن 

ســلع وخــدمات متميــزة وذات جــودة عاليــة وســعر مناســب للقــدرة الشــرائية للعميــل وفي الوقــت المناســب، وأيضــا لعلاقــة 

المؤسسة بالعملاء والتي يجب أن تكون مريحة بين الطـرفين مـع تـوفر الثقـة المتبادلـة بينهمـا وإحـترام وقـت الـذي تسـتجيب 

المؤسســـة لرســـائل وشـــكاوي العمـــلاء إن وجـــدت، بالإضـــافة إلى صـــورة وسمعـــة المؤسســـة والـــتي تكســـبها مـــن خـــلال فيـــه 

  .علامتها التجارية

 محور العمليات الداخلية  - ج

تعتــبر العمليـــات الداخليــة مجموعـــة مــن النشـــاطات الـــتي تكســب المؤسســـة مــن خلالهـــا ميــزة تنافســـية في الســـوق، 

ومــون بتحديــد العمليــات الداخليــة الحاسمــة الــتي وجــب علــى المؤسســة التفــوق فيهــا، كمــا والمــديرون التنفيــذيون هــم مــن يق

ويعتمــد هــذا البعــد أو المحــور علــى العمليــات الداخليــة والــتي تؤيــد كــل مــن جانــب العميــل مــن خــلال تــوفير قيمــة مضــافة 

، ويتكــون جانــب العمليــات للعمــلاء للاحتفــاظ �ــم وكســب ولائهــم والجانــب المــالي مــن خــلال زيــادة أربــاح المســاهمين

  :1الداخلية من ثلاثة أبعاد فرعية على النحو التالي

                                                           
  63 - 61عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، مرجع سبق ذكره، ص ص   1

 رضا العملاء
 الاحتفاظ بالعملاء اكتساب عملاء جدد

   

                             +                                      + 

صورة وسمعة 

 المؤسسة

مميزات السلع 

 والخدمات

علاقة 

 المؤسسة
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ــــة الابتكــــار • ــــات واحتياجــــات العمــــلاء،  :عملي ــــات حســــب متطلب مــــن خــــلال إنتــــاج منتجــــات وخــــدمات وعملي

 .ولتخفيض التكاليف وترقية النمو وجب تحسين تكنولوجيا التصنيع

إن عمليــات الإنتـاج وتوصــيل المنـتج وجميـع الخــدمات المقدمـة للعميـل والمبــادرات الأساسـية تعتــبر  :عمليـة التشـغيل •

 .إستراتيجية للمنظمات الرائدة في تحسين جودة التصنيع، التقليل من وقت التوصيل للعملاء

ســــات   أي بعــــد عمليــــة البيــــع توصــــيل الســــلعة أو الخدمــــة للعميــــل، حيــــث �ــــتم المؤس :خدمــــة توصــــيل المبيعــــات •

 .الكبيرة بمراقبة وفهم الطريقة التي تتماشى �ا احتياجات العميل مع خصائص المنتج أو الخدمة

  .والشكل التالي يوضح العمليات المختلفة التي يحتوي عليها هذا المحور

   سلسلة القيمة للعمليات الداخلية: 19الشكل رقم 

  دورة                    دورة            دورة خدمات                                

                                         ما بعد البيع  العمليات                    الإبداع                                 

            

  

  

  

Source : Robert S. Kaplan et David P. Norton, The Balanced Scorecard translating 

strategy into action, Ibid, 1996, p 96  

  :من خلال الشكل أعلاه نلاحظ سلسلة من المراحل التي تقوم �ا المؤسسة  والتي تنقسم لثلاث دورات كما يلي

كمــا تعــرف بــدورة البحــث والتطــوير حيــث يــتم خلالهــا تحديــد الســوق، أي تحديــد المكــان الــذي : دورة الإبــداع - 

تســوق فيــه المؤسســة منتجا�ــا وتعــرض خــدما�ا وهــذا بعــد دراســة الســوق مــن حيــث المنافســة وعــادات وتقاليــد 

وســــائل المســــتخدمة والوقــــت أفــــراد ا�تمــــع إضــــافة لرغبــــات العمــــلاء، ثم يــــتم وضــــع خطــــة الإنتــــاج المطلوبــــة وال

 . المستغرق للإنتاج وهذا ما يعرف بالدراسة الفنية للإنتاج

يـــتم خـــلال هـــذه الـــدورة بنـــاء المنتجـــات والخـــدمات أي تحديـــد التصـــميم المطلـــوب للســـلعة أو : دورة العمليـــات - 

 .الخدمة المقدمة للعميل وتوفيرها ثم تسليمها لعملائها حسب متطلبا�م

وتعتبر المرحلة الأخيرة من دورة حياة المنتج وتتمثل في خدمة العملاء، حيـث تـوفر : دورة خدمات ما بعد البيع - 

المؤسسـة مصـلحة أو قسـم خـاص بخدمــة العمـلاء تعمـل هـذه المصــلحة بتلقـي الاتصـالات بـالعملاء والاســتماع 

 تحديد

 السوق

تطوير 

المنتج 

 والخدمة

بناء 

المنتجات 

 والخدمات

تسليم 

المنتجات 

 والخدمات

خدمة 

 العملاء

تحديد 

احتياجات 

ومتطلبات 

 العملاء

إرضاء 

احتياجات 

ومتطلبات 

 العملاء
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تطلبــــات العمــــلاء حســــب لشــــكاويهم ورغبــــا�م، ثم تعمــــل المؤسســــة مــــن جديــــد علــــى إرضــــاء احتياجــــات وم

 .رغبا�م

 محور النمو والتعليم   - ح

يحــدد هــذا البعــد أو المحــور القــدرات الــتي يجــب أن تنمــو فيهــا المؤسســة مــن أجــل تحقيــق عمليــات داخليــة عاليــة 

المســتوى والــتي تولــد قيمــة للزبــائن والمســاهمين، وذلــك مــن خــلال توجيــه المــوظفين وتطــوير قــدرا�م ومســتويات مهــارا�م 

  . اللجوء إلى التحفيز والمكافآت من أجل ضمان المؤسسة بقائها في السوقوكذلك 

  .والشكل التالي يوضح المقاييس المستخدمة في تقييم الأداء وفق محور النمو والتعليم

  مقاييس محور النمو والتعليم: 20الشكل رقم 

    

  

  

  

  

  

  

  المقاييس المساعدة  

  

Source : Robert S. Kaplan et David P. Norton, The Balanced Scorecard translating 

strategy into action, Ibid, p 129  

مـــن خـــلال الشـــكل أعـــلاه نلاحـــظ مقـــاييس محـــور النمـــو والـــتعلم حيـــث أن اهتمـــام المؤسســـة بقـــدرات موظفيهـــا 

وتنميتها من خلال التـدريب والتعلـيم، وأيضـا اهتمامهـا بإنشـاء بنيـة تحتيـة تكنولوجيـة أي متـوفرة علـى تكنولوجيـا حديثـة 

بــروح الانتمــاء للمؤسســة يكســب المؤسســة رضــا ووســائل متطــورة، مــع تــوفير منــاخ العمــل المناســب للعمــال وتحسيســهم 

المـــوظفين، وهـــذا يســـاعدها في الاحتفـــاظ بـــالموظفين خاصـــة الأكفـــاء مـــنهم مـــع الحصـــول علـــى إنتاجيـــة أفضـــل مـــن قبـــل 

  . موظفيها وبالتالي تتحصل المؤسسة على نتائج أفضل وتحسن أداءها

 النتائج

 الموظفينرضا 

 بالموظفين الاحتفاظ إنتاجية الموظفين

 البنية التحتية التكنولوجية مناخ العمل قدرات الموظفين
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  .والشكل التالي يوضح مكونات محاور بطاقة الأداء المتوازن

  مكونات بطاقة الأداء المتوازن: 21ل رقم الشك

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :من إعداد الطالبة بالاعتماد على: المصدر

- EVAL, Centre de ressources en évaluation, sur le Web: http://www.eval.fr/le-

tableau-de-bord-prospectif-de-robert-kaplan/, consulté le 10/03/2020 

- Yves Derongé et Karine Cerrada, Contrôle de gestion, 2e édition, Pearson France 

paris, 2012, p 260   

  

  المالي

النجاح المالي كيف يجب أن  تحقيقمن أجل أن 

  )حملة الأسهم( في عيون المساهمين نبدو

  المبادرات  المستهدفات  المؤشرات  الأهداف

        

        

  العملاء

لكي نرضي مساهمينا وعملائنا في أي 

  ؟عمليات العمل يجب أن نتميز

المبادرا  المستهدفات  المؤشرات  الأهداف

  ت

        

  العمليات الداخلية

لكي نحقق رؤيتنا كيف ينبغي أن نبدو في 

  عيون عملائنا؟

  المبادرات  المستهدفات  المؤشرات  الأهداف

        

        

 

  النمو والتعلم

قدرتنا لكي نحقق رؤيتنا كيف سنحافظ على 

  ؟على التغيير والتطوير

  المبادرات  المستهدفات  المؤشرات  الأهداف

        

        

الرؤية 

 والإستراتيجية
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  :من خلال الشكل السابق نلاحظ بأن بطاقة الأداء المتوازن لديها مجموعة من الأبعاد أو المحاور والتي تتمثل في

والذي يقيس أرباح المؤسسة ويسعى دائما لنمو الإيرادات وزيادة الأرباح وذلك من خـلال العمـل : البعد المالي - 

 .فيض التكاليف وتحسين الإنتاجية واستغلال الأصول أحسن استغلال من محاور بطاقة الأداء المتوازنعلى تخ

حيــث يركــز هــذا البعــد علــى علاقــة المؤسســة بعملائهــا، مــن خــلال تــوفير احتياجــا�م لكســب : بعــد العمــلاء - 

 .ة للمؤسسةرضاهم والحفاظ عليهم مع استقطاب عملاء جدد، فهذا يؤدي إلى زيادة الحصة السوقي

تمثـل العمليــات الداخليـة الأنشـطة الـتي تمارســها المؤسسـة بابتكـار منتجـات وخــدمات : بعـد العمليـات الداخليـة - 

ـــزة تنافســـية وبالتـــالي تـــوفر قيمـــة مضـــافة للعمـــلاء  مميـــزة حســـب رغبـــات العمـــلاء والـــتي تكســـب مـــن خلالهـــا مي

 . اح المؤسسةللاحتفاظ �م وكسب رضاهم وجلب عملاء جدد وبالتالي زيادة أرب

يعمل هذا البعد على تعليم وتدريب وتوجيه الموظفين وتطـوير قـدرا�م ومسـتويات مهـارا�م : بعد النمو والتعلم - 

  . وكذلك اللجوء إلى التحفيز والمكافآت من أجل ضمان بقاء المؤسسة في السوق

 مميزات بطاقة قياس الأداء المتوازن - 1-4

 :1المتوازن لديه مجموعة من مميزات نذكر أهمها يعتبر التصميم الجيد لبطاقة قياس الأداء

 .توضح التتابع بين علاقات السبب والنتيجة - 

 .تساعد في إيصال الإستراتيجية لجميع أعضاء المؤسسة - 

 .بطاقة قياس الأداء المتوازن تحدد نوع المقاييس المستخدمة في كل مجال من مجالات القياس - 

 .ذج المالي والمحاسبي الشامل بدلا من النظام المحاسبي التقليديبطاقة قياس الأداء المتوازن �تم بالنمو  - 

  .بطاقة قياس الأداء المتوازن في المؤسسات   الهادفة للربح �تم بالمقاييس والأهداف المالية - 

 الخطوات المنهجية لتصميم وتطبيق بطاقة قياس الأداء المتوازن - 1-5

  تفصيلية اللازمة لتنفيذ نظام بطاقة الأداء المتوازنالشكل التالي يوضح ما يمكن أن تظهر عليه الخطوات ال

  

  

  

  

                                                           
  269 -268، الأردن، ص ص 2015محمد هاني محمد، إدارة وتنظيم وتطوير الأعمال،دار المعتز للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،   1
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 الخطوات التفصيلية لتنفيذ بطاقة الأداء المتوازن: 22الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  129 -99من إعداد الطالبة بالاعتماد على عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، مرجع سبق ذكره، ص ص  :المصدر  

  

  الخطوة الأولى

 صياغة الرؤية التنظيمية

  الخطوة الثانية

تحديد الإستراتيجيات وبناء الأهداف 

 الإستراتيجية العامة

  الخطوة الثالثة

 تحديد عوامل النجاح الحاكمة

  الخطوة السادسة

 تحديد الأفعال التنفيذية

 الخطوة الخامسة

الأهداف ووضع خطة العملصياغة   

  الخطوة الرابعة

 تحديد القياسات

  الخطوة السابعة

 والتقييمالمتابعة 

تحديد الرؤية العامة والخاصة للمؤسسة وكذلك 

 رسالة المؤسسة 

تحديد الإستراتيجيات التي يجب على 

المؤسسات   إتباعها وتبرير سبب اختيار هذه 

 الإستراتيجيات 

تحديد العناصر الحرجة في النشاط أي العوامل 

 ذات التأثير الأكبر على النتائج المرجو تحقيقها

تحديد ما يجب قياسه للتعرف على الأسباب 

 والنتائج وإيجاد توازن فيما بينها

تحديد الأهداف النهائية على شكل اقتراحات 

 ووضع خطة العمل وتنميتها

تحديد الأفعال التي يجب البدء في تنفيذها 

 وتطبيق الإستراتيجية لتحقيق الأهداف

إجراء عملية المتابعة والقيام بتعديل محتوى 

 البطاقة في حالة وجود خلل معين

 الأهداف الخطوات
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  :من خلال الشكل السابق نلاحظ الخطوات التفصيلية لتنفيذ بطاقة الأداء المتوازن والهدف من كل خطوة كما يلي

 .التنظيمية ورسالة المؤسسةحيث يتم فيها تحديد الرؤية : الخطوة الأولى - 

يــــــتم فيهــــــا تحديــــــد الإســــــتراتيجيات الــــــتي تتبعهــــــا المؤسســــــة مــــــع تبريــــــر ســــــبب اختيــــــار هــــــذه : الخطــــــوة الثانيــــــة - 

 . الإستراتيجيات

 .يتم فيها تحديد العوامل الأكثر تأثيرا على النتائج المراد بلوغها: الخطوة الثالثة - 

 .على الأسباب والنتائج وإيجاد توازن فيما بينهاتتم فيها عملية القياس للتعرف : الخطوة الرابعة - 

 .يتم فيها تحديد الأهداف النهائية مع وضع خطة العمل وتطويرها: الخطوة الخامسة - 

 .يتم فيها تنفيذ الإستراتيجية لتحقيق الأهداف المرجوة: الخطوة السادسة - 

 . ات في حالة وجودهايتم فيها عملية المراقبة والمتابعة ثم تصحيح الانحراف: الخطوة السابعة - 

 بطاقة الأداء المتوازن المستدام -2

ـــار لكافـــة  ـــتي أخـــذت بعـــين الاعتب تم تطـــوير بطاقـــة الأداء المتـــوازن لتظهـــر مـــا تســـمى ببطاقـــة الأداء المتـــوازن المســـتدام وال

و الأداء أصـحاب المصـالح، وهـي بطاقـة تعمـل علـى المقارنـة بـين الأداء الفعلـي للمؤسسـة والأداء الـذي تم التخطـيط لـه أ

كمــا تعتــبر البطاقــة أداة مناســبة لحســاب الاســتدامة باعتبــار القضــايا البيئيــة والاجتماعيــة .الــذي �ــدف المؤسســة لبلوغــه

تـــؤثر علـــى المؤسســـة خاصـــة علـــى المـــدى الطويـــل، وقـــد طـــور البـــاحثون تصـــميمات موســـعة لبطاقـــات قيـــاس الأداء علـــى 

  . 1اقة الأداء المتوازن المستدامأساس العوامل البيئية والاجتماعية تحت عنوان بط

تســـعى إدارة الاســـتدامة إلى معالجـــة مشـــكلة المؤسســـات   في مجـــال الاســـتدامة، وتحســـين أداء المؤسســـات   مـــن خـــلال 

ـــة المســـتدامة الثلاثـــة الرئيســـية  ـــة والاجتماعيـــة"الأخـــذ بأبعـــاد التنمي تفـــي البطاقـــة في آن واحـــد، كمـــا " الاقتصـــادية، البيئي

  .2من أداء الأعمال من الناحية الاقتصادية والبيئية والاجتماعية المركزية لمفهوم الاستدامة للتحسين الدائمبالمتطلبات 

قـــدم عـــدة بـــاحثين نمـــوذج متكيـــف لبطاقـــة الأداء المتـــوازن، هـــذا النمـــوذج الـــذي يأخـــذ بالحســـبان كـــل مـــن الأداء البيئـــي 

 Sustainabilityة الأداء المتــــوازن المســــتدام الــــذي اقــــترح بطاقــــ K.Hockertوالاجتمــــاعي مــــن بيــــنهم الباحــــث 

                                                           
1 Abbas Tavassoli, A Multicriteria framework for benchmarking sustainability performance of organizations, 

Concordia university, quebec, Canada, 2017, pp 09- 10 
2 Frank Figge and all, The sustainability balanced scorecard Theory and application of a tool for value-based 

sustainability management, Center for sustainability management, university of lueneburg, Germany, 2002,  

pp 08- 09 
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Balanced Scorecard إذ تمــت إضــافة بعــد جديــد لأبعــاد بطاقــة الأداء المتــوازن الأربعــة، حيــث يحتــوي هــذا البعــد ،

  .1على مؤشرات قياس الأداء البيئي والاجتماعي للمؤسسة

البيئيـة والاجتماعيـة، وربطهـا ببعضـها الـبعض، كمـا  تقوم ميكانيكية بطاقة الأداء المتوازن المستدام علـى تحديـد الأهـداف

، ويـــتم اســــتخدامها طبقـــا لاســـتراتيجيات المؤسســــة )المؤشـــرات الرائــــدة والحاليـــة(يجـــب تحديـــد مؤشــــرات الأداء الحاكمـــة 

  .2الخاصة بالاستدامة

دراسـات الحديثـة اتفـاق توجد العديد من الآراء حول كيفية دمـج الأمـور البيئيـة والاجتماعيـة في البطاقـة، وقـد أظهـرت ال

أغلــب الآراء علــى أن هنــاك خمســة أشــكال لــدمج المســائل البيئيــة والاجتماعيــة في بطاقــة الأداء المتــوازن المســتدام والـــتي 

  :3تتمثل في 

  ـــة ـــة الأداء المتـــوازن المســـتدام الجزئي وذلـــك بإدخـــال واحـــد أو اثنـــين مـــن :  Partial SBSCبطاق

المختــارة بدقــة مــن بطاقــة الأداء المتــوازن، والــتي تكــون معرضــة أكثــر لأمــور مؤشــرات الاســتدامة في بعــض الأبعــاد 

  .الاستدامة، وذلك النوع قادر على زيادة دمج الإدارة المستدامة ولكن تأثيره محدود من الناحية العملية

  ــــوازن المســــتدام المشــــاركة تســــمى أيضــــا ببطاقــــة الأداء :  Shared Servicesبطاقــــة الأداء المت

لمستدامة، أي استخدام المؤسسـة لبطاقـة الأداء المسـتدام في بعـض أجـزاء المؤسسـة فقـط، فهـي تشـغل للخدمات ا

  .لوحدة الخدمات المشاركة المسؤولة عن الاستدامة البيئية

  بطاقة الأداء المتوازن العريضةTransversal SBSC  : يتم إدخال المؤشـرات البيئيـة والاجتماعيـة في

وتركــز علــى الأمــور المســتدامة الممكنــة أو المحركــة للقيمــة مــن أجــل النجــاح في المســتقبل،  المحــاور الأربعــة للبطاقــة،

  .وذلك المدخل يزيد من تكامل استدامة الإدارة ويتم دمج الأمور البيئية كمؤشرات قائدة مستقبلية

  بطاقـة الأداء المتـوازن المسـتدام ذات البعـد المضـافAdditive SBSC  : يـتم إضـافة بعـد خـامس

  .خاص بالاستدامة البيئية والاجتماعية إلى المحاور الأربعة للبطاقة، وهذا يطور حالة الاستدامة في المؤسسة

                                                           
الخاصة، مجلة  المؤسسات  �لولي سارة وقرفي شافية، المؤسسة الجزائرية والاستثمار المسؤول اجتماعيا بين الخيار والحتمية دراسة ميدانية �موعة من   1

  20، ص 2016، 02ية المعاصرة، العدد الدراسات الاقتصاد
والمالية، ا�لد  حدو علي والجوزي جميلة، تصميم بطاقة الأداء المتوازن المستدام لتطوير الأداء البيئي للمؤسسات البترولية، مجلة الدراسات الاقتصادية  2

  218الأول، العدد الثامن، جامعة الوادي، الجزائر، السنة غير موجودة، ص 
  222 - 221حدو علي والجوزي جميلة، مرجع سبق ذكره، ص ص   3
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  بطاقـــة الأداء المتـــوازن المســـتدام الكليـــةTotal SBSC  : وفيهـــا يـــتم ربـــط البعـــد المســـتدام الخـــامس

ية واضـــحة، وفي نفـــس الوقـــت يحـــتفظ بالمؤشـــرات المســـتقبلية الخاصـــة بالمحـــاور الأربعـــة كلهـــا، هـــذا مـــا يجعـــل الســـبب

 . بالخصوصية، وهي �دف إلى إدخال الأمور البيئية والاجتماعية في جميع محاور البطاقة

، بأنــه توجــد ثــلاث أســاليب ممكنــة لــدمج الجوانــب البيئيــة (Frank Figge and all, 2002)كمــا يــرى 

  :1متوازن مستدام والتي تتمثل فيوالاجتماعية في بطاقة الأداء المتوازن للوصول إلى بطاقة أداء 

 .دمج الجوانب البيئية والاجتماعية في الأبعاد الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن - 

 .إضافة بعد أو منظور خامس يشمل الأمور البيئية والاجتماعية معا - 

 .إنشاء بطاقة خاصة بالأداء البيئي والاجتماعي - 

المتــوازن يشــمل الأمــور البيئيــة والاجتماعيــة الأكثــر قربــا للتنفيــذ، وهــذا مــا كمــا ويعتــبر إضــافة بعــد خــامس لبطاقــة الأداء 

  .يوضحه الشكل التالي

  خطوات بناء بطاقة الأداء المتوازن المستدام :23الشكل رقم 

  

 

 

 

 

  

  

  

 

  

 

 

Source : Frank Figge and all, Ibid, p 11 

                                                           
1 Frank Figge and all, Ibid, p 07  

 اختيار وحدة الأعمال الإستراتيجية

 تحديد الجوانب البيئية والاجتماعية 

 للجوانب البيئية والاجتماعيةتحديد الأهمية الإستراتيجية 

 البعد المالي

 بعد العملاء
بعد العمليات 

 الداخلية

 بعد التعلم والنمو

 غير السوقيالبعد 
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تســمى ببطاقــة الأداء المتــوازن مــن خــلال الشــكل الســابق نلاحــظ بأنــه تم تطــوير بطاقــة الأداء المتــوازن لتظهــر مــا 

البعــــد البيئــــي (المســــتدام حيــــث تم إضــــافة بعــــد جديــــد لأبعــــاد بطاقــــة الأداء المتــــوازن الأربعــــة وهــــو البعــــد غــــير الســــوقي 

إذ أن هذه البطاقة أخذت بعين الاعتبار القضايا البيئية والاجتماعية باعتبارها تـؤثر علـى المؤسسـة خاصـة ) والاجتماعي

  .على المدى الطويل

  المؤسسات   أداءتقييم المشاكل التي تواجه عملية  :المطلب السادس

لمختلــف القطاعــات يواجــه المؤسســات  عنــد إجــراء نظــام الرقابــة والمتابعــة وتقيــيم الأداء للحكــم علــى كفــاءة أداء 

  :1تتمثل أهمها في، ييم مجموعة من المشاكل والعراقيلالقائم على عملية التق

 المؤسسات  قصور نظم المعلومات في بعض  -1

إن وجــود نظــام متكامــل يحتــوي علــى كافــة المعلومــات الاقتصــادية والماليــة والإداريــة والفنيــة يعتــبر مــن الركــائز الــتي 

تحــاول باســتمرار البحــث عــن نظــام معلومــات يســاعد الإدارة في اتخــاذ القــرارات  المؤسســات  و ، يقــوم عليهــا تقيــيم الأداء

الـتي لـيس لهـا نظـام معلومـات أو أ�ـا في طريقهـا لاتخـاذ قـرارات  المؤسسـات  كما توجـد بعـض ،  الرشيدة وتحقيق أهدافها

وتعـــود ، مـــر بـــالغ الصـــعوبةو�ـــذا يكـــون الحصـــول علـــى البيانـــات اللازمـــة لتقيـــيم الأداء أ، تخـــص تطبيـــق نظـــام المعلومـــات

  :إلى ما يلي المؤسسات  مشكلة قصور نظام المعلومات في بعض 

 .ضعف نظام الرقابة الداخلية - 

 .المؤسسات  حاسبة الإدارية في أغلب عدم وجود نظام للم - 

 .المؤسسات  قصور نظم التكاليف المطبقة وعدم تكاملها في معظم  - 

 بعض الأنشطة الاقتصاديةلأداء في صعوبة قياس وتحديد بعض معايير ا -2

تواجــه العديــد مــن العراقيــل عنــد قيــاس وتحديــد بعــض المعــايير والمؤشــرات الــتي تتعلــق بنتــائج  المؤسســات  بعــض 

وتتمثـــل بعـــض هـــذه ، وتختلـــف درجـــة الصـــعوبة مـــن منظمـــة إلى أخـــرى حســـب طبيعـــة نشـــاطها، نشـــاطها وتقيـــيم أدائهـــا

  :العراقيل فيما يلي

تواجـه هـذه الصـعوبة ويرجـع ذلـك إلى  المؤسسات  إن بعض  :الإنتاج النهائيصعوبة القياس الكمي لحجم  -

أو نتيجة لتعـدد العمليـات الإنتاجيـة وعـدم توافـق أزمنـة ، تعدد نوعيات السلعة المنتجة واختلاف وحدة قياسها

 .تنفيذها أو عدم تكرارها بين فترة وأخرى

                                                           
1
  120 -119عمرو حامد، مرجع سبق ذكره، ص ص   
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مثـال عـن ذلـك تنميـة وتطـوير قـدرات العمـال مـن  :المؤسسـات  صعوبة التعبير الكمي عـن بعـض أهـداف  -

وفي هـذه الحالـة تأخـذ عمليـة التقيـيم بأسـلوب التقـدير لمـا ، أجل رفع مستوى أدائهم وتلبيـتهم لمتطلبـات الزبـائن

 .تحقق من نتائج من حيث نوعها ومدى فعاليتها

يـاس الطاقـة الإنتاجيــة  إن بعـض الأنشـطة حيــث ق: صـعوبة توحيـد مفــاهيم الطاقـة الإنتاجيــة وصـعوبة قياســها -

كقطاع الصناعة نجـد أنـه يوجـد اخـتلاف في تحديـد مسـتوى الطاقـة الـذي يؤخـذ معيـارا للمقارنـة وتحديـد نسـب 

وفي بعض الأنشطة الأخرى كالمقـاولات فإنـه مـن الصـعب تحديـد الطاقـة الإنتاجيـة علـى الـرغم ، الطاقة المستغلة

  .مي للطاقةمن وجود إمكانية التغلب على صعوبة التحديد الك

   المؤسسات   أداءتحسين :  الثالثالمبحث 

مقـــابلات تقيـــيم الأداء في التعـــرف علـــى جوانـــب الضـــعف في أداء العـــاملين ثم يـــتم وضـــع خطـــة تســـتخدم نتـــائج 

وفي جميع الأحوال يجب علـى المشـرفين أو المـديرين اتخـاذ الإجـراءات  ،Improving Performanceلتحسين الأداء 

  .وبالتالي تحسين الأداء ،والأفعال والممارسات اللازمة لتصيح الأخطاء

  المؤسسات   أداءتحسين وأهمية مفهوم : المطلب الأول 

  . المؤسساتتحسين أداء وأهمية خلال هذا المطلب سيتم التطرق لمفهوم 

 المؤسسات  أداء مفهوم تحسين  -1

في الوقــــــت الحــــــالي أصــــــبحت المنافســــــة القويــــــة والإبــــــداع لا ينتجــــــان مــــــن اســــــتخدام الآلات والأجهــــــزة الحديثــــــة 

وإنمـــا باســـتخدام أهــــم مصـــدر علـــى الإطـــلاق وهــــم ، والتكنولوجيـــا المتقدمـــة والعمـــل علـــى تخفــــيض التكـــاليف فحســـب

، ملهأصبح يحكم على نجـاح أي مؤسسـة بمـدى اهتمامهـا بقـدرات عمالهـا وكفـاءا�م وحسـن أدائهـم لأعمـا فقد ،العمال

  .1وكذلك كيفية استثمار رأس المال البشري

والــذي يقصــد بــه الســعي  Performance Continuous Improvementالتحســين المســتمر لــلأداء 

الـــتي تقـــوم بالحـــد والتقليـــل مـــن  خـــلال مجموعـــة مـــن العمليـــاتوالـــدائم لتحقيـــق متطلبـــات العمـــلاء وذلـــك مـــن المتواصـــل 

كمــا أن لــب التحســين المســتمر لــلأداء قــائم ،  النشــاطات الــتي لا تضــيف قيمــة مهمــة لعمليــات إنتــاج الســلع والخــدمات

بحاجــة إلى التحســين المســتمر لأدائهــا  المؤسســات  واليــوم ، العيــوب تلاشــيعلــى تقليــل الاختلافــات والعمــل مــن أجــل 

بمــا يــتلاءم مــع حاجــات ومتطلبــات العمــلاء خاصــة في ، وهــذا التحســين يكــون في جميــع عمليا�ــا وأنشــطتها ومنتجا�ــا

                                                           
  67مصطفى يوسف، مرجع سبق ذكره، ص   1



  المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية دور                                 الفصل الثاني

143 
 

لهـذا وجـب ، وكذلك البيئة الخارجيـة الـتي تتغـير مـع مـرور الـزمن، الوقت الحاضر ومع التطورات السريعة الحاصلة في العالم

  .1تحسين أدائها بما يتناسب مع البيئة الخارجية على المؤسسة

 المؤسسات  أداء أهمية تحسين  -2

  :2في التالي  المؤسسات  أداء تكمن أهمية تحسين 

بــــل هــــو نظــــام للحصــــول علــــى جــــودة عاليــــة ، تحســـين الأداء لــــيس مجــــرد نظــــام لإنتــــاج العمــــال أكــــبر كميــــة - 

 .لتحقيق أهدافهاللمنتجات والخدمات التي تقدمها المؤسسة بالإضافة 

 .إن تحسين الأداء يساهم في تنمية القدرات والمهارات - 

أهميــة الــدور الإيجــابي الــذي يلعبــه المــورد البشــري في تحســين أداء المؤسســة مــن خــلال المشــاركة في التخطــيط  - 

 .للأداء وتقييم نتائجه

لـــى الأداء المتميـــز يعتـــبر والمكافـــأة ع، تحقيـــق المصـــلحة لكـــل مـــن الإدارة والعمـــالتحســـين الأداء ينـــتج عليـــه  - 

  .فاتعقاب على الأداء المخالف للمواص هدف النظام للتشجيع وليس

  المؤسسات  أداء نموذج تحسين : المطلب الثاني 

مـن أجـل تحقيــق التطـوير تســتخدم المؤسسـة نمــوذج تحسـين الأداء الــذي يركـز علــى مبـدأ تحليــل الفجـوة أو انحــراف 

والبحــث عــن مصــادر هــذا الانحــراف واقــتراح الكيفيــة أو الوســائل الــتي يمكــن أن ، 3الأداء الفعلــي عــن الأداء المســتهدف

  .وفيما يلي شكل يوضح نموذج تحسين الأداء، تقضي على هذا الانحراف
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  المؤسسات أداءنموذج تحسين : 24الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  06ص  ،مرجع سبق ذكره ،شريفي مسعودة ودولي سعاد: المصدر                                               

مستوى الأداء المـراد الوصـول إليـه، ثم تقـيس مسـتوى من خلال الشكل أعلاه نلاحظ بأن المؤسسة تحدد مسبقا 

الأداء الفعلــي أي الأداء الــذي تم التوصــل إليـــه، ثم تحديــد مــا إذا كــان الأداء المطلـــوب مطــابق مــع الأداء الفعلــي، ففـــي 

وة حالة كان هناك خلل يتم تحديد الاخـتلاف بينهمـا وهـو مـا يعـرف بفجـوة الأداء وتحليـل الأسـباب الراجعـة لهـذه الفجـ

مع تحديد أبعادها، تليها مرحلة البحث عـن الحلـول مـن خـلال مجموعـة مـن التوصـيات الـتي يجـب أخـذها بعـين الاعتبـار 

  .عند إعداد برنامج لتحسين الأداء

  المؤسسات   أداءتحسين أساسيات : المطلب الثالث

  :1والتي يمكن استخلاصها فيما يلي

  أو فـرق العمـل تحتـاج �موعـة مـن الخطـوات الأساسـية ، الفـرديتعتبر عملية تحسين الأداء سـواء علـى المسـتوى

 :والتي تتمثل في

 .وكذلك الفجوات المراد علاجها، تحديد نقاط تحسين الأداء - 

 .تطوير خطة تعالج من خلالها القضايا والفجوات التي تم تحديدها - 

 .العمل على تأسيس الطريقة المثالية في إنجاز المهمة - 

 .التدريبية لتحسين مهارات العمالالقيام بالبرامج  - 

 .القياس المستمر للتقدم الحاصل في مهارات العمال بعد الإجراءات المتخذة - 

                                                           
  72 -71مصطفى يوسف، مرجع سبق ذكره، ص ص   1

مستوى الأداء 

 المطلوب

مستوى الأداء 

 الفعلي

  فجوة الأداء

المأزق (

 )الإداري

 تحليل الفجوة

تحديد أبعاد 

 الفجوة

 البحث عن الحل

برنامج العمل 

 لتحسين الأداء
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 .تقديم العمال تقرير عن أعمالهم لرئيسهم  وذلك بصفة دورية ودائمة - 

 .مراجعة المهام والعمليات التي تم القيام �ا وتقييم نتائجها - 

 .للتطوير والتحسين المستمر للأداءالحرص الدائم على وجود خطط جديدة  - 

 عملية تطوير وتحسين الأداء ويظهر ذلك من خلالفي دور لمدير بالإضافة إلى ذلك فل: 

 .)نقاط القوة ونقاط الضعف(تحديد المشكلة وتحليل المواقف  - 

 .طلب المشورة من أشخاص متخصصين وعمل التقييم اللازم - 

 .وضع وتحديد الأهداف - 

 .اللازمةتحديد المدخلات  - 

 .التطبيق والتعزيز أي زيادة السلوك الإيجابي والتقليل من السلبي - 

 .المتابعة الدائمة وإعادة التقييم والمشورة - 

مهم جدا في معرفتـه لأهميـة تحسـين الأداء وإزالـة العراقيـل والصـعوبات مـع تعزيـز النـواحي الإيجابيـة والعمـل يعتبر دور 

  .على تخفيض وتقليل السلبية منها

  المؤسسات  أداء دوافع تحسين :  رابعلب الالمط

  :1إلى تحسين أدائها ومن أبرزها  المؤسساتهناك العديد من العوامل التي تؤدي ب

، معــدلات التغيــير الســريعة: مــن أهــم العوامــل الــتي تــدفع بالتحســين المســتمر هــي: دوافــع التحســين المســتمر  -1

  .والاهتمام بالجودة الحفاظ على المكانة، المنافسة

، وهي تمثل مجموعة القوى الخارجية التي تؤثر على نشاط وقرارات المؤسسة وتتأثر �ـا :معدلات التغير السريعة  -

فمــن حيــث كو�ــا نقطــة البدايــة فهــي المصــدر الأساســي ، والبيئــة الخارجيــة هــي نقطــة البدايــة والنهايــة للمؤسســة

أمـا مـن حيـث  ، العمالـة والمعلومـات عـن السـوق ،الرؤوس الأمو ، للحصول على الموارد التنظيمية مثل المواد الخام

فكلمـا تميـزت البيئـة ، كو�ا نقطة النهاية فإن بيئة الأعمال هي المستهلك الأساسي لمنتجـات وخـدمات المؤسسـة

 بعـــدم التأكـــد نتيجـــة لكثـــرة عـــدد المتغـــيرات البيئيـــة وعـــدم اســـتقرارها عنـــدها تعمـــل المؤسســـة علـــى تحســـين أدائهـــا

  .من خلال الابتكار كموض البيئي وذللمواجهة ظروف الغ

                                                           
الفوسفات  ماجد عبد المهدي مساعده، أثر إدارة الهدم الخلاق في تحسين أداء منظمات الأعمال بالمملكة الأردنية الهاشمية دراسة حالة مؤسسة مناجم  1

ير الموارد البشرية، الأردنية، مجلة رماح للبحوث والدراسات، مجلة دولية علمية محكمة متخصصة في الاقتصاد والعلوم الإدارية تصدر عن مركز البحث وتطو 

   126 -124، ص ص 2018، جامعة الزرقاء الأهلية، الأردن،، 27العدد 
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العاملـــة في نفـــس  المؤسســـات  تعكـــس المكانـــة الموقـــع التنافســـي للمؤسســـة بـــين بقيـــة  :الحفـــاظ علـــى المكانـــة  -

والـتي لا ، ويمكن لها أنتحقق ميزة تنافسية عندما تقوم بتطبيق الاستراتيجيات التي تخلق القيمة للمستهلك، ا�ال

فإن المؤسسـة يمكـن أن تملـك ميـزة تنافسـية دائمـة مـن خـلال المـزج ، أو المرتقبين تطبيقها يمكن للمنافسين الحاليين

  .بطريقة فريدة تؤدي إلى تحقيق الميزة التنافسية المنشودة، الدقيق بين المهارات البشرية والأصول المادية

الهادفـــة للـــربح واشـــتداد  خاصـــة، المؤسســـات  المتغـــيرات الســـريعة الــتي تحـــيط بنشـــاط  إذ أن :الاهتمـــام بـــالجودة  -

أن تجــد لنفســها الأســلوب الــذي يمكنهــا مــن دمــج معارفهــا ومواردهــا المختلفــة  المؤسســات  المنافســة تحــتم علــى 

والـتي تعـبر عـن الأســاس ، وذلـك مـع الحـرص علــى التركيـز علـى الجـودة الشـاملة، لتحقيـق مسـتوى عـال مـن الأداء

  .هذا إضافة إلى ضرورة مراعاة شروط التنمية المستدامة، اءالذي ينطلق منه استهداف ذلك المستوى من الأد

ومحاولــة كــل منهــا كســب الريــادة في الســوق  المؤسســات  وهــي تعــبر عــن حالــة الصــراع الموجــود بــين  :المنافســة  -

لــذلك علــى المؤسســة القيــام ، وذلــك باعتمــاد عــدة اســتراتيجيات تمكنهــا مــن تحقيــق مســتويات مرتفعــة مــن الأداء

 .المستمر لاستراتيجيا�ا وتتبع متغيرات البيئة الخارجيةبالتحديث 

 عية للمؤسسة والتنمية المستدامة المسؤولية الاجتما -2

ومـن الفوائـد ، من بين أهداف المسؤولية الاجتماعية المسـاهمة في التنميـة المسـتدامة والصـحة والرفاهيـة الاجتماعيـة

  :من أدائها هيالتي تحصل عليها المؤسسة المسؤولة اجتماعيا وتحسن 

 .تحسين صورة المؤسسة والحفاظ على سمعتها في ا�تمع - 

وهـذا مـا ، وهـذا بتقـديم منتجـات بتكنولوجيـات محافظـة علـى البيئـة، معرفة متطلبات الزبون بصفة إجمالية دائمة - 

 .يضمن الحصول على ميزة تنافسية

 .تحفيز العمال وتتبع المؤسسة لسياسات وخطوات التنمية المستدامة - 

تحكم في المخــاطر وأيضــا في التكــاليف البيئيــة والاجتماعيــة بــدلا مــن التســبب في بعــض المشــاكل والكــوارث الــ - 

 .البيئية

ممـا ، النطـاق الاقتصـادي جوتعامل المؤسسة مع عدة عوامـل خـار ، الاستجابة لمتطلبات الأطراف ذات المصلحة - 

 .المصلحةيسمح بضمان سير العلاقة الجيدة بينها وبين جميع الأطراف ذات 
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  المؤسسات  أداء مداخل تحسين :  خامسالمطلب ال

  :نذكر منها، لتحسين تنافسية المؤسسة وجب عليها البحث عن مداخل تساعدها في الوصول لأداء جيد

  المؤسسات  البحث والتطوير كعامل لتحسين أداء  -1

الصــناعة قائمــة علــى المعرفــة وتعتمــد بصــفة عامــة علــى البحــث والتطــوير حيــث يمكــن اعتبــار هــذه تقــوم الصــناعة 

هــذا وأن البحــث والتطــوير  .علــى الاكتشــافات العلميــة فهــي تمثــل المصــدر الرئيســي للأفكــار المتعلقــة بالمنتجــات الجديــدة

يعتمدان علـى الإنسـان في حـد ذاتـه ومسـتواه العلمـي وتدريبـه المهـني وقـوة إدراكـه وتحملـه وقابليتـه علـى فهـم التكنولوجيـا 

مختــــبرات أبحـــاث لتحســـين الإنتــــاج والعمليـــات حيــــث عمـــد رجــــال  المؤسســـات  ففـــي الــــدول المتقدمـــة تمتلــــك ، ونقلهـــا

الصـــناعة في أوروبـــا إلى تشـــجيع العلمـــاء والبـــاحثين بشـــتى الوســـائل ولم يـــدخروا وســـعا في تحويـــل جهـــود البحـــث الـــتي لم 

فقــد  1 املا رئيســيا في التـأثير علــى التنافســيةيعتــبر البحــث والتطـوير عــ .تسـتغرق طــويلا حــتى بـدأت تعطــي ثمارهــا الأوليـة

العديــد مــن المؤشــرات الدالــة علــى البحــث ، أدرج تقريــر التنافســية العــالمي الــذي يصــدر عــن المنتــدى الاقتصــادي العــالمي

، حيث يقوم التقرير �ذه المهمة اعتمادا على مؤشـرين رئيسـيين، والتطوير ضمن المؤشرات المحددة لقدرة الدولة التنافسية

همـا مؤشــر تنافسـية النمــو والــذي يحـوي في مكوناتــه المؤشـرات المتعلقــة بالاقتصــاد الكلـي ومؤشــر التنافسـية الحاليــة والــذي 

  .يتناول المؤشرات المتعلقة بالاقتصاد الجزئي

هـــذا ويمكـــن القـــول أن البحـــث والتطـــوير مـــن أهـــم مرتكـــزات الصـــناعة حيـــث يتمثـــل في تقـــديم منتجـــات متطـــورة 

الاكتشـافات العلميـة والاسـتخدام الأمثـل للتكنولوجيـا بالتعـاون مـع مؤسسـات البحـث العلمـي المتخصصـة  اعتمادا على

حيـــث تحتـــاج المنافســـة في الأســـواق إلى البحـــوث والتطـــوير في المنتجـــات والخـــدمات وفي الآلات والعـــدد ، في هـــذا ا�ـــال

  .لتطوير سلاحا لتحسين المزايا التنافسية للمؤسسةوالعمليات الإنتاجية والمواد الأساسية حيث تعتبر عملية البحث وا

  :فيما يلي  المؤسسات  حيث تتمثل أهم الدوافع للبحث والتطوير في 

 .العالمية للسوق المحلي المؤسسات  امتداد المنافسة ودخول منافسين جدد من  - 

 .ظهور تكنولوجيا جديدة وزيادة التغيرات الصناعية - 

 .للمؤسسة في المستقبلتوقع تغير في المركز التنافسي  - 

 .الرغبة في سرعة التعليم وتوفر الإمكانات المادية والبشرية - 

 

                                                           
الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة مؤسسات ولاية البليدة، أطروحة مقدمة لنيل شهادة  المؤسسات  في تحسين أداء  9001زيان بغداد، دور معايير الإيزو   1

  145-144 ، ص ص2018 -2017الدكتوراه في العلوم تخصص علوم اقتصادية، جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان، الجزائر، 
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  المؤسسات  الجودة كعامل لتحسين أداء  -2

كمــــا عرفتهـــا المواصــــفة ،  تعـــرف الجـــودة بأ�ــــا مقيـــاس لمــــدى تلبيـــة حاجــــات ومتطلبـــات الزبـــائن المعلنــــة والضـــمنية

المنتـوج إذ يصـبح قــادرا علـى تلبيـة حاجــات بأ�ـا مجموعـة مــن الصـفات الـتي تميــز  2000عــام  ISO 9000القياسـية 

فـــالمنتوج يـــتم وصـــفه بأنـــه منتـــوج جيـــد أو عـــالي الجـــودة أو رديء وذلـــك حســـب قدرتـــه علـــى تلبيـــة ، ومتطلبـــات الزبـــائن

  .1حاجات الزبائن

أنــه ب والحصــة السـوقية وخلصــت هــذه الدراســاتتمـت مجموعــة مــن الدراســات لبحــث العلاقـة بــين الجــودة والربحيــة 

الربحيـة سـواء تم قيـاس الربحيـة بالنسـبة تحسـين الأداء ومـن ثم عنـدما تتحقـق كـلا مـن الجـودة والحصـة السـوقية هـذا يضـمن 

إلى  الـــتي تتمتـــع بـــالجودة تفـــوق مثيلا�ـــا كمـــا أن تحســـين الجـــودة يـــؤدي  المؤسســـات  للمبيعـــات أو الاســـتثمار فـــإن أداء 

  :2سية كما هو موضح في الشكل التالينسبة المعيب وهذا بدوره يؤدي إلى تحقيق ميزات تناف تخفيض

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
   14 -13، ص ص 2012لنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن، فريد كورتل وآمال كحيلة، الجودة وأنظمة الايزو، دار كنوز المعرفة العلمية ل  1
2
الصناعية حالة وحدة إنتاج المدخرات المؤسسة  المؤسسات  بن الدين أمحمد، الترشيد الاقتصادي للطاقة الإنتاجية وانعكاساته على الأداء والإنتاجية في   

هادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، تيارت، أطروحة لنيل ش ENPECالوطنية للمنتجات الكهروكيمائية 

  157 -155، ص ص 2005-2004جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان، الجزائر، 
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 دورة الجودة: 25الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  156ص  ،مرجع سبق ذكره ،بن الدين أمحمد: المصدر                                               

الجـــودة الموجهـــة للمســـتهلك ومطابقـــة الجـــودة ، هنـــاك نـــوعين مـــن الجـــودة بـــأن مـــن خـــلال الشـــكل أعـــلاه يظهـــر

بتدنيـة  هفإنـ وبالتـاليتجات مما يـؤدي إلى تخفـيض التكلفـة، للمواصفات الداخلية والمقصود �ا مطابقة معايير الجودة للمن

وهـذا بـدوره يـؤدي إلى ، والنمـو التكلفة الناتجة عن تحسين الجودة فإنه سيؤدي إلى تحسين الحصة السوقية وبالتالي الربحيـة

  .زيادة الاستثمار في مجال البحوث والتطوير

  

 مزايا سعرية

 الجودة الموجهة للمستهلك الحصة السوقية

 قيم المستهلك

الصفات المطلوبة من المستهلك  الربحية والنمو

 ومواصفات التصميم

 الإنتاجية

 تكلفة أقل
 جودة المواصفات

 تكلفة أقل للجودة

 الاستثمار في تحسين الجودة
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  :مثل فيتتالعالية الفوائد جراء الجودة و�ذا يمكن للمؤسسة تحقيق مجموعة من 

 .ولاء أكثر من العملاء وزيادة رضاهم - 

 .تحسين الحصة السوقية للمؤسسة - 

 .ارتفاع أسعار الأسهم والعائد على الاستثمار - 

 .التكلفة وتخفيض زمن دورة الإنتاج تخفيض - 

 .أسعار أعلى - 

 .تحسين الإنتاجية - 

  المؤسسات  كار كعامل لتحسين أداء الابت -3

تعـــددت تعريفـــات العلمـــاء لمصـــطلح الابتكـــار حيـــث يـــرى الـــبعض أن الابتكـــار عمليـــة عقليـــة و يعتبرهـــا الـــبعض 

فـالبعض ، متعـددة الجوانـبو ، ظـاهرة إنسـانية معقـدةالابتكـار و  .أسلوبا للحياة و ينظـر آخـرون علـى أ�ـا نتـاج اجتمـاعي

بعــض حيــاة  علــىيركــز هــذا ن غــيره مــن ســائر المخلوقــات و يميــز الإنســان عــالــذي اعتــبر الابتكــار نــوع مــن أنــواع النشــاط 

وقــد تكــون القــوة الــتي ، قــادة الفكــر مــن صــفات و قــدرات و أســاليب معينــة في الحيــاةالمبتكــرين مــن العلمــاء والفنــانين و 

  .1تحسين الذات و تنميتهاإلى الفرد إلى الاكتمال أو ما يؤدي  تدفع

ممـــا يعـــني أن ، الابتكـــار هـــو التوصـــل إلى مـــا هـــو جديـــد بصـــيغة التطـــور المـــنظم و التطبيـــق العملـــي لفكـــرة جديـــدة

كمـا ،  لسـوقلأهـدافها في ا المؤسسةالابتكار لا يقف عند عتبة الفكرة الجديدة و إنما يعبر إلى التطبيق العملي في تحقيق 

هـــذا يوســـع مـــن و ، التعامـــل مـــع شـــيء جديـــد أي شـــيء لم يســـبق اختيـــاره" بأنـــهالابتكـــار  T.Petersيعـــرف تـــوم بيـــترز 

لا يكــون كــذلك مــع المتعاملــة و  مؤسســةالابتكــار إلى حــدوده القصــوى لأن الشــيء الجديــد قــد يكــون كــذلك بالنســبة لل

  . " المؤسسات  غيرها من 

عمليــة إنشــاء الأفكــار الجديــدة و " :زمــلاؤه فيعرفــون الابتكــار بأنــهو  J.R.Schermerhornأمــا تشــيرميرهورن 

البنــــاءة ومــــن ثم تضــــعها في هــــي الــــتي تتوصــــل إلى الأفكــــار  المؤسســــات  مؤكــــدا علــــى أن أفضــــل ، وضــــعها في الممارســــة

أســـرع مــــن قيمـــة أكـــبر و إلى مــــا هـــو جديـــد يضـــيف التوصـــل  إلى المؤسســـة وبالتـــالي الابتكـــار هـــو اســـتطاعة. "الممارســـة

  .2المنافسين في السوق

                                                           
  12-10، ص ص 2007الابتكار الأسس الاجتماعية و النفسية، المكتب الجامعي الحديث، مصر، : حسين عبد الحميد رشوان  1
  22-19، ص ص 2007إدارة الابتكار المفاهيم و الخصائص و التجارب الحديثة، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، الأردن، : نجم عبود نجم  2
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حيـــث أن ، في تحســـين أدائهــا المؤسســةح الاهتمــام بالابتكــار ضـــرورة حتميــة فهـــو يســاعد أصـــبفي الوقــت الحــالي 

  : 1 أهمهاالابتكارية تتميز بمجموعة من الصفات  المؤسسات

 .بالمؤسسةتشجيع المبدعين والمخترعين من العمال  - 

  .المؤسسةجلب المواهب وضمهم إلى فريق العمل داخل و ، المؤسسةتبني المواهب من العمال في  - 

مـــع إمكانيـــة قيـــامهم بالتجـــارب مـــع نســـبة الخطـــأ المســـموحة دون المحاســـبة ، شـــعور العمـــال بالأمـــان الـــوظيفي - 

 .عليها

 .�ا وإحساسهمتوفر الثقة بين القيادات والمرؤوسين  - 

 .ع الكفاءاتفهذا يشجيكون سليما وموضوعيا ويتميز بالعدالة  ضرورة وجود نظام للترقيات - 

 .وجوب توفر نظام اتصالات متكامل لتدفق المعلومات أفقيا وعموديا - 

 .تشجيع الأفكار والاقتراحات ودراسة الشكاوى سواء من الجمهور الداخلي أو الخارجي - 

 .امج تنمية القدرات الابتكاريةخاصة بر ، تخصيص ميزانية مناسبة لتنفيذ برامج التدريب لكل العمال - 

 .تطبيق الاتجاهات الحديثة في الإدارة - 

 .تكوين لجنة للتطوير والابتكار وتدعيمها لتحقيق الهدف المراد - 

  .المؤسسةتطبيق طرق تنمية القدرات الإبتكارية والاستفادة منها لرفع معدلات الابتكار في  - 

 كعامل لتحسين أداء المؤسسات     القيادة الناجحة -4

كمـــا تعتـــبر ،  مــن أجـــل بلــوغ هـــدف معــين ليتعـــاونواعلــى التـــأثير في العمــال  الاســـتطاعةيقصــد بالقيـــادة الناجحــة 

وهنــاك  .وتســاهم في حــل العديــد مــن مهــام ومشــاكل العمــل، القيــادة مــن أكثــر أدوات التوجيــه فاعليــة في مجــال العمــل

  : 2وهي المؤسسةمجموعة من المبادئ الأساسية التي تقوم عليها القيادة الإدارية الناجحة والتي تعتبر محسن لأداء 

 .الذي تسعى لبلوغه المؤسسةويقصد بالرؤية حلم : القدرة على إيجاد رؤية مشتركة - 

از المهــــام المطلوبــــة وبالمســــتوى ويقصــــد �ــــا الشــــعور بــــالقوة والقــــدرة والجــــرأة مــــع إنجــــ: الثقــــة بــــالنفس وبــــالآخرين - 

وهــــي تعتــــبر مــــن مقومــــات النجــــاح في الحيــــاة والعمـــل والحــــافز الــــذي يــــدفع الإنســــان لبلــــوغ النتــــائج ، المطلـــوب

 .وعليه على القائد الثقة في نفسه أولا والثقة في الآخرين في قدر�م على أداء المهام الموكلة إليهم، المرغوبة

                                                           
   428 -427محمد قدرى حسن، مرجع سبق ذكره، ص ص   1
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فمشـــاركة المرؤوســـين يعتـــبر نـــوع مـــن أنـــواع الديمقراطيـــة ودليـــل علـــى الثقـــة : زيـــادة معـــدلات مشـــاركة المرؤوســـين - 

 المؤسســةوهــذا مــا يزيــد مــن تحمســهم للعمــل مــن خــلال شــعورهم بــالولاء المؤسســي اتجــاه ، وبقــدرا�م بأنفســهم

الشـيء الـذي ، التي تحرص على أخـذ رأيهـم واحترامـه وعلـى إتاحـة الفرصـة لهـم للمشـاركة في كـل مراحـل العمـل

 .ويساهم في تحسين أدائها المؤسسةود بالفائدة على يع

التــدريب هـو نشـاط مخطـط يهـدف إلى إحــداث تغيـيرات في العمـال والـتي تتعلــق : تـوفير فـرص الـتعلم والتـدريب - 

ولهــذا يجـــب تـــوفير ، بالمهــارات والخـــبرات الــتي يكتســـبها الأفـــراد بمــا يـــؤهلهم لإنجـــاز مهــامهم بالمســـتوى المطلـــوب

 .الملائم لجميع العمال التعليم والتدريب

 ،الثقافـــة ،العمــر ،هنــاك تنــوع واخــتلاف بـــين كــل الخلــق ســواء كـــان في الجــنس: احــترام التنــوع والاســتفادة منـــه - 

، وعليه القائد الناجح يجـب أن يـدرك ذلـك كمـا يجـب عليـه احـترام الاختلافـات الموجـودة. ..المستوى التعليمي

من هذا التنوع من خلال اختيـار الشـخص المناسـب لإنجـاز المهـام والعمل على الاستفادة ، والعدل بين العمال

 .المطلوبة

لأن المبتكــرين ثــروة ، يجــب أن يحظــى الابتكــار بالاهتمــام أكثــر: والمؤسســةتنميــة الابتكــار علــى مســتوى الفــرد  - 

 .وهم الذين غيروا وجه التاريخ والعالم، بشرية ناذرة وعنصر أساسي للتقدم والرقي

 المؤسسات  كعامل لتحسين أداء الحوافز   -5

تحديــد دوافــع الفــرد تعتــبر غــير كافيــة لتحديــد نمــط ســلوكه كمــا هــو مخطــط لــه لتحقيــق الأداء المطلــوب لــذا يجــب 

والتي يمكـن تعريفهـا ، البحث عن شيء معين يساعد في تحديد نمط السلوك المطلوب من كل فرد وهو ما يعرف بالحوافز

إثــارة القــوى الكامنــة في الفـــرد والــتي تحــدد نمــط الســلوك أو التصــرف المطلــوب عــن طريـــق بأ�ــا العوامــل الــتي �ــدف إلى 

لأن الاحتياجات الإنسانية تعتبر دافع أساسـي للفـرد والمحـدد الرئيسـي لسـلوكه ، إشباع جميع احتياجات العامل الإنسانية

التـأثير علـى سـلوك الفـرد مـن خـلال إشـباع كما يمكن تعريف الحوافز بأ�ا مجموعة العوامل التي تعمـل علـى ،  المؤسسةفي 

 .1حاجاته

الهادفـة  المؤسسـات غير الهادفة للربح تكـون الحـوافز والعـلاوات �ـا أقـل مـن ممـا هـي موجـودة في المؤسسات تعتبر 

الـتي تسـعى  المؤسسـاتف، وبالرغم من ذلك فإنه بالإمكان أخذ زمام المبادرة بتوحيد الحـوافز مـع مسـتويات الأداء، للربح

إلى تحســين أدائهــا تبقـــى أكثــر قــدرة علـــى إيجــاد ظــروف نجـــاح تســاعد فريــق الإدارة العليـــا علــى تحقيــق مســـتويات الأداء 

وبالتــالي فــإن ، وهــذا مــن خــلال إظهــار مســتوى عــال مــن الفوائــد في جميــع المحــاور، المســتهدفة كمــا تعتــبر الحــافز لــذلك

                                                           
  102 -101كامل بربر، مرجع سبق ذكره، ص ص    1
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مطالــب كمــا يحســن اســتخدام المــوارد وكــذلك يحقــق ،  ة الماليــة �وضــا ملموســاالتحفيــز يعتــبر أداة تحقــق مــن خلالــه الإدار 

وأخيرا يمكـن القـول بأنـه كلمـا  ، بالإضافة إلى أنه يحقق زيادة ملحوظة في التغطية الإعلامية الإيجابية، واحتياجات الزبائن

  .1والعكس صحيح، كان هناك حافز للبشري كلما كان هناك اعتماد حقيق وملموس لممارسات تحسين الأداء

وكــذلك الطــرق ، تعتــبر عمليــة التحفيــز أحــد أســاليب الرقابــة كمــا تعتــبر أداة التــأثير الأساســية المتاحــة للمؤسســات

هـذه الأنمـاط ذات التـأثير الـداخلي علـى المؤسسـة ، التي توزع �ا هذه الحوافز تؤثر في الأنماط المختلفة من سلوك العمـال

ـــأثير الخـــارجي ـــة فـــ، وأخـــرى ذات الت ـــة أو مـــا تعـــرف بالداخلي أي رقـــي الأداء (الحوافز بإمكا�ـــا أن تخـــدم الأغـــراض الذاتي

والتي تتمثل في استقطاب مجموعـة (والأغراض الخارجية ، )بالعمال الماهرين والاحتفاظالوظيفي والحد من غياب العمال 

  .2والشكل الموالي يوضح ذلك .)من العمال الماهرين

  والأداءالحوافز : 26الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  63ص  ،مرجع سبق ذكره ،بوالشرش نور الدين :المصدر                                                      

فــالأجور والمرتبــات تعتــبر مــن بــين المكافــآت المختلفــة الــتي ، إن سياســة الحــوافز داخــل المؤسســة تــؤثر علــى العمالــة

بحيــث يكــون شــاملا ، وحــتى يصــبح نظــام الحــوافز فعــال يجــب أن يكــون نظامــا عــادلا ومنوعــا، تقــدمها المؤسســة لعمالهــا

بالإضــافة إلى ربــط الحــوافز بــالأداء بصــورة مفهومــة ، مختلــف احتياجــات العمــال لمختلــف الحــوافز وذلــك مــن أجــل تلبيــة

  .وواضحة لتشجيع العمال على رفع مستوى الأداء

                                                           
  412خالد محمد بني حمدان، مرجع سبق ذكره، ص   1
  64 -63، ص ص 2015، دار الأيام للنشر والتوزيع، الطبعة العربية، الأردن، المؤسسات  بوالشرش نور الدين، الحوافز وأداء العاملين في   2

 نظم الحوافز

 الرضا
 الأداء

  الفردي تقويم الأداء

  الجماعي

 التنظيمي

السلوك الفردي 

والجماعي 

 والتنظيمي

  الدافعية

  إشباع الحاجات

 الاحتياجاتأو 
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والـتي تتمثـل علـى الأداء تحقـق فعاليـة خطـط الحـوافز الـتي بـادئ بمجموعـة مـن المكما يجب على المسؤولين الأخـذ 

  :1في

 .للمؤسسةتكامل الحوافز مع السياسات والإستراتيجيات العامة  - 

 .ارتباط الحوافز بحاجات الموظفين وأدائهم  - 

 .تعدد الحوافز مع تعدد حاجات الموظفين - 

 .استطاعة الموظفين على تحقيق التصرفات والسلوكيات التي سيتم تحفيزها - 

 .الواقع وضع معايير محددة للأداء والسلوك بأساليب علمية مبنية على - 

 .تحقيق العدالة بين جميع الموظفين في توزيع الحوافز - 

 .توفير ميزانية كافية للإنفاق على الحوافز - 

 .ذلك يزيد من قناعتهم به وتحمسهم له والمحافظة عليه نالحوافز لأنظام إشراك الموظفين في وضع  - 

 .علانية نظام الحوافز المعتمد لأن ذلك يزيد من ثقة الموظفين فيه - 

 .على الإدارة العليا أن تؤمن �ذه الحوافز وتساند عملية تطبيقها بصورة مستمرةيجب  - 

، المؤسســةوبالتــالي أداء  المؤسســةالحــوافز تــؤثر داخليــا وخارجيــا في أعمــال وأنشــطة  بــأنبالإضــافة لــذلك يمكــن القــول 

  :2ويكمن ذلك فيما يلي

 .والمحافظة على العمال الماهرين المؤسسةجذب العمالة الماهرة واستقطا�ا للعمل ب - 

بــربط المكافــأة بصــورة مباشــرة مــع الســلوك  المؤسســات  حيــث تقــوم الكثــير مــن ، الأداء الفعــال لمهــام الوظيفيــة - 

 .والأداء

 .التقليل أو الحد من عدد الغيابات والتأخر عن موعد العمل - 

 تحسين مناخ وظروف بيئة العمل -6

  :3 خلال إتباع الأسلوبين التاليينإن تحسين مناخ وظروف العمل يكون من 

 لعمل أو الإنتاجالجو المناسب ل توفير 

المبالغة الشديدة في تقسـم العمـل والتخصـص الـذي دعـت إليـه حركـة الإدارة العلميـة للأعمـال ومـا نـتج عنهـا 

، أدى إلى ضـــعف الإنتاجيـــة، وشـــعور العمـــال بالملـــل وعـــدم الأهميـــة والاســـتياء، مـــن روتـــين وتكـــرار في العمـــل
                                                           

   336 -335، ص ص 2009مؤيد سعيد السالم، إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي متكامل، إثراء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن،   1
  151 -150ص ص ، 2008بشار يزيد الوليد، الإدارة الحديثة للموارد البشرية، دار الراية للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن،   2
  427 -426مد قدرى حسن، مرجع سبق ذكره، ص ص مح  3
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ومــن هنــا جــاءت ، مــع ارتفــاع معــدلات حــوادث العمــل، علــى التطــوير والابتكــار المؤسســةوعــدم اســتطاعة 

وهـذا مـن أجـل الحـد ، الدعوة إلى إعادة تصميم العمل وتلطيف مناخـه ليصـبح أكثـر قبـولا مـن طـرف العمـال

  :ومن أهم وسائل ذلك ما يلي، من الظواهر السلبية

وإنمـا يقـوم ، ن العامل الواحد لا يظل يعمل نفس العمـل طـوال اليـومويقصد بذلك أ: التناوب في العمل - 

 .بالتناوب مع زملائه العمال

ويقصد بذلك جعل العمل يتضمن عدة واجبات مختلفة من نفـس المسـتوى عـوض : توسيع مجال العمل - 

العامــل  بوتطبيــق هــذا الأســلوب يتطلــب اكتســا، القيــام بمجــرد جــزء بســيط مــن العمليــة طــوال الوقــت

 .تمكنه من انجاز المهام الجديدة الموكلة إليهارات جديدة مه

ويقصد بذلك إعطـاء الموظـف درجـة كبـيرة مـن الرقابـة علـى عملـه بدايـة : إثراء العمل أو الإثراء الوظيفي - 

وأيضا التوسع في تفـويض السـلطة الـتي تتـيح للعمـال ، من التخطيط والتنظيم حتى التنفيذ وتقييم النتائج

هـذا يعطـي للعامـل الشـعور بأهميتـه وقيمـة ، القرارات المتعلقـة بالعمـل دون اللجـوء لرؤسـائهماتخاذ معظم 

 .المؤسسةدوره داخل 

 تحسين ظروف العمل 

وأيضـــا ، وطريقـــة تصـــميم وتنظـــيم مكـــان العمـــل، ظـــروف العمـــل تتمثـــل في المكـــان الـــذي يعمـــل فيـــه العمـــال

، ..هويــة والتكييــف والتدفئــة ووســائل الخدمــة والترفيــهوالإضــاءة والت، المعــدات والأدوات المســتخدمة في العمــل

بالإضـــافة إلى أ�ـــا ، تعتـــبر ظـــروف العمـــل المناســـبة كحـــافز لتشـــجيع العمـــال علـــى تقـــديم المزيـــد مـــن الإنتاجيـــة

تنشـــأ أقســـام وإدارات خاصـــة بـــأمن المؤسســـات  واليـــوم أصـــبحت معظـــم ، تســـاهم في تقليـــل حـــوادث العمـــل

   .بتحسين ظروف العملكما �تم ،  وسلامة العمال

   المؤسسات  أداء  ي تحسينفالمسؤولية الاجتماعية  ةمهاسم: المطلب السادس

والـتي الأداء  في تحسـينور المسـؤولية الاجتماعيـة تعددت وتنوعت نتـائج الأبحـاث والدراسـات السـابقة المتعلقـة بـد

فـبعض هـذه الأبحـاث لم يجـد علاقـة ذات ، الأداءبحثـت عـن العلاقـة بـين هـذين المفهـومين وأثـر المسـؤولية الاجتماعيـة في 

أكـد علــى وجـود علاقــة بـين المتغــيرين هـذه العلاقــة تتـدرج بــين  الآخــربينمــا الـبعض ، دلالـة إحصــائية بـين هــذين المتغـيرين

ـــد مـــن الدراســـات يرجـــع ربمـــا إلى صـــعوبة قيـــاس نتـــائج الالتضـــارب في  حيـــث أن هـــذا، الضـــعيفة والقويـــة وحســـب العدي

  .للمؤسساتالمسؤولية الاجتماعية 
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لديـه أثـر إيجـابي في رفـع وتنفيـذها  للمؤسسـةوقد أشار بعض الباحثين إلى أن الإفصاح عن المسـؤولية الاجتماعيـة 

تحقيــق التناســق بــين ، اب المصــالحومــن هــذه المنــافع تقويــة الاتصــال مــع أصــح، يــق العديــد مــن المنــافعوتحق المؤسســةقيمــة 

كمـــا يمكـــن للمســـؤولية الاجتماعيـــة أن تســـاهم في التحســـين المســـتمر لأنشـــطة وأعمـــال ،  المؤسســـةرؤيــة ورســـالة ومبـــادئ 

كمــــا وضــــحت هــــذه الدراســــات أن ،  المؤسســــةسمعــــة صــــورة و كتخفــــيض المخــــاطر والأضــــرار وكــــذلك تحســــين   المؤسســــة

وهـــي منظمـــات تعتـــبر ، غالبـــا مـــا تخصـــص ميزانيـــة مرتفعـــة للمســـؤولية الاجتماعيـــةالـــتي تحقـــق أربـــاح كبـــيرة  المؤسســـات  

الــتي تكـــون  المؤسســات  بينمــا ، المســؤولية الاجتماعيــة جــزء مــن حاجا�ـــا واســتثمارا�ا ولــيس عــبء أو نفقــة تتحملهـــا

 المؤسســات  ع مــن وهــذا النــو ، أرباحهــا منخفضــة فغالبــا مــا تكــون ميزانيتهــا المخصصــة للمســؤولية الاجتماعيــة منخفضــة

   .1يعتبر المسؤولية الاجتماعية نفقة إضافية

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسـات هـي سياسـة �ـدف إلى تحسـين مرونـة المؤسسـة في مختلـف ا�ـالات مثـل حمايـة 

تنفيـــذها بشـــكل  في حالـــة تم(�ـــدف المســـؤولية الاجتماعيـــة للمؤسســـات ، لـــذلك .البيئـــة والأبعـــاد الاجتماعيـــة والإداريـــة

أو عمليــــــات التوظيــــــف أو الأثــــــر ، أو إدارة المــــــوارد ،المؤسســــــةإدارة إلى تحديــــــد المخــــــاطر ومــــــواطن الضــــــعف في ) جيــــــد

ا تقـــود علـــى المـــدى القصـــير أو ولكنهـــا عمومـــ، بأ�ـــا تكلـــف المـــال في البدايـــة يمكـــن القـــولوإيجـــاد أدوات ، الاجتمـــاعي

بمــا في ذلــك الأداء المــالي ، ليــة للمؤسســة وبالتــالي إلى تحســين الأداء العــامإلى تحســن شــامل في العمليــات الداخالمتوســط 

 .هذا ما يمكن أن يقلل من التكاليف

الــتي تطبقهــا أو  المؤسســات  ة مــوظفي رفاهيــ تحســينتعمــل علــى  (CSR) المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات

وبالتـــالي علـــى إنتـــاجيتهم ودافعـــتهم ، تـــأثير إيجـــابي علـــى حيـــاة المـــوظفين في العمـــل الهـــ كمـــا،  ضـــمن إســـتراتيجيتها تتبناهـــا

خاصــة  ا مــن معــدلات الإقــلاع أو المغــادرةبــل ســيقلل ذلــك أيضــ، فحســبوولائهــم فلــن يكــون الموظفــون أكثــر إنتاجيــة 

، لــق الأمــر بحمايــة البيئــةأمــا عنــدما يتع، ممــا يقلــل مــن مصــروفات المؤسســة في التوظيــف أو التــدريب، الموظفــون الأكفــاء

إذا قامت المؤسسة بإعداد عمليات للحـد مـن هـدر ، أي استهلاك طاقة أقلفإ�ا في كثير من الأحيان تقلل من نفقا�ا 

 .الموارد أو النفايات أو استهلاك الطاقة

الواسـع أي  بـالمعنىداء لـلأولكنهـا أيضـا رافعـة ، ولذلك فإن المسؤولية الاجتماعيـة للمؤسسـات رافعـة لـلأداء المـالي

أو مــا يعــرف بــالأداء في ا�ــالات الماليــة إضــافة إلى الجانــب البيئــي والأثــر الاجتمــاعي والســمعة ، الأداء العــام للمؤسســة

إذا كانــت المؤسســة تــدمج المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات في ، وهكــذا، وإدارة المخــاطر والعديــد مــن الأبعــاد الأخــرى

                                                           
المساهمة السورية، أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في إدارة  المؤسسات  قدري إبراهيم، أثر المسؤولية الاجتماعية في الأداء دراسة تطبيقية على   1

   91-90، ص ص 2015 -2014الأعمال، كلية الاقتصاد قسم إدارة الأعمال جامعة دمشق، الجمهورية العربية السورية، 
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، وزيـادة ثقـة مسـاهميها، وتتمتـع بصـورة أفضـل، فإ�ـا تجـذب المواهـب مـن العمـال، ارة المخاطروتحسين إد، جميع عمليا�ا

ممـا يـؤدي في النهايـة ، ويحسن من مرونتها عند وقوع أحداث غير متوقعة مثـل الكـوارث الطبيعيـة أو المخـاطر الاقتصـادية

بأفضــل سمعــة أي تتبــنى المســؤولية الاجتماعيــة  الـتي تتمتــع المؤسســات  ف، وهــذا مــا يلاحــظ  في العــالم، إلى تحسـين أدائهــا

 و   Googleو BMW و   Toyota: التي تتمتع بأفضل أداء تجاري مثـل  المؤسسات  للمؤسسات هي من بين 

Disney   و Microsoft1وغيرهم. 

تعــد المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات مــن أهــم عوامــل تحســين الأداء بالنســبة للمؤسســات الــتي تقــوم ، ولــذلك

ولهـذا يجـب علـى ، كما أن سمعة المؤسسة تؤثر على علاقـة المؤسسـة مـع عملائهـا وعمالهـا ومسـتثمريها .بتبنيها وتطبيقها

أن يأخـــذوا في اعتبـــارهم أن أي ســـوء تصـــرف في أي مكـــان في العـــالم يمكـــن أن ينتقـــل صـــداه في  المؤسســـات  مـــديري 

و�ــذا ، الســوق ودوران موظفيهــا وكــل هــذا يــؤثر علــى أدائهــاوهــذا يــؤثر علــى مبيعــات المؤسســة وحصــتها في ، العــالم كلــه

  .2بالشفافية والمساءلة والكشف عن المعلومات التي من حق ا�تمع معرفتها المؤسسات  تحلي 

الاسـتنتاج الرئيسـي مـن فجـاء  (Michelon. G et Boesso. G et Kumar. K, 2012)أمـا دراسـة 

ـــربط هـــا نتائج ـــه عنـــدما ت ـــة لل المؤسســـات  أن  صـــالحأصـــحاب الممؤسســـات وتفضـــيلات مبادرا�ـــا للمســـؤولية الاجتماعي

، مؤسســـاتعلـــى مضـــاعفة جهـــودهم في المســـؤولية الاجتماعيـــة لل فـــإن ذلـــك يســـاعدهم، وتوجيـــه المـــوارد لهـــذه المبـــادرات

ني علـى كما تسلط الدراسة الضوء بشـكل ضـم،  ؤسسة ونجاحهاتحسين أداء المالشيء الذي ينعكس إيجابيا ويساعد في 

لمعالجـة وبنـاء  مطـالبهمتحديـد و  موتطلعـا� هموجهـات نظـر  أصـحاب المصـلحة لقيـاسمع وار الحب المؤسسات  أهمية قيام 

بـين المؤسسـة والعميـل يزيـد مـن والصادقة المبنيـة فالعلاقة القوية ، الخاصة �م مؤسساتمبادرات المسؤولية الاجتماعية لل

وأيضــا العلاقــة القويــة بــين المؤسســة وا�تمــع يمنحهــا ثقــة ، العلامــة التجاريــة لهــاالحصــة الســوقية للمؤسســة ويحســن قيمــة 

بالإضــافة لــذلك فــإن ممارســة ، ا�تمــع �ــا الــذي يمكــن أن يقــدم لهــا الــدعم خاصــة في حالــة وقــوع المؤسســة بأزمــة معينــة

  .3اح وبلوغ الأهدافأفضل من منافسيها يساعدها في تحقيق النج المؤسسات  المسؤولية الاجتماعية من طرف 

                                                           
1 la plateforme de l’Engagement RSE ET DEVELOPPEMENT DURABLE, sur : https://e-

rse.net/definitions/rse-definition/#gs.WLjBVGmA , consulté le 20/06/2019 
، الأمم المتحدة وجنيف، على ا�تمع، الاتجاهات والقضايا الراهنة المؤسسات  مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية، كشف البيانات المتعلقة بتأثير   2

   12-11، ص ص 2004
3 Michelon. G et al, Examining the link between strategic corporate social responsibility and company 

performance: An analysis of the best corporate Citizens, corporate social responsibility and environmental 

management, published online in wiley online library, 2012, pp 12- 13 
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 ,Wan Fauziah wan Yusoff & Muhammad Sani Adamu)  دراسـةكمـا أظهـرت نتـائج 

بماليزيا بمـدى أهميـة تطبيـق  مؤسسة 100العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والأداء المالي والتي تم تطبيقها على ، (2016

المســـؤولية (حيـــث يوجـــد ارتبـــاط إيجـــابي بـــين المتغـــيرين ، للمؤسســـةالمســـؤولية الاجتماعيـــة ودورهـــا في تحســـين الأداء المـــالي 

ولخصــــت هــــذه الدراســــة في أن المتغــــيرات الأربعــــة المســــتقلة لأنشــــطة المســــؤولية الاجتماعيــــة ) الاجتماعيــــة والأداء المــــالي

اســـــة و�ــــذا أوصــــت الدر ، مؤسســــةتحســــن في الأداء المــــالي لل) ومكــــان العمـــــل، الســــوق، ا�تمــــع، البيئــــة( للمؤسســــات

  .1مؤسسةبالالتزام بالمسؤولية الاجتماعية بشكل جيد لأنه يؤدي إلى أداء عالي لل المؤسسات  

والتي تـدور  (Kamwara Murithi Robert & Rita Lyria & John Mbogo, 2016)أما دراسة 

الماليــة لأداء الصـــناعات المدرجــة في بورصـــة نــيروبي لـــلأوراق الماليـــة  المؤسســـات  حــول تـــأثير المســؤولية الاجتماعيـــة علــى 

إذ تم قيـــاس الأداء مـــن خـــلال ثـــلاث معلمـــات وهـــي الربحيـــة ، مؤسســـة 49حيـــث تـــألف مجتمـــع الدراســـة مـــن ، بكينيـــا

ربحيــة قــد أكــدت هــذه الدراســة بــأن الإنفــاق علــى المســؤولية الاجتماعيــة لــه تــأثير كبــير علــى و ، والســيولة ونمــو الأصــول

وبأنـــه توجـــد علاقـــة ، الصـــناعة كمـــا أشـــارت النتـــائج إلى أن نتـــائج نمـــو الأصـــول كانـــت أعلـــى بكثـــير في هـــذه الصـــناعات

وأيضــا بــين المســؤولية الاجتماعيــة والنمــو في الأصــول مــن  والربحيــة للمؤسســاتإيجابيــة كبــيرة بــين المســؤولية الاجتماعيــة 

مـــن أجـــل تحســـين ولاء العمـــلاء ونمـــو الســـوق وبالتـــالي نمـــو  مؤسســـاتللخـــلال تخصـــيص ميزانيـــة للمســـؤولية الاجتماعيـــة 

    .2الأصول

 مؤسسـات�ـدف إلى تقيـيم آثـار المسـؤولية الاجتماعيـة لل (Yoon. B et Chung. Y, 2018)أمـا دراسـة 

 تعتـــبر...) المـــالكين، الموظفينكـــ(لأصـــحاب المصـــلحة الـــداخليين  المؤسســـةمبـــادرات ف، مالمطـــاع في ؤسســـةالم أداء علـــى

 المســـؤولية الاجتماعيـــة للمؤسســـاتالاهتمـــام بممارســـات  كمـــا أن،  علـــى المـــدى القصـــير المؤسســـةفعالـــة في زيـــادة أربـــاح 

يف ليونـــة وتـــوفير تكـــال عمـــالزيـــادة دعـــم الوذلـــك مـــن خـــلال  الـــربحلمؤسســـة بتحقيـــق ليســـمح المتعلقــة بـــالموارد البشـــرية 

 مأن يكــون لــديهبــعمــال وبيئــة العمــل تحفــز ال الأخلاقيــة المؤسســات  ثقافــة وأيضــا ، دالتوظيــف وتــدريب المــوظفين الجــد

المسـؤولية قـد لا تكـون  ،ومـع ذلـك .ولد في �اية المطاف الربحية الماليـة الإيجابيـةيالأمر الذي ، منظما�ماتجاه  التزام قوي

ارسـات لأن مم ذلـكو  المـدى القصـيرالربحيـة الانتقائيـة خـلال  الخارجيـة فعالـة في زيـادة العمليـات الاجتماعية للمؤسسات

                                                           
1 Wan Fauziah wan Yusoff & Muhammad Sani Adamu, the relationship between corporate social 

resposibility and financial performance Evidence from Malaysia, International business management, 10(4), 

345-351, 2016, pp 348-350 
2 Kamwara Murithi Robert and all, Influence of corporate social responsibility on financial performance of 

industries listed at Nairobi securities exchange kenya, International journal of advanced multidisciplinary 

research, volume 3,Issue 10, 2016, pp 87- 100 
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 هـذا لأن، ى الأداء المـالي علـى المـدى القصـيرالمسؤولية ا�تمعية المتعلقة بالمستهلكين وا�تمعية لها تـأثير سـلبي مباشـر علـ

كمــا أثبتـــت الدراســـة بــأن المســـؤولية الاجتماعيـــة ،  المؤسســـةتــوفير متطلبـــات المســـتهلكين والبيئــة تعتـــبر عبـــئ علــى ميزانيـــة 

علـى البقـاء  المؤسسـةبالبيئة وا�تمع والمستهلك يساعد  المؤسسةفاهتمام ، ارجية للمطاعم تزيد القيمة السوقية لشركةالخ

، وولاء العميــــل، الطيبــــةالســــمعة كتطــــوير المــــوارد غــــير الملموســــة  وهــــذا مــــن خــــلال خــــلال تــــدهور الظــــروف الاقتصــــادية 

ــــذلك  ــــةيمكــــن أن تــــوفر بالإضــــافة ل ــــة لإجــــلاء المســــتثمرين في  للمؤسســــات المســــؤولية الاجتماعي الخارجيــــة إشــــارة إيجابي

  .1السوق

والتي أجريت لمعرفـة العلاقـة بـين المسـؤولية الاجتماعيـة والأداء  (Jaffar Abbas and all, 2019) أما دراسة 

حيـــث أشـــارت نتـــائج هـــذه الدراســـة إلى أن المســـؤولية ، الموجـــودة في مقاطعـــة مالتـــان بالباكســـتان للمؤسســـاتالمســـتدام 

مـن  للمؤسسـاتوأن تطبيـق المسـؤولية الاجتماعيـة مفيـدة ، للمؤسسـاتالاجتماعية لها تأثير إيجابي علـى الأداء المسـتدام 

المســــؤولة  المؤسســــات  كمــــا أكــــدت الدراســــة علــــى أن الزبــــائن يفضــــلون ســــلع وخــــدمات ،  خــــلال تعزيــــز نمــــو المبيعــــات

كمــا أظهــرت نتــائج هــذه الدراســة بأنــه توجــد علاقــة إيجابيــة ،  ا يســاهم بشــكل فعــال في تحســين أداءهــاوهــذا مــاجتماعيــا 

  .2للمؤسساتوالأداء المستدام  المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتمهمة وعلاقة مباشرة بين ممارسات 

فــي تحســين  ودورهــال المســؤولية الاجتماعيــة الاقتصــادية فــي مجــا المؤسســاتتجــارب بعــض  :المبحــث الرابــع

  أدائها

المؤسســـة في بيئـــة اقتصـــادية واجتماعيـــة معقـــدة حيـــث تتعـــرض فيهـــا لضـــغوط مـــن قبـــل أصـــحاب المصـــالح،  تعمـــل

يوجـد العديـد مـن التجـارب الدوليـة الـتي تؤكـد مـدى التزايـد في الاهتمـام لغرض تحملها لمسـؤوليتها الاجتماعيـة اتجـاههم، 

بالمسؤولية الاجتماعية، إلا أنه عدد قليل منها مـن يمارسـها بصـورة جيـدة، وخـلال هـذا المبحـث نسـتعرض بعـض تجـارب 

  .الاقتصادية في مجال المسؤولية الاجتماعية المؤسسات  

  

                                                           
1 Borham Yoon and Yeasun Chung, The effects of corporate social responsibility on firm performance: A 

stakeholder approach, Journal of Hospitality and Tourism Management, 2018,  89- 96 
2  Jaffar Abbas and all, The effects of corporate social responsibility practices and environmental factors 

through a moderating role of social media marketing on sustainable performance of business firms, 

sustainability, 2019, pp 22- 25 , on the web: www.mdpi.com/journal/sustainability consulted the 

29/05/2020  
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  رويبة في مجال المسؤولية الاجتماعية" أ.سي.أن" مؤسسةتجربة : المطلب الأول

والفوائـد المترتبـة  مجـال المسـؤولية الاجتماعيـة فيرويبـة " أ.سـي.أن"تجربة مؤسسـة التطرق خلال هذا المطلب سيتم 

  .على تبنيها للمسؤولية الاجتماعية ضمن استراتيجيتها

 رويبة" أ.سي.أن" مؤسسةلمحة تاريخية ل -1

، كالطمـاطم والهريسـة والمـربى   وحـدة مصـبراتكأب وابنه  من طرف ، 1966 في ربيع عامرويبة  مؤسسةتم تأسيس 

لتفـرض بعـدها خبر�ـا في تحويـل ، رويبـة" أ.سـي.أن"أو  "NCA"المعمل الجزائري الجديـد للمصـبرات أو  تحت اسم

نشـاط إنتـاج مشـروبات  1984عـام  المؤسسـةأطلقـت في إطار خطة نمـو وانتشـار وتنويـع النشـاط و  وحفظ الفاكهة

وأيضـــا كـــاعتراف وتقـــدير  المؤسســـةفي إشـــارة للمدينـــة الـــتي يقـــع فيهـــل مقـــر 1" الرويبـــة"الفواكـــه وهـــذا تحـــت علامـــة 

التـاريخ بفضـل التجديـد الـدائم " الرويبـة"دخـل علامـة  1989وفي عـام ، للمجتمع المحلي الذي تنحذر منه العلامة

في الجزائــر تســوق عصــير فاكهــة معقــم ومعبــئ في علــب مصــنوعة مــن  مؤسســةأول  المؤسســةكمــا وتعتــبر ،  لمنتجا�ــا

  .تحتويهالتي  "C"الورق المقوى للحفاظ على طعم الفاكهة وفيتامين 

وبـذلك تعتـبر أول مؤسسـة جزائريـة تتحصـل علـى  ISO 9002علـى شـهادة  المؤسسـةتحصـلت  2000وفي سـنة 

 .ISOشهادة 

من توسيع النشاط للسـوق الدوليـة وفـتح رأس المـال لصـندوق اسـتثمارات لمرافقـة  المؤسسةتمكنت  2005وفي سنة 

بالإضـافة للجـائزة الوطنيـة ، ISO 14001علـى شـهادة  المؤسسـةتحصـلت  2007أمـا سـنة ، المؤسسـةودعـم نمـو 

  .مليون علبة 120تم إنتاج أكثر من  2009وفي عام ، 2008للبيئة والمحيط سنة 

وهـو مـا سمـح في الأخـير ، بقـدرات كبـيرة لضـمان النجـاح) بولي إيثيلـين تيرفثـالاتPET (  إطلاق فئة جديدة وهي

علــى  المؤسســةكمــا وتحصــلت ،  2012مليــون قــارورة ســنة  200مــن خــلال إنتــاج ، مــن تحطــيم رقــم قياســي جديــد

  . بنفس السنة ISO 26000هادة 

بجميـع  �ـذا القـرار المؤسسـةاقترحـت ، اريـةوأكثر من العلامة التجالجزائر  بورصةرويبة تدخل  "NCA" 2013في 

 .على الجزائريين الراغبين في المشاركة في هذه المغامرة، أصولها وأيضا ثمار نموها المستقبلية

وحصــول  "بالحبيبــات"المعقمــة  PET أيضــا مناســبة لإطــلاق تشــكيلة جديــدة تحــت اســم 2013وكانــت ســنة 

  .ISO 22000على شهادة ؤسسة الم

 .علب منتجة/ مليون قارورة  260أكثر من  إنتاجفتحت آفاق نمو أكبر بتوقعات  2014سنة 

  .المؤسسةمن قبل  تسجيل نتائج جد مرضية تم 2015عام  في

تكثيـف جهـود الابتكـار حـتى اليـوم مازالـت تعمـل علـى في موقعهـا علـى الانترنـت بأ�ـا  المؤسسـةوحسب ما أعلنتـه 

تمكن مــن بلــوغ موقــع الريــادة في تــل، زائــر في مجــال مشــروبات الفواكــهفي الج الريــادةوالتنافســية للمحافظــة علــى مرتبــة 
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عرفـــت كيـــف تنقـــل طموحا�ـــا مـــن جيـــل إلى آخـــر  المؤسســـةإذ أن ، صـــوبه بخطـــى ثابتـــة تســـيرالمغـــرب العـــربي الـــذي 

  .الصناعة الغذائيةبتطوير خبرا�ا وتجار�ا في قطاع 

 رويبة" أ.سي.أن" مؤسسةوقيم ، مهام، تطلعات -2

في و ، مــن بــين أهــم الأهــداف الــتي تســعى المؤسســة لتحقيقهــا مــنح المتعــة للمســتهلكين عــبر منتــوج ذو نوعيــة يعتــبر

رويبــة أقــدم علامــة لصــنع العصــير  "أ.ســي.أن" مؤسســةكمــا تعتــبر ،  في خلــق الثــروة المســتدامةالمســاهمة نفــس الوقــت 

ا بكسـب لهـمـا سمـح  ها هـذادائمـا المسـتهلك في قلـب نشـاطأيضـا وضـعت المؤسسـة ، ومشروبات الفواكه في الجزائر

صـــبح العلامــــة الأولى تصـــبوا لأن تو ، مـــة الرائـــدة في المغـــرب العـــربيالعلا ت المؤسســـةأصـــبحو ، رهـــان الثقـــة والنوعيـــة

  ISO 26000, ISO 14001, ISO 22000, ISO 9001 :أيضا بإدماج معايير قامتو كما ،  إفريقيا

في إطـار تشـجيع ، 2030مـا يخـص التنميـة المسـتدامة لآفـاق في مجموعة من الالتزامـاتتم توثيق بالإضافة إلى ذلك 

  .وكذلك ترقية الاستهلاك المسؤول والمستدام، التنمية البشرية وبلوغ الحياد الايكولوجي

 المؤسسةتطلعات  - 2-1

والبحـــر الأبـــيض المتوســـط الناشـــطة في قطـــاع  إفريقيـــافي  مؤسســـاتكـــون مـــن بـــين أحســـن عشـــرة المؤسســـة لتطمـــح ت

  :وهذا من خلال، وكذا الالتزام بترقية التنمية المستدامة، الصناعة الغذائية

 .لة في التنمية المحليةالمساهمة الفعا - 

 .المراهنة على التكنولوجيات النظيفة - 

 .وازدهار مواردنا البشريةتكوين  - 

 .المساهمة في تحسين مناخ الأعمال - 

 .الامتثال لأحسن المعايير - 

 مهام المؤسسة - 2-2

  :وذلك من خلال، ما يساهم في خلق ثروات مستدامة، إرضاء المستهلك بمنتجات ذات جودة عالية

 .أمن–امتثال -جودة  - 

 .ابتهاج –متعة  - 

 .خلق ثروة مستدامة - 

 قيم المؤسسة - 2-3

  :التاليتتمثل في 

 الامتياز - 

 الالتزام - 

 الصدق - 
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 الاحترام - 

 التضامن - 

 الانتماء - 

 رويبة" أ.سي.أن"سياسة مؤسسة  -3

 .صون وتطوير علاقة دائمة مع جميع الأطراف بضمان اتصال تفاعلي - 

، وتحـــــترم القواعـــــد القانونيـــــة والتنظيميـــــة، تقــــديم للزبـــــون والمســـــتهلك منتجـــــات وخـــــدمات تلــــبي احتياجاتـــــه - 

 .الجودة المنصوص عليهاوالتزامات معايير 

 .تطبيق تسيير صارم وشفاف من أجل ضمان توافر الموارد وجني عائدات من الاستثمارات - 

 .الاســتخدام الأمثــل للمــوارد الطبيعيــة مــن خــلال تشــجيع التكنولوجيــات النظيفــة وتكنولوجيــات الرســكلة - 

 .والوقاية من مخاطر التلوث

والحيلولــــة دون وقــــوع حــــوادث العمــــل ، كن العمــــلضــــمان كــــل شــــروط الســــلامة والصــــحة للعمــــال في أمــــا  - 

 .والحوادث العرضية وفقا لمعايير النظافة والسلامة

 .وتحفيز الابتكار والتطوير، تشجيع إقامة إدارة شراكة من خلال تطوير المسؤوليات الفردية - 

  .تعزيز الحوار الاجتماعي ومكافحة كل أشكال التمييز والتهميش - 

 رويبة" أ.سي.أن" مؤسسةالتزامات  -4

 :1مجموعة من الالتزامات تتمثل في مؤسسةلل

 رويبة  " أ.سي.أن" مؤسسةالتنمية المستدامة في  - 4-1

 إلى المؤسسةتتطلع  2030لول عام بح :وطنيا ودوليا المؤسسةالإعتراف ب :  

 .مرجعي لتطوير الثروة البشرية نموذجتطوير  - 

 .توفير الظروف الملائمة للعمل في جو من الرفاهية - 

 .اجتماعي متجدد ومستمر تعزيز حوار - 

 .تطوير والحفاظ على أفضل نظام للرواتب يكون محفز وقائم على أساس المهارات والأداء - 

 إلى المؤسسة تطلعت 2030بحلول عام بحلول عام  :تحقيق المحايدة البيئية : 

مـن  المؤسسـة كـل إفـرازات  من خلال تخفـيض الغازات المسببة للاحتباس الحراري تحقيق المحايدة في انبعاث - 

 .المؤسسةهياكل  جميعمن و اري غازات الاحتباس الحر 

 .ل المؤسسةياكه جميعالتي تؤثر على طبقة الأوزون من القضاء على جميع الإفرازات  - 

 .معدل تجديد الموارد المؤسسة يجب ألا يتجاوز استهلاك وذلك حيث الاقتصاد في استهلاك المياه - 
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 .٪100مصادر متجددة بنسبة  سيتم من طاقة آتية منإنتاج المؤسسة  - 

 .٪ من النفايات80سيتم إعادة رسكلة  - 

 .ستحمل العلامات الإيكولوجية ى المؤسسة٪ من المواد الخام الرئيسة لد00 - 

 تتطلع المؤسسة إلى 2030بحلول عام  :تقديم منتوج صحي وترقية الاستهلاك المسؤول والمستدام: 

الأمن الغـذائي النـاجم انعـدام الحـوادث المتعلقـة بـ مـع سـتكون ذات نوعيـة صـحية عاليـة المؤسسـة منتجات - 

 .اعن منتجا�

  .المؤسسةيشاركون في حوار مباشر مع س المؤسسة ٪ من مستهلكي منتجات100  - 

 .الرسكلةالتدوير أو تكون قابلة لإعادة س المؤسسة مواد التعبئة والتغليف لمنتجات ٪ من 60 - 

  تتطلـــع المؤسســـة 2030بحلـــول عـــام  :الريـــادة فـــي مجـــال الممارســـات الحســـنة المؤسســـةإكتســـاب 

 :لعمل على المحاور التاليةل

 .تشجيع تطوير الممارسات الحسنة والأخلاق المهنية واحترام المعايير في عالم الأعمال - 

 .المشاركة بطريقة فعالة في تحسين مناخ الأعمال في الجزائر - 

 .المشاريع المبدعة والصديقة للبيئةمنح آفاق للشباب من خلال دعم  - 

 .دعم تطوير الكفاءات الوطنية والبحث العلمي ونشر المعرفة - 

 .دعم الفئات الاجتماعية الهشة وا�تمعات المحلية في مبادرا�ا الاقتصادية والثقافية والاجتماعية - 

 رويبة" أ.سي.أن" مؤسسةالجودة ب - 4-2

  "إدارة سلامة المواد الغذائيةنظام ISO 22000 شهادة المؤسسة على  حصول"

الأساسـية لسياسـة واحـدة مـن الركـائز  تعتـبر وبالتـالي، اإحـدى أولويا�ـ للمؤسسـةالغذائيـة  نتجـاتالمسـلامة تعتبر 

تقـديم منتجـات وخـدمات للزبـون والمسـتهلك تحـترم الشـروط القانونيـة مـن خـلال ا والـتي تعـرف الجودة الخاصـة �ـ

المفعـول مـن أجـل ضـمان الأمـن الغـذائي للمنتـوج يحمـي المسـتهلك مـن جميـع المخـاطر والتنظيميـة والمعـايير سـارية 

  .الميكروبيولوجية والكيميائية أو الجسدية

بوضع بروتوكولات تضمن نظافة المنتـوج ومـن  امت المؤسسةق، للمستهلك منتجات صحية وآمنةو�دف تقديم 

رويبــة مشــروع  "أ.ســي.أن" مؤسســةأطلقــت ، 2011ومنــذ عــام ، أجــل الــتحكم في المخــاطر والأخطــار المحتملــة

بفضـــل المشـــاركة القويـــة لمختلـــف هياكـــل  جيـــدةوالـــذي أعطـــى نتـــائج ، ظـــام جديـــد لإدارة المـــواد الغذائيـــةلوضـــع ن

  .المؤسسة

لتتــوج الجهــود وذلــك  ISOتمــت زيــارة المؤسســة مــن قبــل منظمــة المعــايير الدوليــة   2013 عــاممــن  وفي جـانفي

تجـاه ا المؤسسـة التزامـاتوهـذا مـا يؤكـد  ISO 22000وحصول المؤسسـة علـى شـهادة ذلت طيلة عامين التي ب

  .الزبون والمستهلك
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كمـا ،  رويبـة "أ.سـي.أن"مـالكي مؤسسـة تمسك �ـا 

علــى رأس قائمــة وجعلهــا  ؤسســةمــا ســاعد الم

  .في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

  الجزائر" أ رويبة

2020  http://www.rouiba.com.dz  

ــــتي  بالإضــــافة إلى شــــهادات المطابقــــة المختلفــــة ال

 (RS-MENA برفقـةISO  والمعهـد الجزائـري

هـذا المشـروع هـو مشـروع ، المتعلق بالمسؤولية الاجتماعيـة

لوكالة السـويدية للتنميـة اوهي " SIDA " وكالة

كمــا يقــدم و ، العــراق والمغــرب، ســوريا، لبنــان، 

  .هذا المعيار قواعد توجيهية لأية منظمة تسعى إلى تحمل المسؤولية لأية نتائج ناجمة عن قرارا�ا وأنشطتها

المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية دور                                 

 رويبة" أ.سي.أن" مؤسسةب المسؤولية الاجتماعية 

تمسك �ـا يمن ضمن القيم التي  مؤسسةتعتبر المسؤولية الاجتماعية لل

مــا ســاعد المهــذا ، الحيــاة اليوميــة لعمــال المؤسســةتعــد هــذه المســؤولية جــزء مــن 

في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقياISO 26000 عيار مالتي أدمجت  

أ رويبة.سي.أن"معايير المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة 

13/06/2020 بتاريخ التصفحتم  ،أ رويبة.سي.الموقع الرسمي لمؤسسة أن

ــــة بــــالجودة والنوعيــــة" أ.ســــي.أن" مؤسســــةوبفضــــل التــــزام  ــــتي ، رويب بالإضــــافة إلى شــــهادات المطابقــــة المختلفــــة ال

 (MENAرائدة في إطار مشـروع مؤسسةلتمثيل الجزائر كتم اختيارها 

 (IANOR  لترقية المعيار الجديدISO 26000 المتعلق بالمسؤولية الاجتماعيـة

وكالةيتم تمويله من قبل ، )2010 عامنشر (ترقية هذا المعيار الجديد 

، الأردن، مصــر، تــونس، الجزائــر: ويخــص ثمــاني بلــدان نموذجيــة هــي

هذا المعيار قواعد توجيهية لأية منظمة تسعى إلى تحمل المسؤولية لأية نتائج ناجمة عن قرارا�ا وأنشطتها

         الفصل الثاني

4-3 - 

تعتبر المسؤولية الاجتماعية لل

تعــد هــذه المســؤولية جــزء مــن 

 المؤسسات  

معايير المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة  :27الشكل رقم 

الموقع الرسمي لمؤسسة أن :المصدر     

وبفضــــل التــــزام 

تم اختيارها ، اكتسبتها

 (IANORللمعايير

ترقية هذا المعيار الجديد عالمي ل

ويخــص ثمــاني بلــدان نموذجيــة هــي، الدوليــة

هذا المعيار قواعد توجيهية لأية منظمة تسعى إلى تحمل المسؤولية لأية نتائج ناجمة عن قرارا�ا وأنشطتها
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 رويبة" أ.سي.أن"مؤسسة لتكوين في ا  

  :تخصص المؤسسة نفقات من أجل التكوين وهذا ما يوضحه الجدول التالي

 النفقات المخصصة للتكوين :11الجدول رقم 

  2012  2011  2010  2009  2008  2007  السنة

  المبلغ

  )المليون دج(

1,8  3,1  4  6,6  10,7  12,9  

، أ رويبـــة الجزائـــر.ســـي.الصـــغيرة والمتوســـطة دراســـة حالـــة مؤسســـة أن المؤسســـات  واقــع تطبيـــق الحوكمـــة في ، صـــديقي خضـــرة :المصـــدر

جامعــة أبي بكـر بلقايــد ، كليـة العلـوم الاقتصــادية والتجاريـة وعلــوم التسـيير،  أطروحـة مقدمـة لنيــل شـهادة الــدكتوراه في العلـوم الاقتصــادية

  177ص ، 2015 -2014، الجزائر، تلمسان

أن المؤسسة مهتمة بشكل كبير بتكوين عمالها ويظهر ذلك مـن خـلال الميزانيـة نلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 

 2012مليـــون دج عــــام  12,9لتصـــل إلى  2007مليـــون دج وهـــذا عــــام 1,8المخصصـــة لـــذلك إذ بلغـــت النفقــــات 

 .وهذا ما يساهم في تحسين أداء العاملين وبالتالي المبالغ المخصصة للتكوين في تزايد مستمر

  رويبة" أ.سي.أن" مؤسسةالبيئة ب - 4-4

وذلك باستخدام التكنولوجيات ، في الحفاظ على البيئة من خلال الاقتصاد في الموارد الطبيعية تساهم المؤسسة

ا هستخدمه أيضا في مصانعتو ، االماء المكون الرئيسي في منتجا� ويعد، واللجوء إلى عمليات إعادة الرسكلة، النظيفة

 .تجاه هذا المورد تعد أساسيةاا هوعليه فإن مسؤوليت، افحة الحرائقتزويد نظام مك فضلا عن، لتشغيل المعدات الصناعية

 ن طريق الشبكة العمومية فهي تغطيأما إمدادات المياه ع، بئرين يضمنان إمداد المصنع بالمياهالمؤسسة لك تمولهذا 

 سنةمنذ وهذا تم وضع نظام متابعة شهري ومنتظم لكميات المياه المستهلكة  كما .احتياجات مياه الشرب للمؤسسة

إلى استعمال  2012 ت المؤسسة سنة لجئية والمتطلبات أجل تلبية احتياجات المعدات الصناع وأيضا من، 2002

 .عملية التناضح العكسي لمعالجة المياه

 المؤسسةالمياه ب  

بـــ  2012در اســتهلاك الميــاه الخــام مــن البئــرين في ســنة قــ :للميــاه المؤسســةانخفــاض مســتمر فــي اســتهلاك  - 

لـتر /لـتر مـن المـاء 5.2أي ما يعادل ، مليون لتر من المنتجات النهائية 86.3متر مكعب لإنتاج  451 871

وهذه هي النسبة العادية عند استخدام تقنية التناضح العكسي التي تتميز بطاقـة إنتاجيـة قصـوى تقـدر ، عصير

  .٪75 بنسبة

مليــون لــتر مــن  88.3مــتر مكعــب لإنتــاج  432 670در اســتهلاك الميــاه مــن البئــرين بـــ قــ 2013ســنة  أمــا

  .لتر من العصير/ لتر من الماء  4.9أي ما يعادل ، المنتجات النهائية
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مليـون لـتر  104مـتر مكعـب لإنتـاج  423 367در اسـتهلاك الميـاه مـن كـلا البئـرين بــ قـ 2014سنة  خلال

  .لتر من العصير/ لتر ماء  4.7أي ما يعادل ، المنتجات النهائيةمن 

ـــة التناضـــح العكســـي والتخفـــيض المســـتمر  دليـــلتحســـين هـــذه النســـبة يعتـــبر  في  علـــى الاســـتعمال الأمثـــل لعملي

 .للمياه المؤسسة كميات استهلاك

وقــد دخــل ، مــتر مكعــب 200يــتم جمــع النفايــات الصــناعية الســائلة في خــزان بســعة  :معالجــة ميــاه النفايــات - 

قبــل ، وهــذا مــا يســمح بالتقليــل مــن الملوثــات، 2012 ســنةهــذا الخــزان حيــز الخدمــة منــذ النصــف الثــاني مــن 

وقــد أظهــر رصــد نوعيــة ، إفراغهــا عــبر شــبكة ميــاه الصــرف الصــحي العموميــة باتجــاه محطــة تصــفية الميــاه بالرغايــة

يس التلـــوث أقـــل مـــن العتبـــة الـــتي يســـمح �ـــا ميـــاه الصـــرف الصـــحي مـــن قبـــل مخـــابر خارجيـــة أن مســـتوى مقـــاي

  .التنظيم الساري المفعول

 المؤسسةالرسكلة ب  

وقـد أدى ، وهـذا لأكثـر مـن عقـد مـن الـزمن مؤسسـةتشـكل حمايـة البيئـة مصـدر انشـغال كبـير لل :حماية البيئة - 

  .ذلك إلى تحسن ملحوظ في جمع وفرز واسترجاع النفايات القابلة لإعادة الرسكلة

القابلــة للرســكلة مــن الــورق المقــوى والبلاســتيك  المؤسســةتتكــون نفايــات : القابلــة لإعــادة الرســكلةالنفايــات  - 

ويــتم جمعهـا وفرزهـا لتوضــع بعـدها تحــت ، والأسـطوانات المعدنيـة والــدلاء البلاسـتيكية، PET والزجاجـات و

تحقــق هــذا  وقــد، ٪29مــن تخفــيض كميــة النفايــات بنســبة  نــت المؤسســةوتمك، صــرف المســترجعين المعتمــدينت

مـــن أجـــل تحســـين ، للحـــد مـــن الكميـــات المســـتعلمة في التغليـــف والتعبئـــة العمـــالالانجـــاز بفضـــل جهـــود جميـــع 

  .السيطرة على نسبة النفايات التي يتم إعادة رسكلتها

  تجربة شركة تويوتا في مجال المسؤولية الاجتماعية :المطلب الثاني

  نبذة تاريخية لشركة تويوتا -1

هـي شـركة متعـددة الجنسـيات كُـبرى  )Toyota Motor Corporation  )TMC للسـياراتشـركة تويوتـا 

ــــان بالإضــــافة إلى تصــــنيع  المؤسســــةتقــــوم فرعــــا،  522 للمؤسســــة، و 1لصــــناعة الســــيارات يقــــع مقرهــــا الرئيســــي في الياب

تويوتـا : لال فرعهـاوتقدم تويوتـا خـدمات ماليـة مـن خـ، السيارات بإنتاج الشاحنات والحافلات ومركبات صناعية مختلفة

وفي عـام ) الروبوت(ومن نشاطا�ا أيضاً صناعة الإنسان الآلي ، (Toyota Financial Services)للخدمات المالية 

حـــتى  "شــركة تويوتـــا للســيارات" اســتمر اســـم، رسميــا" شــركة تويوتــا للســيارات"يـــد تم تســجيل الاســم الجد 1937

   )Toyota Corporation( من الاسم لتصبح شركة تويوتا "اتللسيار "كلمة   المؤسسةحيث أزالت  2008 عام

                                                           
 .:، الموقع الالكتروني 21/08/2019، منتدى السيارات، تمت الزيارة بتاريخ TOYOTAتقرير عن شركة تويوتـا    1

https://www.assayyarat.com/forums/t224616.html  
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  الجانب البيئي في شركة تويوتا  -2

، " (ESG) تسـمى الآن اجتمـاع الاسـتدامة ولجنـة"لجنـة إدارة المخـاطر  Toyota أنشـأت، 2010في يونيـو 

قــد تنشـأ في أنشــطة وعينـت مـديري المخــاطر علـى مسـتوى العــالم وفي كـل قسـم لمنــع وتخفيـف شـامل لتــأثير المخـاطر الـتي 

   .1الأعمال

  )(ESGالأنشطة البيئية والاجتماعية والحوكمة   - 2-1

بأن جهودها في ا�الات البيئـة والاجتماعيـة والحوكمـة هـي قـوة دافعـة وراء  المؤسسةالخاصة ب ESG أنشطةتعتبر 

  .تدعم تشكيل مجتمع مستدام كما،  النمو طويل الأجل لتويوتا

 الإدارة البيئية   - 2-2

 1992والـتي تم تأسيسـها في عـام ، للمؤسسـةوسياسا�ا البيئية على المبادئ التوجيهيـة  Toyota فلسفةتعتمد 

ـــة في عـــام كمـــا ) 1997تم تنقيحهـــا في عـــام ( باســـم ميثـــاق الأرض في  1992تم صـــياغة سياســـات للمبـــادرات البيئي

في  (EMS) الإدارة البيئيـة الموحـد تخضـع لنظـامToyota  شـركة تابعـة لــ 671تـتم مشـاركة هـذا الميثـاق بـين ، تويوتـا

 .جميع أنحاء العالم

علـــى هـــذه الفلســـفة  ، بنـــاءعلـــى أهميـــة احـــترام الكوكـــب 2011تؤكـــد رؤيـــة تويوتـــا العالميـــة الـــتي أعلنـــت في عـــام 

كـــأول رؤيـــة طويلـــة الأجـــل للمبـــادرات   2016في العـــام المـــالي  2050صـــاغت تويوتـــا تحـــدي البيئـــة لعـــام ، والسياســـات

 2021-2017لعــام  أطلقــت تويوتــا خطــة العمــل البيئيــة السادســة لشــركة تويوتــا، 2017 الســنة الماليــة وفي.البيئيــة 

مــع وضــع تــدابير ، تــتم مراجعــة الأهــداف في خطــة العمــل مــرة واحــدة كــل خمــس ســنوات، لضــمان تقــدم مطــرد لأهــدافنا

  .للمساهمة الإيجابية في الأرض ومجتمعا�ا �دف تحقيق مجتمع مستدام

  الإدارة البيئية في تطوير المنتجاتتعزيز (Eco-VAS) 

لتحديـد وتحقيـق الأهـداف البيئيـة كالمتعلقـة بـدورة   (Eco-VAS)   قـدمت تويوتـا نظـام تقيـيم المركبـات البيئيـة

تقيـيم دورة  ( LCA المؤسسـةري تجـ، بموجـب هـذا النظـام، بمـا في ذلـك في مرحلـة التطـوير، وقابليـة إعـادة التـدوير الحيـاة

وتجميــع ، الــذي يقــيم تــأثير دورة حيــاة الســيارة علــى البيئــة في جميــع المراحــل بمــا في ذلــك تصــنيع المــواد والأجــزاء، )الحيــاة

يــتم  والــتيTOYOTA مــن LCA تم اعتمــاد طريقــة، وإعــادة التــدوير، والــتخلص، والصــيانة، والقيــادة، المركبــات

                                                           
1 Toyota Official Website: https://global.toyota/en/sustainability/esg , consulted the 22/08/2019 
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تقوم تويوتا باتخاذ تدابير لتحسـين كفـاءة نقـل ،  ISO14040 وفقًا لمعايير المؤسسةتطبيقها على سيارات الركاب لدى 

 .وقطع الغيار، أجزاء الإنتاج سيارات كاملة الصنع

مبادئ توجيهية الهدف العالمية ابتـداء  تووضع، 2008في كل بلد ومنطقة منذ عام   CO2 بدأت تويوتا تقييم

وهـذا ، هدفاً ينفذون فيـه أنشـطة تخفـيض الانبعاثـاتبناءً على هذه الإرشادات حدد كل بلد ومنطقة ، 2014من عام 

  .ما يوضحه الجدول التالي

مـن عمليـات شـركة تويوتـا لكـل طـن فـي كيلـومتر   CO2 الاتجاهات في حجم انبعاث غـاز  :12رقم  الجدول 

 باليابان اللوجستية

  2018  2017  2016  2015  2014 السنة المالية

عــــن  انبعـــاث غـــاز ثـــاني أكســــيد الكربـــون الناتجـــة

  )مليون طن ( اللوجيستيات 
0,290  0,278  0,275  0,282  0,286  

انبعــاث غــاز ثــاني أكســيد الكربــون لكــل طــن في 

  ) g-co2 / tkm( الكيلومتر 
106,6  109,6  108,4  105,2  104,2  

     بالاعتماد على الموقع الرسمي لشركة تويوتاالطالبة  من إعداد :المصدر      

  :نلاحظ السابق من خلال الجدول 

شركة تويوتا تساهم في عملية تخفيض انبعاث غاز ثاني أكسيد الكربـون مـن خـلال السياسـات الـتي تم وضـعها  - 

مليــون  0,290لحمايــة البيئــة والــتي تم التطــرق إليهــا حيــث نلاحــظ أن الانبعاثــات قــد انخفضــت إذ قــدرت ب 

مليــون طـــن أي مـــا  0,286ثم انخفضــت هـــذه القيمـــة إلى  2014طـــن ســـنة  290000طــن أي مـــا يعــادل 

 .2018طن سنة  2860000يعادل 

كما يلاحظ من خلال الجدول أن انبعاث غاز ثاني أكسيد الكربون لكل طن في الكيلومتر قـد انخفضـت مـن  - 

 .2018طن في الكيلومتر سنة  104,2إلى  2014طن في الكيلومتر سنة  106,6
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   الأداء البيئي في كل دولة ومنطقة - 2-3

سياسـات سـنوية وتنفـذ مبـادرات بنـاءً علـى سياسـات محـددة لضـمان تحقيـق جميـع الأنشـطة التجاريـة تضع تويوتـا 

   1لأداء بيئي على أعلى مستوى

 تقــوم :أنشــطة المصــنع البيئيــة Toyota  ــدف الــدمج  2004بــإجراء أنشــطة المصــنع الإيكولــوجي منــذ ســنة�

والولايــــــــات  تنفيــــــــذه في ســــــــتة مصــــــــانع في المكســــــــيكتم وقــــــــد ، المســــــــتمر للتــــــــدابير البيئيــــــــة في أنشــــــــطة المصــــــــنع

وذلك من أجل المساهمة في تحسين البيئات الجوية الحضرية في كل بلـد وإقلـيم ، وماليزيا وإندونيسيا والصين المتحدة

والمركبـات العضـوية ( ، تخفيض انبعاث المركبـات العضـوية المتطـايرة في أنشـطة الإنتـاجو  عن طريق خفض الانبعاثات

ممـا يـؤدي إلى الضـباب الـدخاني ، هـي واحـدة مـن المسـاهمين الرئيسـيين في الأكسـدة الضـوئية ( VOCs) رةالمتطـاي

ممـا يثـير المخـاوف بشـأن ، الكيميائي الضوئي كما تسـاهم المركبـات العضـوية المتطـايرة في تلـوث الهـواء وتلـوث التربـة

العضــوية المتطـايرة المنبعثــة في عمليــات  جاهـدة لتقليــل المركبـات Toyota وتسـعى، )التـأثير علــى جسـم الإنســان

  .طلاء المركبات وهذا ما توضحه الجداول التالية

الاتجاهـات فـي حجــم انبعـاث المركبـات العضـوية المتطـايرة فــي عمليـات طـلاء المركبـة فــي :  13رقـم  الجـدول

TMC  متوسط لجميع الخطوط ( في اليابان(  

  2018  2017  2016  2015  2014 السنة المالية

ــــــــــــات العضــــــــــــوية المتطــــــــــــايرة  انبعــــــــــــاث المركب

(VOC)   2م/غ(لكل منطقة مطلية (  
18,8  17,2  15,8  14,6  14,4  

  بالاعتماد على الموقع الرسمي لشركة تويوتاالطالبة  من إعداد :المصدر     

  

  

                                                           
1 Toyota Official Website: https://global.toyota/en/sustainability/esg/management , consulted the 

22/08/2019 
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فـــي حجـــم انبعـــاث المركبـــات العضـــوية المتطـــايرة فـــي عمليـــات طـــلاء المركبـــة  الاتجاهـــات :14رقـــم الجـــدول  

  التابعة الموحدة في اليابان المؤسسات  بواسطة 

  2018  2017  2016  2015  2014 السنة المالية

انبعـــــــــــــاث المركبـــــــــــــات العضـــــــــــــوية المتطـــــــــــــايرة 

(VOC)   2م/غ(لكل منطقة مطلية (  
24,1  22,6  21,8  21,5  21,5  

  بالاعتماد على الموقع الرسمي لشركة تويوتاالطالبة  إعدادمن  :المصدر  

الاتجاهات في حجـم انبعـاث المركبـات العضـوية المتطـايرة فـي عمليـات الطـلاء الـوفير  :15رقم  الجدول      

  )متوسط لجميع الخطوط ( في اليابان  TMCفي 

  2018  2017  2016  2015  2014 السنة المالية

انبعــــــــــــاث المركبــــــــــــات العضــــــــــــوية المتطــــــــــــايرة 

(VOC)   2م/غ(لكل منطقة مطلية (  
310  282  253  193  176  

  بالاعتماد على الموقع الرسمي لشركة تويوتاالطالبة  من إعداد :المصدر  

  : ما يلييتضح أعلاه الجداول  من خلال

  VOCكان حجم انبعاث المركبات العضوية المتطايرة   2014في عام  - 

 )Volatile Organic Compounds (بشـركة تويوتـا للسـيارات  لكـل مسـاحة مطليـة في عمليـات طـلاء الجسـم

TMC Toyota Motor Corporation)  ( لجميـــع الخطـــوط لمتوســـط ا)ونظـــرا لاهتمـــام )  2 م/ غ18,8

في  TMC إلىبالنســبة  هــذا)  2م / غ  14,4(بالبيئــة والمحافظــة عليهـا شــهدت انخفاضــا حيــث قـدرت ب  المؤسسـة

  .اليابان

  .)2م/إ21,5(إلى  2018لتنخفض عام  )2م/ غ  24,1(بلغ حجم انبعاثات المركبات العضوية المتطايرة  - 

 2014بلـــــغ حجـــــم انبعاثـــــات المركبـــــات العضـــــوية المتطـــــايرة لكـــــل منطقـــــة مطليـــــة في عمليـــــات الطـــــلاء عـــــام  - 

 .2018عام  ) 2م/غ 176(ثم انخفضت إلى )  2م/غ310(
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 مجموعة من الإنجازات تمثلت في  المؤسسةحققت  وقد:  

تويوتــا قبــل ثــلاث لللمركبــات الثقيلــة عاليــة الكثافــة في إطــار تحــدي بيئــي  2020تحقيــق هــدف المبيعــات لعــام  - 

 .سنوات من الموعد المحدد

بتشجيع الجهـود الموحـدة بـين جميـع المتعـاملين في  (TNDAC) قام ا�لس الاستشاري لتجار تويوتا الوطنيين - 

 .للمؤسساتعلى إرشادات موزع تويوتا للمسؤولية الاجتماعية  بناء يابان لتنفيذ الأنشطة التطوعيةال

 .التجار الموصى �م يحصلون على شهادة تقييم البيئة الخارجية - 

  .بالجائزة الممتازة لجوائز الاتصالات البيئية الحادية والعشرين 2017فاز التقرير البيئي لعام  - 

   toyota’s forestry غابات تويوتا - 2-4

الأشـــجار لتحســـين البيئـــة  Toyota تســـتخدم، كمبـــدأ أساســـي" التعـــايش مـــع النـــاس والطبيعـــة"بقيـــادة  - 

  ودراسات بيئية تستهدف عامة الناسوتجري برامج تعليمية ) التشجير(

    Xiaobazفي     2001منذ عام   منع التصحر في الصين - 

 .دول أوروبية 10في  The Great Plant Hunt" "برنامج تعليم التنوع البيولوجي  - 

  .)بلجيكا(أنشطة الحفاظ على البيئة في مواقع المكاتب والمناطق المحيطة �ا  - 

 اتأمن المعلوم  -3

وتعـزز أمـن المعلومـات ، مثـل المعلومـات الشخصـية، أ�ا مسؤولية اجتماعيـة لحمايـة ممتلكـات عملائنـاتعتبر تويوتا 

وفروعهــا الموحــدة سياســة أمــان المعلومــات  TMC وضــعت 2016في يونيــو ، مــن خــلال الحوكمــة وإدارة المخــاطر

  .1لتوضيح سياستنا ومبادراتنا الأساسية

  خلق مجتمع مزدهر -4

تشـمل أنشـطتنا مسـاعدة ، واسـعة مـن المبـادرات الـتي تتجـاوز صـناعة السـيارات علـى مجموعـة Toyota تعمـل

النــاس علــى التواصــل بمزيــد مــن الحريــة وبنــاء مجتمعــات صــديقة للبيئــة وتطــوير الروبوتــات حيــث تســتثمر تويوتــا في تطــوير 

الروبوتـــات إلى �ـــدف هـــذه  روبوتـــات شـــريك بمســـاعدة الإنســـان تتعـــايش مـــع النـــاس ويمكـــن أن تـــدعمهم في حيـــا�م إذ

الاسـتجابة �موعـة متنوعـة مـن الاحتياجـات ا�تمعيـة الـتي تـدعم المعيشـة كمـا تـدعم الاعتمـاد علـى الـذات مـن المســنين 

  .والأشخاص ذوي الإعاقة

                                                           
1 Toyota Official Website: https://global.toyota/en/sustainability/esg/risk-management , consulted the 

22/08/2019 



  المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية دور                                 الفصل الثاني

172 
 

 مركبات التنقل بمساعدة  -5

ـــة التنقـــل المســـاعدة الـــتي ترغـــب في المســـاهمة في حيـــاة ســـعيدة . « Welcab » قامـــت تويوتـــا بتســـمية مركب

جاهــدة لتــوفير حريــة الحركــة  المؤسســةكمــا تســعى ،  هــدفها هــو جعــل المركبــات مريحــة وآمنــة وســهلة الاســتخدام لعملائنــا

 .ولتلبية احتياجات ورغبات مقدمي الرعاية، لكبار السن و ذوي الإعاقة

 مبية للمعاقين والأولمبياد الخاصالألعاب الأولمبية والألعاب الأول  -6

ا وأصـبحت شـريك، والفلسفة التي تسعى الألعـاب الأولمبيـة وأولمبيـاد المعـاقين إلى تحقيقهـاالرؤية  Toyota تشارك

وشـريكا رسميــا عالميــا للألعــاب الأولمبيـة للمعــاقين في اللجنــة الدوليــة  (IOC) ا للجنـة الأولمبيــة الدوليــةا رسميــا عالميــأولمبيـ

، في عـالم أفضـل ومجتمـع يتميـز بالسـلام والمسـاواة كما وتحرص تويوتا علـى المسـاهمة،  2015في عام   (IPC) للمعاقين

، 2017وفي نـوفمبر . 2016في ينـاير  (SON) ا أصبحت تويوتـا شـريكا وطنيـا لمؤسسـة نيبـون للأولمبيـاد الخـاصأيض

كمـا وتــدعم ،  2018الدوليــة لتصـبح شـريكا عالميـا منـذ عـام  (SO) دخلـت تويوتـا في اتفاقيـة مـع الأوليمبيـاد الخاصـة

  .والبطولات الوطنية التي تدعم ذوي الإعاقات الذهنية للمشاركة في الرياضة SO طةأنش المؤسسة

 السلامة المرورية  -7

  بما في ذلك، في أنشطة تعليمية متنوعة تتعلق بالسلامة المرورية Toyota تشارك - 

"Toyota Driver Communication" للســائقين و" Toyota Safety School"  للأطفــال

 .الصغار

درب التبانـة "تقـوم شخصـيات السـلامة علـى الطـرق ، 2005فمنذ عام ): تايلاند(الطريق الأبيض حملة  - 

 .بزيارات مدرسية �دف تعليم الأطفال السلامة المرورية" والعصابة

 )أستراليا(مؤسسة تويوتا ا�تمعية لتوفير بيئة مرورية آمنة  - 

 .)كمبوديا(تعليم السلامة المرورية للأطفال  - 

  وضيحيةالرسوم الت  -8

 .الذي يعمل مع الفنانين ذوي الإعاقات "Able Art" مشروع Toyota تدعم

 الإنساناحترام حقوق  -9

المســــــؤولية الاجتماعيــــــة سياســــــة (والمســــــاهمة في التنميــــــة المســــــتدامة ، مــــــن خــــــلال المبــــــادئ التوجيهيــــــة في تويوتــــــا

هناك نوعـان مـن الركـائز الـتي ، حقوق الإنسانتؤكد تويوتا احترامها لاحترام ، ومدونة قواعد سلوك تويوتا، )للمؤسسات

كمـا أنـه يسـهل تحقيـق الشخصـية ،  يعـني احـترام الأشـخاص  "احـترام النـاس"و " التحسـين المسـتمر"تشكل طريـق تويوتـا 
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كمـا وتسـعى تويوتـا جاهـدة لتزويـد المـوظفين بأمـاكن .المؤسسـةمن خلال ربط النمو الشخصي للموظفين لتحسـين أداء 

  .1مع الاستجابة لتوقعات أصحاب المصلحة، ةعمل آمنة ومحفز 

 التعاون مع شركاء الأعمال -10

 طبقت :الموردين Toyota  سياسات الشراء الأساسية على مستوى العالم وفقًا لروح المنفعة المتبادلـة القائمـة

  "العميــل أولاً "لــديها علاقــات وثيقــة مــع المــوردين الحــاليين والجــدد لتعزيــز �ــج  المؤسســةف، علــى الثقــة المتبادلــة

، علـى زيــادة وعـي جميـع موظفيهــا المؤسسـةتعمــل ، المســؤولية الاجتماعيـة للمؤسسـاتلمواكبـة الاهتمـام المتزايـد ب

والعمـل كفريـق ، و�دف باسـتمرار إلى تعزيـز رضـا العمـلاء، من خلال الندوات والتدريب، بما في ذلك المشترين

كمـــا وضـــعت تويوتـــا إرشـــادات ،  صـــل الوثيـــق ثنـــائي الاتجـــاهواحـــد بنـــاءً علـــى علاقـــة ثقـــة قويـــة مـــن خـــلال التوا

 2مكافحة الرشوة لشركاء الأعمال

  3:وذلك من خلال  :الموظفين 

فعنـد تـولي منصـب ، وظـل كـذلك علـى مـر العصـور، هو أمر في غاية الأهميـة لشـركة تويوتـا :السلامة والصحة  -

موقفــــه  Eiji Toyodaأوضــــح كبــــير الإداريــــين ، 1957المشــــرف العــــام علــــى الســــلامة والصــــحة في عــــام 

دعنـــا نمـــر عـــبر هـــذه ، العمـــل الآمـــن هـــو البوابـــة لجميـــع الأعمـــال": الأساســـي بشـــأن الســـلامة والصـــحة فيقـــول

النقـاب عــن إعـلان الالتــزام الصـحي يهــدف  Akio Toyodaكشــف الـرئيس ،  2017في سـبتمبر ، "البوابـة

هــذا الإعــلان علــى أن الصــحة البدنيــة والعقليــة  يــنص .    Health commitmentإلى شــركة هيلــث 

وتؤيـد تويوتـا بنشـاط تحسـين أنمـاط الحيـاة لكـل موظـف أثنـاء العمـل ، "القـوة الدافعـة لـلأداء الجيـد"لموظفينا هي 

 .على مبادرات لتعزيز الصحة والوقاية من الأمراض

مــن خلالهــا العمــل بثقــة والشــعور  تعــزز تويوتــا بيئــة العمــل الــتي يمكــن للمــوظفين :أمــاكن عمــل ملائمــة  إنشــاء -

جاهــدة لتعزيــز اعتــزاز  تســعى كمــا،  بالأمــان مــن أجــل تعزيــز قاعــدة مواردهــا البشــرية لتحقيــق النمــو المســتدام

                                                           
1 Toyota Official Website: https://global.toyota/en/sustainability/esg/human-rights , consulted the 

22/08/2019 

  
2 Collaboration with Business Partners, 2018, Toyota Official Website: 

https://global.toyota/en/sustainability/esg/partners , consulted the 22/08/2019 
3 Employees, 2018 ,Toyota Official Website: https://global.toyota/en/sustainability/esg/employees/, 

consulted the 22/08/2019 
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الموظفين وولائهم من خلال تشجيع ثقافة العمل الجماعي عن طريق التواصل أثنـاء الـتعلم مـن بعضـهم الـبعض 

  .لانتماء لدى العاملين وتحسين أدائهموالعمل في فريق واحد من أجل زرع روح ا

  الصينينة للشحن كوسكو   مؤسسة: المطلب الثالث

شــحن كمــا ســيتم التطــرق لواقــع المســؤولية للالصــينية خــلال هــذا المطلــب ســيتم التعــرف علــى مؤسســة كوســكو 

  .الاجتماعية بالمؤسسة ومدى مساهمتها في تحسين أداء المؤسسة

 كوسكو الصينينة للشحن   لمحة تاريخية لمؤسسة -1

 China Cosco shipping  Corporation Limited  

المشــار إليهــا  China cosco shipping corporation Limited الصــينية للشــحن كوســكو مؤسســة

هـي شـركة صـينية ملـك للدولـة مقرهـا الرئيسـي في و ، أي مجمـع كوسـكو للشـحن Cosco Shipping Groupباسـم 

 31ا مـــن اعتبـــار ، 1كشـــركة رائـــدة في مجـــال النقـــل البحـــري الـــدولي في الصـــين  1961أبريـــل  27تأسســـت في ، شــنغهاي

، DWT مليـون 107,10سـفينة بسـعة  1330مـن  Cosco Shipping يتكـون إجمـالي أسـطول، 2020مـايو 

المرتبــة الثالثــة  بــذلك لتحتـل، مليـون حاويــة مكافئــة 2,99تبلـغ ســعة أســطول الحاويــات و ، لتحتـل المرتبــة الأولى في العــالم

وأســطول )  DWT مليــون 42,78/ ســفينة  446(يتصــدر القائمــة العالميــة أســطولها الســائب الجــاف ، في العــالم

 4,25/ سـفينة  148(وأسـطول البضـائع العامـة والمتخصصـة )  DWT مليـون 26,30/ سـفينة  206(النـاقلات 

، علامـة تجاريـة عالميـة رائـد Cosco Shipping أصـبحت، بفضـل شـبكة الخدمـة العالميـة الكاملـة ، )DWT  مليـون

، وتمويـل الشـحن، والخـدمات اللوجسـتية، المحطـاتك،  شكلت الروابط المنبـع والمصـب علـى طـول سلسـلة الصـناعة حيث

محطـة  51بمـا في ذلـك أكثـر مـن ، محطـة 59اسـتثمرت المؤسسـة في ، ةوإصلاح السفن وبناء السـفن بنيـة صـناعية سـليم

مليـون حاويـة  126,75يبلـغ الإنتـاج السـنوي لمحطـات الحاويـات الخاصـة بـه  كمـا،  في جميـع أنحـاء العـالم وهـذاحاويـات 

، مليــون طــن 27,7يتجــاوز حجــم المبيعــات العالميــة لوقودهــا المحصــنة ، ركــز الأول في جميــع أنحــاء العــالميحتــل الم، مكافئــة

ثـاني أكـبر وتعتـبر بـذلك ، مليـون حاويـة مكافئـة 3,7ت يبلـغ حجـم أعمـال تـأجير الحاويـاأيضـا و ، وهـو الأكـبر في العـالم

كفاء�ا في مجال الصناعات الهندسـية البحريـة ووكـالات السـفن هـي الرائـدة أيضـا في   بالإضافة لذاك فإن، شركة في العالم

 .العالم

المـوارد ودمـج ، في الصـين في الاضـطلاع بمهمـة عولمـة الاقتصـاد الصـيني Cosco Shipping تتمثـل رؤيـة شـركة

والخـــدمات الماليـــة ذات الصـــلة بالشـــحن كأعمـــال ، والخـــدمات اللوجســـتية المتكاملـــة، واعتمـــاد الشـــحن العـــالمي، المفيـــدة

                                                           
1
 Cosco shipping official website: http://en.coscoshipping.com , consulted the 26/08/2020 
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مـن أجـل بنـاء رائـد عـالمي كيـان تجـاري يـوفر الخـدمات اللوجسـتية المتكاملـة ، وتطوير مجموعات صناعية متنوعة، أساسية

  :تتمثل في إستراتيجيةلتركيز على أربعة أبعاد من خلال ا وذلك، وخدمات سلسلة التوريد

تســلط ا�موعــة الضــوء ، "والقــدرة المضــادة للــدورات الاقتصــادية وبنــاء شــركة عالميــة، والربحيــة، النمــو علــى نطــاق واســع" 

  "1 + 6"على تخطيط التجمعات الصناعية 

حن وا�موعـــــات الصـــــناعية الشـــــحن والخـــــدمات اللوجســـــتية والتمويـــــل وتصـــــنيع المعـــــدات وخـــــدمات الشـــــ تشـــــمل"6" 

وهــذا  بنــاء علــى ابتكــار نمــوذج الأعمــال  "Internet Plus" أعمــالفيقصــد �ــا " 1" أمــا، للخــدمات الاجتماعيــة

تــوي  تح، التخطــيط في تســهيل تكامــل عوامــل الشــحن وبنــاء مــزود خــدمات لوجســتية علــى مســتوى عــالمي  يســاعد علــى

تقــدم خــدمات في مجــال ، وخارجيــا امحليــ تابعــة مؤسســة 300مدرجــة ولــديها أكثــر مــن  مؤسســاتوســكو علــى ســبع ك

والتمويــــل والعقــــارات  الســــفن وإصــــلاح الســــفن والتشــــغيل الطــــرفي وتصــــنيع الحاويــــات والتجــــارة البضــــائع وبنــــاءشــــحن 

  .من بينها شركة شحن ونقل البضائع مدرجة في كوسكو مؤسساتهناك سبع وأيضا ، وتكنولوجيا المعلومات

 ة كوسكو الصينينة للشحنالمسؤولية الاجتماعية بمؤسس -2

ــــإن  الانترنــــتعلــــى  حســــب الموقــــع الرسمــــي للمؤسســــة ــــة المســــتدامة  المؤسســــةف ستواصــــل العمــــل بمفهــــومي التنمي

بالميثــاق العــالمي ومســؤوليا�ا نظامــا لــلإدارة وآليــة طويلــة الأجــل للوفــاء  المؤسســةحيــث أنشــأت .والمســؤولية الاجتماعيــة

الحفــاظ "مهمــة  المؤسســة طرحــت، 2000تطــوير القــرن الجديــد الــتي بــدأ�ا في عــام  ظــل إســتراتيجيةي فــف، الاجتماعيــة

   "1.لمساهمين وا�تمع والبيئةوا، والشركاء عمالوال زبائنعلى علاقة صادقة وموثوقة مع ال

 China COSCO Shipping أنشـأت شـركة، أسيسـهاخـلال سـنوات عديـدة مـن الإدارة والتشـغيل بعـد ت

قنــوات اتصــال متعــددة الطبقــات ومتعــددة الاتجاهــات مــع عملائهــا وموظفيهــا ومجتمعا�ــا وأصــحاب المصــلحة الآخــرين 

إدارة ووضع آلية حوار تتميز بالثقة المتبادلة والالتزام المتبـادل لتوجيـه ، على تأثيرها على التنمية المستدامة للمجموعة بناء

  :الإنجازات الإيجابية التالية المؤسسةوقد حققت ، في هذه العملية، اتجاه أصحاب المصالح، مسؤوليتها الاجتماعية

أكـبر منظمـة دوليـة وهـي ، (UNGC) رسميا إلى الميثـاق العـالمي للأمـم المتحـدة المؤسسة انضمت ،2014 سنة

بحقـــوق الإنســـان  الـــتي تتعلـــقتحقيـــق المبـــادئ والمتطلبـــات لقـــد عمـــل الفريـــق بنشـــاط و ، ةفي العـــالم للمســـؤولية الاجتماعيـــ

 .التي اقترحتها الأمم المتحدةوغيرها و والعمل وحماية البيئة ومكافحة الفساد 

                                                           
1 Cosco shipping official website: http://en.coscoshipping.com , consulted the 26/08/2020 
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، ةلمـدة أربـع سـنوات متتاليـ مؤسسـاترير المسـؤولية الاجتماعيـة للتقـا المؤسسـة أصـدرت، 2011 منـذ بدايـة عـام

  .وهي جائزة المؤسسة الرائدة Golden Beeعلى جائزة  2012لعام  المؤسسة وقد تحصلت تقارير

المقــدم في الجلســة وتنفيــذ شــرط التنميــة الخضــراء ، بمواصــلة تبنيهــا للمفهــوم التنميــة المســتدامة كمــا وتعــد المؤسســة

ا يات الاجتماعيــة أساســســتعتبر أداء المســؤولي بالإضــافة إلى أ�ــا، رالعامــة الخامســة للحــزب الشــيوعي الصــيني الثــامن عشــ

، زبـائن والعمـال وا�تمـع ككـلواكتساب الثقة والدعم من أصحاب المصلحة بما في ذلـك ال، وثقافتها المؤسسات  لقيم 

  .بطريقة خضراء ومستقرةو في �اية المطاف التنمية المستدامة  لتحقيقوالعمل معا 

 الح مع شركة كوسكو الصينية للشحنعلاقة أصحاب المص 

والشـركاء كمـا ، العمـال، كوسكو الصينية للشحن تحـتفظ بعلاقـة صـادقة وجـديرة بالثقـة مـع جميـع الزبـائن  مؤسسة

بالإضــافة لــذلك فهــي تســعى ، تعمــل علــى تعظــيم العوائــد للمســاهمين وكــذلك الاهتمــام بمتطلبــات ا�تمــع وحمايــة البيئــة

هات مع الزبائن وا�تمعـات وغـيرهم مـن أصـحاب باستمرار لتحسين قنوات الاتصال متعددة المستويات ومتعددة الاتجا

حسـب  مع تحسين آلية الاتصال على أساس الثقـة والالتـزام المتبـادلين وتعزيـز إدارة المسـؤولية الاجتماعيـة وهـذا، المصلحة

  .2018لعام  الاستدامةة حول ما جاء في تقرير المؤسس
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  كوسكو الصينية للشحن أصحاب المصلحة بمؤسسة  : 16دول رقم الج

  الاتصالات والردود  المتطلبات  أصحاب المصالح

 تنفيذ الاستراتيجيات الوطنية -  الدولة

 التنمية الاقتصادية والاجتماعية المحلية -

  منافسة عادلة ونزيهة -

 تبادل الوثائق الرسمية -

 الكشف عن المعلومات -

 تنفيذ السياسات -

  الزيارات والرقابة -

 جيدأداء أعمال  -  المساهمين

 المؤسسةحوكمة  -

 السيطرة على المخاطر -

 المؤسسات  تحقيق استراتيجية تنمية  -

  الكشف عن المعلومات الكافية -

 اجتماع المساهمين -

 تقرير عن الأداء -

  الاتصال مع المستثمرين -

 منتجات فعالة -  الزبائن

 جودة الخدمة -

  ضمان أمن المعلومة -

 التحقيق مع الزبائن -

 طلب الموقع الرسمي -

  المؤسسةإمكانية الاتصال على منصة  -

 التعاون على الفوز -  الشركاء

  المؤسسةالتنمية الصناعية من خلال الجهود  -

 التبادل والزيارات -

  منتدى الصناعة -

 ضمان الحقوق والاهتمامات -  العمال

 احتمالية التطوير الوظيفي -

  بيئة عمل مريحة -

 البناء الثقافي -

 عمال الكونغرس -

  تدريب الموظفين -

 الانضمام لفعل الخير -  المجتمع

  تطوير خدمات الاتصال -

 الخدمة التطوعية -

 أنشطة المنفعة العامة -

  التخفيف من حدة الفقر -

 الإدارة البيئية -  البيئة

  دعم تطوير الصناعة الخضراء -

 السياسات البيئية -

  الاستثمار الأخضر -

Source : China Cosco Shipping Corporate Limited, Sustainability Report, 2018, p15  



  المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية دور                                 الفصل الثاني

178 
 

تربطهــا علاقــة وطيــدة مــع أصــحاب  مؤسســة كوســكو الصــينية للشــحن نلاحــظ بــأن الســابقمــن خــلال الجــدول 

الدولــة، المســاهمين، الزبــائن، الشــركاء، العمــال، ا�تمــع والبيئــة، فهــي تعمــل علــى تــوفير متطلبــا�م "المصــالح المتمثلــون في 

  .وأخذ احتياجا�م بعين الاعتبار إضافة إلى سعيها أن يكون هناك اتصال دائم معهم

   Cosco shipping holdingsلبضائعكوسكو لشحن ونقل امؤسسة  : المطلب الرابع

خلال هذا المطلب سيتم التعرف على مؤسسة كوسكو لشحن ونقل البضائع كما سيتم التطـرق لواقـع المسـؤولية 

  .الاجتماعية بالمؤسسة ومدى مساهمتها في تحسين أداء المؤسسة

 Cosco shipping holdingsة كوسكو لشحن ونقل البضائع لمؤسس لمحة تاريخية -1

والـتي تأسسـت في  China cosco shipping corporation الأم  مؤسسـة تابعـة للمؤسسـةوهـي 

رابـــع أكـــبر أســـطول  ة بموقعهـــا علـــى الانترنـــت فهـــي تعتـــبروحســـب مـــا أعلنتـــه المؤسســـ، 1بشـــنغهاي 2005مـــارس  03

  .وتطمح لتصبح الأولى في ذلك، للحاويات في العالم وأكبر مشغل لمحطات الحاويات

Cosco Shipping Lines ة إضـافة لمؤسسـ للمؤسسـة %100تابعـة ومملوكـة  وهي مؤسسـةCosco Shipping 

Ports أي أ�ا غير مملوكة بالكامل للمؤسسة %45,47تابعة بنسبة  وهي مؤسسة.  

 Cosco shipping holdingsكوسكو لشحن ونقل البضائع  أهداف والتزامات مؤسسة - 2

  . والجدول التالي يوضح أهم أهداف المؤسسة والتزاما�ا

 Cosco shipping holdingsكوسكو لشحن ونقل البضائع   مؤسسةأهداف والتزامات : 17الجدول رقم 

  الالتزامات  الأهداف

 .وتحسين منتجات الخدمة ز أكثر على تعزيز جودة خدمة العملاءيتركال -

 .نقاط القوةواستغلال  اغتنام الفرص وتعزيز قدر�ا التنافسية -

 .السعي لتحقيق التنمية المستدامة -

 .أعلى جودة وكفاءة في سياق الترقيةتقديم الخدمات ب -

طـرق ة تـدريجيا مـن ؤسسـالم خـدماتاسـتراتيجيات ترقيـة  مواصلة الإسراع في تنفيذ -

  .الخدمات الرقميةو  نالشح

تقــديم خــدمات الشــحن مــع نطــاق  -

 .واسع وتغطية أوسع وكفاءة عالية

مجموعة مـن الجهـود  المؤسسةبذلت  -

لتعزيــــز أعمالهــــا في الطــــرق الرئيســــية 

 .الشرقية والغربية

تعزيـــــــــز قـــــــــدر�ا في الشـــــــــحن مـــــــــع  -

                                                           
1 Cosco shipping holdings, building an Ocean Dream, Social Responsibility Report, pdf, 2017, 

p06 
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طــرق الشــحن  بــه ةفي تحســين وتحــديث تخطــيط الشــبكة العالميــة الخاصــ الاســتمرار -

 .وهيكل قدرة الشحن واستكشاف الجديد لنمو الأرباح

قـدرة تطـوير  القـدرة علـى التسـويق لتـوفير دعـم قـوي لحجـم ة بتعزيـزؤسسـستقوم الم -

 .وتحقيق النمو المستمر في الشحن الشحن

مـع التركيـز علـى الشـحن الرقميـة علـى خدمـة بنـاء قـدر�ا  ة بتسـريعؤسسـسـتقوم الم -

علـى خدمـة العمــلاء الرقميـة و�ـج يحركـه رقميـا واستكشــاف  القـدرة مواصـلة تعزيـز

 .قيمة بيانات نظامها لتحقيق الترابط الرقمي مع العملاء

 النقـــل المتعـــدد الوســـائط عـــبر الحـــدود في يثـــة لتطـــويردح ة جهـــوداؤسســـســـتبذل الم -

بنـاء سلسـلة التوريـد و ، توفر للعملاء خيارات متنوعة من الخدمات، المناطق النائية

 .ةمؤسسالإجمالية للالإيرادات  كاملة وتعزيزرحلة  

التحســـن العـــام والاســـتمرار في استكشـــاف إمكانـــات  في تعزيـــز ةؤسســـتســـتمر الم -

طـــرق  وتعزيـــز الكفـــاءة عـــن طريـــق تحســـين تخطـــيط الشـــبكة مـــن لخفـــض التكـــاليف

إدارة في الـــتحكم ، تكلفــة الوقــود، الــتحكم في تكــاليف إدارة الحاويــات، الشــحن

 .العمليات الموردين وإدارة

ـــــة - مـــــن المحطـــــات والبحـــــث عـــــن فـــــرص  مواصـــــلة تحســـــين تخطـــــيط الشـــــبكة العالمي

للاســتثمار في المــوانئ في جنــوب شــرق آســيا وجنــوب آســيا وغــرب آســيا وأفريقيــا 

 .سبوأمريكا وأمريكا اللاتينية وتعزيز مشاريعها النهائية في الوقت المنا

والســــعي للتعــــاون مــــع  تعزيــــز مشــــاريع توحيــــد المــــوانئ المحليــــة ةلمؤسســــاستواصــــل  -

حصـة  وزيـادة، وتوسيع أعمالهـا في جوانـب متعـددة مجموعات الموانئ �دف تعزيز

 .الربحية الإجمالية للأعمال زيادةو  وتحسين أصولها وكفاءة التشغيل، السوق

في التغلب على جميـع  COSCO SHIPPING Holdings استمرار -

 ياتأنواع التحد

  .لاستدامةامع مفهوم  المؤسسات  حوكمة و لمعايير التشغيل  دائمالتحسين ال -

  .قيم أكبر للمساهمين وتوفير تزويد العملاء بخدمات أفضل -

 .التحسين المستمر لطرق الشحن

تحســـــين كفـــــاءة الخـــــدمات المقدمـــــة  -

للعملاء مـن خـلال وضـع خـدمات 

 .رقمية لهم لضمان راحتهم

تحســــين شــــبكات الشــــحن وهيكــــل  -

 .الأسطول

 ةوضـــعت المؤسســـ 2016في عـــام  -

المؤسســـــات  معـــــايير عاليـــــة لحوكمـــــة 

 وضـــــــمان، اتحســـــــين ممارســـــــا�مـــــــع 

إنشــــــــاء وتنفيــــــــذ الرقابــــــــة التجاريــــــــة 

وإجــراء ، وإجــراءات الإدارة المناســبة

استعراضــــــــات دوريــــــــة للإجــــــــراءات 

تجـــاه المســــاهمين ا اســـؤوليا�للوفـــاء بم

 .هالدي

 Coscoبـذلت  2017في عام  -

Shipping Holdings 

رة الحــزام جهــودا عميقــة للقيــام بمبــاد

الصينية مـن خـلال المشـاركة الفعالـة 

في بنـاء القنــوات اللوجيسـتية والــربط 

بـــين المنـــاطق وهـــذا مـــن أجـــل تلبيـــة 

طلبــــات العمــــلاء المتمثــــل في النقــــل 

 .المتعدد الوسائط عبر الحدود

  

  :باعتماد علىالطالبة  من إعداد :المصدر    

 Cosco shipping holdings, Ibid, pp 08- 52 
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 Cosco shippingكوســـكو لشـــحن ونقـــل البضـــائع   نلاحـــظ بـــأن مؤسســـة الســـابقمـــن خـــلال الجـــدول 

holdings بـذل تحقيـق التنميـة المسـتدامة العمـل علـى لعـل أبرزهـا لبلوغهـا  تسـعىمجموعة من الأهـداف الـتي  وضعت ،

، قـيم أكـبر للمسـاهمين وتـوفير أفضـل تزويـد العمـلاء بخـدماتالمزيد من الجهود لتطـوير النقـل في المنـاطق النائيـة للعمـلاء و 

وبعــد بــذل مجهــودات كبــيرة مــن قبــل المؤسســة توصــلت المؤسســة لتحقيــق العديــد مــن أهــدافها المرجــوة الموضــحة بالجــدول 

تحســين  و ن مـع التحسـين المســتمر لطـرق الشـحن، تعزيـز قـدر�ا في الشــحأبرزهــا  لعـل علـى شـكل مجموعـة مــن الالتزامـات

حســب تقريــر المســؤولية وهــذا  للعمــلاء مــن خــلال وضــع خــدمات رقميــة لهــم لضــمان راحــتهمكفــاءة الخــدمات المقدمــة 

  .2017الاجتماعية لعام 

   Cosco shipping holdingsة تدامة والمسؤولية الاجتماعية بمؤسسالتنمية المس -3

ة مفهومـــــا للتنميـــــة المســــــتدامة وبـــــذلت جهـــــود حديثــــــة لتحقيـــــق المســــــؤولية ؤسســــــاعتمـــــدت الم 2017 ســـــنة في

  .الاجتماعية مع بناء علامة تجارية وتحسين الصورة للعملاء

ات تطبيــق التقنيــمــن خــلال  تهــالحماي مفهــوم البيئــة COSCO SHIPPING Holdings كمــا تبنــت

للتخفيف بشكل فعال مـن ، مواردالاستغلال الأمثل للتقنيات التوفير وخفض الانبعاثات و و  مثل تطبيق الطاقة، الحديثة

 .على البيئة والحد من انبعاث الكربون تجاريةتأثير عمليا�ا ال

إذ ، للمنــاطق الفقــيرةالــدعم والمســاعدة  مــن خــلال تقــديمبــرامج دقيقــة للتخفيــف مــن حــدة الفقــر  نفــذتأيضــا و 

مرافـــق البنيـــة وذلـــك بإنشـــاء  يـــوان لبنـــاء المنـــاطق الريفيـــة والحضـــريةمليـــون  4أكثـــر مـــن  2017ة عـــام خصصــت المؤسســـ

حيـث سـنة ، 1فـرص عمـل للسـكان المحليـين المؤسسـةوفـرت كمـا ،  المناطق في الصينب لعدد من المحرومينالتحتية والتعليم 

  .ةمن فرص العمل غير المباشرة في المناطق الخارجي فرصة عمل مباشرة وآلاف 4300ة ؤسسالم وفرت 2017

 "Tour of COSCO SHIPPING" ة برعاية برنامج يحمل اسمؤسسقامت الم 2017في عام  

تنظـيم المعلمـين مـن ، هـونج كـونج ومؤسسـات أخـرى في Eneavour Education Center Limited مع

 .هونج كونج لزيارة المحطات والسفن وأحواض بناء السفن المدارس الابتدائية والمتوسطة في

 .التجارة العالمية والاقتصاد والوفاء بالمسؤوليات الاجتماعية ة في خدمة تطويرؤسسبفضل جهود الم

لتزامـا بالمســؤولية باعتبارهــا الأكثـر ا COSCO SHIPPING Holdings تم تكـريم 2018 جـانفي في

  .الاجتماعية

                                                           
1 Cosco shipping holdings, Ibid, pp 05    
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  انتهزت: الجانب الاقتصادي COSCO SHIPPING Holdings الفرص التي أتاحها اختيار السوق 

مـن خـلال الاسـتمرار في تـأثير وال وتحقيـق مزيـد مـن التـآزر، للتركيز على النمو من خلال تعزيـز الكفـاءة والابتكـار

مليـار  2.66بمبلـغ  المؤسسـةصـافي الـربح العائـد لمسـاهمي  ةؤسسـسـجلت الم 2017في عام ، 1 تعميق الإصلاح

زيـادة في     COSCO Shipping Lines حققـتبينمـا ، نتـائج تشـغيل أفضـل Ports  حققـت شـركة يـوان

بشـكل و  فـإن المؤسسـة ركـزت 2017حسـب تقريـر المسـؤولية الاجتماعيـة لسـنة وأيضـا ، كل من الحجـم والسـعر

الاســتثمار في البنيــة تم  كمــا،  وخــدمات العمــلاء الأثــر الاقتصــادي غــير المباشــر، الأداء الاقتصــادي رئيســي علــى

 الاقتصــادياتالتــأثير علــى  والــتي كــان لهــا إيجابيــة كبــيرة غــير مباشــرة، التحتيــة في خطــوط الشــحن وأرصــفة المينــاء

  .المحلية

  الطاقـة والتنـوع البيولـوجي وميـاه الصـرف  علـى أساسـيبشـكل ة تركـز من ناحيـة البيئـة فالمؤسسـ :الجانب البيئي

أتي مــن يــالبيئــة  أكــبر تــأثير علــىو  مــن اســتهلاك الطاقــة أتيتــالشــحن  ؤسســاتأكــبر تكلفــة لمإذ تعتــبر ، والقمامــة

، الــتي تـؤثر سـلبا علــى الكائنـات البحريــةة الغــاز والميـاه الزيتيـ، النفايـاتمثــل  الناتجـة عــن هـذا الاسـتهلاك الملوثـات

حيــث عملــت ، وأصــحاب المصــالح الشــحن يئيــة الأكثــر أهميــة بالنســبة لمؤسســاتتعتــبر القضــية البذا الســبب ولهــ

 :2لتحقيق ما يلي المؤسسة

حمايـة البيئــة في  للوفـاء بمتطلبــات مؤسســاتاجتماعيـة للتسـعى كوســكو إلى تحقيـق فوائــد اقتصـادية ومســؤولية  - 

  .الاتفاق العالمي

ودعم المشاركة في أنشـطة حمايـة البيئـة ، وموارد الأرض، البيئة حمايةو المسؤولية الاجتماعية ب ت المؤسسةتعهد  - 

 .تحسين نظامنا لحماية البيئةمن خلال 

 ISO14001نظــام الإدارة البيئيــة لبــادئ توجيهيــة مــن خــلال تبنيهــا لم حمايــة البيئــة بالفعــل المؤسســةطبقــت  - 

   .الذي تم إنشاؤه وتشغيله

 .نظام إدارة الأمن ت المؤسسةأنشأكما تنظيم مكافحة التلوث   - 

الاهتمــام و بتعميــق جهــود تــوفير الطاقــة وخفــض الانبعاثــات بشــكل مســتمر  ةقامــت المؤسســ 2017في عــام  - 

 .الدوليبالمتطلبات الجديدة لحفظ الطاقة وخفض الانبعاثات في العهد 

                                                           
1 Cosco shipping holdings, Ibid, pp 12-41  
2 Cosco shipping holdings, Ibid, pp 43-49     
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 .تكنولوجياالبتطوير منهجية توفير الطاقة فيما يتعلق ب ةقامت المؤسسفي مجال نقل الحاويات  - 

 المينـاء في تشـغيل نظـام الشـحن الـذكي بنـاءو ، وفحـص وقـود الطـيران IOP بتعمـيم مشـاريعة قامت المؤسسـ  - 

هنـاك زيـادة بنسـبة كانـت وقـد  ، في كفـاءة التشـغيل 2017نجاحـا ملحوظـا في عـام  IOP حقـق مشـروعإذ 

 .٪ في الشحن والتفريغ في رحلة واحدة 14.00

والعمــــل  تقليــــل اســــتهلاك الطاقــــة والانبعاثــــاتو توســـيع مشــــروع التحــــول مــــن اســــتخدام الــــنفط إلى الكهربـــاء  - 

 .أي ميناء منخفض الكاربون للوصول إلى الميناء الأخضر

 .المياه في عملية الشحن ين استخدامعهم على تحسيشجتعادات الحفاظ على المياه و بالموظفين  توعية  - 

اسـتهلاك  وهذا لا يساعد في تقليل التكنولوجيا والتشغيل والإدارة: من ثلاثة جوانب تحسين استخدام الوقود - 

 انبعاثــات ثــاني أكســيد الكربــون الــتي تخفــف مباشــرة مــن الاحتبــاس الحــراري تقليــلفقــط بــل والتكلفــة  الوقــود

 .ه على البيئةتأثير 

الانبعاثـــات وتقليـــل إطــلاق غـــازات الدفيئـــة مثـــل ثـــاني و  الطاقـــة النظيفـــة والحـــد مــن الطاقـــة التقليديـــةاســتخدام  - 

 .د الكربونأكسي

رفض احتـواء ونقـل هـا إذ أ�ـا تـعلـى تقـديم مسـاهمات للتخفيـف مـن الآثـار السـلبية علـى موقع ةإصرار المؤسس - 

 .ات البحرية والبيئةالكائن غرض حمايةوهذا لبالحيتان وأسماك القرش يتعلق منتج  أي

إلا أن ذلـــك يشـــكل خطـــر علـــى البيئـــة ، يعتـــبر تحميـــل الصـــابورة ضـــروري لضـــبط الســـفينة وتحقيـــق التـــوازن �ـــا - 

ـــاه اهتمامـــا وثيقـــا  تـــولية وع البيولـــوجي البحـــري ولهـــذا فالمؤسســـوالتنـــ لـــذلك مـــن خـــلال وضـــع لـــوائح إدارة مي

مـع تقليـل إمكانيـة جلـب الأنـواع الغربيـة إلى الميـاه الصابورة لضمان التحميل المعقـول وتصـريف ميـاه الصـابورة 

محاولــة تجنــب تحميــل تفــرض علــى جميــع ســفنها  المؤسســةإذ أن ، المحليــة إلى حــد أقصــى خــلال عمليــة الشــحن

الأمــراض انتشــار وتكــاثر مثــل المنــاطق الــتي تســبب فيهــا مســببات ، المنــاطق والأمــاكن المحظــورةب ميــاه الصــابورة

وتكــون هــذه العمليــة بشــكل دوري ، الرواســب في الوقــت المناســبمــن  ميــاه الصــابورةتنظيــف مــع ، والآفــات

 .التنوع البيولوجي البحري لضمان حمايةوبانتظام 

فيمــا  للطـاقملتـوفير التوجيــه  خطــة الاسـتجابة لحـالات الطــوارئ المتعلقـة بتلـوث زيــت السـفن ةت المؤسسـأنشـأ - 

تقليل الآثـار الجانبيـة الناجمـة ل، احتمالية حدوثهتلوث أو حادث  وععند وق يتعلق بالخطوات الواجب اتخاذها

  .عن حوادث تسرب النفط
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  1 ة لتحقيق ما يليحيث عملت المؤسس :الجانب الاجتماعي: 

 .هاالصحة والسلامة المهنية لموظفي بشكل رئيسي علىة تركز المؤسس - 

 .ا�تمع إشراك - 

بموجــب القــوانين الوطنيــة ويجــب الانضــمام  الالتــزامة بالمؤسســيجــب علــى كــل موظــف حيــث مكافحــة الفســاد  - 

 .دلة الفساحم إلى

عـبر الإنترنـت  والمقدمـة، " WeChat"ة بتـوفير خدمـة للعمـلاء تحـت شـعار قامـت المؤسسـ 2017في سـنة  - 

مــن نقــل ردود ة المؤسســتمكن لتــ، العميــل وفي أي وقــت خــلال ســاعات العمــلالوصــول إلى  أجــل مــنوذلــك 

 .الفعل في الوقت المناسب

المشـــاكل والعقبـــات المشـــتركة في عمليـــة التشـــغيل  قســـم خدمـــة العمـــلاء يلخـــص الشـــكاوى وتحديـــدتخصـــيص  - 

لم يــتم اســتلام  2017حيــث أنــه في عــام  شــركة في جميــع أنحــاءالمســتمر مشــاركة التوصــية للتحســين و  والإرادة

 .العادية المؤسسات  اطر الشائعة التي تواجهها أي شكوى من المخ

 .معايير صارمة لتفتيش ونقل البضائع الخطرة وضع - 

خطــط و ، تــدريبات محــددة للســيطرة علــى المخــاطر ةت المؤسســأجــر ، كافحــة القرصــنة والوقايــة مــن الإعصــارلم - 

أي مــرة دون  149 نتبــع وتوجيــه الســفت تم 2017في عــام  حيــث أنــه، الطــوارئ إذا كــان هنــاك حالــة طارئــة

 .ضرر أو إصابة شخصية

 .وتدريبات السلامة، فريق السائق وفريق العمل الميدانيإدارة السلامة ل - 

تعزيـز الشــعور لوإثـراء حيـاة المـوظفين ملائمـة بنـاء قـدرات المـوظفين وخلـق بيئــة عمـل ة جاهـدة لتسـعى المؤسسـ - 

عمـل وأيضـا منـع ، مـع تطبيـق نظـام عـدم التمييـز بـين المـوظفين والمسـاواة فيمـا بيـنهممـاس بحبالانتماء والعمل 

 .SA8000 معيار المساءلة الاجتماعية  كما هو مطلوب من قبل الأطفال

 .غير الحكومية والنقابات والموظفينالمؤسسات  الحكومة و من  الححقوق أصحاب المصالعمل على توفير  - 

مختلــف أنشــطة التعلــيم والتــدريب في مجــال  ةت المؤسســنظمــ وعــي المــوظفين بالســلامة والصــحة المهنيــةلزيــادة  - 

قـــانون ســـلامة " وهمـــا برنـــامجين تـــدريبيين خاصـــينة نظمـــت لجنـــة إنتـــاج الســـلام  2017 فـــي عـــامف، الســـلامة

                                                           
1 Cosco shipping holdings, Ibid, pp 50-58     
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مـديرا محترفـا مـن  96نظمـت حيـث ، لسلامة نقـل المـواد الكيميائيـة الخطـرةوهذا " العمالة سلامة" و" الإنتاج

  .وأدائهم الموظفين قدرات تحسينوهذا لزيادة  الموانئ لحضور التدريب

ــــذ الاتفــــاق العــــالم -  ــــة لل يتنفي  مــــن خــــلال نظــــام إجــــراءات إدارة المــــوظفين و مؤسســــاتوالمســــؤولية الاجتماعي

 .إجراءات توظيف الموظفين الحكوميين

التــأمين ضـــد ، الأمومــةتــأمين ، عمــلال اتإصــاب، للعمــال طـــبيالعــلاج ال بتــوفيرنظــام تــأمين اجتمــاعي  إنشــاء - 

التـأمين التجـاري ، ضـد الحـوادث المروريـةوالتـأمين  وصندوق الإسكان التكميلي، وصندوق الإسكان، البطالة

 .وفقا لأحكام الدولة والحكومات المحليةوهذا  للموظفين

 بمبلــغ  ةت المؤسســتبرعــ 2017في عــام  وفقــا للإحصــاءاتفلتخفيــف مــن حــدة الفقــر لاتخــاذ تــدابير هادفــة  - 

في  Sishitaiة ونشـــيانغ المســـتفيدون هـــم قريـــ والتخفيـــف مـــن حـــدة الفقـــر  أجـــل مـــنو ، يـــوان 300.4.631

البنيـــة  بنـــاء تم صـــرف هـــذا المبلـــغ في مســـاعد�م علـــىقـــد و ، Yingkouقاطعـــة يونغـــده بم، مدينـــة تشـــانجيانغ

 .التحتية وتجديد المدرسة

 .منصب 18تم توفير  2017فمثلا عام ، توفير مناصب العمل لذوي الاحتياجات الخاصة - 

دعـــوة  بمـــا يتفـــق مـــعوهـــذا  Yongdeلمســـاعدة الســـكان في  ة صـــندوقاالمؤسســـخصصـــت ، 2006 عـــام في - 

 ."اتخاذ تدابير هادفة في التخفيف من حدة الفقر"الدولة إلى 

إلى الــدعم  اراســتمر  مــع للتنفيــذ Yongde County مــع إطــار عمــل ةوضــعت المؤسســ 2011في عـام  - 

 الابتدائيـةدارس مـ تبرعـات لــبناء الكافتيريـا ودعـم العمـل التربـوي في ثلاثـة المؤسسـةموظفـو قدم حيث ، اليوم

Mingxinba  وNiuhuotang  و  Jianshan Primary School  وهـذا في مقاطعـةYongde 

يونـان في الجـزء الجنـوبي الغـربي ب Lincang  هي مدينة صغيرة تقع في مقاطعةو " Yongde County"أي 

 .من الصين

يـوان  900000ة ب سـاهمت المؤسسـ 2017عـام  حيث أنـه في Yongdeتحسين الوضع الاقتصادي في  - 

يـوان لــدعم  1830.000إضـافة ل ، اتوفـاء بالمســؤولية الاجتماعيـة للمؤسسـللتخفيـف مـن حـدة الفقـر وال

قنــوات  لبنـاء Yongde ةسـاعدت المؤسسـ جانـب ذلـك إلى، تلبنـاء العيـادا يـوان 750000و ، التعلـيم

مـــن الشـــاي  صـــندوق 12104بيـــع حيـــث تمكـــن المنطقـــة بعـــد ذبـــك مـــن ، لجـــذب الاســـتثمارات مـــن الخـــارج

 .يوان صيني 2090000على  تالمحلي وحصل
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   المستدام  الأداء :المبحث الخامس

، جاهـــدة لضـــمان بقائهـــا في الســـوق في ظـــل المنافســـة القويـــة الـــتي نعيشـــها في عصـــرنا الحـــاليالمؤسســـات تعمـــل 

واستمرارية المؤسسة لا ترتكز على الجانب المالي لنشاطا�ا والذي تسعى من خلاله لإشباع رغبات المسـاهمين فقـط، بـل 

يعتـــبر الأداء المســـتدام التحـــدي الـــذي تواجهــــه  كمـــا،  لـــتمس جميـــع أصـــحاب المصـــالح المؤسســـات  توســـعت مســـؤولية 

  .سية على الأداء البيئي، الاجتماعي والاقتصادييركز الأداء المستدام بصورة رئي، حيث اليوم المؤسسات  

  مفاهيم عامة حول الأداء المستدام: المطلب الأول

  .خلال هذا المطلب سيتم التطرق لماهية الأداء المستدام من خلال تعريفه وذكر أبعاده

 تعريف الأداء المستدام -1

، Berland.N و Dohou.A حســـب كـــل مـــن  المســـتدام الأداء إلى المـــالي الأداء فكـــرة الانتقـــال مـــن ظهـــرت

 كافيـا يعـد لم المالي الأداء فإن وبالتالي، المستدامة والتنمية الاجتماعية المسؤولية مراعاة خلال من الأداء تطوير حيث تم

 .سســةالمؤ  باسـتدامة وثيقـا ارتباطـا الإدارة، إذ يــرتبط مجـال في مشـكلة مركزيـة تــزال لا الفكـرة المؤسسـة، وهـذه لتقـدير أداء

فإضــافة لــلأداء المــالي فهــو يحتــوي  عالميــة أكثــر لــنهج المســتدامالتحــول والانتقــال مــن الأداء المــالي إلى الأداء  و�ــذا وجــب

  .على كل ما يتعلق بالبيئة وا�تمع

 لصـالح المسـاهمين، ولكـن الثـروة تجميـع منهـا الغـرض يكـون لـن التي رؤية المؤسسة إلى يشير المستدام الأداء مفهوم

ومتوازنــة، كمـــا  اهتمامــات معقولــة وجــود إلى الحاجــة علــى فريـــدريك أصــحاب المصــالح، وقــد أكــد بــين التــوازن لتحقيــق

 .البشرية للمؤسسات وا�تمعات البيئية و الاجتماعية والاقتصادية الأبعاد متعدد كهدف المستدام الأداء تعريف يمكن

 علــى أنــه المسـتدام الأداء مفهــوم )Germain.G et Trébucq.S, 2004(  آخـرون، مثــل مؤلفــون قـدم 

 مختلــف الاعتبـار بعــين الأخـذ منطـق في، البيئــي والأداء الاجتمـاعي والأداء المــالي بـين الأداء التجميـع مـن خــلال يتحقـق

  .1الحالمص أصحاب

الاجتمـــــاعي ، تجميـــــع لنتـــــائج كـــــل مـــــن الأداء الاقتصـــــادي"بأنـــــه  2006عـــــام  المســـــتدامالأداء  Baretعـــــرف و 

  .كما أنه يعتبر مفهوم متعدد الأبعاد ويصعب قياسه  2"والبيئي

                                                           

 1 Abdelli Mébarka, L’intégration de la Reponsabilité Sociale Afin d’Améliorer la performance de 

l’entreprise (Approche théorique), Al Bashaer Economic Journal, Vol 04, N2, p 639 
2 Angèle Douhou et Nicolas Berland, Mesure de la performance globale des entreprises, article pdf, France, 

2007, p03, sur le web: www.researchgate.net/publication/49136578.fr/pdf pp10-11   
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�ـج شمــولي : 1بأنـه  المســتدامالأداء Michel Capron,2006)   (Francoise Quarel &كمـا عرفـا 

للتنميــة  ةيقصــد �ــذا الــدمج الانســجام بــين الأبعــاد الثلاثــ، ...يســعى إلى تعيــين إدمــاج الأداء مــن خــلال مقاربــة شــاملة

  .المستدامة بواسطة نماذج تربط بين مختلف عوامل الأبعاد

  :2لأداء المستدام والتي تتمثل في أخرى لتعريف اتوجد مجموعة كما 

قيمـة  المؤسسـةالأداء المسـتدام بأنـه الطريقـة الـتي تولـد �ـا  Holtzblatt. M & Tschakert. N) (2011 ,عـرف

لمساهميها وا�تمع وذلك من خـلال تعظـيم الإيجابيـات والتقليـل أو الحـد مـن الآثـار السـلبية للقضـايا البيئيـة والاجتماعيـة 

  .والاقتصادية

التنظـيم ، والتي تشمل كل من التخطـيط المؤسسةبأنه العمليات الإدارية في  (Searcy.C , 2012)كما عرفه 

  .الأنشطة البيئية والاجتماعية والاقتصادية على المدى القصير والطويلوالإشراف وهذا في إدارة 

ومهارا�ـا  كفاءا�ـاعلى اسـتخدام   المؤسسة استطاعةعرف الأداء المستدام بأنه ) 2014، بريسأحمد كاظم (أما 

ورغبــات أصــحاب المصــلحة في  متطلبــاتككــل وهــذا مــن أجــل تلبيــة   المؤسســةالمتاحــة علــى مســتوى الفــرد وا�موعــة و 

  .الاجتماعية والاقتصادية، الوقت الحالي وفي المستقبل مع احتضان الجوانب البيئية

الأداء المســـتدام بأنـــه تلبيـــة احتياجـــات أصـــحاب المصـــالح ) 2018، القريشـــيياســـر شـــاكر ياســـر (وأيضـــا عـــرف 

  .الاجتماعية والاقتصادية، حاليا ومستقبلا وذلك من خلال الاهتمام بالجوانب البيئية

ارتباطــا وثيقــا بكــل مــن التنميــة المســتدامة والمســؤولية الاجتماعيــة يــرتبط وأبعــاده  المؤسســات  مفهــوم أداء  أصــبح

بـــدأت تبحـــث عـــن العناصـــر الأخـــرى غـــير الماديـــة الـــتي  المؤسســـات  للمؤسســـات، إذ أكـــدت الدراســـات الحديثـــة بـــأن 

تسمح لها بأن تتحلى بالمسؤولية الاجتماعية مع الأخذ بعـين الاعتبـار الجانـب المـالي لـلأداء، وتتمثـل هـذه العناصـر فيمـا 

  :3يلي

ـــربح -  يتمثـــل في البحـــث عـــن الفعاليـــة للمســـيرين وعـــن  المؤسســـةويتعلـــق بالبعـــد الاقتصـــادي حيـــث أن دور  :ال

 .دودية للمساهمينالمر 

                                                           
1
 Michel Capron et Francoise Quarel, Evaluer les stratégies de développement durable des entreprises 

l’utopie mobilisatrice de la performance globale, Revue de l’organisation responsable, 2006, pp 5-17, p 09 
كترونية في تطبيقية في منظمات الأعمال الإل أسيل المواجدة، دور تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء المستدام في منظمات الأعمال الإليكترونية دراسة  2

ية الأعمال، جامعة الشرق الأردن عمان، رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجيستير في إدارة الأعمال، قسم الأعمال الإلكترونية، كل

  21 -20، ص ص 2019الأوسط، الأردن، 
3 Olivier Maurel, La responsabilité des entreprises en matière de droit de l’homme, commission nationale 

consultative des droits de l’homme, France , 2008, p 36 
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يتمثــل في الأخــذ بعــين الاعتبــار المكاســب الــتي  المؤسســةويتعلــق بالبعــد الاجتمــاعي حيــث أن دور  :المجتمــع - 

 .تعود على المتعاملين المعنيين من أفراد ا�تمع

يتمثل في الحفاظ على الأقاليم والمناخ، وحماية المسـاحات  المؤسسةويتعلق بالبعد البيئي حيث أن دور  :الكون - 

  .الخضراء والحيوانات من كل أنواع التلوث سواء كان في الهواء أو الماء أو التربة

  أبعاد الأداء المستدام -2

ثلاثة أبعاد أساسية تتمثـل لديه  المستداملأداء ا Centre des Jeunes dirigeants d’entrepriseحسب 

 :1في 

 من تـوفير متطلبـات المسـاهمين والزبـائن المؤسسةإذ أنه من خلال البعد الاقتصادي تتمكن  :الاقتصادي  البعد ،

 .الدخل وبيان العامة الميزانية مثل بمؤشرات يقاسكما أنه ،  والعملاء المساهمين ثقة يعزز وبالتالي

 والعمــل ، بجميــع أصــحاب المصــالح واهتمامهــا �ــم المؤسســةويرتكــز هــذا البعــد علــى علاقــة  : الاجتمــاعي البعــد

  .على توفير متطلبا�م

 في تنميـــة بيئتهـــا والحفـــاظ عليهـــا مـــن التلـــوث بجميـــع  المؤسســـةويرتكـــز هـــذا البعـــد علـــى مســـاهمة  :البيئـــي  البعـــد

  .أنواعه

للمسـؤولية  الرئيسـية يمثل التقاء أو تقاطع الأبعـاد الثلاثـة المستدامن الأداء بأ Angèle Dahou كما ذكرت

  .كما هي موضحة في الشكل التالي،الاجتماعية الشاملة

  

  

  

  

  

  

                                                           
1 CJD Centre des jeunes dirigeants d’entreprise, le guide de la performance globale 100 questions pour faire 

votre diagnostic et établir votre plan d’action, deuxième tirage, éditions d’organisation, France, 2006, p 10 
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  المستدامأبعاد الأداء : 28الشكل رقم 

  

  

  

    

  

 

  

     

 

Source: Angèle Douhou & Nicolas Berland, Ibid, on the web: 

www.researchgate.net/publication/49136578.fr/pdf pp10-11 

  الأداء البيئي : ثاني ال طلبالم

  .الأداء البيئيخلال هذا المطلب سيتم التطرق لبعض المفاهيم العامة حول الأداء البيئي وكل ما يتعلق تقييم 

 مفاهيم عامة حول الأداء البيئي  -1

 تعريف البيئة - 1-1

بمــا في ذلــك الهــواء ، المؤسســةالــتي تعمــل فيهــا البيئــة " :1 بأ�ــا 2013ســنة  ISO 14031المواصــفة  هــاعرفت

 ."الحيوانات والبشر وعلاقا�م المتبادلة، والماء والأرض والموارد الطبيعية والنباتات

                                                           
1 BS, EN, ISO 14031, 2013, BSI Standards Publication, Environnemental Management Environnemental 

Performance Evaluation, Guidelines, p 01 

  المستدامالأداء 

 الأداء الاجتماعي الأداء الاقتصادي الأداء البيئي

التخفيف من حدة  -

  التلوث

  أمن المنتجات - 

 التخلص من النفايات - 

العائد المناسب على  - 

  الأموال المستثمرة

  الزبونالتوجه نحو  - 

 الميزة التنافسية - 

  احترام حقوق الإنسان -

  المساواة والعدالة -

  شروط أفضل للعمل -

 دعم الهيئات الخيرية وا�تمع المدني -
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ويتـأثر �ـا ويـؤثر فيهـا مـن خـلال ، الوسـط الطبيعـي بعناصـره المختلفـة الـتي تحـيط بالإنسـان تعرف البيئة بأ�ـاكما 

 وأيضــا، ويتكيــف معهــا وفــق شــروط معينــة كمــا ويتوافــق،  إنجازاتــه الحضــارية فيســتجيب لهــا أو يقاومهــا أو يتفاعــل معهــا

ء وفضاء وتربة وكائنات حيـة أو منشـآت فيه الإنسان بما يشمل ذلك من ماء وهوا شعرفت البيئة بأ�ا المحيط الذي يعي

 .1أقامها لإشباع حاجاته 

الطبيعيــة  بمــا في ذلــك الهــواء والمــاء والتربــة والمــوارد، يعمــل فيــه الكــائن الحــي ذيالــ الوســطكمــا عرفــت البيئــة بأ�ــا 

 .2والنباتات والحيوانات

، الإداريــــة والتنظيميــــة والإســــتراتيجية البيئــــة تمثــــل مجموعــــة العوامــــل والأبعــــاد والمكونــــات الــــتي تــــؤثر في الممارســــات

وتتطلب من الإدارة فهم لطبيعة هذه البيئة وتفاعلا�ـا وطبيعـة العلاقـة بينهـا بحيـث تسـتطيع إيجـاد أفضـل الطـرق للتعامـل 

  .3قدرات متجددة باستمرار وإمكانية الحصول على أفضل النتائج المرغوبة للمؤسسةمعها والتي تقدم 

، للمؤسســـة بأ�ـــا مجموعـــة العوامـــل الـــتي تـــؤدي إلى نشـــوء الفـــرص والتهديـــدات البيئـــة عرفـــتبالإضـــافة إلى ذلـــك 

 .4المؤسسةحيث تلعب البيئة دور في رسم إستراتيجية 

 تعريف الأداء البيئي  - 1-2

لجوا�ــا البيئيــة وتكــون  المؤسســةإدارة بأنــه نتــائج  5الأداء البيئــي 2004ســنة  ISO 14031عرفــت المواصــفة 

  .هذه النتائج قابلة للقياس

  أهمية تحسين الأداء البيئي  - 1-3

بـل تكمـن في دمـج ، إن أهمية تحسين الأداء البيئي للمؤسسـات ليسـت مجـرد الالتـزام بـالقوانين والتشـريعات البيئيـة

تــوفير ، زيــادة الــربحكير في تحقيــق أهــداف المؤسســة  لمــا لــه مــن تــأث، 6المؤسســات  المؤشــرات البيئيــة ضــمن اســتراتيجيات 

                                                           
لة البحوث الاقتصادية عبد الفتاح عثمان العريبي وامحمد محمد المقريف، دور المراجعة الداخلية في تقييم الأداء البيئي كمطلب لتحقيق التنمية المستدامة، مج  1

 07، ص 2017أم البواقي، الجزائر، والمالية، ا�لد الرابع، العدد الأول، جامعة 
2 Norme Européenne ISO 14031, Management environnemental, Evaluation de performance 

environnementale, lignes directrices, AFNOR, 2000, p 01 
  71خالد محمد بني حمدان، مرجع سبق ذكره، ص   3
  100صالح عبد الرضا رشيد وإحسان دهش جلاب، مرجع سبق ذكره، ص   4

5 Organisation internationale de normalisation, sur le web: 

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:14031:ed-2:v1:fr , consulté le 15/11/2020 
الصناعية الجزائري دراسة حالة مؤسسة الإسمنت بسور  المؤسسات  لصاق حيزية ولصاق نصر الدين، أثر إدماج البعد البيئي على تحسين الأداء البيئي في   6

  04، ص 2017الجزائر،  ،23الغزلان ولاية البويرة، مقال منشور بمجلة معارف، قسم العلوم الاقتصادية جامعة البويرة، العدد 
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، والوصول إلى مفهوم الجودة الشاملة وأيضا تدعم القدرة التنافسية للمؤسسـة، نيل رضا الزبائن، الخدمات لأفراد ا�تمع

ية لتحسـين إضافة إلى تبـني إسـتراتيج، أن تبادر بوضع إستراتيجية تطبق نظم الإدارة البيئية المؤسسات  ولهذا يجب على 

لأن ذلـــك يمثـــل ســـلاح فعـــال للمؤسســـة مـــن أجـــل ضـــمان البقـــاء في الســـوق والاســـتمرارية والقـــدرة علـــى ، الأداء البيئـــي

العالميــة للتقيــيس معيــار خــاص  المؤسســةونتيجــة لهــذا أصــدرت ، المنافســة وتحقيــق الــربح وبالتــالي تحقيــق الأهــداف المرجــوة

الصـناعية علـى الالتـزام بمثـل هـذه  المؤسسـات  ممـا ترتـب عليـه وجـود منافسـة كبـيرة بـين ، ISO 14000بحمايـة البيئـة 

نظــرا لتزايــد الـوعي لــدى أفــراد ا�تمـع خاصــة في الــدول المتقدمـةّ إذ أصــبح الزبــون يبحـث عــن المنتجــات النظيفــة ، المعـايير

لقيـام ا المؤسسـات  فرض على العديـد مـن  ما وهذا، والصديقة للبيئة من أجل اقتناءها وبأسعار معقولة في نفس الوقت

تقــــوم بالتنســــيق مــــع بــــاقي إدارات المؤسســــة وخارجهــــا وذلــــك مــــن خــــلال ، بإنشـــاء أقســــام متخصصــــة في الإدارة البيئيــــة

 .الإفصاح عن المعلومات وإدراجها ضمن التقارير المالية

، ا علــى تحقيــق الميــزة التنافســيةكمــا ويســاهم تحســين الأداء في تحســين صــورة المؤسســة أمــام زبائنهــا ممــا يســاعده

تحليــل دورة حيــاة المنــتج وكــدا دراســة الآثــار البيئيــة الــتي يحــدثها المنــتج في كــل مرحلــة مــن  المؤسســات  فلهــذا يجــب علــى 

علــى الالتــزام بــالقوانين والتشــريعات البيئيــة  المؤسســات  كمــا يجــب أن لا يقتصــر دور الإدارة البيئيــة في  ،مراحــل إنتاجــه

ممـا ، يمتد دورها إلى تضمين التكاليف البيئية الحالية والمسـتقبلية في التحليـل والتخطـيط الاسـتراتيجي للمؤسسـةبل ، فقط

لا شـــك فيـــه أن اســـتخدام المعلومـــات البيئيـــة في نظـــام تقيـــيم الأداء يعطـــي نظـــرة شـــاملة عـــن وضـــع المؤسســـة في ا�تمـــع 

إلا أن مســــؤولية المؤسســــة اتجــــاه أصــــحاب ، كوســــيلة لتقيــــيم الأداءد علــــى مؤشــــر الربحيــــة  مــــباعتبارهــــا كيانــــا مســــتقلا تعت

و�ــذا يمكــن أن يتغــير هــدف المؤسســة مــن مجــرد تحقيــق الــربح إلى خدمــة ، المصــلحة تجبرهــا علــى تحمــل التزامــات اتجــاههم

الـتي تسـعى ا�تمع والمحافظة على البيئة بجانـب تحقيـق الـربح و�ـذا يصـبح لـدى المؤسسـة مجموعـة متكاملـة مـن الأهـداف 

إن الاهتمــام بتحســين الأداء البيئــي أصــبح أمــرا ضــروريا ســواء كــان هــذا ، إلى تحقيقهــا مــن أجــل ضــمان البقــاء في الســوق

الأمـــر اختياريـــا مثـــل اســـتقطاب الزبـــائن وتحســـين صـــورة المؤسســـة وتحقيـــق الميـــزة التنافســـية والاســـتمرارية أو إجباريـــا نتيجـــة 

   .المؤسسات  يئية وبالتالي فإن الاهتمام بالتكاليف البيئية أصبح أمرا حتميا على للالتزام بالقوانين والتشريعات الب

 مجالات الأداء البيئي  - 1-4

الاقتصـادية ذات الأثـر  المؤسسـات  تعتبر عملية تحديد مجالات الأداء البيئي عملية تتضمن حصـر جميـع أنشـطة 

الأطـراف إضـافة إلى تحديـد ، في الجـانبين الإيجـابي والسـلبيتحديد طبيعة هذه الأنشطة من ناحية أثرها على البيئـة ، البيئي
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منشـور يتعلـق بتحديـد  1991وقـد وضـعت منظمـة الأمـم المتحـدة سـنة ، المتضررة والمستفيدة مـن ممارسـة هـذه الأنشـطة

 :1ا�الات وهي كما يلي 

  .أنشطة معالجة تسرب الغاز إلى الجو - 

 .أنشطة معالجة تدفق الملوثات إلى المياه - 

 .إعادة التصنيع أنشطة - 

 .أنشطة معالجة النفايات الصلبة - 

 .أنشطة معالجة الحوادث الناجمة عن التلوث - 

 المؤسسـات  يتضح من خـلال هـذه ا�ـالات أنـه يوجـد اهتمـام بمعالجـة أضـرار التلـوث البيئـي الناتجـة عـن ممارسـات 

 .لأنشطتها التي  تؤثر على البيئة والتي يتم من خلالها تحديد مجالات الأداء البيئي

 لبيئي أدوات قياس الأداء ا - 1-5

التحسـن  لتحقيـق المعلومات الدقيقة وذات المغزى في الوقت المناسب عن الوضع الحـالي هـي شـرط أساسـيتعتبر 

 ."والتصـحيح، الرقابة، التنفيذ، التخطيط"نظام الإدارة البيئية قياس الأداء البيئي يكون من خلال تطبيق و ، في المستقبل

، القائد الداخلي يعمل من أجل الرقابة وتصـحيح المسـار، قياس الأداء البيئي يتطلب قائدين داخلي وخارجي حيث أن

الـــتي  ومـــن أهـــم الأدوات، أمـــا القائـــد الخـــارجي فيعمـــل علـــى الاتصـــال مـــع أصـــحاب المصـــلحة وإبـــراز الاهتمـــام البيئـــي

 ISOتســـتعملها المؤسســـة مـــن أجـــل قيـــاس الأداء البيئـــي المراجعـــة البيئيـــة والمؤشـــرات البيئيـــة وهـــذا حســـب المواصـــفة 

14031: 

  التدقيق البيئي(المراجعة البيئية( 

، ئـيلعمليـة التـدقيق البي جمـع البيانـات الـتي تسـتند إليهـا مؤشـرات الأداء البيئـي جـزءا عتـبري: تعريف التدقيق البيئـي -

يقـــوم المــدقق بجولـــة في الموقـــع لجمـــع البيانـــات و ، ؤسســـةيـــتم تنفيـــذ عمليـــات التـــدقيق البيئــي علـــى مســـتوى الم حيــث

 وفقـــا ؤسســـةترتيـــب الموبالتـــالي يـــتم ، ...للمؤسســـة كالانبعاثـــات واســـتغلال المـــوارد البيئـــي داءالأحـــول الإحصـــائية 

                                                           
الصناعية دراسة حالة مؤسسة الإسمنت حامة بوزيان قسنطينة،  المؤسسات  سعيدي سياف حنان، القياس المحاسبي للتأثيرات البيئية والإفصاح عنها في   1

، الجزائر 2علوم التسيير، جامعة قسنطينة مذكرة مقمة إستكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة الماجيستير في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية و 

  43، ص 2014 -2013
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من هذه ا�موعـة الأساسـية و ، ء البيئيالمؤشرات النوعية للأدا لمختلف المعايير المحددة مسبقا والأحكام المهنية على

 .1اتصال مع أصحاب المصلحة كأداة  تقرير بيئي نشريمكن للفريق  معالجة التدقيقو ، من البيانات الخام

كمـــا تعـــرف المراجعـــة البيئيـــة علـــى أ�ـــا فحـــص مـــنظم وموضـــوعي ودوري لـــلأداء البيئـــي بواســـطة أفـــراد متخصصـــين 

، وهذا من أجل التأكد مـن الالتـزام بـالقوانين والسياسـات الإداريـة، كانوا من داخل أو خارج المؤسسةبذلك سواء  

 .2مــع تقــديم النتــائج المتوصــل إليهــا للأطــراف المعنيــة أو المهتمــة �ــا، وكــذلك تقيــيم فعاليــات الــبرامج الإداريــة البيئيــة

  :3فهي تحدد إجراءات التدقيق البيئي كما يلي كما تعتبر المحاسبة البيئية مدخلا أساسيا للتدقيق البيئي

إذ يجـــب علــى المــدقق تحديــد المـــواد الأوليــة المســتخدمة في التصــنيع وخصائصـــها : فحــص العمليــات التشــغيلية  -

ــــة ســــامة ــــى مــــواد كيماوي ــــوي عل ــــت تحت إضــــافة إلى الضوضــــاء والإشــــعاعات ، والطــــرق المناســــبة لخز�ــــا وإن كان

إضـافة ، التي تؤثر على الحياة والموارد الطبيعية سواء بشكل مباشر أو غير مباشروالاهتزازات وكل أنواع التلوث 

إلى أنه على المدقق أن يلاحظ كل الضوابط والمعايير البيئية التي تفرضها الجهات المسـؤولة عـن حمايـة البيئـة ومـا 

 .هي الإجراءات الوقاية المناسبة لحجم التلوث الناتج عن نشاط المؤسسة

يجـــب علـــى المـــدقق تحديـــد الأســـاليب والممارســـات الواجـــب : ليتهـــا اعاءات المعالجـــة وتحديـــد مـــدى ف إجـــر تقـــويم  -

بالإضــافة إلى ، وارد الطبيعيــةاعتمادهــا مــن قبــل الوحــدات الاقتصــادية للــتحكم في التلــوث وترشــيد اســتهلاك المــ

 المحــددة والإجــراءات أنــه يجــب علــى المــدقق معرفــة نســبة التلــوث الــتي وجــب عــدم تجاوزهــا وذلــك وفــق المعــايير

ومدى اقترا�ا من المعايير المعتمدة عن طريق إجـراء التحلـيلات والفحـوص المختبريـة قبـل ، المتبعة لمعالجة التلوث

يـــتم اســـتخدام التحليـــل المخـــبري في المختـــبرات فهـــو يعتـــبر أحـــد الأســـاليب الفنيـــة الفعالـــة والمهمـــة في ، المعالجـــة

ق أن يبدي وجهة نظره الفنية المحايدة فيما يتعلق بعدالة القوائم الماليـة المعروضـة التدقيق فبدونه لا يستطيع المدق

ــــإجراء التحاليــــل ، ومصــــداقيتها ــــى تقــــارير المختصــــين ب ــــة ومناســــبة معتمــــدة عل ــــات كافي ــــة إثب وأيضــــا وجــــود أدل

الســيطرة  والفحوصــات المختبريــة وقيــامهم بعمليــات تقــويم إجــراءات المعالجــة وكــذلك تحديــد مــدى فاعليتهــا في

علـــى أخطـــار التلـــوث ســـواء كانـــت هـــذه الأخطـــار متعلقـــة بحـــالات التســـمم بالرصـــاص أو ميـــاه الشـــرب غـــير 

  ...الأمراض الناشئة عن التربة والغازات، الصحي

                                                           
1 A.Warhurst, Sustainability Indicators and sustainability performance management, Mining minerals and 

sustainable development, university of Warwich,  UK, 2002, Ibid,  p 42  
  34، سوريا، ص رادة فاروق دريباتي، دور المراجعة الداخلية في تقييم الأداء البيئي، رسالة تخرج لنيل شهادة الماجستير، كلية الاقتصاد، جامعة تشرين  2

  www.arabinternalauditors.com/vb/showthread.php?t311 :منتدى المراجعين الداخليين العرب، الموقع الالكتروني 3 
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،  وهـي المقـاييس المحـددة طبقـا لمسـتويات التلـوث المسـموح �ـا: مراعاة المعـايير المفروضـة لحمايـة البيئـة وتحسـينها  -

ديــد مصــادر هــذه المعــايير فيمــا ويمكــن تح، تكــون هــذه المعــايير قابلــة للمرونــة وللتكيــف وواضــحةكمــا يجــب أن 

 :يلي

 المعايير الواردة في القوانين والأنظمة واللوائح المحلية. 

 المعايير والمواصفات المعتمدة من دول أخرى. 

 نتائج تقويم الأداء البيئي لفترات سابقة.   

  المؤشرات البيئية 

، وتحديـد الأولويـات، تقييمهـا، تحليلهـا، قياس الأداء البيئـي تعتـبر أداة أساسـية لتحديـد المشـكلات البيئيـةمؤشرات 

ولهـــذا فــإن المؤسســـة تتعامـــل مـــع ، 1وهــذا يســـاعد المؤسســـة في معرفــة إذ تمكنـــت مـــن تحقيـــق أهــدافها البيئيـــة المرجـــوة

التحـــديات مـــن أجـــل إلمامهـــا في عـــدد محـــدد مـــن كمـــا تواجـــه مجموعـــة مـــن ،  الكثـــير مـــن المعلومـــات المتعلقـــة بالبيئـــة

  .المؤشرات التي تساعد المؤسسة في قياس أدائها البيئي واتخاذ القرارات اللازمة للتطوير

ويمكـن تقسـيم مؤشـرات الأداء ، إن مؤشرات الأداء البيئي �تم بتأثير نشاطات المؤسسـة علـى البيئـة والنظـام البيئـي

  :البيئي إلى الأقسام التالية

أو العالميـة للبيئـة مثـل متوسـط ، الدوليـة، الإقليميـة، تقـدم معلومـات عـن الحالـة المحليـة :شرات الحالـة البيئيـةمؤ  -

  ...سمك طبقة الأوزون، تركيز التلوث في الهواء والمياه والتربة، درجة الحرارة العالمية

تشمل مجهودات الإدارة للتأثير على الأداء البيئي للمؤسسـة وتتمثـل في الإسـتراتيجية  :مؤشرات الإدارة البيئية -

الاتصــالات بــالأطراف ، الهيكــل التنظيمــي لــلإدارة البيئيــة، الالتــزام الإداري الخــاص بالمســائل البيئيــة، والسياســة

 .الداخلية والخارجية ذات المصلحة

 :لال ما يلي الأداء البيئي من خمؤشرات ظهر تكما يمكن أن 

وهــي المؤشـرات الــتي تتعلـق بمجــالات المقـاييس الفنيــة للمنـتج والعمليــة ومقــاييس  :مؤشـرات تشــغيلية بيئيـة -

  ...وتصريف المخلفات، استعمال المنتج

وانبعــــاث ، وهــــي المؤشــــرات الــــتي تخــــص مخرجــــات المؤسســــة كإجمــــالي المخلفــــات :مؤشــــرات الأثــــر البيئــــي -

 ...استهلاك المياه، الغازات

                                                           
دد الرابع، معهد العلوم بوسكار ربيعة وأوي صورية، أهمية المراجعة البيئية في تقييم الأداء البيئي للمؤسسة الاقتصادية، مجلة شعاع للدراسات الاقتصادية، الع  1

  281 -280، ص ص 2018الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، المركز الجامعي الونشريسي تيسمسيلت، الجزائر، 
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 ة البيئية الفعالي 

تعــرف الفعاليــة البيئيــة بأ�ــا تقــديم الســلع والخــدمات الــتي تلــبي متطلبــات وحاجيــات الزبــائن مــع تحســين نوعيــة حيــاة 

والمحافظـة علـى المـوارد الطبيعيـة ، مـع الأخـذ بعـين الاعتبـار للآثـار البيئيـة والحـد منهـا، أفراد ا�تمـع وبأسـعار تنافسـية

للفعاليــة  المؤسســات  إن تبــني ، وصــولا إلى مســتوى منســجم يحمــي الأرض بشــكل مســتدام، خاصــة الناضــبة منهــا

والــتي حــددها مجلــس الأعمــال العــالمي للتنميــة المســتدامة في ، البيئيــة يمكنهــا مــن الحصــول علــى قيمــة مضــافة أكــبر

  : 1 مجموعة العناصر الآتية

 .تخفيض استخدام المواد من المنتجات والخدمات - 

 .ثات المضرة والسامةتخفيض الانبعا - 

 .تعظيم الاستعمال المستدام للموارد الطبيعية - 

 .رفع حجم المنافع التي تقدمها المنتجات والخدمات - 

 .تدعيم استدامة المنتجات بزيادة دورة حياة المنتج - 

 .تعظيم استرجاع المواد المستخدمة - 

 .واحدة من الإنتاجتخفيض الكثافة الطاقوية أي تخفيض المدخلات من الطاقة لإنتاج وحدة  - 

  مهـام المؤسسـة ومـات الـتي يمكـن أن يرتكـز عليهـا توليـد المعل تطوير المؤشرات وقيـاس الأداء هـو منالهدف الرئيسي

 ثلاثـة اسـتخدامات رئيســية للمؤشـرات البيئيــة  (Smeets & Wetering , 1999)حيـث لاحــظ، مسـقبلا

 :2 تمثلت في

 .لحل المشاكل مما يسمح لصانعي السياسات بترتيب الأولويات  المعلومات حول المشاكل البيئيةتوفير - 

 .لقضايا ذات الأولويةسات وتعظيم تخصيص الموارد لدعم تطوير السيا - 

 .رصد آثار استجابات السياسات بشكل فعال - 

  

 

                                                           
 الكبيرة، العلجة، دور مراقبة التسيير في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية وتوجيهها نحو تحقيق التنمية المستدامة دراسة حالة مؤسسة الاسمنت بعينسترة   1

، ص 2018 -2017ئر، ، الجزا1رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سطيف 

180  
2 A.Warhurst, Ibid,  pp 14- 15  
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   تقييم الأداء البيئي  -2

  تقييم الأداء البيئي  تعريف - 2-1

اصـة عمليـة لتسـهيل قـرارات الإدارة الخ" 1 تقيـيم الأداء البيئـي بأنـه 2000سـنة  ISO 14031عرفـت المواصـفة 

تقيـيم المعلومـات مقابـل أيضـا و ، تحليلهـامـع المؤشـرات وجمـع البيانـات  مـن خـلال اختيـاروذلـك  للمؤسسـةبالأداء البيئـي 

وتحسـين هـذه العمليـة بشـكل  الإبـلاغ والتواصـل ومراجعـةالمتفق عليها من قبـل الإدارة بالإضـافة إلى  معايير الأداء البيئي

  ."دوري

   المؤسسات  قييم الأداء البيئي في ت أسباب - 2-2

 :�2موعة من الأسباب نذكر أهمها  المؤسسات  بتقييم الأداء البيئي في  الاهتماميعود 

   .تزايد معدلات تلوث البيئة - 

 المؤسســات  زيــادة حجــم الالتزامــات البيئيــة وتزايــد الــدعاوي القضــائية الــتي كســبها أصــحا�ا ضــد العديــد مــن  - 

 .التي تسبب أنشطتها أضرار للبيئة

بضـرورة الإفصـاح الكلـي عـن أدائهـا البيئـي بشـكل دوري ومنـتظم بسـبب فـرض السـلطات  المؤسسـات  إلزام  - 

  .التي تخالف القوانين البيئية سات  المؤسالحكومية غرامات مالية وعقوبات على 

انتشار الوعي البيئي واهتمام ا�تمع وأصحاب المصلحة بالمعلومـات الماليـة وغـير الماليـة المتعلقـة بـالأداء البيئـي  - 

 .المؤسسات  والتي تنشرها 

 .بالبيئة وتقييمها لأدائها البيئي المؤسسات  الاهتمام بالصحة والبيئة واهتمام  - 

علــى  المؤسســات  مــن أجــل الكشــف عــن مــدى قــدرة ، دارة علــى معلومــات التكــاليف البيئيــةزيــادة طلــب الإ - 

تحقيــق أهــدافها وإنتــاج منــتج بســعر مناســب للقــدرة الشــرائية للزبــائن وذو جــودة عاليــة ومنــتج نظيــف وصــديق 

  .للبيئة أي غير مضر بالبيئة

  

 

                                                           
1 BS, EN, ISO 14031, Environnemental Management, Environnemental Performance Evaluation, 

International Standard, First edition, Guidelines, 1999, p 02 
ية والمالية، ا�لد زهواني رضا، دور وأهمية التكاليف البيئية في قياس وتقييم مستوى الأداء البيئي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مجلة الدراسات الاقتصاد  2

 47 -46الأول، العدد السادس، جامعة الوادي، ص ص 
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 خطوات تقييم الأداء البيئي - 2-3

مجموعـة لهـا  ،Evaluation de la Performance Environnementale (EPE) تقيـيم الأداء البيئـي

  :1من الخطوات التي تتبعها المؤسسة والمتمثلة في

قد تشمل الاختيار بـين المؤشـرات الحاليـة وهذه العملية ، مؤشرات اختياروذلك من خلال : التخطيط   - أ

  .تطوير مؤشرات جديدة وأ

  :بما في ذلك، استخدام البيانات والمعلوماتأي  :التنفيذ  - ب

 .ت ذات الصلة بالمؤشرات المختارةجمع البيانا - 

 .للمؤسسة يبيئال تحليل وتحويل البيانات إلى معلومات تصف الأداء - 

  .مع معايير الأداء البيئي من خلال مقارنتها للمؤسسةتقييم المعلومات التي تصف الأداء البيئي  - 

 .للمؤسسةتقارير وأساليب توصيل المعلومات التي تصف الأداء البيئي  - 

في حالــة وجــود خلــل وتصــحيحه الأداء البيئــي  مراجعــة وتحســين وذلــك مــن خــلال :الســيطرة والعمــل  - خ

 .معين

  .التالي يوضح ذلك والشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1 Norme Européenne ISO 14031, Ibid, pp 03- 04      
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  تقييم الأداء البيئي: 29الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

Source: Norme Européenne ISO 14031, Ibid,  p04  

 

 

 

  التخطيط 

 البيئي التخطيط لعملية تقييم الأداء

 

  :التنفيذ

  استخدام البيانات والمعلومات

  

  

  البيانات

  

  

  المعلومات

  

  النتائج

 

  اختيار المؤشرات المناسبة لتقييم الأداء البيئي

جمع البيانات ذات الصلة بالمؤشرات 

 تحليل وتحويل البيانات

 تقييم المعلومات

 التقارير والاتصالات

  الرقابة والعمل 

  مراجعة وتحسين تقييم الأداء البيئي
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 وبات تطبيق تقييم الأداء البيئي فوائد وصع - 2-4

لــه العديــد مــن المزايــا والفوائــد وفي نفــس الوقــت يعــاني مــن موجوعــة مــن  المؤسســات  إن تطبيــق تقيــيم الأداء البيئــي في 

 :1الصعوبات والتي تتمثل فيما يلي 

  ائد تطبيق تقييم الأداء البيئي فو   - أ

  .تأسيس معايير لعملية الإدارة البيئية - 

 .تبادل المعلومات المتعلقة بالبيئة وتعزيز الاتصال داخل المؤسسة - 

  .التطوير المستمرالتزويد بمقياس يساعد في  - 

 .البيئي تتبع ومراقبة العلاقات بين جهود الإدارة والاستثمار المالي والأداء - 

 .تحقيق فعالية التكلفة عند اختيار طرق الإدارة البيئية - 

 .تحسين الميزة التنافسية للمؤسسة وزيادة فرصها الإستراتيجية - 

ـــة والمحافظـــة عليهـــا وكـــذلك  -  ـــال إبـــراز الأســـاليب الصـــديقة للبيئ ـــة مـــن أجـــل الامتث المـــوارد والتـــدريب المطلوب

  .للأنظمة البيئة

 اء البيئي صعوبات تطبيق تقييم الأد   - ب

  .صعوبات تكوين فريق لتقييم الأداء البيئي وإعداد الخطة وأهدافها - 

 .التكاليف الإدارية ارتفاع - 

إضـافة إلى غيـاب ، صفة عامة من طرف صاحب المؤسسـة وغيـاب الـدعم الفـني كالتـدريببغياب الدعم  - 

 .والتعهد من الإدارة العليا الالتزام

 .الوقت المستهلك في التدريب - 

 .غياب الدعم من الموظفين والعاملين - 

 .غياب الفرض القانوني من طرف الدولة أو الحكومة - 

 .التغيير في التطبيقات والممارسات والسياسات التنظيمية القائمة - 

 .زيادة الأعمال - 

 

                                                           
دراسة في معمل اسمنت طالوجة في السليمانية، مجلة  ISO 14031رويش، تقييم الأداء البيئي باستخدام معطيات المواصفة الارشادية رعد الياس د  1

  04، ص 2010جامعة كربلاء العلمية، ا�لد الثامن، العدد الثاني،كلية الإدارة والاقتصاد جامعة السليمانية، العراق، 
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  الأداء الاجتماعي : لثالثا طلبالم

        .الاجتماعيالأداء  لماهيةخلال هذا المطلب سيتم التطرق 

 تعريف الأداء الاجتماعي   -1

ويعــرف الأداء الاجتمــاعي ، ةيــبتحويــل الرســالة الاجتماعيــة لمنظمــة مــا إلى حقيقــة واقع، يعــنى الأداء الاجتمــاعي

 عـددبخدمـة  إلى ممارسة تتماشى مع القيم الاجتماعيـة المقبولـة المرتبطـةالاجتماعية لمؤسسة ما  الترجمة الفعالة للرسالة بأنه

وتحسـين المسـئولية ، وخلـق مزايـا للعمـلاء ،دمات الماليـةوتحسـين جـودة وملائمـة الخـ ،المعـزولينالسـكان مـن الفقـراء و  كبير

  .الاجتماعية للمؤسسات

الآثـار المترتبـة علـى أعمالهـا علـى ا�تمعـات وا�موعـات  المؤسسـةيهتم الأداء الاجتمـاعي بالكيفيـة الـتي تـدير �ـا 

ولـــذلك فـــان الأســـلوب الـــذي تـــدير بـــه ، ومـــن المحتمـــل أن تكـــون هـــذه الآثـــار إيجابيـــة أو ســـلبية، الـــتي تعمـــل في نطاقهـــا

   1.هذه الآثار يؤثر بالطبع على رفاهية الجيران المقيمين في المنطقة وفي �اية الأمر على أعمالها المؤسسة

علــى المســتوى  المؤسســةفأهــداف ، المؤسســةأساســي لتحقيــق المســؤولية الاجتماعيــة في يعتــبر الأداء الاجتمــاعي 

  :2الاجتماعي والقومي تتمثل في ا�الات التالية

 .والاستثمارات والبحوث، التعاون مع المشروعات الأخرى في ميادين متعددة ومختلفة كتبادل الخبرات الفنية - 

 .في بعض أوجه النشاط الاجتماعي والثقافي وتطوير ا�تمعات المحيطة �ا المؤسسةد  مساهمة الأهداف التي تحد - 

في ا�ـالات الاجتماعيـة  المؤسسـةكما أن الأداء الاجتماعي يتميز بنقص المقاييس الكمية لقياس مـدى مسـاهمة 

    .هذا ما يزيد من صعوبة تقييم الأداء الاجتماعي، لمختلف أصحاب المصلحة

   مؤشرات قياس الأداء الاجتماعي للمؤسسات -2

  :3هناك أربعة مؤشرات أساسية التي يتم من خلالها قياس الأداء الاجتماعي للمؤسسات

و يشــمل جميــع تكــاليف الأداء بخــلاف الأجــر الأساســي  :مؤشــر الأداء الاجتمــاعي للعــاملين بالمؤسســة -

الــذي تقدمــه المؤسســة للعــاملين فيهــا بغــض النظــر عــن مــواقعهم التنظيميــة أو نــوع أو طبيعــة أعمــالهم و تقــوم 

                                                           
دوافع تبني منظمات الأعمال أبعاد المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية كمعيار لقياس الأداء عزاوي عمر و مولاي لخضر عبد الرزاق و بوزيـد سايـح،   1

، جامعة بشار، الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرمنظمات الأعمال و المسؤولية الاجتماعية،  : الملتقى الدولي الثالث حولالاجتماعي، 

  10السنة غير موجودة، ص 
2
  117عمرو حامد، مرجع سبق ذكره، ص   

   17مقدم وهيبة، دور المسؤولية الاجتماعية لمنشآت الأعمال في دعم نظم الإدارة البيئية لتحقيق التنمية المستدامة، ص   3

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/topics/68347/posts/159111  
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المؤسسة بالالتزام بتوفير كافة العوامل اللازمة لخلق و تعميق حالة الولاء و انتماء العـاملين كالاهتمـام بحـالتهم 

و تـــدريبهم و تحســـين وضـــعهم الثقـــافي و الاهتمـــام بمســـتقبلهم عنـــد انتهـــاء فـــترة خـــدما�م و مـــا إلى الصـــحية 

  .ذلك

ــة - و يشــمل كافــة تكــاليف الأداء الاجتمــاعي المضــحى �ــا لحمايــة  :مؤشــر الأداء الاجتمــاعي لحمايــة البيئ

رد الأضــرار عــن البيئــة  أفــراد ا�تمــع المحــيط الــذي تعمــل المؤسســة داخــل نطاقــه الجغــرافي حيــث تحــاول جاهــدة

وهـذه تشــمل علــى تكـاليف حمايــة تلــوث الهـواء و البيئــة البحريــة و ، المحيطـة و المتولــدة مـن أنشــطتها الصــناعية

 .المزروعات و الأعشاب الطبيعية و تلوث المياه و ما إلى ذلك

المؤسسـة في  و يتضـمن كافـة تكـاليف الأداء الـتي �ـدف إلى إسـهامات :مؤشر الأداء الاجتماعي للمجتمع -

خدمـــة ا�تمـــع مشـــتملة بـــذلك علـــى التبرعـــات و المســـاهمات للمؤسســـات التعليميـــة و الثقافيـــة و الرياضـــية و 

 .الخيرية ثم تكاليف الإسهامات في برامج التعليم و التدريب الاجتماعي و مشاريع التوعية الاجتماعية

و تشمل كافة تكاليف الأداء الـتي تنصـب في خدمـة المسـتهلكين  :مؤشر الأداء الاجتماعي لتطوير الإنتاج -

و تكاليف البحث و التطوير ثم تكاليف ضـمانات المتابعـة  الإنتاجحيث تتضمن تكاليف الرقابة على جودة 

ما بعد البيع و تدريب و تطوير العاملين و غيرها من الخدمات الـتي تحقـق حالـة الرضـا عـن المنـافع المتأتيـة مـن 

  .ات و الخدمات المقدمة إلى المستهلكينالمنتج

 1توجد مجموعة من المتطلبات الأساسية لتطوير المؤشرات الاجتماعية والتي تتمثل في: 

مــع التواصــل معهــم وتــوفير احتياجــا�م ، إشــراك ا�تمــع أي المشــاركة العامــة للأفــراد المتــأثرين في اتخــاذ القــرارات - 

 .وتقييم الضرر الذي لحق �م

المترتبـة عـن  الآثـارويقصد به التنبـؤ وقيـاس  Social Impact Assessment (SIA) ثر الاجتماعيتقييم الأ - 

 .على الأفراد أو السكان في المناطق المحيطة المؤسسات  مشاريع 

تحليــل التــأثير الاجتمــاعي وهــذا مــن خــلال تحديــد التــأثيرات الاجتماعيــة الســلبية علــى الأفــراد المتــأثرين بشــكل  - 

 .فيما بينهم كل حسب درجة الضرر الذي لحق بهلتحقيق المساواة وهذا ) أصحاب المصالح(مختلف 

 .المبدأ الوقائي - 

 

                                                           
1 A.Warhurst, Ibid,  pp 50- 51   
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 قياس الأداء الاجتماعي يواجه مجموعة من الصعوبات والعراقيل والتي أرجعهـا العديـد مـن البـاحثين �موعـة  إن

 :1من الأسباب أهمها

 .من طرف العلماء على تعريف مفهوم الأداء الاجتماعيغياب الإجماع النظري  - 

ــــــد مفهــــــوم الأداء الاجتمــــــاعي -  ــــــه ، صــــــعوبة تحدي ــــــتج عن ــــــذي ن ــــــاس صــــــعوبات في قال المســــــؤولية الاجتماعيــــــة ي

 .مؤسساتلل

 بـين واتسـاعهاالفجوة  ي هذا ما نتج عنه زيادةعلى المستوى النظر  الغموض يرتبط بعدم وجود وحدة منهجية  - 

 .ا للنماذج النظريةوفق، يجب قياسه ما الذي

  معايير قياس الأداء الاجتماعي  -3

م 1966م ونشــرت في عــام 1963المحاســبين الأمريكيــة عــام تعتــبر المعــايير المحاســبية العامــة الــتي وضــعتها جمعيــة 

 :2هي أنسب أسلوب حسب نظرة بعض الباحثين ولهذا فإن المعايير الاجتماعية المقترحة هي

إذ يجب أن تكون البيانات و المعلومات المحاسبية المتعلقـة بالنشـاط الاجتمـاعي وثيقـة الصـلة  :معيار الصلاحية -

يجـب أن تعكـس التقـارير الاجتماعيـة الأثـر الاجتمـاعي للأنشـطة المطلـوب قيـاس كمـا ،  بالهدف من اسـتخدامه

ـــة تبعـــث علـــى الثقـــة وفي  نتائجهـــا لجميـــع أصـــحاب المصـــلحة والأطـــراف الاجتماعيـــة المســـتفيدة بصـــورة حقيقي

 .الوقت المناسب و بشكل يحقق الأهداف المرجوة من أعداد القوائم الاجتماعية الختامية

بحيـث ، مضـمون هـذا المعيـار يتبلـور في ضـرورة تحديـد الحقـائق و التقـارير عنهـا بنزاهـة :يزحتمعيار الخلو من ال -

الاعتمــاد علــى طريقــة موضــوعية للقيــاس المحاســبي ســواء للتكــاليف أو للعوائــد الاجتماعيــة والابتعــاد عــن يجــب 

 .التحيز واستخدام طرق القياس التي يكون فيها التميز واضحا

هــر مضــمون هــذا المعيــار في ضــرورة توضــيح أســباب تحقــق أو عــدم تحقــق الأهــداف حيــث يظ :معيــار النســبية -

إضــافة ، الاجتماعيـة حــتى يمكــن الوصــول إلى درجـة الإقنــاع العــام و إشــباع حاجـة طــالبي المعلومــات الاجتماعيــة

 .المؤسسةإلى حق ا�تمع في معرفة النتائج الاجتماعية لنشاط 

                                                           
1 Frédérique Dejean et Jean Pascal Gondn, La responsabilité sociale des entreprises enjeux stratégique et 

méthodologies de recherche, Finance contrôle stratégique, volume 07, N° 01, 2004, pp 12- 14 

  12/10/2020 شوهد يوم،  https://accdiscussion.com/acc14090.html:منتدى المحاسب العربي، الموقع الالكتروني 2 
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مبــدأ تحقيــق (و يمكــن أن يحــل هــذا المعيــار في مجــال المحاســبة الاجتماعيــة بــدلا مــن  :معيــار العائــد الاجتمــاعي -

لأنـه يتسـع ليشـمل العوائـد الاجتماعيـة غـير القابلـة للقيـاس النقـدي المباشـر ولا ، في مجال المحاسبة المالية) الإيراد

 .يوجد لها سعر في السوق

بـــدأ مقابلـــة الإيــــرادات م(يقابـــل هـــذا المعيــــار : معيـــار مقابلـــة العوائــــد الاجتماعيـــة بالتكــــاليف المســـببة لهــــا -

يعـــني مقابلـــة العوائـــد الاجتماعيـــة لكـــل نشـــاط اجتمـــاعي تحـــت كـــل مجـــال مـــن مجـــالات المســـؤولية ، )بالتكـــاليف

تحدثة في القيـاس الاجتمـاعي أو الاجتماعية بالتكلفة التي أحدثت هذا العائد و يتسـع ليشـمل الأسـاليب المسـ

 .التكاليف الاجتماعية

 اسبة عن المسؤولية الاجتماعية المح -4

 لمحاسبة عن المسؤولية الاجتماعيةتعريف ا - 4-5

مهمـــة المحاســـب وواجـــب اتجـــاه ا�تمـــع الـــذي تنشـــط فيــــه أصـــبحت عمليـــة قيـــاس الأداء الاجتمـــاعي جـــزء مـــن 

، كمــا يعكــس هــذا المفهــوم وجــود علاقــة وثيقــة بــين المحاســبة كوظيفــة اجتماعيــة والبيئــة الــتي تنشــط فيهــا، المؤسســة

ففـــي الوقـــت المعاصـــر أصـــبح مـــن غـــير اللائـــق التوقـــف عنـــد الأهـــداف الرئيســـية للمحاســـبة، والمتمثلـــة في القيـــاس 

  .1يهابل تعداها لتحقيق أهداف تخدم ا�تمع وتحمي البيئة وتحافظ علوالاتصال، 

تخــتص بقيــاس تــأثير عمليــات ": 2عــرف ا�مــع المحاســبي الأمريكــي المحاســبة عــن المســؤولية الاجتماعيــة علــى أ�ــا 

، الوحــدات الأخــرى ســواء كانــت مشــروعات أو أفــراد أو ا�تمــع ككــل المشــروع كشخصــية معنويــة مســتقلة عــن

                        ."التقليدية وذلك إلى المدى الذي لا يظهر فيه هذا الأثر على القوائم المالية

 لمحاسبة عن المسؤولية الاجتماعيةمجالات ا - 4-6

 والـتي يوضـحها الجـدول، التي تتضمنها المحاسبة عـن المسـؤولية الاجتماعيـةأربعة مجالات للأداء الاجتماعي  توجد

  .التالي

  

  

  

  

                                                           
1
تقییم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولیة الاجتماعیة دراسة تطبیقیة على عینة من مؤسسات الغرب الجزائري، مقدم وھیبة،   

  173، ص مرجع سبق ذكره
2 American accounting assertion, Report of accounting on social post-the accounting review, 1970, p 05 
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  مجالات المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية: 18الجدول رقم 

  الأنشطة التي يشملهانوع   المجال

والـــذي يشـــمل تـــأثير ، يمثـــل هـــذا ا�ـــال مجـــالا داخليـــا مـــن مجـــالات المحاســـبة الاجتماعيـــة  العاملين

، المؤسســةعلــى عمالهــا كمــوارد بشــرية والــتي تســاهم في تحقيــق أهــداف  المؤسســةأنشــطة 

  .هذه الأنشطة التي تعمل على تحسين ظروف العمال

ويشــمل عــدة أنظمــة اجتماعيــة ، أهــم مجــالات المحاســبة الاجتماعيــةيعتــبر هــذا ا�ــال مــن   البيئة

، والمــؤثرة علــى البيئــة المؤسســةالســلبية الناتجــة عــن نشــاطات  الآثــارالهادفــة إلى الحــد مــن 

  .وذلك من خلال حماية البيئية والمحافظة على مواردها الطبيعية خاصة منها الناذرة

والعمــــل علــــى ،  تحقيــــق متطلبــــات المســــتهلك ونيــــل رضــــاهيتضــــمن الأنشــــطة الهادفــــة إلى  حماية المستهلك

تــوفير المعلومــات اللازمــة عــن ، المحافظــة علــى هــذا الرضــا مــن خــلال الصــدق في الإعــلان

  .المنتج

هــذا ا�ــال يتضــمن الأنشــطة الــتي �ــدف إلى تحقيــق فائــدة للمجتمــع وذلــك مــن خــلال   ا�تمع

دعـــــم الجمعيـــــات ، عايـــــة الصـــــحيةالمســـــاهمة في الر ، الخاصـــــة الاحتياجـــــاتتوظيـــــف ذوي 

  .وهذا ما يهدف إلى تحقيق الرفاهية للمجتمع وتنميته، الخيرية

تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية دراسة تطبيقية علـى ، مقدم وهيبة :المصدر 

  175ص ، مرجع سبق ذكره، عينة من مؤسسات الغرب الجزائري

مجالات المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعيـة كمـا حـدد نـوع الأنشـطة الـتي يشـملها كـل مجـال  يوضحالجدول أعلاه 

  :حيث نلاحظ

مجــال العـــاملين والـــذي يتضــمن أثـــر نشـــاط المؤسســـة علــى عمالهـــا، حيـــث يـــتم مــن خلالـــه تحســـين ظـــروف  -

 .العمال

لنشـاط المؤسسـة علـى البيئـة مـن مجال البيئـة والـذي يتضـمن الأنظمـة الـتي �ـدف للتقليـل مـن الأثـر السـلبي  -

 .خلال حماية البيئة والحفاظ عليها

 .والذي يتضمن الأنشطة التي �دف لنيل رضا المستهلك وتوفير احتياجاتهحماية المستهلك  -

ا�تمع والذي يتضمن الأنشطة التي �دف لتحقيق متطلبات ا�تمع وهـذا مـن خـلال المسـاهمة في الرعايـة  -

 .الخيرية وتوفير مناصب الشغل لذوي الاحتياجات الخاصة الصحية، دعم الجمعيات
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 التدقيق الاجتماعي  -5

 تعريف التدقيق الاجتماعي - 5-1

كمـا يعـرف بأنـه فحـص وتقيـيم فـني مـنظم ،  للمؤسسـةيعتبر التدقيق الاجتماعي دراسة وتقييم للأداء الاجتماعي 

وهـذا مـن أجـل معرفـة مـدى عدالـة القـوائم الاجتماعيـة عـن ، للمؤسسـةوحيادي للمعلومات المتعلقة بالأداء الاجتمـاعي 

وأيضا مدى مساهمتها في تحقيق الرفاهية لأفراد ا�تمـع وذلـك ، لمسؤوليتها الاجتماعية المؤسسةالمعلومات المتعلقة بتنفيذ 

  .1إضافة إلى إعداد تقرير حول نتائج التقييم لأصحاب المصلحة، خلال فترة زمنية معينة

ــــة ، بــــين تعريفــــات التــــدقيق الاجتمــــاعيع مــــن الشــــائو  دائهــــا لأ المؤسســــة تقيــــيمأن المفهــــوم الأساســــي هــــو عملي

  .2ثبات أدائها الاجتماعي في المستقبللإ المؤسسة تسعى، كما ماعي وتفصح عليه لأصحاب المصلحةالاجت

 أهداف التدقيق الاجتماعي - 5-2

إذا حققـت قيمـة مضـافة  المؤسسـةيقوم التدقيق الاجتماعي بتزويد مسـتخدمي المعلومـات المحاسـبية للحكـم علـى 

مــن الناحيـــة الاجتماعيـــة والثقافيـــة أثنـــاء تنفيـــذ مهـــامهم الخاصــة بالمعلومـــات المتعلقـــة بتحليـــل وتقيـــيم التوصـــيات الخاصـــة 

ـــة لإشـــراف ل للمؤسســـةســـماح التـــدقيق الاجتمـــاعي إلى الكمـــا يهـــدف ،  3بنشـــاطات المحاســـبة عـــن المســـؤولية الاجتماعي

بالإضـــافة إلى فهـــم تكلفـــة ، وفهـــم العلاقـــة الموجـــودة بـــين النـــواحي التجاريـــة والاجتماعيـــة، الفعـــال وكـــذلك توجيـــه الأداء

، المتـوفرةومضمون الآثار الاجتماعية والثقافية الناتجة عن نشاطا�ا وهذا من أجـل الاختيـار الأفضـل مـن بـين الأولويـات 

أيضــا يهـــدف التــدقيق الاجتمــاعي إلى فحـــص الأحــداث والظــروف الـــتي ، وتعــديل التطبيــق في ظــل النتـــائج المستخلصــة

كمــا أن هــدف التــدقيق الاجتمــاعي علــى المــدى القصــير يتمثــل في مــنح شــهادة تبــين صــحة وســلامة .وقعــت وقياســها

الطويــل المتوســط و أمــا هدفــه علــى المــدى ، ل ذلــكالمعلومــات المقدمــة مــن طــرف المؤسســة مــع إعطــاء رأي موضــوعي حــو 

كمــا يهــدف التــدقيق الاجتمــاعي إلى رفــع .للمؤسســةتقــديم الــدعم لاتخــاذ القــرارات الإســتراتيجية المســتقبلية تمثــل في في

ب إذ أنـه يسـتجي، والاقتراحـات للقضـاء عليهـا الحلـول يمفعالية أداء العمال من خلال تحديد المعوقات والانحرافات وتقد

ـــالأفراد   :�وعـــة مـــن الأهـــداف ـــة الدقيقـــة للوصـــول إلى المعلومـــات الصـــحيحة والدقيقـــة حـــول الأهـــداف الخاصـــة ب المعاين

ورفع الروح المعنوية للعمـال مـن خـلال تحسـين كالتوظيف وذلك من خلال تعيين الشخص المناسب في المكان المناسب 

                                                           
  187أيمن محمد الشنطي، قياس أثر التدقيق الاجتماعي على تحسين مصداقية المعلومات المحاسبية، جامعة البلقاء التطبيقية، الأردن، ص   1

2 The SEEP Network, Social Performance Map, Academy for educational development, Working 

Group ,2008, p08, on the web: www.seepnetwork.org 
3
  188أیمن محمد الشنطي، مرجع سبق ذكره، ص   
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يق الاجتمـاعي يسـاهم في تحسـين الأداء الاجتمـاعي وتحقيـق وبالتـالي فـإن التـدق، ظروف العمل والعدل في توزيـع الأجـور

  .للمؤسسةاندماج الأهداف الاجتماعية مع الإستراتيجية الكلية 

  الأداء الاقتصادي:  رابعال طلبالم

تطــور مفهــوم الأداء مــع مــرور قــد ف، بعــد الحــرب العالميــة الثانيــة مؤسســاتول مفهــوم الأداء الاقتصــادي للبــدأ تنــا

  .هذا المطل سيتم التطرق لماهية الأداء الاقتصادي، وخلال الوقت

 تعريف الأداء الاقتصادي  -1

القـــدرة التنافســـية كـــل مـــن والـــتي تشـــمل   ،للمؤسســـةقيـــاس مكونـــات القـــدرة التنافســـية  الأداء الاقتصـــادييشـــمل 

  :، حيث أنالسعرية والقدرة التنافسية غير السعرية

سـعر على حسـاب المنتجـات المنافسـة بسـبب  العملاءقدرة المنتج على جذب  تمثلالقدرة التنافسية السعرية   - 

  .في السوق مقارنة بمنافسيها المؤسسة قياسه يجعل من الممكن تحديد مكانو  ،هذه المنتجات

قـدرة المنـتج علـى جـذب العمـلاء علـى حسـاب المنتجـات المنافسـة بسـبب تمثل : القدرة التنافسية غير السعرية - 

، والتصـــميم، والخدمـــة، والابتكــار، جــودة المنـــتج الــتي تتمثـــل فيعناصـــر وهــي العــن الأســـعار عناصــر مســـتقلة 

 .1وغيرها من العناصر

بمختلـف أنواعهــا ويعتمـد قيــاس الأداء الاقتصــادي عــادة باسـتخدام مقــاييس الربحيــة  يـتم قيــاس الأداء الاقتصـادي

ومـن ثم فــإن أدوات تقيـيم الأداء الاقتصـادي هــي ، وكـذلك مــا تعـده مـن قــوائم وتقـارير، المؤسسـةعلـى سـجلات ودفــاتر 

    .2التحليل المالي وبما يعتمد عليه من نسب ومؤشرات مالية

بالرغم من أن مفهوم الأداء في توسع مسـتمر إلا أن مجموعـة مـن البـاحثين ليزالـون يعتـبرون أن الأداء الاقتصـادي 

وهـو يعتـبر ، الأهـداف الثانويـة تتحقـق مـن خلالـه ضـمنياوأن ، تسعى المؤسسـة دائمـا لبلوغـه الذيهو الهدف الأساسي 

وهـــي تتكـــون مـــن ، الفـــائض الاقتصـــادي الـــذي تتحصـــل عليـــه المؤسســـة مـــن خـــلال تعظـــيم نواتجهـــا وتخفـــيض تكاليفهـــا

  :مكونين أساسيين وهما 

هـم معـاييره ومـن أ، إذ أن متغيرات النتائج الفورية تقـيم الأداء الاقتصـادي علـى المـدى القصـير: النتائج الفورية - 

 "...التمويل الذاتي، الإنتاجية، المردودية"
                                                           

1 La performance de l’entreprise, http://sabbar.fr/management/la-performance-de-lentreprise/ ,consulté le 

10/12/2019 

 
   117 -116عمرو حامد، مرجع سبق ذكره، ص ص   2
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ومـن ، تقييم معـالم إنشـاء الإمكانـات والطاقـات علـى المـدى المتوسـط والبعيـد: إنشاء الإمكانات أو الطاقات - 

 "...التحسين المستمر، المنتجات الجديدة، التكنولوجيا الحديثة"أهم معاييره 

بينما مـع تزايـد ، فقط الاقتصاديهي المؤشرات التي تسمح بقياس الأداء في السابق كانت المؤشرات الاقتصادية 

الـــوعي بأهميـــة المســــؤولية الاجتماعيـــة للمؤسســـات والتنميــــة المســـتدامة والتقــــدم الحاصـــل حاليـــا والمنافســــة الشـــديدة بــــين 

�ـــدف قيـــاس مـــدى مراعا�ـــا  للمؤسســـةظهـــرت مؤشـــرات أخـــرى تســـمح بقيـــاس الإســـهامات الاقتصـــادية المؤسســـات   

الأربـاح "مـثلا ، على الاقتصـاد وحيـاة أفـراد ا�تمـع وكـذلك تأثيرهـا علـى البيئـة المؤسسةوالحكم على مدى تأثير ، للتنمية

  .1"...مستويات أجور الموظفين، العائد على رأس المال المستثمر، الميزانية المخصصة للبحث والتطوير، الموزعة

  صادي مؤشرات الأداء الاقت -2

 2:هي هذه المؤشرات  ،الاقتصادي لأداءلستة مؤشرات توجد 

 .المحلي الإجمالي للفردالناتج  - 

 .مل كمقياس للإنتاجية الاقتصاديةالناتج المحلي الإجمالي في الساعة يع - 

 .سنة 64و  15معدل العمالة بين  - 

 .ب الفرد من الدخل القومي الصافينصي - 

 .الاستهلاك الحكومي بما في ذلك، للفرد الواحدالاستهلاكي النهائي صافي الإنفاق  - 

 .صافي لكل وحدة استهلاكال مقياس موحد دوليا لتوزيع الدخل - 

  لإعداد التقارير بادرة الإبلاغ العالميةمكما توجد مجموعة أخرى من المؤشرات الاقتصادية التي اقترحتها  

 The Global Reporting Initiative (GRI)  والــتي تعــد مثــال علــى تطــوير المؤشــرات الاقتصــادية لضــمان

ا مـن خـلال اسـتخدامهم تؤثر علـى الاقتصـادات الـتي تعمـل فيهـالمؤسسات  بأن  GRIحيث تقر  ،استدامة المنظمات

لم يـــتم التقاطهـــا والإفصـــاح عنهـــا بالكامـــل مـــن خـــلال المحاســـبة والتقـــارير الماليـــة  الآثـــارالثـــروة وأن هـــذه  للمـــوارد وتحقيـــق

 ،إلى توسـيع حـدود إعـداد التقـارير لتشـمل التـأثيرات علـى أصـحاب المصـلحة الخـارجيين GRIلذلك �ـدف  ،التقليدية

وأيضـــا الأخــــذ بعـــين الاعتبــــار أو الخدمـــة المقدمــــة الكليــــة لمنـــتج افقـــد يتطلـــب إعــــداد التقـــارير معالجــــة تـــأثير دورة الحيــــاة 

                                                           
  27، ص 2019ولى، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، سناء جبيرات، الأداء البشري في منظمات الأعمال، الطبعة الأ  1

2 Christine Carl, Evaluer la performance économique le bien-être et la soutenabilité, rapport du conseil 

d’analyse économique et du conseil allemand des experts en économie, Direction de l’information et 

administrative, France, 2010,  P 27   
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يســتخدم إطــار مؤشــر الأداء الاقتصــادي المقــترح الفئــات حيــث ، بعــد بيــع المنــتج أو تقــديم الخدمــةللتــأثيرات الــتي تحــدث 

  :1التالية

 الربح - 

 الاستثمارات - 

 ممتلكات ملموسة - 

 الأجور والفوائد - 

 إنتاجية العمل - 

 الضرائب - 

 )الخيرية والتبرعاتوالأعمال ، توظيف العمال(تنمية ا�تمع  - 

 الموردين - 

 .المنتجات والخدمات - 

الأصــــول  ،الاســـتثمارات ،لـــلأداء الاقتصـــادي والمتمثلــــة في الـــربح التقليديــــةوبالتـــالي فـــإن ذلــــك يشـــمل المقـــاييس 

التــأثير علـى أصــحاب المصــالح الخــارجيين وهــذا مــن خــلال الضــرائب  الاعتبــارالملموسـة وإنتاجيــة العمــل مــع الأخــذ بعــين 

  .القضايا الاقتصادية والآثار المتعلقة باستخدام المنتجات والخدمات ،ية ا�تمعتنم ،ة للسلطةالمدفوع

 معايير الأداء الاقتصادي  -3

 :2والتي تتمثل فيتعتمد على المعايير الأساسية الثلاثة لقياس الأداء الاقتصادي  المؤشرات الإحصائيةإن 

 " والقياس، الاتساق، الملائمة" 

تحقيـق حيح لالتطـور الصـتساعدها في الوصول إلى التقـدم و تفترض تحديد المؤشرات التي وهي  :الملائمة  -

 .في الوقت الحالي والمستقبل يةلرفاها

كمـــا يجـــب أن ،  ةعتبـــارات نظريـــلا وفقـــايجـــب أن تكـــون صـــممة المؤشـــرات المأن ذلـــك يعـــني و  :الاتســـاق  -

 .يةللرفاهمع الأبعاد ذات الصلة والتجانس التطابق  تشمل احترام

بتكلفــة معقولــة مــن  الأوليــةأن يــتم جمــع البيانــات أن المؤشــرات يمكــن ملاحظتهــا و  بمعــنى : قابليــة القيــاس -

 .دون انتهاك قانون حماية البيانات والامتثال له الخاصةالميزانية 

                                                           
1 A.Warhurst, Ibid,  pp 58- 59   
2 Christine Carl, Ibid, pp 23- 24  
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  لمحاسبي لتحسين الأداء الاقتصاديالتدقيق المالي وا -4

للســــجلات والوثــــائق الماليــــة وهــــذا مــــن أجــــل التأكــــد مــــن صــــحة التــــدقيق المــــالي والمحاســــبي هــــو فحــــص انتقــــادي 

والتـــدقيق المـــالي والمحاســـبي يهـــتم  1المعلومـــات الماليـــة المصـــرح �ـــا مـــع مـــدى الالتـــزام بتطبيـــق المبـــادئ والقـــوانين المعمـــول �ـــا

 ،ات في رؤوس الأمـوالجدول التغـير  ،جدول النتائج ،تدفقات الخزينة ،بتدقيق القوائم المالية والتي تشمل كل من الميزانية

ومنـه فـإن التـدقيق المـالي  ،القيـام بتقيـيم نظـام الرقابـة الـداخلي للمؤسسـة وهـذا لتقيـيم مخـاطر التـدقيق إلزاميـةمع  ،الملاحق

  .الأداء الاقتصادي للمؤسسةسين ورفع والمحاسبي يساهم في تح

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
مجلة نماء للاقتصاد سليماني مليكة ومغنية هواري، دور التدقيق في تقييم الأداء المستدام المالي والبيئي والاجتماعي دراسة حالة المؤسسة الوطنية للدهن،   1

  254، ص 2018والتجارة، العدد الثالث، 
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  خلاصة

تســعى المؤسســة باســتمرار للوصــول إلى رضــا العمــلاء مــن خــلال تحســين قيمــة المنتجــات والخــدمات الــتي تقــدمها 

بالشكل الذي يمكنها من تحقيق التميز عن منافسيها مما ينعكس أثره على زيـادة أربـاح المؤسسـة وتحقيقهـا أهـدافها، وفي 

ـــة اســـتغلال مـــدى اســـتطاعة المؤسســـة الأداء هـــو و ســـبيل ذلـــك تســـعى المؤسســـة دائمـــا لتحســـين أداءهـــا،  مواردهـــا المادي

الســـوق واســـتمرارها كمـــا يعتـــبر الأداء العامـــل الأكثـــر إســـهاما لبقـــاء المؤسســـة في والبشـــرية بالصـــورة الـــتي تحقـــق أهـــدافها،  

أمــا تقيــيم الأداء فيتمثــل في تقيــيم أنشــطتها علــى ضــوء مــا توصــلت إليــه مــن نتــائج خــلال فــترة زمنيــة وتحقيــق أهــدافها، 

اتخــاذ القــرارات و معينــة ومقارنتهــا مــع النتــائج المتوقعــة أو الأهــداف المســطرة مــن قبــل، مــع وضــع الإجــراءات التصــحيحية 

  .السليمة للحفاظ على الاستمرارية والبقاء والمنافسة



 
 

  الثالثالفصل 

  المؤسسة المينائية سكيكدةدراسة حالة 
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  تمهيد

في والأداء المستدام المسؤولية الاجتماعية وأداء المؤسسات  التطرق في الجانب النظري لمفاهيمبعد أن تم 

الفصلين السابقين، سنحاول من خلال هذا الفصل الربط بين المعارف النظرية والواقع الذي تعيشه المؤسسات 

  .ة المينائية سكيكدةالاقتصادية في الجزائر وذلك بإسقاط الضوء على حالة المؤسس

وهذا من خلال اختيار عينة وهي عبارة عن دراسة واقع تبني المؤسسة المينائية سكيكدة لمفهوم المسؤولية 

المؤسسة، أيضا من خلال هذا الفصل سنتطرق ب المستدام داءالأالاجتماعية ومدى مساهمة هذه الأخيرة في تحسين 

  : للمباحث التالية

  لمؤسسة المينائية سكيكدةتقديم ا :المبحث الأول  -

 ISOعلاقتها ب تنظيم المؤسسة المينائية سكيكدة و : المبحث الثاني  -

  منهجية الدراسة الميدانية: المبحث الثالث  -

  لمحاور الاستبيان الإحصائينتائج التحليل : المبحث الرابع  -

  .اختبار الفرضيات ومناقشة نتائج الدراسة: المبحث الخامس  -
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  المؤسسة المينائية سكيكدةتقديم : ولالمبحث الأ

والأهداف التي من خلال هذا المبحث سيتم التعرف على نشأة المؤسسة المينائية سكيكدة وتطورها التاريخي، 

وأيضا تحديد مختلف المهام والوظائف التي تقوم �ا، بالإضافة إلى التعرف على إمكانيات وقدرات تسعى لتحقيقها 

  .يمي مع شرحهالمؤسسة وهيكلها التنظ

  نشأة المؤسسة المينائية سكيكدة: المطلب الأول

أسس حيث  سكيكدة إلى العصور القديمة ما بين القرن السابع والثامن قبل الميلاد، ئيةيناالمؤسسة الميعود بناء   

يين ساعد على حيث أن خليج النوميد القرطاجيون امبراطوريتهم التي تمتد إلى غاية الحدود النوميدية بشمال إفريقيا،

  ،ة حاليا بسكيكدةم  أسس الرومان مدينة روسيكادا المعروف.ق 147وبتحطيم قرطاجة في  تأسيس تجارة السلع،

بني من أعمدة من الحديد الصلب  م عبارة عن مرفأ صغير، 1839سكيكدة حتى �اية  المؤسسة المينائية تكان

لى أرضيتها بل تفرغ حمولتها على رمال شاطئ خليج سطورة حيث لا تستطيع السفن القيام بعملية التفريغ مباشرة ع

ثم تحمل هذه السلع على عربات مسطحة والتي توصلها إلى سكيكدة المدينة، وبعد  ،كلم بالمرفأ  3تواجد على بعد الم

، ومع التطور الجديد طرحت إشكالية التحول المحلي 1948لبلدية سنة )  Filipe Ville( تحول مدينة فيليب فيل 

  .وكذا إمكانية بناء ميناء يلبي جميع متطلبات الحركة التجارية

  :يلي وهذا المشروع الابتدائي كان يتضمن في دراسة التقنية ما

  .خليج كبير يوصل الميناء من الشرق إلى الغرب - 

  .خليج ثاني لغلق الميناء من الغرب مع ترك ممر للدخول - 

وكان المشروع ، تتمركز في جنوب المدينة هكتار، 15در ب أرصفة تحتوي على سطح مملوءة ذات مساحة تق - 

  :م وقد شمل هذا المشروع 1860النهائي المصادق عليه إبان الاستعمار الفرنسي سنة 

 بناء الحاجز الكبير من الناحية الشرقية وإنشاء أرضية الميناء قرب الأمامية من الناحية الغربية.  

  م 1400ل بناء الحاجز الكبير والذي يمتد على طو.  

 بناء حاجز أفقي لتكوين حوض مائي لإنشاء ميناء مؤقت.  

  بناء حاجز القصر الأخضرchâteau vert  وبصفة �ائية المساحة الأمامية للميناء، وقد انطلقت

  .م 1861الأشغال �ذا المشروع سنة 

  :اقتصرت العمليات على ما يلي 1959م إلى سنة  1891ومن سنة  
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  .م 1897م إلى  1891م وذلك من  225لكبير ب تمديد طول الحاجز ا - 

  .م 1957م إلى  1930بناء مساحات غير مغطاة وأرصفة جديدة من  - 

  سكيكدةالتعريف بالمؤسسة المينائية  :المطلب الثاني

 )E.P.S(بالاختصار " Entreprise portuaire Skikda"المؤسسة المينائية سكيكدة  : التسمية - 

ة عمومية اقتصادية، مؤسسة ذات أسهم مسيرة عن طريق قوانين ونظم متعلقة بالاستقلالية مؤسس: الشكل القانوني - 

 .للمؤسسات

م 1982أوت  14الذي صدر بتاريخ  82/284تأسست المؤسسة المينائية سكيكدة بمقتضى المرسوم رقم 

انت على عاتق الوحدة حيث أسندت إلى هذه المؤسسة المهام التي ك أي في خصم برنامج إعادة الهيكلة للمؤسسات،

  :المنحلة والتي عن طريق إعادة هيكلتها أنشئت المؤسسة المينائية سكيكدة وهذه الوحدات هي

 )  ONP( الديوان الوطني للموانئ  -

  )SONAMA ( الشركة الوطنية للشحن والتفريغ  -

 )CNAN/REMORQUAGE( الشركة الوطنية لشحن البواخر -

دج بتاريخ  100.000.000ة المينائية سكيكدة برأس مال قدره وبعد إعادة الهيكلة أنشأت المؤسس 

  .م 21/03/1989

المؤرخ في  88/01: تحصلت المؤسسة على استقلاليتها وأصبحت مؤسسة عمومية اقتصادية حسب القانون رقم

.                      دج 135.000.000م ولقد تحولت إلى شركة مساهمة برأس مال قدره  12/01/1988

  :كلم وهذه الموانئ هي  30موانئ تتربع على مسافة قدرها  5د تحت سلطة المؤسسة وتوج

الميناء التاريخي للمدينة ويتضمن كل النشاطات التجارية  الميناء المزدوج الذي يعتبر من أقدم الموانئ وهو -

  .لمختلف السلع إلى جانب المحروقات

  .م 1971من أحدث الموانئ أسس عام  ميناء المحروقات وهو -

  .ميناء القل والمرسى وسطورة والمختصة في نشاطات الصيد البحري -

.                           م الذي يتضمن توجيه المؤسسات العمومية 12/01/1988بتاريخ  01 – 88وبتطبيق المرسوم   

أسهم  م إلى مؤسسة عمومية اقتصادية مستقلة ذات 21/03/1989المؤسسة المينائية سكيكدة تحولت بتاريخ 

ثم  2004دج سنة   800.000.000دج ثم رفع رأس مال الشركة إلى  10.000.000برأسمال اجتماعي قدره 

  .م 2010دج سنة  3.5.00.000.000إلى 
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تم فصل موانئ الصيد عن قطاع الموانئ والتي أصبحت تسير من طرف مؤسسة تسيير موانئ الصيد ومخابئ البحر كما 

ميناء المحروقات الذي أصبح تابع لوزارة الطاقة والمناجم عن طريق مؤسسة فصل تسيير  2005تم في أواخر 

)STH.(  

لضمان تطوير نشاطا�ا طورت المؤسسة مساهمتها في عدة شركات ذات نشاطات : الشركات المساهمة -

  :مختلفة وخاصة النقل البري للسلع وهذه المؤسسات هي

 EGPP ........(100%( مؤسسة تسيير موانئ الصيد ومخابئ البحر  -

 SIL ........(66%( شركة النسق اللوجستيكي   - 

 S.C.S  ........(52,31%( سكيكدة حاويات خدمات  - 

 STORA ........(20%  ( شركة النقل وعمليات الرفع والملحقات  - 

 % SGTH ........(15( شركة تسيير �ائي نقل المحروقات  - 

 % CNAN ........(8,69( مجمع   - 

  S.I.H ........(6,23% ( ة الاستثمار الفندقي شرك - 

) دومين الأسود سابقا ( المنطقة الصناعية الصغرى قرب مصب واد الصفصاف : المقر الاجتماعي للمؤسسة - 

  .سكيكدة، الجزائر 21000 – 65صندوق بريد 

  2019عامل لسنة   1838: عدد المستخدمين -

  .دج 9.000.000.000: رأس مال المؤسسة -

  + 213) 0(38-75- 68- 75/50- 22- 54: (  ) الهاتف -

89-23 -75/05 -24-75/70 -23 -75/38)0 (213 +  

  + 213) 0(75/38- 20-75/15- 22-55: الفاكس -

   www.skikda.port.com :الموقع الإلكتروني -

 port.com-Epskikda@skikda: البريد الإلكتروني -  

  السياسة العامة للمؤسسة المينائية سكيكدة :المطلب الثالث

كما تعتبر  ،Spa SERPORTمؤسسة تابعة �مع الخدمات المينائسة لمؤسسة المينائية سكيكدة ا

من المنطقة الصناعية والمدينة وتماشيا مع  ونظرا لموقعها القريبالمؤسسة حلقة هامة في مجال التبادلات التجارية الوطنية، 
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توجهات السلطات العمومية، �دف المؤسسة إلى أن تكون متعاملا يشهد له بحسن الأداء والكفاءة المهنية والمواطنة 

  .كما تقوم سياسة المؤسسة على مجموعة من المبادئ الرئيسيةوتطبيق الحوكمة عند تنفيذ مهامها،  

 سكيكدةمهام المؤسسة المينائية  -1

  :تتمثل في التالي والتي

 .الأملاك المينائيةتسيير واستغلال  -

 .تسيير الموانئ الجافة -

 .استقبال وسحب السفن -

 .استقبال المسافرين -

  .شحن وتفريغ وتخزين البضائع والمحافظة عليها -

اهية العمال إضافة إلى التنمية الاجتماعية والاقتصادية التي تساهم في التنمية المحلية والوطنية، ودمج رف

دمات المقدمة للزبائن، مع الأخذ المؤسسة وأيضا الحرص على جودة الخ إستراتيجيةضمن وتلبية متطلبا�م وسلامتهم 

بنظر الاعتبار أصحاب المصلحة وتوفير احتياجا�م وزيادة رضاهم، وكدا السعي لتحقيق التنمية المستدامة مما يساهم 

  . جيال اللاحقةفي حماية البيئة والمحافظة عليها للأ

 المؤسسة المينائية سكيكدة مبادئ -2

  :تقوم سياسة المؤسسة على خمسة مبادئ أساسية تتمثل في

 .مشاورة ومشاركة العمال وتنمية القدرات البشرية للمؤسسة -

 .إرضاء الزبائن وأصحاب المصالح -

 .التحسين المستمر لأداء المؤسسة -

 .تعزيز التواصل الداخلي والخارجي -

 .افية والمسؤولية الاجتماعيةتعزيز الاحتر  -

  :بالإضافة إلى ذلك فالمؤسسة المينائية سكيكدة تتعهد الالتزام بما يلي

 .وصحية آمنةتوفير أماكن عمل  -

 .تلبية المتطلبات المعمول �ا وضمان الامتثال للمتطلبات التنظيمية والقانونية والمتطلبات السارية الأخرى -

 .في اتخاذ القرارات المتعلقة بالمؤسسةمشاورة ومشاركة العمال وممثليهم  -

 .القضاء على الأخطار تقنيا وماليا عند الاستطاعة -
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الاجتناب أو التقليل من المخاطر المهنية وكذا تحسين الأداء بالنسبة للصحة والأمن والبيئة وجودة  -

 .الخدمات المقدمة

ة الجودة، الأمن والسلامة في العمل وحماية توفير الموارد اللازمة لتنفيذ وصيانة نظم التسيير بما في ذلك إدار  -

 .البيئة

حماية البيئة والحفاظ على الموارد الطبيعية خاصة غير المتجددة منها ومنع أي شكل من أشكال التلوث  -

  .الذي يتولد عن أنشطة المؤسسة سواء كان تلوث بحري، جوي أو تلوث الأرض

  كيكدة المؤسسة المينائية سووظائف  أهداف: المطلب الرابع

  المؤسسة المينائية سكيكدة أهداف - 1

  :تسعى المؤسسة جاهدة لتحقيق عدة أهداف أهمها

  .الرفع من تنمية الاقتصاد الوطني والسعي إلى تحقيق أرباح - 

  .احتلال مكانة هامة في ميدان النشاط الميداني خاصة في ظل اقتصاد السوق - 

  .تقديم الخدمات في أحسن الظروف وبأحسن التكاليف - 

  .المساهمة في الاستثمارات الوطنية - 

  .تطوير حصة السوق بتحسين نوعية الخدمة وإقامة علاقات شراكة وتعاون مع أكبر المؤسسات المينائية في العالم - 

  .تنويع الخدمات وتحسين النوعية - 

  .تحسين صورة المؤسسة لدى الزبائن - 

  .العمل على تحديث الإمكانيات وتطوير الوسائل - 

  لمؤسسة المينائية سكيكدة وظائف ا -2

بعكس المؤسسة الإنتاجية نجد أن المؤسسة المينائية مؤسسة خدمية، يتمثل نشاطها الأساسي في تقديم 

الخدمات وبالتالي ليس لها مخازن لاستغلالها في تخزين البضائع لإعادة بيعها على حالها، ولكن لديها مخازن تستخدمها 

تستغل لفائدة الزبائن الذين يضعون سلعهم كأمانة لدى  ت التي تستعملها لذا�ا أولتخزين الموارد واللوازم والمعدا

المؤسسة، وبما أن غاية الميناء هي عبور البضائع في أحسن الظروف الأمنية التجارية والاقتصادية فإن تحقيق هذه الغاية 

  :لرئيسية الثلاث التاليةيتطلب وضع نموذج تنظيمي وتسيير ناجح وكذا ضمان خدمات عامة عبر الوظائف ا

 .وظيفة الصيانة والتطور -

 .وظيفة الاستغلال بمختلف أنواعها -
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 .وظيفة الشرطة المينائية -

  :تان همامهمهناك وظيفتان  وبالإضافة إلى هذه الوظائف،

  .وظيفة التسيير -

  .وظيفة الرقابة والمحافظة على الأملاك -

 أهم الأنشطة التي تمارسها المؤسسة  

 .ئعشحن وتفريغ البضا -

 .القيام بعملية السحب البحري، الإرشاد البحري،الإرشاد البحري والتموين -

 . تسيير واستغلال الأملاك العمومية -

 .تنفيذ أعمال الصيانة وتسيير المنشآت المينائية -

 .القيام بوظائف الشرطة المينائية والأمن -

 .الوقاية من حرائق المنشآت والملاحة البحرية وكذا التلوث البحري -

 .ستغلال الجيد لليد العاملة وللمردود الجيد للاستثمارات البنية التحتيةالا -

  إمكانيات وقدرات المؤسسة المينائية سكيكدة: الخامسالمطلب 

  :تتمتع المؤسسة بمجموعة من الإمكانيات والقدرات التي تتمثل في

  التنظيم الإداري   -1

سة منهم يمثلون مؤسسة تسيير تدار المؤسسة من قبل مجلس إداري يتكون من سبعة أعضاء، خم -

  .وعضوين يمثلان العمال) PORT) "SOGEPORTS" مساهمات الدولة 

  :مؤسسة منظمة في شكل إدارة عامة ذات وحدة واحدة تتمثل نشاطا�ا ومهامها في -

 تسيير وإستغلال الآلات والمنشآت المينائية.  

 القيام بعمليات السحب، والقيادة والشحن.  

 حن والتفريغالقيام بعمليات الش.  

 القيام بمهام الشرطة والأمن المينائي.  

 تنفيذ أعمال الصيانة، والتهيئة وتجديد البنية الفوقية المينائية.  

  الإعداد للدخول في علاقات مع السلطات المدنية المعنية، برامج أعمال الصيانة، التهيئة وإنشاء بنية

  .تحتية مينائية
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  القدرات الإقليمية  -2

  :الإقليمية للمؤسسة المينائية لسكيكدة تمتد إلى الموانئ التاليةالقدرات        

 .الخاص بالمحروقات المختلط لسكيكدة والميناء الميناء: وهما مينائين للتجارة -

  .ميناء القل، ميناء سطورة، ميناء المرسى: وهم ثلاثة موانئ للصيد -

  ورالإمكانيات المينائية للعب -

  .طن في السنة 2000000: عبور البضائع العامة - 

إلى  25رصيف عائم خاصة بالسفن ذات  11طن في السنة، 30000000: عبور المحروقات - 

  .طن 100000

  المساحات التجارية -

  .2م 8000تقدر ب ) مخازن، مستودعات حسب المعايير، مخابئ(مساحات تجارية مغطاة  - 

  .2م 140000أرضية غير مغطاة تقدر بـ : مساحات تجارية - 

  خدمة المرافئ، التفريغ والتحويل ر وسائلحظائ -3

  الحظيرة الخاصة بالبحر والعوامات -

  .CV  3400إلى  1500ساحبات من   8:حظيرة الساحبات - 

  .زوارق 06: حظيرة زوارق القيادة  - 

 .زوارق 08:حظيرة زوارق الإرساء - 

  .3م 15طوافة للاسترجاع ب  - 

  .طن 100زورق تجسير للطوارئ بقدرة  - 

  ة الرافعاتحظير  -

  .طن 10إلى  3رافعة من  12: رافعات رصيف كهربائية - 

  .120إلى  15رافعات من  10: رافعات أتوماتيكية - 

  حظيرة عربات رفع الأثقال -

  .طن 10إلى  1عربة من 60: عربات رفع الأثقال صغيرة ومتوسطة - 

  .طن 36إلى  13عربات من  07) خارج آلات تفريغ الحاويات(عربات رفع الأثقال كبيرة  - 

  .طن 45إلى  10عربات من  07: حظيرة عربات رفع الأثقال خاصة بتفريغ الحاويات - 
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  معدات التحويل -

  .32إلى  25جرارات من  05: جرارات مينائية - 

  .طن 60إلى  25ساحبة من  16: ساحبات مينائية - 

  المنشآت المتخصصة -

  .مسافر عند كل إرساء 1200 :محطة بحرية للمسافرين - 

  .سيارة 18مسالك ذات رواقين مع القيام بالمعالجة المتزامنة ل 3 :محطة للسيارات المسافرة - 

 ).2م 35000(م  15000: مواقف تفريغ مركب من ثلاثة معابر للتخزين بقدرة كلية تقدر ب - 

  سكيكدةالهيكل التنظيمي للمؤسسة المينائية  :السادسالمطلب 

  .الهيكل التنظيمي للمؤسسة مع شرحه خلال هذا المطلب سيتم التعرف على

   الهيكل التنظيمي للمؤسسة المينائية سكيكدة: 30الشكل رقم 

  

 

 

 

 

  

 

  

 

  المديرية العامة: المصدر                                                                                   

 السكرتارية العامة

 الأمن الداخلي للمؤسسة

 المراقبة

 مدير عام أول

 مديرية قيادة الميناء

 مديرية التسويق والإتصال

 مديرية الإدارة العامة

 مديرية المالية والمحاسبة

 المديرية العامة

 المسؤول عن النوعية

 مساعد المدير العام

 النظافة والحماية

 مدير عام ثاني

 مديرية الإستغلال الشحن والتفريغ

 مديرية السحب

 مديرية الصيانة مدیریة الصیانة

 مديرية الأشغال
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 شرح الهيكل التنظيمي للمؤسسة المينائية سكيكدة  

بين الهيكل التنظيمي للمؤسسة كيفية توزيع المهام والمسؤوليات داخل المؤسسة بصفة عامة، فالمؤسسة المينائية ي

 : مديريات مركزية وهي 8منظمة ومهيكلة في مديرية عامة و

 المديرية العامة -

من خلال تقوم هذه المديرية بتسيير وتوجيه، تنسيق، ومراقبة جميع نشاطات المؤسسة المينائية سكيكدة 

  :وتتكون هذه المديرية من. المديريات التي تسيرها

  .الرئيس المدير العام  -

مدير عام مساعد مكلف بالتنسيق، والإشراف، ومراقبة نشاطات القيادة المينائية، الإدارة العامة،   المالية  -

  .والمحاسبة والدراسات، التسويق والاتصال

ومراقبة نشاطات الاستغلال، الشحن والتفريغ، الصيانة، مدير عام مساعد مكلف بالتنسيق، والإشراف،  -

  .الأشغال والسحب

مرتبط بالإدارة العامة ولديه السلطة والمسؤولية للتأكد من الحفاظ والعمل على تطبيق : مسؤول الجودة -

 .نظام إدارة الجودة

ير العام إذ ينوبه قانونيا وينوب عن المدير العام وحالة غيابه وله صلاحيات الرئيس المد: نائب المدير العام -

 .مثل صلاحية التوقيع

 .وهي المسؤولة عن البريد الوارد والصادر وتقوم بتنظيم المواعيد: الأمانة العامة ومكتب التنظيم -

المسؤولون عن الأمن الداخلي للمؤسسة يسهرون على توفير الأمن داخل  : الأمن الداخلي للمؤسسة -

 .لى توفير الأمن داخل ميدان العملمصالح الخدمات المينائية والعمل ع

 .وتسهر هذه الهيئة على الرقابة والتدقيق في نظام إدارة الجودة: هيئة التدقيق الداخلي -

و�تم بالنظافة والأمن داخل المؤسسة إذ تسهر على أمن العمال والعملاء ونظافة : خلية النظافة والأمن -

  .اخلي للمؤسسةميدان العمل،وتعمل بالتنسيق مع مديرية الأمن الد

 مديرية قيادة الميناء -

حيث تمارس في حدود مجالها العمومي " القيادة والإرساء " تضمن مجموع النشاطات والعمليات البحرية 

حماية المسطحات المائية والمساحات الأرضية والتجهيزات، ضمان  :للميناء الأرضي والبحري عدة مهام أهمها
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وتتكون هذه .تكفل بالقيادة، سحب البواخر،ترتيبها وكل ما يتعلق �اأمن وسلامة الأشخاص والممتلكات، ت

  :المديرية مما يلي

  " هيأة القيادة البحرية، دائرة مساعدة المراكب ،دائرة الأمن والحماية"

 مديرية الاستغلال والشحن والتفريغ -

تصرفهم الإمكانيات مكلفة بكل عمليات نقل وتفريغ وكذلك تخزين البضائع وتسليمها للزبائن ووضع تحت 

المادية وتسيير ا�ال العمومي والقيام بمتابعة حركة السلع بالإضافة إلى جمع المعلومات الإحصائية وفوترة 

  : والتي تنقسم إلى. الخدمات المقدمة

 .مصلحة الإحصائيات -

 .مصلحة الأملاك -

 .مصلحة توزيع الوسائل البشرية والمادية -

  :دائرة الاستغلال منوتتكون 

 .ة العمليات الخاصة بالسفنمصلح -

  .مصلحة الفوترة -

  :تتكون منف دائرة الحاوياتأما 

 .مصلحة الفوترة -

 مصلحة تسيير الحاويات  -

  :تتكون منف دائرة الإمدادأما 

 .مصلحة خدمات الشحن والتفريغ -

 .مصلحة الحضور،متابعة الوسائل،البرمجة،المراقبة -

 مديرية المالية والمحاسبة -

  :وتتكون من دائرتين هما. عمليات المالية ووضعية المحاسبة في المؤسسةلها مهمة ضمان سير ال

 مصلحة ميزانية الاستثمار، مصلحة العمليات المالية :وتتكون من دائرة المالية  -

 .  مصلحة التحصيل، مصلحة المحاسبة العامة :وتحتوي على دائرة المحاسبة -  -

 مديرية السحب -
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مساعدة السفن وإرسائها أثناء الدخول والخروج والسهر على عملية تعتبر حديثة النشأة يتمثل دورها في 

تخليص السفن في حالات الخطر باستعمال وسائل مواجهة الصعاب داخل الحوض وهي تتكون من ثلاث 

  :مصالح هي

 .مصلحة التجهيز والاستغلال -

 .مصلحة التموين والبرمجة -

 . مصلحة الصيانة البحرية -

 مديرية الأشغال -

فظة على الأملاك ومتابعة تنفيذ الأشغال الخاصة بالبنية التحتية والفوقية المينائية مثل البرج الخاص مكلفة بالمحا

  :بقيادة الميناء وتحتوي على ثلاث مصالح هي

 .مصلحة المحافظة على الأملاك -

 .مصلحة الأشغال الجديدة -

 .مصلحة الهياكل البحرية -

 مديرية الصيانة -

وتتكون من ست . ع العتاد المنتوج للمؤسسة والتموين وتسيير المخزونا مهمة تأمين حفظ وصيانة مجمو له

  :مصالح هي

 ).فرع المخزون الرئيسي ( مصلحة تسيير المخزون  -

 .مصلحة المشتريات الخارجية -

 ).فرع الشراء ( مصلحة المشتريات الداخلية  -

 ).فرع التسيير التقني ( مصلحة التخطيط والمتابعة  -

 ).ع صيانة الرافعات، فرع الصيانة فر ( مصلحة صيانة العتاد  -

 ).فرع الميكانيك، العتاد المتحرك،فرع الصيانة، فرع السيارات الخفيفة ( مصلحة صيانة العتاد  -

 مديرية الإدارة العامة -

وهي مكلفة بتسيير الموارد البشرية، القضايا القانونية والمنازعات والقضايا العامة للمؤسسة، إلى جانب متابعة 

  :امج تكوين العاملين في المؤسسة وتدريبهم، وتحتوي هذه المديرية على أربع دوائر هيتنفيذ برن
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مصلحة الرواتب والعلاقات مع ، مصلحة تسيير الموارد البشرية :ائرة الموارد البشرية وتتكون مند -

  .الصندوق

مصلحة ، مصلحة الوسائل العامة، مصلحة النشاطات الاجتماعية :وتتكون من ائرة القضايا العامةد -

 .العلاقات الخارجية

 .دائرة التكوين -

 .مصلحة الأسواق، مصلحة التأمينات، مصلحة المنازعات :وتتكون من دائرة القضايا القانونية -

 "الإعلام الآلي " مديرية الدراسات، التسويق والاتصال و -

  . والإعلام الآليوهي مكلفة بقيادة العمليات الخاصة بالدراسات،التسويق، الاتصال، ومراقبة التسيير 

  ISOب المؤسسة المينائية سكيكدة  علاقة: المبحث الثاني 

من طرف المؤسسات أمرا ضروريا في ظل المنافسة الشديدة في عصرنا الحالي، وذلك  ISO تطبيق أنظمة بات

التعرف  من أجل ضمان بقاء واستمرارية المؤسسة في السوق وبالتالي تحقيقها لأهدافها، وخلال هذا المبحث سيتم

  .  ISO لأنظمة أي مدى تطبيقها وتنفيذها  ISOعلى علاقة المؤسسة المينائية سكيكدة ب 

   9001ISOنظام إدارة الجودة الشاملة  : الأولالمطلب 

أصبح تطبيق نظام إدارة الجودة ضروريا في المؤسسات خاصة في ظل المنافسة الشديدة في عصرنا الحالي، ولهذا 

لمساعد�ا في وضع نظام إدارة الجودة وتطبيقه في المؤسسة، حيث  استشاريةبجهة  ينائية سكيكدةاستعانت المؤسسة الم

المكتب في  وتم الاتفاق مع والكائن مقره بمدينة عنابة من أجل تنفيذ هذا المشروع، ISGAالمديرية مكتب  اختارت

  :يلتزم فيه ب حيث 2002مارس 

نظام إدارة الجودة يتطابق مع  إنشاءلسكيكدة ومساعد�ا في  تقييم الوضعية الحالية للمؤسسة المينائية -

  .المواصفة المختارة إلى جانب تحديد الوثائق المرافقة له

  .القيام بتدريب وتحسين الإطارات العليا للمؤسسة -

دقيق النهائي من مساعدة المؤسسة في القيام بالتقييم الذاتي لنظام إدارة الجودة المطبق قبل القيام بالت -

 .ل عدة مراحلخلا

  :تتمثل فييقوم مشروع نظام إدارة الجودة الشاملة على عدة مراحل و  
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  المشروع انطلاق  -1

قامت المؤسسة المينائية في هذه  ، إذ2002 من شهر مارس إلى غاية شهر أوث من عامبدأت هذه المرحلة 

معايير نظام إدارة الجودة، شى مع وضع هيكل تنظيمي يتما وأيضاالمرحلة بإصدار ميثاق الجودة الخاص بالمؤسسة، 

  .مع الهيئة المرافقة بالقيام بتكوين وتحسين إدارة الجودة بالاتفاقذلك قامت بالإضافة ل

  العمال بمشروع نظام إدارة الجودةتحسين   -2

قامت المؤسسة بتنظيم  حيث ،2002من شهر مارس إلى غاية شهر أكتوبر من عام تمت هذه المرحلة 

التنظيمات المتخذة لتطبيق نظام إدارة الجودة و وإعلام عمال المؤسسة المينائية بالقواعد والمقاييس ورشات عمل لتدريب 

إعلام العمال تدريجيا بطرق تطبيق هذه النظام عن طريق النشرية  بالإضافة إلىفي كل المديريات والدوائر والمصالح 

  .الإشهارية الصادرة عن المؤسسة المينائية لسكيكدة

  عمال حول نظام إدارة الجودةين التكو   -3

خلال هذه قامت المؤسسة ، حيث 2002من عام  ديسمبرمن شهر مارس إلى غاية شهر هذه المرحلة  تمت

بأيام دراسية تكوينية وتوعوية حول تقنيات فهم وتطبيق نظام إدارة الجودة من طرف الجهة الإستشارية بحيث الفترة 

  . جانب وضع برنامج لمراقبة تطبيق قواعد الجودة شهريا أو ثلاثيالكل مهمة مسؤول يقوم بالإشراف عليها إلى

  ليات الخاصة بنظام إدارة الجودةتنظيم مجموعات لتحليل العم -4

خلال قامت المؤسسة  إذ ،2003 غاية شهر جويلية لعامإلى  2002 لعام ماي شهرهذه المرحلة من  بدأت

أفراد متمثلين في عمال المؤسسة من إطارات وتقنيين  كل مجموعة تتشكل منحيث  بتكوين مجموعات هذه الفترة 

ساميين وإعطاء كل إطار مسؤولية إدارة عملية حسب الوظيفة المعنية له فمثلا فيما يخص إرضاء العملاء والتي يجب 

  :من خلالوهذا تطلبات العملاء لمالتحكم فيها تلبية 

 من خلال: العلاقة الدائمة مع العملاء:  

  .معرفة طلبا�م -

  .نيف طلبا�م من الأهم إلى المهمتص -

  .الإصغاء للعمال -

  من خلال: التطوير المستمر:  

  .مراقبة مجال تطور العلاقات مع العملاء -

  .حل المشاكل -
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  نظام للإدارة المؤسسة المينائية إنشاء -5

لإدارة حيث قامت المؤسسة بوضع نظام ، 2003 لعام سبتمبرشهر غاية  إلى أفريلشهر أنشأ هذا النظام من 

طبعة  ISO 9001للقواعد المنصوص عليها في نظام إدارة الجودة حسب المرجع  طبقاالمؤسسة المينائية ككل 

2002.  

  فعالية النظام وتطبيقه في الميدان -6

تعتبر هذه المرحلة من أهم و ، 2003 من شهر جويلية إلى غاية شهر أكتوبر من عامهذه المرحلة  انطلقت

م إدارة الجودة في الميدان ومدى فعاليته من خلال العمليات المحددة لكل مهمة وككل المراحل لأنه فيها تم تطبيق نظا

تقنيات تحسين الجودة في تقديم الخدمات في الميدان، حيث تكون فعالية  لاستيعابفرد داخل المؤسسة المينائية وهذا 

ء للعملاء، وعملية قياس درجة النظام من خلال التطبيق الصحيح للقواعد الخاصة بالعمليات، مثل عملية الإصغا

  .بالجهة المانحة لمباشرة عملية التدقيق لهذا النظام الاتصالالرضا لديهم وبالتالي 

  )تجريبي امتحان(الجودة إدارةظام لمراقبة تطبيق ن امتحان  -7

من  الامتحانحيث يعتبر هذا  2003بدأت هذه المرحلة من الشهر السابع إلى الشهر الحادي عشر من سنة 

راحل المهمة في تطبيق مشروع نظام إدارة الجودة بالمؤسسة المينائية لسكيكدة لأنه في هذه المرحلة يتم الكشف عن الم

فريق وقد قام نقاط الضعف وعدم التطابق في نظام إدارة الجودة المطبق في المؤسسة، قبل التوجه إلى التدقيق النهائي 

وتمثلت نتائج التدقيق في ، على مستوى المؤسسةوكان ذلك قيق التجريبي ذا التد� SGSتابع للجهة المانحة والمتمثلة 

والعمليات التصحيحية المقررة والمدة اللازمة لتنفيذ هذه العمليات، وبعد  الانحرافاتتقديم تقرير يتضمن تحديد أهم 

لتابع للهيئة المانحة بالتحضير بالعمليات التصحيحية المقترحة ضمن مخطط التدقيق التجريبي يبدأ فريق التقييم ا الالتزام

  .لتنفيذ التدقيق النهائي

  تقييم الرسمي لنظام إدارة الجودةال -8

وقام فريق التدقيق لهذه العملية في ، 2003 سبتمبر من عامشهر ضير لعملية التدقيق النهائي من بدأ التح

ت التصحيحية وبعض بعض الإجراءا واتخاذحالات عدم المطابقة في النظام  استخراجب 2004شهر جانفي 

  .الاعتبارالملاحظات الواجب أخذها بعين 

وفي الأخير تضمن التقرير النهائي لرئيس فريق التدقيق الجوانب الإيجابية والسلبية لعملية التدقيق في المؤسسة 

�ذه  المينائية لسكيكدة ولوجود بعض حالات عدم التطابق البسيطة وتوفر الإرادة لدى مسؤولي المؤسسة في التكفل

بتسجيل نظام إدارة الجودة للمؤسسة ومنحها شهادة  SGSالنقائص، جاءت توصية رئيس فريق التدقيق للبيئة المانحة 



  المؤسسة المينائية سكيكدة  دراسة حالة                                                             الفصل الثالث
 

227 
 

، ويتم تجديد 2004في جانفي  ISO 9001المؤسسة المينائية سكيكدة على شهادة تحصلت  و�ذا المطابقة،

 احتفاظلمراقبتين دوريتين يتوقف على نتائجها خلال هذه الفترة المؤسسة الشهادة كل ثلاث سنوات حيث تخضع 

  .ISO 9001يوضح بأن المؤسسة المينائية سكيكدة لديها شهادة  03، والملحق رقم المؤسسة بالشهادة من عدمه

  :إلىسكيكدة ويهدف نظام إدارة الجودة في المؤسسة المينائية  

العربات، الرافعات، : ب مثلبشكل دائم وفي الوقت المناس) الآلات(توفير الوسائل والمعدات  -

  .والساحبات

تكوين المستخدمين، أي العمل على تحسين كفاءا�م من أجل تخفيض مدة مكوث البواخر أو في  -

  .الرصيف

  .للعميل بالمؤسسة الاستماعتطوير عملية  -

  .قياس درجة رضا العملاء والقيام بالبحوث من أجل معرفة حاجا�م ورغبا�م وإرضائهم -

  .ثقة مع العملاءتطوير عنصر ال -

  .توفير الأمن وتطويره داخل الميناء -

    .العمل على زيادة الحصة السوقية للمؤسسة -

   ISO 14001نظام الإدارة البيئية  : الثانيالمطلب 

المينائية سكيكدة وذلك من خلال المؤسسة من قبل ISO  14001هادة بدأ التحضير للحصول على ش       

  :مر تطبيق نظام الإدارة البيئية بالمراحل التالية إذنظام، تطبيق مبادئ ومتطلبات هذا ال

  إجراء تحليل بيئي -1

حيث تم تحديد الجوانب البيئية لنشاطات  نقاط القوة ونقاط الضعف، لمعرفةتحليل نشاط المؤسسة من خلال        

رأي  الاعتبار بنظرالمؤسسة  تأخذوفي هذه المرحلة الماء،  الطاقة، الهواء،ة والتي تؤثر على مجالات البيئة مثل المؤسس

  .المتعاملين وشكاوي السلطات المحلية وكل المعنيين

  عملية جرد القوانين والمراسيم  -2

لها ومن بين هذه القوانين عدم تجاوز المؤسسة لنسبة التلوث وإعداد تصريح سنوي عن النفايات  الامتثاليسهل        

  .الخاصة بالمؤسسة

  تقييم الجوانب البيئية  -3



  المؤسسة المينائية سكيكدة  دراسة حالة                                                             الفصل الثالث
 

228 
 

تحديد التأثيرات الإيجابية والسلبية للجوانب البيئية لنشاطها على البيئة  فيالمؤسسة يساعد  تقييم الجوانب البيئية       

مثل الجانب البيئي إنبعاثات الغبار ينجم عنه تأثير سلبي وهو التلوث الهوائي وجانب إدارة النفايات ينجم عنه تأثير 

 .بةإيجابي وهو التخفيض من تلوث التر 

  يب الجوانب البيئية حسب الأولويةترت  -4

 الأولوية أي حسب ترتيب الجوانب البيئية حسبمرحلة  تليهامن مرحلة تقييم الجوانب البيئية  الانتهاءعد ب       

  .درجة الضرر والنفع الذي تسببه

  ماية البيئةدراسة سياسة المؤسسة من أجل ح -5

بالجوانب البيئية المرتبة سابقا وتحديد الخطوات اللازمة لمعالجة تأثيرا�ا  امالاهتمتدرس هذه السياسة لمعرفة مدى        

  .السلبية ولوضع إطار لتحديد الغابات والأهداف البيئية

  تحديد الغايات والأهداف -6

سياسة الشركة لحماية البيئة : يتم تحديد أهداف وغايات بيئية لكل مستوى وظيفي تتناسب مع حيث       

البيئية للشركة كالحد من  والالتزاماتلقانونية والمتطلبات الأخرى والجوانب البيئية لنشاطات المؤسسة والمتطلبات ا

  .التلوث وإدارة النفايات

  تطبيق البرنامج -7

ني ايتم وضع برنامج لذلك وتحديد ا�ال الزممن أجل تحقيق الأهداف والغايات السابق ذكرها        

  .ث وتجهيزات جديدة لمنع التلوث وإدارة النفاياتلتطبيقه،كبرنامج الحد من التلو 

  مراجعة عملية تطبيق البرنامج -8

، وذلك من أجل الاستفادة من نقاط الضعفنقاط نقاط القوة و  لاكتشافبعد تطبيق البرنامج يتم مراجعته        

برمج له، ولتطبيق نظام نسبة التلوث الجوي والنفايات بنسبة قليلة كما كان م لانخفاضعالجة نقاط الضعف القوة وم

أ�ا تعتبر البيئة من أول العناصر  إذالإدارة البيئية فإن المؤسسة ترتكز أكثر على تكوين وتحسيس أفرادها حول البيئة، 

المؤسسة المينائية سكيكدة على شهادة و�ذا تحصلت المؤسسة ، وفي إطار وضع نظام متكامل للبيئة، التزاما�اضمن 

يوضح  04والملحق رقم  .2009سنة منذ  SGSمن قبل الهيئة المانحة له  14001ارة البيئية المواصفة نظام الإد

  .ISO 14001 بأن المؤسسة المينائية سكيكدة لديها شهادة 

  :يلي ويهدف هذا النظام إلى تحقيق عدة مزايا للمؤسسة والتي تتمثل فيما

  .بات الأخرى للمتعاملين مع الميناءالتوافق مع القوانين والتشريعات البيئية المختلفة والمتطل -
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  .التحسين المستمر للأداء البيئي للميناء وتحسين جودة خدما�ا -

تقليل من التأثيرات السلبية لنشاطات البيئية وذلك من خلال تحسيس وتكوين عمال الشركة حول البعد  -

  .البيئي

  .إدارة النفايات الصادرة عن المؤسسة -

  .الخارجي للمؤسسةالداخلي و  الاتصالتحسين سياسة  -

  .تحسين صورة المؤسسة وأدائها البيئي مما يزيد من سمعتها -

  .من الجهات العالمية واعترافتقدير  اكتساب -

   ISO 18001الصحة والسلامة المهنية إدارة نظام : الثالثالمطلب 

معظمها التي كان لحوادث في السنوات الأخيرة الماضية، وزيادة عدد ابالمؤسسة حوادث العمل لتفاقم عدد نظرا        

إلى زيادة التكاليف الناتجة جراء ساعات العمال الضائعة وتدهور ظروف العمل وزيادة  إضافةيميل إلى الخطورة، 

الضغوط من طرف العمال وغيرها، كل ذلك أدى بالمؤسسة المينائية إلى البدء فعليا في إدراج العديد من طرق التنظيم 

، وتضع الجانبذا تولي اهتمام كبير لهوالصحة المهنية، من خلال تخصيص إدارة مستقلة  التيسير فيما يخص السلامةو 

ذلك لجأت ل، و للحوادث لأ�م الأكثر عرضة والتنفيذيينسلامة العامل الهدف الأول لها وخاصة العمال التقنيين 

 ISO  180001 شهادة أول المؤسسة لتبني نظام الصحة والسلامة المهنية و ذلك من خلال الحصول على

OHSAS  مساعدة مختلف الجهات على تحديد و تقييم و مراقبة مختلف ظروف الهدف منها أن  ، إذ2009عام

  .ض صحتهم للخطرحوادث تصيب العاملين أو تعر العمل داخل المؤسسة التي قد تسببت في 

  ISOة والوقائية على برامج تستند في وضعها للخطط الأمنيسكيكدة تالي أصبحت المؤسسة المينائية الوب        

التي �دف إلى تحديد أسباب حوادث ) نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية(  ISO 18001والمتمثلة في شهادة 

مع شركة  اتفاقية مع عدة شركات مثل اتفاقياتالعمل وتحليلها �دف التقليص منها، ولهذا الغرض لجأت إلى إبرام 

لإعادة شحن وفحص الأدوات الخاصة بمكافحة الحرائق، بالإضافة إلى  اتفاقياتعقد  عنابة للعناية بالأجهزة، وكذا

  .لتطهير ومكافحة الجرذان والحشرات في كافة المكاتب، وأيضا مكافحة الكلاب المشردة في الميناء اتفاقيةوجود 

  اهتماماسكيكدة، فقد لاقت ة صابة العمال بالمؤسسة المينائيوفيما يخص برنامج الأمن والوقاية من حوادث وإ       

كبيرا من طرف مسؤولي خلية التدقيق والمتابعة بالمؤسسة، والتي تسعى إلى وضع خطط وبرامج �دف حماية العمال 

وضمان سلامتهم في مواقع العمل، من خلال توفير شروط مساعدة على أداء العمل وجودته بناءا على قوانين 

وسائل الوقاية في حالة وقوع طوارئ وأيضا وضع  استخدامبهم على كيفية وإجراءات أمنية وقائية صارمة كتدري
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�ذا  الاهتمامألبسة وقائية، خصوصا وأن نشاط المؤسسة التجاري يستدعي منها  ارتداءتعليمات للعامل من ناحية 

ن الألبسة توفر المؤسسة مجموعة كبيرة مص من نسب الحوادث في مواقع العمل، وعلى هذا الأساس الجانب للتقلي

  :نذكر أهمها  ادث،للوقاية من الحو عمال الالخاصة ب

، اللباس الواقي من المطر، حذاء الوقاية، المئزر الأزرق، الخوذة الواقية  بجميع أنواعها الأبيض و الأصفر حسب المهنة"

نظارات ، سمعواقي ال، القبعات، صدرية مشعة، المئزر الأبيض، الحذاء الأبيض، القفازات، قناع ضد الحساسية

 "...الوقاية

الخاص به حسب  تعتبر هذه ا�موعة من الألبسة المهمة لدى عمال المؤسسة حيث أن لكل عامل لباسه       

  .الطبيبهنة ، مثلا الحذاء الأبيض المئزر الأبيض يتعلقان بموظيفته في المؤسسة

ع سلوكيات فردية �دف النهوض بمستويات بالإضافة إلى ما سبق فإن المؤسسة المينائية تعمل على تشجي       

الإنتاج وتطويرها من خلال اللجوء إلى سياسة العقاب في حالة مخالفة التعليمات والقوانين، وتدعيم سياسة الجزاء 

ودة الأداء وبالتالي كسب ولاء الزبائن والعملاء مما ينعكس والتعاون بين فرق العمل لضمان جلتشجيع روح المبادرة 

با على صورة وسمعة المؤسسة، وبالتالي تحقق هذه الأخيرة ميزة تنافسية في الأسواق المحلية والعالمية بزيادة ذلك إيجا

 .الحصة السوقية لها

  المنظمة العالمية للمعايير أصدرت 2018في عامISO   دولية جديدة لتحل محلمواصفة 

 OHSAS 18001  وتم تسميتهاISO 45001 حسب الموقع الرسمي و ، للسلامة والصحة المهنية

من السباقين في تبني هذا النظام الجديد حيث تحصلت المؤسسة على  تعتبر المؤسسة للمؤسسة المينائية سكيكدة

   .ذلكيوضح  05والملحق رقم ، 2019في جانفي  ISO 45001شهادة 

  منهجية الدراسة الميدانية: المبحث الثالث 

مجموعة من البيانات الضرورية تتعلق �ذه المشكلة أو الظاهرة،  إن دراسة مشكلة أو ظاهرة معينة يتطلب توفر

فمن خلال هذا المبحث تم تحديد منهجية إجراء . وذلك من أجل مساعدة الباحث في اتخاذ القرار المناسب اتجاهها

ل على المعلومات والتي تعتبر محورا رئيسيا يتم من خلاله إنجاز الجزء التطبيقي من الدراسة، والحصو الدراسة الميدانية 

  .اللازمة لإجراء التحليل الإحصائي للتوصل إلى النتائج

  تحديد مجتمع وعينة الدراسة : المطلب الأول

  .تم إسقاط الضوء في هذا المطلب على مجتمع الدراسة وعينة البحث التي تم اختيارها
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 مجتمع الدراسة -1

جميع ليهم الاهتمام في دراسة معينة، بمعنى ينصب ع مجموعة العناصر أو الأفراد التي: 1يمكن تعريف ا�تمع بأنه

وقد يكون مجتمع الدراسة طلاب الجامعة أو سكان منطقة معينة، فمثلا إذا   ،العناصر التي تتعلق �ا مشكلة البحث

في مدينة معينة ) أكثر من ثلاث أدوار(كانت مشكلة البحث أو الدراسة حول ضعف توصيل المياه إلى المباني العالية 

فإن مجتمع الدراسة أو البحث يتمثل في جميع المباني العالية أي أكثر من ثلاث أدوار في المدينة قيد الدراسة، كما يعتبر  

  .كل مبنى مؤلف من أكثر من ثلاث أدوار مفردة البحث

من أجل إجراء دراسة حالة لمؤسسة معينة يجب على الباحث وضع تعريف محدد وواضح �تمع الدراسة لأن 

يساعده في تحديد الأسلوب العلمي الأمثل والمناسب لدراسة هذا ا�تمع، و مجتمع الدراسة يتمثل في كل  ذلك

  .مفردات وعناصر الظاهرة قيد الدراسة

  .1838والبالغ عددهم  يتمثل مجتمع الدراسة في عمال المؤسسة المينائية سكيكدة

 عينة الدراسة -2

تمع ويكون حجم العينة هو عدد مفردا�ا، وفي الغالب ما تجرى مجموعة جزئية من ا�: 2تعرف العينة بأ�ا

  .الدراسة على العينة

تتمثل عينة الدراسة في اختيار مجموعة من عناصر من مجتمع الدراسة من أجل جمع البيانات، وذلك بما يناسب 

  .ويخدم ويساعد في بلوغ وتحقيق أهداف الدراسة

  Morganو  Krejcieتحديد حجم العينة باستخدام  - 2-1

الطلب على طريقة فعالة لتحديد حجم و الحاجة المتزايدة لعينة إحصائية تمثيلية في البحث التجريبي إن 

إلى جدول لتحديد حجم  1970عام  Krejcie & Morgan كل من  توصل ،لمعالجة الفجوة القائمة العينة

 .3العينة �تمع معين لسهولة الرجوع إليه

                                                           
  03ص ، 2013 -2012، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، SPSSنافذ محمد بركات، التحليل الاحصائي باستخدام البرنامج الاحصائي   1
، الدار الجامعية الإسكندرية، الطبعة الأولى، جمهورية مصر العربية، SPSSمود حامد محمود عبد الرزاق، الاقتصاد القياسي الأسس النظرية وتطبيقات مح  2

  158، ص 2015
3 Kenya projects organization, KENPRO, consulté le 02/07/2020, sur le site:  

http://www.kenpro.org/sample-size-determination-using-krejcie-and-morgan-table/  
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 فرادم العينة لعدد محدود من الأتحديد حج: 19رقم  الجدول

   

 Source : Kenya projects organization, KENPRO, consulté le 02/07/2020, sur le site:  

http://www.kenpro.org/sample-size-determination-using-krejcie-and-morgan-table/ 

 

  . حجم العينة تم إنشاء الجدول باستخدام الصيغة التالية لتحديد

  صيغة تحديد حجم العينة - 2-2

S=  X2NP(1-P) / d2(N-1) + X2P(1-P) 
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  :حيث أن

S  يمثل حجم العينة المطلوب  

X2   يمثل قيمة جدولChi-square  3,841ب عند مستوى الثقة المطلو  1لدرجة  

N تمثل حجم ا�تمع  

P  لأن ذلك سيوفر الحجم الأقصى للعينة 0,5يفترض أ�ا تساوي ( يمثل نسبة ا�تمع(  

D  0,05تمثل نسبة الخطأ وتساوي   

  :وعليه فإن حجم العينة للدراسة هو

S=  X2NP(1-P) / d2(N-1) + X2P(1-P) 

S= 3, 841  × 1838 × 0,5 (1-0,5) / 0.052 (1838-1) + 3,841 × 0,5 (1-0,5) 

S= 1764,9395 / 5,55275 

S= 318 

  استمارة على عمال المؤسسة بمختلف مستويا�م من عمال وإداريين وإطارات وهذا بشكل  360تم توزيع

استمارة لتناقص الإجابات فيها وعدم  18استمارة، كما تم استبعاد أو إلغاء  339عشوائي، وقد تم استرجاع 

  .والجدول التالي يوضح ذلك استمارة كنموذج للدراسة، 321بارات، و�ذا اعتمدنا على الإجابة على كامل الع

   والصالحة للتحليل الإحصائي الاستمارات الموزعة :20الجدول رقم 

  مجتمع الدراسة

  

  عينة الدراسة

  الاستمارات

  الموزعة

الاستمارات 

  المسترجعة

الاستمارات 

  المستبعدة

الاستمارات القابلة 

  الإحصائيل للتحلي

1838  360  339  18  321  

 بالاعتماد على الاستبانات الموزعةالطالبة من إعداد  :المصدر                                                    
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 جمع البيانات المتعلقة بالدراسة طريقة : المطلب الثاني

  :1يوجد عدة طرق لجمع البيانات نذكر أهمها

 Personal Interview  ةالمقابلة الشخصي -

ويقصد �ا قيام الباحث بمقابلة أفراد العينة والتحدث إليهم عن موضوع البحث أو الدراسة، وذلك للحصول 

على كمية من المعلومات تكون دقيقة لحد ما، إلا أن تحليلها يكون صعب ولهذا يجب التركيز جيدا والانتباه عند 

  .خطأ في عملية تدوين البيانات يؤدي إلى الوصول إلى نتائج خاطئة تدوين البيانات أثناء المقابلة لأن أي

 Direct Observationالملاحظة المباشرة  -

في حالة عدم وجود أفراد العينة يستخدم الباحث طريقة الملاحظة المباشرة، مثلا الوقوف عند تقاطع الطرق 

ذا �دف حصر كثافة السير في وقت ذهاب العمال وعد السيارات التي تمر من الساعة الثامنة صباحا حتى التاسعة وه

  .إلى عملهم

 Questionnaireالإستبانة  -

تعتبر الإستبانة وسيلة لجمع البيانات اللازمة للتحقق من فرضيات المشكلة قيد الدراسة، أو للإجابة على أسئلة 

صميم الإستبانة، أهم البحث وللحصول على نتائج دقيقة وصحيحة يجب على الباحث مراعاة بعض الشروط عند ت

  :هذه الشروط تكمن في

 لا تكون أسئلة الإستبانة غامضة بل يجب أن تكون بسيطة ومفهومة للجميع بنفس الطريقة. 

 يتوجب على الباحث الابتعاد عن الأسئلة التي توحي بالإجابة.  

لومات الأولية، حيث كوسيلة رئيسية لجمع البيانات أو المعالاستبانة  خلال هذه الدراسة تم استخدام أسلوب 

للباحث الحصول  وثيقة تضم عدد معين من العبارات المتعلقة بموضوع الدراسة، والتي تسمحالاستبانة تعتبر استمارة 

  .للتوصل إلى النتائج على إجابات للوصول إلى معلومات كافية

 )مراحل تطوير أداة الدراسة(الاستبانة تحضير  -1

في وضع مجموعة من العبارات التي تتناسب مع موضوع البحث أو ستبانة الاتتمثل عملية إنشاء الاستمارة أو 

  :الدراسة، ثم عرض الاستمارة على بعض الأساتذة، ويتضح ذلك في المراحل التالية

                                                           
  165محمود حامد محمود عبد الرزاق، مرجع سبق ذكره، ص   1
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على الجانب النظري إضافة �موعة من الاستبانة تم الاعتماد في تطوير الاستمارة أو : المرحلة الأولى -

دراسات السابقة ذات العلاقة بالمسؤولية الاجتماعية وأداء المؤسسات، ثم الكتب بمختلف اللغات وال

 .بما يتناسب مع فرضيات الدراسة وبنحو يمكننا من اختبارهاالاستبانة تمت صياغة عبارات 

المشرف، ثم عرض في شكله الأولي على مجموعة من  الأستاذوعدل مع الاستبانة نوقش  :المرحلة الثانية -

موعة من الأساتذة في الاختصاص، وبعد إجراء التعديلات التي طلبوها أصبحت المحكمين وهم مج

 ).02الموجود في الملحق رقم (في شكله النهائي الاستبانة الاستبانة جاهزة للتوزيع وتم التوصل إلى 

 الاستبانة محاور  -2

  :إلى ثلاث محاور، وهيالاستبانة ينقسم 

 الجزء الأول 

 :، وهيالعامليحتوي على البيانات الخاصة ب

 الجنس  -

 العمر -

 المؤهل العلمي -

 . سنوات الخبرة -

 الجزء الثاني 

  :حيث يشمل محورين وهماالاستبانة يتضمن محاور 

  

 المحور الأول 

مجموعات تتمثل  08عبارة قسمت إلى  41يتعلق بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه جميع أصحاب المصالح، يحتوي على 

 .في أصحاب المصالح

 المحور الثاني 

مجموعات تتمثل في الأداء  05عبارة قسمت إلى  27يتعلق بأبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدام، يحتوي على 

 .للمؤسسات المستدام
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  محاور الاستبيان: 21الجدول رقم 

  الموضوع  المحور

  :لعامل وهييحتوي على البيانات الخاصة با  المحور الأول

 الجنس -

 العمر -

 المؤهل العلمي -

  ةسنوات الخبر  -

  :يتعلق بالمسؤولية الاجتماعية ، كما يلي  المحور الثاني

 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه الدولة -

 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه العاملين -

 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه ا�تمع -

 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه البيئة -

 اتجاه الموردين المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة -

 ستهلكينالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه الم -

  نافسينالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه الم -

  :ويتعلق بأبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدام، موضحة كما يلي  المحور الثالث

 البعد المالي -

 بعد العمليات الداخلية -

 بعد التعلم والنمو -

 بعد العملاء -

  بيئي والاجتماعيالبعد ال -

  بالاعتماد على الاستبيانالطالبة من إعداد : المصدر                                                   

 على أساس صيغة تدرج ليكارت الخماسي، التي الاستبانة مع العلم تم وضع العبارات أو الأسئلة الخاصة ب

  ايد، غير موافق، غير موافق بشدةموافق بشدة، موافق، مح: احتوت الخيارات التالية
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يجيب على إجابة واحدة من بين خمس بدائل متاحة، بحيث تكون الاستبانة حيث أن العامل ا�يب على 

 :درجاته كما يلي

 الدرجة الأولى تمثل غير موافق بشدة -

 الدرجة الثانية تمثل غير موافق -

 الدرجة الثالثة تمثل محايد -

 الدرجة الرابعة تمثل موافق -

 .رجة الخامسة تمثل موافق بشدةالد -

ولتحليل نتائج المتوسط الحسابي للعبارات والتي تم فيها استخدام سلم ليكارت، تم استخدام المعادلة التالية وهذا 

  .لمعرفة حدود مجال كل خيار من الخيارات التي يحتويها سلم ليكارت

  )1.... (قيمة الفئة الأعلى / المدى = طول الفئة أو ا�ال 

  : ث أنحي

  قيمة الفئة الأدنى –قيمة الفئة الأعلى = المدى 

  : وبالتالي

  4=  1 – 5= المدى 

  :في الأعلى، وجدنا طول الفئة يساوي) 1(بتطبيق المعادلة 

4/5  =0,8   

 : ومنه تم وضع كل خيار تحت مجال معين كما يلي

 يشير إلى الخيار غير موافق بشدة [1,8 - 1[ا�ال  -

 يشير إلى الخيار غير موافق [2,6 – 1,8[ا�ال  -

 يشير إلى الخيار محايد [3,4 – 2,6[ا�ال  -

 يشير إلى الخيار موافق [4,2 – 3,4[ا�ال  -

 .يشير إلى الخيار موافق بشدة ]5– 4,2[ا�ال  -
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 تحليل البيانات واختبار الفرضياتالأساليب الإحصائية المستخدمة في : المطلب الثالث

وتحليل البيانات ا�معة تم الاعتماد على برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية لتحقيق أهداف الدراسة 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS.V23)  لتحليل النتائج، وتماشيا مع طبيعة

  :أهداف الدراسة وكذلك فرضيا�ا تم استخدام أساليب إحصائية في تحليل البيانات وتتمثل فيما يلي

 ختبار الثباتا -1

هذا المعامل  ، حيث استخدم (Cronbach Alpha)تم اختبار الثبات عن طريق معامل الفا كرونباخ

وقد تم اختيار هذا المعامل باعتباره . للتحقق من ثبات أداة الدراسة، والتحقق من الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان

  .من الاختبارات الإحصائية المهمة في تحليل البيانات

 الأساليب الإحصائية الوصفية -2

الأساليب الإحصائية الوصفية التي تم استخدامها وذلك من أجل الحصول على معلومات حول خصائص عينة 

  :الدراسة، تتمثل في

 النسب المئوية -

 المتوسطات الحسابية -

 الانحرافات المعيارية -

 معامل الارتباط  -

 .الانحدار الخطي البسيط والمتعدد -

 ه الأساليب تستخدم من أجلمع العلم بأن هذ:  

 .النسب المئوية لوصف مجتمع الدراسة وتحديد استجابا�م -

عمال المؤسسة المينائية (المتوسط الحسابي لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة  -

) تماعيةالمسؤولية الاج(على كل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة سواء كان المتغير المستقل ) سكيكدة

، بالإضافة لذلك يساعد في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط )الأداء المستدام(أو المتغير التابع 

 .حسابي

عمال المؤسسة (الانحراف المعياري يستعمل من أجل التعرف على مدى انحراف أجوبة أفراد الدراسة  -

المسؤولية (ان المتغير المستقل على كل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة سواء ك) المينائية سكيكدة

 .، ولكل محور من المحاور الرئيسية عن متوسطها الحسابي)المستدامداء الأ(أو المتغير التابع ) الاجتماعية
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لتأكيد الصدق البنائي  Pearson Correlation Coefficientمعامل الارتباط بيرسون  -

 .ع لقياسهوصدق الاتساق الداخلي مع إثبات بأن المقياس يقيس ما وض

) المسؤولية الاجتماعية(معامل الارتباط يستخدم في تحديد درجة الارتباط بين المتغيرين، المتغير المستقل  -

 ).ببطاقة الأداء المتوازن المستدام المقاس المستدامداء الأ(والمتغير التابع 

ة، سلبية، إيجابي(يستخدم لاختيار العبارات  One Sample T Testللعينة الواحدة  Tاختبار  -

 ).محايدة

 .لاختبار معنوية النموذج ككل (F) فيشر اختبار -

 . على المتغير التابع ةالمستقل اتيستخدم لاختبار تأثير المتغير  Linear Regressionتحليل الانحدار  -

لاختبار الفرق بين  ) Independent Samples T Test( لعينتين مستقلتين Tاختبار  -

 ).لفروق الجوهريةا( عينتين مستقلتينمتوسطي 

لفحص الدلالة الإحصائية للفروق يستخدم  (One Way Anova)اختبار تحليل التباين الأحادي  -

 . ترجع إلى المتغيرات الديمغرافية التيبين متوسطات ثلاث مجموعات أو أكثر و 

  :تضمنت الدراسة نوعين من المتغيرات وهما: نموذج الدراسة -3

التي تتمثل في أصحاب المصالح  متغيراتثمانية ب مقاساالاجتماعية  يمثل المسؤولية :المتغير المستقل -

  "الدولة، العاملين، ا�تمع، البيئة، الموردين، الزبائن، المساهمين، المنافسين" وتشمل 

 .طاقة الأداء المتوازن المستدامبب مقاساالمستدام يمثل الأداء  :المتغير التابع -

  .تغير المستقل والمتغير التابعوالشكل التالي يوضح العلاقة بين الم
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  نموذج الدراسة: 31الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

         

  

  من إعداد الطالبة: المصدر                                                                    

  نتائج التحليل الإحصائي لمحاور الاستبيان: المبحث الرابع 

بحث سيتم التركيز على ثلاث نقاط رئيسية تتمثل في صدق الاتساق الظاهري والاتساق خلال هذا الم

 .حسب متغيرات الدراسة وصف خصائص عينة الدراسةإلى ضافة ثبات أداة الدراسة بالإو الداخلي، 

 )الاستبيان(أداة الدراسة  صدق: المطلب الأول

س قياس ما يجب قياسه، وقد تم التأكد من صدق صدق وثبات أداة الدراسة بمعنى مدى استطاعة أداة القيا

  .خلال هذا المطلبالاستبانة وثبات 

 صدق أداة الدراسة  -1

  :أو القيام باختبار ما وضعت لقياسه، وله عدة أنواع منهاالاستبانة وهو قياس أسئلة 

 ) الخارجي(الصدق الظاهري  - 1-1

  المتغير التابع                                             المتغير المستقل                

  الأداء المستدام                                       المسؤولية الاجتماعية              

 

 

  أصحاب المصالح

 الدولة - 

 عاملينال  - 

 معا�ت  - 

 البيئة  - 

 الموردين  - 

 الزبائن  - 

 المساهمين - 

 المنافسين - 

بطاقة الأداء المتوازن  أبعاد

  المستدام

 البعد المالي - 

 بعد العمليات الداخلية  - 

 بعد التعلم والنمو  - 

 بعد العملاء  - 

  البعد البيئي والاجتماعي  - 
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على مجموعة من الأساتذة من  عرضها من خلال، الاستبيانعبارات الظاهري لصدق المن تم التأكد 

ملمة الاستبانة وذلك من أجل التحكيم للتأكد من أن هذه العبارات التي يتضمنها ) 06الملحق رقم ( الاختصاص

على جميع جوانب الموضوع الأساسية، سواء التي تتعلق بالمسؤولية الاجتماعية أو أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدام 

 ).02الملحق رقم (ة في صورته النهائيالاستبانة عينة الدراسة وسلامة صياغتها وتم إعداد  مع وضوحها لدى أفراد

 الصدق البنائي لعبارات الاستبيانصدق الاتساق الداخلي و  - 1-2

بمعنى الاتساق في نتائج الاستبيان، أي أن الباحث يتمكن من الوصول إلى نفس النتائج في حالة إعادة 

 .أخرى لتحليل نفس المستوىمرة الاستبانة استخدام نفس 

 ساق الداخليصدق الات  - أ

مع المحور الذي تنتمي إليه الاستبانة يقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل عبارة من عبارات 

   .والدرجة الكلية للمحور نفسهالاستبانة ساب معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محاور بحالعبارة، وذلك 

تم حساب الاتساق الداخلي لعبارات الاستبانة من صدق الاتساق الداخلي لعبارات ومن أجل التحقق 

ومن خلال الحزمة الإحصائية للعلوم  .لكل عبارة مع محورها) بيرسون(من خلال حساب معاملات الارتباط الاستبانة 

  :ةول التالياتم التوصل إلى النتائج الموضحة في الجد (SPSS)الاجتماعية 

 خلي للمحور الأول المسؤولية الاجتماعيةالاتساق الدا  

 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه الدولةالاتساق الداخلي لعبارات : 22الجدول رقم 

رقم 

  العبارة

معامل الارتباط   المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه الدولة

  بيرسون

مستوى 

 sigالدلالة 

عليها دون اللجوء  تقوم المؤسسة بدفع جميع الضرائب المترتبة  01

  للتهرب الضريبي

0,689  0,000  

  0,000  0,777  تلتزم المؤسسة بالقوانين والتشريعات وتقوم بتطبيقها  02

  0,000  0,824  تحرص المؤسسة على الاقتصاد والاستغلال الأمثل للموارد  03

تستغل المؤسسة الموارد والإمكانيات المتاحة بشكل يؤدي إلى   04

  تطوير أدائها

0,831  0,000  

 (SPSS V.23)من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر                                 
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نلاحظ أن معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات المسؤولية الاجتماعية  22رقم من خلال الجدول 

، وهذا دليل على أن الارتباطات قوية، إضافة %60تجاوز للمؤسسة اتجاه الدولة والمعدل الكلي لها، جميعها إيجابية وت

والتي جاءت معدومة  sigوهذا استنادا إلى القيمة الإحتمالية  )α(0,01=إلى أ�ا دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 

  .في جميع عبارات وهذا ما يدل على وجود دلالة إحصائية قوية لهذه النتائج

صادقة في التعبير عن المسؤولية الاجتماعية اتجاه الدولة  22رقم في الجدول  04 إلى 01وبالتالي جميع العبارات من 

  .بشكل جيد

 العاملينالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه الاتساق الداخلي لعبارات : 23الجدول رقم 

رقم 

  العبارة

معامل الارتباط   العاملينالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه 

  بيرسون

مستوى 

 sigلالة الد

  0,000  0,843  بين العمال  المساواة قق المؤسسةتح  05

  0,000  0,655  للعمالوالنقل   توفر الإطعام  06

  0,000  0,798  توفر دار الرعاية الخاصة بأطفال العمال  07

  0,000  0,868  تأخذ المؤسسة شكاوي العمال بعين الاعتبار  08

لمقترحة لفائدة رأي العمال وتبني أفكارهم ا تحترم المؤسسة  09

  المؤسسة

0,866  0,000  

  0,000  0,797  عقد العمل جميع حقوق العامل يتضمن  10

ومنح تعويضات عن العجز للعمال التأمين الاجتماعي  توفير  11

  الوفاةو 

0,777  0,000  

  0,000  0,713  تقدم المؤسسة مساعدات لأداء مناسك الحج والعمرة للعمال 12

أطباء  مع وجودلصحية لجميع العمال الرعاية اتوفر المؤسسة  13

  وممرضين للعمال

0,745  0,000  

  (SPSS V.23)من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر                                

نلاحظ أن معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات المسؤولية الاجتماعية  23رقم من خلال الجدول 

، وهذا دليل على أن الارتباطات قوية، %60ة اتجاه العاملين والمعدل الكلي لها، جميعها إيجابية وتتجاوز للمؤسس
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والتي جاءت  sigوهذا استنادا إلى القيمة الإحتمالية  )α(0,01=إضافة إلى أ�ا دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 

  .ية قوية لهذه النتائجمعدومة في جميع عبارات وهذا ما يدل على وجود دلالة إحصائ

صادقة في التعبير عن المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين  23رقم في الجدول  13إلى  05وبالتالي جميع العبارات من 

  .بشكل جيد

  المجتمعالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه الاتساق الداخلي لعبارات : 24الجدول رقم 

رقم 

  العبارة

معامل الارتباط   مجتمعللمؤسسة اتجاه الالمسؤولية الاجتماعية 

  بيرسون

مستوى 

 sigالدلالة 

  0,000  0,781  تتميز مسابقات التوظيف بالمصداقية والشفافية  14

تساهم المؤسسة في التبرعات الخيرية كالتبرع لجمعية حماية   15

  الطفولة ودار المسنين

0,848  0,000  

للمجتمع من بناء  تساهم المؤسسة في إنجاز المشاريع المفيدة  16

  ...مدارس، مستشفيات

0,850  0,000  

  0,000  0,837  تلتزم المؤسسة بالمبادئ الأخلاقية  17

  0,000  0,818  تتمتع المؤسسة بسمعة جيدة داخل ا�تمع  18

  (SPSS V.23)من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                                 

نلاحظ أن معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات المسؤولية الاجتماعية  24رقم ل الجدول من خلا

، وهذا دليل على أن الارتباطات قوية، %70للمؤسسة اتجاه ا�تمع والمعدل الكلي لها، جميعها إيجابية وتتجاوز 

والتي جاءت  sigإلى القيمة الإحتمالية وهذا استنادا  )α(0,01=إضافة إلى أ�ا دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 

  .معدومة في جميع عبارات وهذا ما يدل على وجود دلالة إحصائية قوية لهذه النتائج

صادقة في التعبير عن المسؤولية الاجتماعية اتجاه ا�تمع  24رقم في الجدول  18إلى  14وبالتالي جميع العبارات من 

  .بشكل جيد
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  البيئةالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه الداخلي لعبارات الاتساق : 25الجدول رقم 

رقم 

  العبارة

معامل الارتباط   البيئةالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه 

  بيرسون

مستوى 

 sigالدلالة 

  0,000  0,799  �تم المؤسسة بالمحافظة على البيئة  19

 المخلفات(  بجمع المخلفات وإعادة بيعها تقوم المؤسسة  20

  )القابلة للبيع

0,738  0,000  

  0,000  0,843  تضع المؤسسة المخلفات في أماكن خاصة  21

من مخلفات الإنتاج بطريقة تقلل الضرر  المؤسسة تخلصت  22

  البيئي

0,869  0,000  

أساليب حديثة في العمل للتقليل من  تستخدم المؤسسة  23

  الضرر البيئي سواء كان تلوث الأرض أو الماء أو الهواء

0,853  0,000  

ساهم في   ISO 14001المؤسسة على شهادة  تحصّل  24

  التنافسي موقعهان من كسب الزبائن وحسّ 

0,641  0,000  

استغلال و تقوم المؤسسة بحملات التوعية في مجال حماية البيئة   25

  الطبيعية واردالم

0,796  0,000  

  (SPSS V.23)ة بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالب :المصدر                                  

نلاحظ أن معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات المسؤولية الاجتماعية  25رقم من خلال الجدول 

، وهذا دليل على أن الارتباطات قوية، إضافة %60للمؤسسة اتجاه البيئة والمعدل الكلي لها، جميعها إيجابية وتتجاوز 

والتي جاءت معدومة  sigوهذا استنادا إلى القيمة الإحتمالية  )α(0,01=إحصائيا عند مستوى معنوية إلى أ�ا دالة 

  .لالة إحصائية قوية لهذه النتائجفي جميع عبارات وهذا ما يدل على وجود د

اه البيئة صادقة في التعبير عن المسؤولية الاجتماعية اتج 25رقم في الجدول  25إلى  19وبالتالي جميع العبارات من 

  .بشكل جيد
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  الموردينالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه الاتساق الداخلي لعبارات : 26الجدول رقم 

رقم 

  العبارة

معامل الارتباط   موردينالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه ال

  بيرسون

مستوى 

 sigالدلالة 

تعمل المؤسسة على توطيد علاقتها مع مورديها من خلال   26

  لحرص على الالتزام بالاتفاقات المبرمةا

0,929   0,000  

  0,000  0,950  تقوم المؤسسة بتسديد مستحقات الموردين في الوقت المناسب  27

تمنح المؤسسة تسهيلات للموردين لضمان استمرارية التعامل   28

  طويلةمعهم لفترة 

0,928  0,000  

لية الاجتماعية المؤسسة الموردين الأكثر التزاما بالمسؤو  تارتخ  29

  عند أداء نشاطا�م

0,920  0,000  

  (SPSS V.23)من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                       

نلاحظ أن معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات المسؤولية الاجتماعية  26رقم من خلال الجدول 

، وهذا دليل على أن الارتباطات قوية جدا، %90الكلي لها، جميعها إيجابية وتتجاوز  للمؤسسة اتجاه الموردين والمعدل

والتي جاءت  sigوهذا استنادا إلى القيمة الإحتمالية   )α(0,01=إضافة إلى أ�ا دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 

  .جمعدومة في جميع عبارات وهذا ما يدل على وجود دلالة إحصائية قوية لهذه النتائ

صادقة في التعبير عن المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموردين  26رقم في الجدول  29إلى  26وبالتالي جميع العبارات من 

  .بشكل جيد
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  المستهلكينالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه الاتساق الداخلي لعبارات : 27الجدول رقم 

رقم 

  العبارة

معامل الارتباط   مستهلكيناه الالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتج

  بيرسون

مستوى 

 sigالدلالة 

الحرص على و تعمل المؤسسة على توطيد علاقتها مع زبائنها   30

  تلبية متطلبا�م

0,869  0,000  

تسهيلات لضمان استمرارية التعامل لزبائنها نح المؤسسة تم  31

  معهم

0,911  0,000  

  0,000  0,898  ةيد سعر تقديم الخدمتراعي المؤسسة إمكانيات زبائنها عند تحد  32

  0,000  0,883  تراعي المؤسسة ظروف الصحة والسلامة عند تقديم الخدمة  33

  0,000  0,8881  المؤسسة باتفاقيا�ا ووعودها مع زبائنها تلتزم  34

  0,000  0,890  زبائنتحسين نوعية خدما�ا وفقا لرغبات ال إلىتسعى المؤسسة   35

  0,000  0,857  سسة بالمصداقية عند الترويج لخدما�اتتميز إعلانات المؤ   36

  (SPSS V.23)من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                                 

نلاحظ أن معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات المسؤولية الاجتماعية  27رقم من خلال الجدول 

، وهذا دليل على أن الارتباطات قوية، %80ستهلكين والمعدل الكلي لها، جميعها إيجابية وتتجاوز للمؤسسة اتجاه الم

والتي جاءت  sigوهذا استنادا إلى القيمة الإحتمالية   )α(0,01=إضافة إلى أ�ا دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 

  .لهذه النتائجمعدومة في جميع عبارات وهذا ما يدل على وجود دلالة إحصائية قوية 

صادقة في التعبير عن المسؤولية الاجتماعية اتجاه  27رقم في الجدول  36إلى  30وبالتالي جميع العبارات من 

  .المستهلكين بشكل جيد
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  المساهمينالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه الاتساق الداخلي لعبارات : 28الجدول رقم 

رقم 

  العبارة

معامل الارتباط   مساهمينلمؤسسة اتجاه الالمسؤولية الاجتماعية ل

  بيرسون

مستوى 

 sigالدلالة 

  0,000  0,907  تشرك المؤسسة المساهمين في اتخاذ القرارات المتعلقة �ا  37

  0,000  0,949  تسعى المؤسسة باستمرار لزيادة حصتها السوقية  38

تسعى المؤسسة إلى تعظيم قيمة السهم وتحقيق أكبر ربح   39

  ممكن

0,918  0,000  

  (SPSS V.23)من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                                 

نلاحظ أن معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات المسؤولية الاجتماعية  28رقم من خلال الجدول 

، وهذا دليل على أن الارتباطات قوية %90وتتجاوز للمؤسسة اتجاه المساهمين والمعدل الكلي لها، جميعها إيجابية 

والتي  sigوهذا استنادا إلى القيمة الإحتمالية   )α(0,01=جدا، إضافة إلى أ�ا دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 

  .جاءت معدومة في جميع عبارات وهذا ما يدل على وجود دلالة إحصائية قوية لهذه النتائج

صادقة في التعبير عن المسؤولية الاجتماعية اتجاه  28رقم في الجدول  39إلى  37ن وبالتالي جميع العبارات م

  .المساهمين بشكل جيد

  المنافسينالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه الاتساق الداخلي لعبارات : 29الجدول رقم 

رقم 

  العبارة

معامل الارتباط   منافسينالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه ال

  ونبيرس

مستوى 

 sigالدلالة 

  0,000  0,973  تلتزم المؤسسة بأساليب المنافسة النزيهة  40

  0,000  0,974  تلتزم المؤسسة بالمبادئ الأخلاقية اتجاه منافسيها  41

  (SPSS V.23)من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                                 

نلاحظ أن معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات المسؤولية الاجتماعية  29م رقمن خلال الجدول 

، وهذا دليل على أن الارتباطات قوية %90للمؤسسة اتجاه المنافسين والمعدل الكلي لها، جميعها إيجابية وتتجاوز 



  المؤسسة المينائية سكيكدة  دراسة حالة                                                             الفصل الثالث
 

248 
 

والتي  sigلقيمة الإحتمالية وهذا استنادا إلى ا )α(0,01=جدا، إضافة إلى أ�ا دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 

  .جاءت معدومة في جميع عبارات وهذا ما يدل على وجود دلالة إحصائية قوية لهذه النتائج

صادقة في التعبير عن المسؤولية الاجتماعية اتجاه المنافسين  29رقم في الجدول  41و 40وبالتالي جميع العبارتين 

  .بشكل ممتاز

 طاقة الأداء المتوازن المستدام ثاني بالاتساق الداخلي للمحور ال  

  البعد الماليالاتساق الداخلي لعبارات : 30الجدول رقم 

رقم 

  العبارة

معامل الارتباط   العبارات

  بيرسون

مستوى 

 sigالدلالة 

  0,000  0,607  �تم المؤسسة بشكل كبير لتحقيق الربح  42

  0,000  0,903  للزيادة مردودية العم لهموتأه ز المؤسسة عمالهاتحف  43

  0,000  0,770  تعمل المؤسسة على التخفيض في التكاليف لزيادة الربح  44

الموارد المالية المتاحة بطريقة تساهم في تحسين  تستغل المؤسسة  45

  ئهاأدا

0,897  0,000  

   (SPSS V.23)من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                           

البعد المالي نلاحظ أن معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات  30رقم الجدول من خلال 

، إضافة إلى أ�ا دالة هذا دليل على أن الارتباطات قوية، و %60والمعدل الكلي لها، جميعها إيجابية وتتجاوز 

 جاءت معدومة والتي )sig(وهذا استنادا إلى القيمة الإحتمالية  )α(0,01=إحصائيا عند مستوى معنوية 

  .في جميع عبارات وهذا ما يدل على وجود دلالة إحصائية قوية لهذه النتائج

  .جيدبشكل البعد المالي صادقة في التعبير عن  30رقم في الجدول  45إلى  42من  العباراتوبالتالي جميع 
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 بعد العمليات الداخليةالاتساق الداخلي لعبارات : 31الجدول رقم 

رقم 

  رةالعبا

معامل الارتباط   العبارات

  بيرسون

مستوى 

  sigالدلالة 

يستخدم العمال المعارف والمعلومات الحديثة لتحقيق أهداف   46

  المؤسسة

0,836  0,000  

توفر السياسات والإجراءات المعتمدة من طرف المؤسسة مناخ   47

  ملائم لتنفيذ العمال لوظيفتهم

0,934  0,000  

  0,000  0,939  مال وتقديم لهم علاوات ومكافآتتم المؤسسة بتحفيز الع�  48

  0,000  0,951  تمنح فرص الترقية على أسس عادلة بين العمال  49

على الإستراتيجية التي تنوي  تسمح المؤسسة لعمالها للإطلاع  50

  بلوغها

0,877  0,000  

  0,000  0,946  توفر المنافسة الإيجابية بين العمال لتحسين أداء المؤسسة  51

تحسين إجراءات العمل التي تساعد العمال في  هل المؤسسةتس  52

  الأداء

0,952  0,000  

تعمل المؤسسة على الاهتمام بعمالها الأكفاء من أجل المحافظة   53

  عليهم وضمان بقائهم

0,925  0,000  

  (SPSS V.23)من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                         

بعد العمليات نلاحظ أن معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات  31رقم ن خلال الجدول م

، جدا ، وهذا دليل على أن الارتباطات قوية%80والمعدل الكلي لها، جميعها إيجابية وتتجاوز الداخلية 

) sig(لإحتمالية وهذا استنادا إلى القيمة ا )α(0,01=إضافة إلى أ�ا دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 

  .والتي جاءت معدومة في جميع عبارات وهذا ما يدل على وجود دلالة إحصائية قوية لهذه النتائج

  .ممتازصادقة في التعبير عن البعد المالي بشكل  31رقم في الجدول  53إلى  46من  العباراتوبالتالي جميع 
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  النموالتعلم و بعد الاتساق الداخلي لعبارات : 32الجدول رقم 

رقم 

  العبارة

معامل الارتباط   العبارات

  بيرسون

مستوى 

  sigالدلالة 

تخصص المؤسسة كل سنة ميزانية من أجل تكوين العمال   54

  وتأهيلهم وتنمية مهارا�م

0,965  0,000  

  0,000  0,967  تسعى المؤسسة إلى تأطير عمالها وتكوينهم بأسلوب ناجح  55

  0,000  0,944  ال من خلال رفع أجورهمتسعى المؤسسة لتحقيق رضا العم  56

تستخدم المؤسسة التقنيات الحديثة في ظل تكنولوجيا الإعلام   57

  والاتصال

0,919  0,000  

  (SPSS V.23)من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                          

ين كل عبارة من عبارات البعد المالي نلاحظ أن معاملات الارتباط ب 32رقم من خلال الجدول 

، إضافة إلى أ�ا جدا ، وهذا دليل على أن الارتباطات قوية%90والمعدل الكلي لها، جميعها إيجابية وتتجاوز 

والتي جاءت ) sig(وهذا استنادا إلى القيمة الإحتمالية  )α(0,01=دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 

  .يدل على وجود دلالة إحصائية قوية لهذه النتائجمعدومة في جميع عبارات وهذا ما 

  .ممتازصادقة في التعبير عن البعد المالي بشكل  32رقم في الجدول  57إلى  54وبالتالي جميع العبارتين من 

   العملاءالاتساق الداخلي لعبارات بعد : 33الجدول رقم 

رقم 

  العبارة

معامل الارتباط   العبارات

  بيرسون

مستوى 

  sigالدلالة 

  0,000  0,912  تسعى المؤسسة إلى المحافظة على زبائنها وجلب زبائن جدد  58

تأخذ المؤسسة بعين الاعتبار حاجيات ومتطلبات الزبائن   59

  وتسعى لإرضائهم

0,927  0,000  

توفر المؤسسة تكنولوجيا متقدمة تواكب التغيرات والتطورات   60

  دمة زبائنهالخالسريعة وذلك 

0,909  0,000  

  (SPSS V.23)من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                                



  المؤسسة المينائية سكيكدة  دراسة حالة                                                             الفصل الثالث
 

251 
 

نلاحظ أن معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات البعد المالي والمعدل الكلي  33رقم من خلال الجدول 

، إضافة إلى أ�ا دالة إحصائيا عند جدا ة، وهذا دليل على أن الارتباطات قوي%90لها، جميعها إيجابية وتتجاوز 

والتي جاءت معدومة في جميع عبارات وهذا ) sig(وهذا استنادا إلى القيمة الإحتمالية  )α(0,01=مستوى معنوية 

  .ما يدل على وجود دلالة إحصائية قوية لهذه النتائج

  .ممتازير عن البعد المالي بشكل صادقة في التعب 33رقم في الجدول  60إلى  58من  وبالتالي جميع العبارات

  البيئي والاجتماعيبعد الالاتساق الداخلي لعبارات : 34الجدول رقم        

رقم 

  العبارة

معامل الارتباط   العبارت

  بيرسون

مستوى 

  sigالدلالة 

  0,000  0,748  يوجد لدى المؤسسة نظام للإدارة البيئية  61

  0,000  0,795  لضرر بالبيئةتقوم المؤسسة بدفع الضرائب عند إلحاق ا  62

  0,000  0,851  تحترم المؤسسة قوانين حماية البيئة للحد من التدهور البيئي  63

تتخلص المؤسسة من نفايا�ا بطريقة صحيحة دون إلحاق   64

  الضرر بالبيئة

0,844  0,000  

تقدم المؤسسة تقرير سنوي حول الإفصاح عن أدائها   65

  الاجتماع

0,739  0,000  

  0,000  0,845  المؤسسة المساعدات الخيرية للمجتمع تقدم  66

تنظم المؤسسة نشاطات ثقافية وخدمات ترفيهية واجتماعية   67

  للمجتمع

0,775  0,000  

تحترم المؤسسة المبادئ الأخلاقية والعادات والتقاليد لأفراد   68

  ا�تمع

0,714  0,000  

  (SPSS V.23)طالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد ال :المصدر                               

نلاحظ أن معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات البعد المالي والمعدل الكلي  34رقم من خلال الجدول 

، وهذا دليل على أن الارتباطات قوية، إضافة إلى أ�ا دالة إحصائيا عند مستوى %70لها، جميعها إيجابية وتتجاوز 
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والتي جاءت معدومة في جميع عبارات وهذا ما يدل ) sig(وهذا استنادا إلى القيمة الإحتمالية  )α(0,01=معنوية 

  .على وجود دلالة إحصائية قوية لهذه النتائج

  .صادقة في التعبير عن البعد المالي بشكل جيد 34رقم في الجدول  68إلى  61وبالتالي جميع العبارتين من 

 الصدق البنائي   - ب

لصدق البنائي أحد مقاييس صدق أداة الدراسة والذي يقيس مدى تحقق الأهداف التي تريد الأداة يعتبر ا

  .الوصول إليها، كما يبين مدى ارتباط كل محور من محاور الدراسة بالدرجة الكلية لعبارات المحاور

  قياس الصدق البنائي للاستبيان: 35الجدول رقم 

  sigمستوى الدلالة    Pearson الارتباطمعامل   المسؤولية الاجتماعيةمتغيرات 

  0,000  0,598  الدولة

  0,000  0,780  العاملين

  0,000  0,809  ا�تمع

  0,000  0,469  البيئة

  0,000  0,739  الموردين

  0,000  0,734  المستهلكين

  0,000  0,737  المساهمين

  0,000  0,583  المنافسين

  sigمستوى الدلالة   لارتباط بيرسونمعامل ا  بطاقة الأداء المتوازن المستدامأبعاد 

  0,000  0,729  المالي البعد

  0,000  0,947  بعد العمليات الداخلية

  0,000  0,905  بعد التعلم والنمو

  0,000  0,751  بعد العملاء

  0,000  0,440  البعد البيئي والاجتماعي

  (SPSS V.23) من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر                
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، %50كبيرة تفوق   Pearsonنلاحظ أن معظم قيم معاملات الارتباط ل  35رقم من خلال الجدول 

، وبالتالي فهذا دليل على ارتباط كل من المسؤولية %1دالة إحصائية عند مستوى المعنوية  إضافة إلى أن جميع القيم

 . الدراسة أي الصدق البنائي للاستبيان الاجتماعية وأبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدام بأداة

 )الاستبيان(ثبات أداة الدراسة : المطلب الثاني

يقصد بثبات أداة الدراسة أن تعطي هذه الأداة نفس النتيجة في حالة تم إعادة توزيعها اكثر من مرة تحت 

بشكل كبير فيما لو تم إعادة نفس الظروف والشروط، كما يقصد به الاستقرار في نتائج أداة الدراسة وعدم تغييرها 

  .توزيعها على أفراد العينة عدة مرات خلال فترة زمنية معينة

  ولإجراء اختبار الثبات لأسئلة أداة الدراسة وجب استخدام أحد معاملات الثبات مثل معامل الثبات 

 أو التجزئة النصفية (Reliability Analysis Cronbach’s Alpha)ألفا كرونباخ  

) (Split-Half Coefficient Method  ،ومعامل الثبات يأخذ قيما تتراوح بين الصفر والواحد الصحيح

فإذا لم يكن هناك ثبات في البيانات فإن قيمة المعامل تكون مساوية للصفر، وعلى العكس إذا كان هناك ثبات تام 

ا وكلما ن الواحد كان الثبات مرتفعتكون قيمة المعامل تساوي الواحد الصحيح، وكلما اقتربت قيمة معامل الثبات م

  .ان الثبات ضعيفااقتربت القيمة من الصفر ك

فمن خلال هذه الدراسة وبعد التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال الاعتماد على معامل الارتباط 

)Pearson( يجب التأكد أيضا من ثبات الأداة وقد تم الاعتماد على معامل الثبات ،(Cronbach Alpha) ،

الاستبانة على بيانات صحيحة إذا ما تم إعادة نفس الدراسة وباستخدام الاستبانة وذلك من أجل التأكد من حصول 

    .والجدول التالي يوضح ذلك .نفسه، وفي نفس الظروف التي تم استخدامها في البداية
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  (Cronbach Alpha)معامل الثبات : 36الجدول رقم 

  معامل الثبات  ةالمسؤولية الاجتماعيمتغيرات 

  0,785  الدولة

  0,920  العاملين

  0,878  ا�تمع

  0,900  البيئة

  0,949  الموردين

  0,953  المستهلكين

  0,908  المساهمين

  0,945  المنافسين

  0,948  ككلالمسؤولية الاجتماعية  محور  متغيراتلمعامل الثبات 

  معامل الثبات  أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدام

  0,808  عد الماليالب

  0,974  بعد العمليات الداخلية

  0,963  بعد التعلم والنمو

  0,899  بعد العملاء

  0,911  البعد البيئي والاجتماعي

  0,955  معامل الثبات لأبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدام ككل

  0,972  ككلالاستبانة  

  )SPSS V.23(مخرجات برنامج بالاعتماد على الطالبة من إعداد  :المصدر             

بالنسبة للمسؤولية  (Cronbach Alpha) يتبين أن قيمة معامل الثبات 36رقم من خلال الجدول 

ب  المستدام قدرت أما بالنسبة لبطاقة الأداء المتوازن، %90تجاوزت  وبالتالي 0,948الاجتماعية قدرت ب 

للاستبيان ككل قدرت ب  (Cronbach Alpha)أما بالنسبة لقيمة  ،%95وبالتالي تجاوزت  0,955

، وبالتالي فهي قريبة جدا من الواحد، ومنه فإن تبيان ا�تمع قريب جدا من تبيان عينة الدراسة، وبالتالي فإن 0,972

  .المستعمل للدراسة ممتاز وهذا ما يزيد من تأكيد صلاحية أداة الدراسةالاستبانة ثبات 
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والتي تضم البيانات الخاصة الاستبانة خلال هذا المطلب سيتم تحديد خصائص عينة الدراسة كما جاء في 

  نسكل من الجدول والشكل المواليين يوضحان توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الج

  توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس

  النسب المئوية 

67  

33  

100  

  )SPSS V.23(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

   متغير الجنس

  

   Excelوبرنامج  37بالاعتماد على نتائج الجدول رقم 

                                                             

  لدراسةتحليل خصائص عينة ا

خلال هذا المطلب سيتم تحديد خصائص عينة الدراسة كما جاء في 

  .الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة

 خصائص عينة الدراسة من حيث الجنس

كل من الجدول والشكل المواليين يوضحان توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الج

توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس: 37 الجدول رقم

  التكرارات  الجنس

  215  

  106  

  321  المجموع

من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

متغير الجنس وفقسة الدراعينة توزيع أفراد  :32 الشكل رقم

بالاعتماد على نتائج الجدول رقم الطالبة من إعداد  :المصدر               

67%

33%

الجنس

         الفصل الثالث

تحليل خصائص عينة ا: الثالثالمطلب 

خلال هذا المطلب سيتم تحديد خصائص عينة الدراسة كما جاء في 

الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة: المتمثلة في

خصائص عينة الدراسة من حيث الجنس -1

كل من الجدول والشكل المواليين يوضحان توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الج

الجدول رقم

الجنس

  ذكر

  أنثى

المجموع

المصدر                   

الشكل رقم

                

ذكر

أنثى
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، أما بالنسبة %67نلاحظ أن معظم الأفراد ذكور بنسبة 

تطلب قوة عاملة قوية تتخلص في عنصر وهذا راجع لنشاط المؤسسة والذي ي

  كل من الجدول والشكل المواليين يوضحان توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السن

  متغير السن

  النسب المئوية 

20,6  

34,3  

30,8  

14,3  

100  

  )SPSS V.23(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

  

   Excelوبرنامج  38بالاعتماد على نتائج الجدول رقم 

31%

                                                             

نلاحظ أن معظم الأفراد ذكور بنسبة  32رقم والشكل  38رقم من خلال الجدول 

وهذا راجع لنشاط المؤسسة والذي ي %33للإناث فقدرت النسبة ب 

  .  الذكور، فأغلب الإناث يشتغلون في الإدارة

 خصائص عينة الدراسة وفق متغير السن

كل من الجدول والشكل المواليين يوضحان توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السن

متغير السن وفقتوزيع أفراد عينة الدراسة : 38الجدول رقم 

النسب المئوية   اراتالتكر   الفئة العمرية

20,6  66  سنة 30إلى  20

34,3  110  سنة 40إلى  31

30,8  99  سنة 50إلى  41

14,3  46  سنة فأكثر 51

100  321  المجموع

من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر  

  سنر المتغي وفقتوزيع أفراد عينة الدراسة  :33 

بالاعتماد على نتائج الجدول رقم الطالبة من إعداد  :المصدر                        

21%

34%

14%

السن

         الفصل الثالث

من خلال الجدول 

للإناث فقدرت النسبة ب 

الذكور، فأغلب الإناث يشتغلون في الإدارة

خصائص عينة الدراسة وفق متغير السن -2

كل من الجدول والشكل المواليين يوضحان توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السن

الجدول رقم 

الفئة العمرية

20من 

31من 

41من 

51من 

المجموع

 الشكل رقم

                 

سنة 30إلى  20من 

سنة 40إلى  31من 

سنة 50إلى  41من 

سنة فأكثر 51من 
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بنسبة تقدر  40 -31نلاحظ أن معظم أفراد العينة هي الفئة 

) %20,6(بسبة تقدر ب  30-20ثم الفئة 

حيث يمكن اعتبار هذه الفئة من الشباب الذين يتمتعون بإمكانيات وطاقات كبيرة أي لا يزال لديهم طموح وفكر 

14,3%.(  

  كل المواليين يوضحان توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي

  المؤهل العلمي

  النسب المئوية 

6,2  

25,5  

53,6  

13,1  

1,6  

100  

  )SPSS V.23(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

  الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي

  

   Excelوبرنامج  39قم بالاعتماد على نتائج الجدول ر 

                                                             

نلاحظ أن معظم أفراد العينة هي الفئة  33رقم والشكل  38رقم  من خلال الجدول

ثم الفئة ) %30,8(بنسبة تقدر ب  50- 41تليها الفئة 

حيث يمكن اعتبار هذه الفئة من الشباب الذين يتمتعون بإمكانيات وطاقات كبيرة أي لا يزال لديهم طموح وفكر 

14,3(سنة التي قدرت نسبتها ب  51يتميز بالنشاط، وأخيرا الفئة أكثر من 

 خصائص عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي

كل المواليين يوضحان توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلميكل من الجدول والش

المؤهل العلميمتغير  وفقتوزيع أفراد عينة الدراسة : 39 الجدول رقم

  التكرارات  المؤهل العلمي

  20  بدون مؤهل علمي

  82  تعليم أساسي وثانوي

  172  جامعي

  42  تقني سامي

  5  ى

  321   المجموع

من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر                

الدراسة حسب متغير المؤهل العلميتوزيع أفراد عينة 

بالاعتماد على نتائج الجدول ر الطالبة من إعداد  :المصدر                

6%

25%

54%

13%

2%

المؤھل العلمي

         الفصل الثالث

من خلال الجدول

تليها الفئة ) %34,3(ب 

حيث يمكن اعتبار هذه الفئة من الشباب الذين يتمتعون بإمكانيات وطاقات كبيرة أي لا يزال لديهم طموح وفكر 

يتميز بالنشاط، وأخيرا الفئة أكثر من 

خصائص عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي -3

كل من الجدول والش

الجدول رقم

المؤهل العلمي

بدون مؤهل علمي

تعليم أساسي وثانوي

جامعي

تقني سامي

ىأخر 

المجموع

                             

توزيع أفراد عينة : 34 الشكل رقم

            

بدون مؤھل علمي

تعلیم أساسي وثانوي

جامعي

تقني سامي

أخرى
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يتضح أن غالبية أفراد العينة لديهم مستوى جامعي حيث قدرت 

، ثم الفئة تقني سامي بنسبة قدرت )25,5%

). %1,6(وأخيرا الفئة الأخرى التي قدرت نسبتها ب 

  . وعليه يمكن القول بأن أفراد العينة لديهم مستوى تعليمي جيد وهذا لطبيعة النشاط الذي تعتمد عليه المؤسسة

  ب سنوات الخبرة

   سنوات الخبرة

  النسب المئوية 

21,5  

30,2  

27,4  

20,9  

100  

  )SPSS V.23(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

  سنوات الخبرة

  

Excel   

27%

21

                                                             

يتضح أن غالبية أفراد العينة لديهم مستوى جامعي حيث قدرت  34رقم والشكل  39رقم  من خلال الجدول

25,5(، تليها فئة التعليم الأساسي والثانوي بنسبة )53,6%

وأخيرا الفئة الأخرى التي قدرت نسبتها ب  ،)%6,2(، ثم فئة بدون مؤهل علمي بنسبة 

وعليه يمكن القول بأن أفراد العينة لديهم مستوى تعليمي جيد وهذا لطبيعة النشاط الذي تعتمد عليه المؤسسة

 خصائص عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة

ب سنوات الخبرةكل من الجدول والشكل المواليين يوضحان توزيع أفراد عينة الدراسة حس

سنوات الخبرةتوزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير : 40الجدول رقم 

  التكرارات  سنوات الخبرة

  69  سنوات 5أقل من 

  97  سنوات 10إلى  

  88  سنة 15إلى  11

  67  سنة 15أكثر من 

  321  المجموع

من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر            

سنوات الخبرةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  :35 الشكل رقم

Excelوبرنامج  40بالاعتماد على نتائج الجدول رقم الطالبة من إعداد 

22%

30%

21%

سنوات الخبرة

سنوات

سنوات

سنة

سنة

         الفصل الثالث

من خلال الجدول

53,6(نسبتهم ب 

، ثم فئة بدون مؤهل علمي بنسبة )%13,1(ب 

وعليه يمكن القول بأن أفراد العينة لديهم مستوى تعليمي جيد وهذا لطبيعة النشاط الذي تعتمد عليه المؤسسة

خصائص عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة -4

كل من الجدول والشكل المواليين يوضحان توزيع أفراد عينة الدراسة حس

الجدول رقم 

سنوات الخبرة

أقل من 

 5من 

11من 

أكثر من 

المجموع

                              

الشكل رقم

من إعداد  :المصدر      

سنوات 5أقل من 

سنوات 10إلى  5من 

سنة 15إلى  11من 

سنة 15أكثر من 
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نلاحظ بأن توزيع أفراد العينة من حيث سنوات الخبرة أو  35رقم والشكل  40رقم من خلال الجدول 

سنة بنسبة  15 - 11، تليها الفئة )%30,2(سنوات بنسبة تقدر ب  10 -5الأقدمية جاء في المرتبة الأولى الفئة 

سنة فأكثر بنسبة قدرت ب  15، وأخيرا الفئة )%21,5(سنوات بنسبة  5، ثم الفئة أقل من )27,4%(

ذه الفئة تتميز بخبر�ا الكبيرة والأكثر دراية بشؤون المؤسسة في الحصول على المعلومات حيث أن ه) 20,9%(

مؤسسة بالنظر إلى خبر�ا الكبيرة التي يمكن المستدام للداء الأمستوى الأكثر دقة والتي يمكن أن تساهم في تحسين 

 .للعمال الآخرين الاستفادة منها

  شة نتائج الدراسةاختبار الفرضيات ومناق: المبحث الخامس

سيتم اختبار فرضيات الدراسة والتأكد من تحققها أو عدم تحققها، ثم مناقشة نتائج من خلال هذا المبحث 

  .هذا الاختبار

  اختبار التوزيع الطبيعي: المطلب الأول

لا، فإذا  قبل الشروع في تطبيق الاختبارات يجب الشروع في طبيعة البيانات إذا كانت تتبع التوزيع الطبيعي أم 

كانت تتبع التوزيع الطبيعي فإنه يتم استخدام وتطبيق الاختبارات المعلمية، بينما إذا كانت البيانات لا تتبع التوزيع 

  .1الطبيعي فإنه يتم استخدام وتطبيق الاختبارات غير المعلمية

، ويسمى أحيانا لةمن أهم التوزيعات الاحتمالية المتصThe Normal Distributionيعتبر التوزيع الطبيعي 

   .Gaussian Distribution2بتوزيع جاوس 

  :3كما يعتبر التوزيع الطبيعي أفضل وأكثر التوزيعات الاحتمالية المتصلة استخداما والسبب في ذلك راجع إلى

 .وجود توزيعات كثيرة تتتبع التوزيع الطبيعي مثل الطول، الوزن -

لمركزية، حيث أن نظرية النهاية المركزية تقول بأنه إذا أضفنا النتيجة الرياضية التي تسمى بنظرية النهاية ا -

عددا كبيرا كافيا من المتغيرات العشوائية المستقلة والمتماثلة في التوزيع إلى بعضها بأي طريقة فإن توزيع 

 .ا�موع سيكون تقريبا هو التوزيع الطبيعي

                                                           
  183محمود حامد محمود عبد الرزاق، ص   1
شيلر وألوسرينيقاسان، ترجمة محمود علي أبو النصر ومصطفى جلال مصطفى، الاحتمالات والإحصاء، ملخصات شوم إيزي، موراي شبيجل وجون   2

  54، ص 2003الدار الدولية للاستثمارات الثقافية، مصر، 

 api.org-www.arab : على الموقع الالكتروني 27/01/2021 بتاريخ ، تم التصفح04صالح العصفور، المعهد العربي للتخطيط، ص  3 
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الي البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ومنه يمكننا بالت، 30وهي أكبر من  321لدراسة قدر ب وبما أن حجم عينة ا

  .استخدام الاختبارات المعلمية

  )حليل الإحصائيالت(واقع متغيرات الدراسة في المؤسسة المينائية سكيكدة : المطلب الثاني

  )ماعية بالمؤسسة المينائية سكيكدةالمسؤولية الاجت(تحليل عبارات المحور الأول  -1

 بالمؤسسة المينائية سكيكدة لمؤسسة اتجاه الدولةالمسؤولية الاجتماعية ل - 1- 1

 اتجاه الدولةات المسؤولية الاجتماعية قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبار : 41الجدول رقم 

  بالمؤسسة المينائية سكيكدة

رقم   

  العبارات

  

موافق 

  بشدة

% 

 موافق

%  

 محايد

%  

غير 

 موافق

%  

 غير

موافق 

   بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  الرتبة  الدرجة

قوي   0,600  4,20  00  1,2  6,2  63,9  28,7  01

  جدا

1  

  3  قوي  0,846  3,85  0,6  8,7  14,3  57,6  18,7  02

  2  قوي  0,828  3,95  0,3  6,5  15,3  53,6  24,3  03

  4  قوي  0,914  3,84  0,6  10  17,4  48,9  23,1  04

    قوي  0,628  3,959            جميع العبارات

  )SPSS V.23(مخرجات برنامج بالاعتماد على الطالبة من إعداد : المصدر                                    

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن المتوسط الحسابي الإجمالي لعبارات المسؤولية الاجتماعية اتجاه الدولة قدر 

ار مقياس التحليل مما يعني أن المؤسسة بحسب معي وهي تنتمي للمجال وتوافق هذه القيمة درجة قوي )3,959(ب 

بين  محصورعياري الم نحرافكما جاء الا ،قويمحل الدراسة تمارس مسؤوليتها الاجتماعية اتجاه الدولة بشكل 

تقوم المؤسسة بدفع جميع (على المرتبة الأولى والتي تنص على  الأولىحيث حصلت العبارة  ]0,914 -0,600[

مما يعني أن  قوي جداوبدرجة ) 4,20(بمتوسط حسابي قدر ب ) ن اللجوء للتهرب الضريبيالضرائب المترتبة عليها دو 

المؤسسة محل الدراسة تسدد الضرائب المفروضة عليها دون اللجوء إلى الطرق غير القانونية كالتهرب الضريبي أو 
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وارد والإمكانيات المتاحة بشكل يؤدي إلى تستغل المؤسسة الم(في المرتبة الأخيرة والتي تنص على  الرابعةوالعبارة الرشوة، 

قوي مما يعني أن المؤسسة محل الدراسة تستغل إمكانيا�ا وبدرجة  )3,84(بمتوسط حسابي قدر ب ) تطوير أدائها

وهي درجة عالية من التجانس في  )0,914(، كما بلغ الانحراف المعياري لها ومواردها المتاحة بشكل يخدم أدائها

  .لعبارةالإجابات �ذه ا

 اتجاه العاملينالمسؤولية الاجتماعية قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات : 42الجدول رقم 

  بالمؤسسة المينائية سكيكدة

رقم 

  العبارات

موفق 

  بشدة

% 

 موافق

%  

 محايد

%  

غير 

 موافق

%  

 غير

 موافق

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  الرتبة  الدرجة

  6  متوسط  1,450  2,83  26,5  21,2  09  29,3  14  05

  4  قوي  0,961  3,79  04  9,7  5,6  64,8  15,9  06

  8  متوسط  1,192  2,71  18,4  30,2  18,1  29  4,4  07

  9  متوسط  1,315  2,70  24,3  25,2  14  29  7,5  08

  7  متوسط  1,244  2,73  19,6  29  16,8  28  6,5  09

  5  قوي  1,282  3,46  10,3  18,1  7,2  43,9  20,6  10

  3  قوي  0,931  4,09  4,7  2,2  4,7  56,7  31,8  11

  2  قوي  0,848  4,10  2,8  2,8  6,2  58,3  29,9  12

  1  قوي  0,878  4,13  3,4  2,2  5,6  55,5  33,3  13

جميع 

  العبارات

    متوسط  0,891  3,392          

  )SPSS V.23(على مخرجات برنامج بالاعتماد الطالبة من إعداد : المصدر                                
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قدر  العاملينمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن المتوسط الحسابي الإجمالي لعبارات المسؤولية الاجتماعية اتجاه 

محل الدراسة بحسب معيار مقياس التحليل مما يعني أن المؤسسة  متوسطقيمة درجة وتوافق هذه ال) 3,392(ب 

  محصور بينجاء عياري المنحراف وسط، أما الامت الاجتماعية اتجاه العاملين بشكل سؤوليتهاتمارس م

الرعاية توفر المؤسسة (على المرتبة الأولى والتي تنص على  التاسعةحيث حصلت العبارة  ]1,450 -0,848[

مما يعني أن  قويوبدرجة ) 4,13(بمتوسط حسابي قدر ب ) أطباء وممرضين للعمال مع وجودالصحية لجميع العمال 

، والعبارة ولي اهتمام كبير بصحة عمالها من خلال توفير الرعاية الصحية لهم داخل المؤسسةتالمؤسسة محل الدراسة 

بمتوسط حسابي قدر ب ) تأخذ المؤسسة شكاوي العمال بعين الاعتبار(في المرتبة الأخيرة والتي تنص على  الرابعة

كما بلغ الانحراف المعياري لها   حيث لا يوجد توجه ايجابي أو سلبي اتجاه هذه العبارة، متوسط وبدرجة) 2,71(

  .�ذه العبارةمما يعني عدم تجانس إجابات أفراد العينة ) 1,192(

 قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع: 43الجدول رقم 

  بالمؤسسة المينائية سكيكدة

رقم 

  العبارات

موافق 

  بشدة

% 

 موافق

%  

 محايد

%  

غير 

 موافق

%  

 غير

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  الرتبة  الدرجة

  5  ضعيف  1,327  2,33  35,8  29,3  7,2  21,2  6,5  14

  3  متوسط  1,021  3,30  4,7  19,9  23,4  44,5  7,5  15

  4  متوسط  1,068  3,13  4,4  29,6  22,7  34,9  8,4  16

  2  متوسط  0,991  3,79  4,4  7,8  12,5  55,8  19,6  17

  1  قوي  1,046  3,95  04  6,9  12,1  43,6  33,3  18

جميع 

  العبارات

    متوسط  0,899  3,301          

  )SPSS V.23(مخرجات برنامج  بالاعتماد علىالطالبة من إعداد : المصدر                                   
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قدر  ا�تمعية الاجتماعية اتجاه من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن المتوسط الحسابي الإجمالي لعبارات المسؤول

حيث لا يوجد توجه ايجابي أو سلبي اتجاه العبارات الواردة المتعلقة بالمسؤولية  متوسطأي توافق درجة ) 3,301(ب 

الاجتماعية اتجاه ا�تمع بمعنى ممارسة متوسطة للمسؤولية الاجتماعية اتجاه ا�تمع بالمؤسسة محل الدراسة، كما جاء 

على المرتبة الأولى والتي تنص  الخامسةحيث حصلت العبارة  ]1,327 - 0,991 [عياري محصور بين المنحراف الا

مما يعني أن  قويوبدرجة ) 3,95(بمتوسط حسابي قدر ب ) تتمتع المؤسسة بسمعة جيدة داخل ا�تمع(على 

، ام عادات وتقاليد هذا ا�تمعتعمل على تحسين صور�ا وسمعتها داخل ا�تمع من خلال احتر المؤسسة محل الدراسة 

بمتوسط حسابي ) تتميز مسابقات التوظيف بالمصداقية والشفافية(في المرتبة الأخيرة والتي تنص على  الأولىوالعبارة 

ه مع وجود فساد في عملية مما يعني أن التوظيف بالمؤسسة يتميز بعدم مصداقيت ضعيفوبدرجة ) 2,33(قدر ب 

   .مما يعني عدم تجانس إجابات أفراد العينة �ذه العبارة) 1,327(راف المعياري لها ، كما بلغ الانحالتوظيف

 قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة: 44الجدول رقم 

  بالمؤسسة المينائية سكيكدة

رقم 

  العبارات

موافق 

  بشدة

% 

 موافق

%  

 محايد

%  

غير 

 موافق

%  

 يرغ

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  الرتبة  الدرجة

  6  قوي  0,721  3,82  2,2  3,4  13,4  72,6  8,4  19

  7  قوي  0,711  3,80  0,6  6,2  15  69,2  9,0  20

  2  قوي  0,619  4,03  0,6  3,7  2,5  77,9  15,3  21

  3  قوي  0,873  3,98  3,7  3,1  7,2  63,2  22,7  22

  5  قوي  0,830  3,95  1,6  5,9  9,7  61,4  21,5  23

  1  جدا قوي  0,626  4,33  0,3  0,3  5,6  53,3  40,5  24

  4  قوي  0,832  3,96  1,6  5,6  10,6  60,1  22,1  25

جميع 

  العبارات

    قوي  0,593  3,981          

  )SPSS V.23(مخرجات برنامج  علىبالاعتماد الطالبة من إعداد : المصدر                           
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قدر  البيئةعلاه نلاحظ أن المتوسط الحسابي الإجمالي لعبارات المسؤولية الاجتماعية اتجاه من خلال الجدول أ

بحسب معيار مقياس التحليل مما يعني أن المؤسسة محل الدراسة تمارس  قويوتوافق هذه القيمة درجة  )3,981(ب 

حيث  ]0,873 - 0,626 [ور بين نحراف معياري محص، كما جاء الابشكل جيد سؤوليتها الاجتماعية اتجاه البيئةم

ساهم في   ISO 14001المؤسسة على شهادة  تحصّل(على المرتبة الأولى والتي تنص على  السادسةحصلت العبارة 

مما يعني أن  قوي جدا وبدرجة) 4,33(بمتوسط حسابي قدر ب ) التنافسي موقعهان من كسب الزبائن وحسّ 

حيث ساهم ذلك في كسب ولاء  ISO 14001ا على شهادة استفادت كثيرا من حصولهالمؤسسة محل الدراسة 

تقوم (في المرتبة الأخيرة والتي تنص على  الثانية، والعبارة الزبائن خاصة مع تزايد المنافسة وتحديات البيئة الخارجية

ل ني أن المؤسسة محمما يع قويوبدرجة ) 3,80(بمتوسط حسابي قدر ب )  بجمع المخلفات وإعادة بيعها المؤسسة

، كما بلغ الانحراف المعياري من مخلفا�ا عن طريق إعادة بيع المخلفات التي يمكن بيعها كالبطاريات الدراسة تستفيد

  .مما يعكس تجانسا في الإجابة على هذه العبارة) 0,711(لها 

 لموردينقيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات المسؤولية الاجتماعية اتجاه ا: 45الجدول رقم 

  بالمؤسسة المينائية سكيكدة

موافق   العبارات

  بشدة

% 

  موافق 

%  

 محايد

%  

غير 

  موافق 

 

%  

 غير

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  الرتبة  الدرجة

  1  جدا قوي  0,606  4,40  00   00  6,2  47  46,7  26

  3  جدا قوي  0,604  4,37  00  00  6,5  50,2  43,3  27

  4  جدا قوي  0,640  4,35  00  0,6  7,2  48,9  43,3  28

  2  جدا قوي  0,622  4,38  00  0,3  6,5  47,7  45,5  29

جميع 

  العبارات

    قوي جدا  0,575  4,376          

  )SPSS V.23(مخرجات برنامج بالاعتماد على الطالبة من إعداد : المصدر                                 
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 الموردينسابي الإجمالي لعبارات المسؤولية الاجتماعية اتجاه نلاحظ أن المتوسط الح السابقمن خلال الجدول 

بحسب معيار مقياس التحليل مما يعني أن المؤسسة محل  جدا قويقيمة درجة وتوافق هذه ال) 4,376(قدر ب 

عياري محصور بين الم، كما جاء الانحراف جدا بشكل جيد الموردينالدراسة تمارس مسؤوليتها الاجتماعية اتجاه 

تعمل المؤسسة على توطيد (على المرتبة الأولى والتي تنص على  الأولىحيث حصلت العبارة  ]0,640 -0,606[

 وبدرجة) 4,40(بمتوسط حسابي قدر ب ) علاقتها مع مورديها من خلال الحرص على الالتزام بالاتفاقات المبرمة

ة مع الموردين وهذا لتحسين علاقتها معهم وإعطاء تلتزم بالاتفاقيات المبرممما يعني أن المؤسسة محل الدراسة  جدا قوي

تمنح المؤسسة تسهيلات للموردين لضمان استمرارية (في المرتبة الأخيرة والتي تنص على  الثالثة، والعبارة صورة جيدة لها

مما يدل على أن المؤسسة تسعى  قوي جدا وبدرجة) 4,35(بمتوسط حسابي قدر ب )  طويلةالتعامل معهم لفترة 

 مما يعكس تجانس) 0,640(، كما بلغ الانحراف المعياري لها ئما لتسهيل الإجراءات للموردين الذين تتعامل معهمدا

  .في الإجابة على هذه العبارة

اتجاه  ري لعبارات المسؤولية الاجتماعيةقيم المتوسط الحسابي والانحراف المعيا: 46الجدول رقم 

  بالمؤسسة المينائية سكيكدة المستهلكين

موافق   العباراترقم 

  بشدة

% 

  موافق 

%  

 محايد

%  

غير 

 موافق 

%  

 غير

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  الرتبة  الدرجة

  1  جدا قوي  0,588  4,43  00  00  5,0  47  48  30

  2  جدا قوي  0,624  4,39  00  0,3  6,5  46,7  46,4  31

  6  جدا قوي  0,667  4,32  0,3  0,6  7,5  49,5  42,1  32

  4  جدا قوي  0,610  4,37  00  0,9  4,0  51,7  43,3  33

  3  جدا قوي  0,576  4,39  00  00     4,7  51,7  43,6  34

  5  جدا قوي  0,653  4,36  00  1,9  4,0  49,8  44,2  35

  7  جدا قوي  0,617  4,29  00  0,6  6,9  55,8  36,8  36

    قوي جدا  0,547  4,365            جميع العبارات

  )SPSS V.23(مخرجات برنامج  علىبالاعتماد الطالبة من إعداد : رالمصد                          
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 المستهلكيننلاحظ أن المتوسط الحسابي الإجمالي لعبارات المسؤولية الاجتماعية اتجاه  السابقمن خلال الجدول 

بحسب معيار مقياس التحليل مما يعني أن المؤسسة محل  جدا قويقيمة درجة وتوافق هذه ال) 4,365(قدر ب 

 [عياري محصور بين المبشكل جيد، كما جاء الانحراف  المستهلكينالدراسة تمارس مسؤوليتها الاجتماعية اتجاه 

تعمل المؤسسة على توطيد (حيث حصلت العبارة الأولى على المرتبة الأولى والتي تنص على  ]0,667 -0,588

مما يعني أن  قوي جدا وبدرجة) 4,43(در ب بمتوسط حسابي ق) الحرص على تلبية متطلبا�مو علاقتها مع زبائنها 

معهم والمحافظة عليهم مع وهذا لتحسين علاقتها تحرص على تلبية متطلبات واحتياجات الزبائن المؤسسة محل الدراسة 

تتميز إعلانات المؤسسة (في المرتبة الأخيرة والتي تنص على  السابعة، والعبارة العمل على استقطاب زبائن جدد

مما يدل على أن المؤسسة  قوي جدا وبدرجة) 4,29(بمتوسط حسابي قدر ب )  عند الترويج لخدما�ا بالمصداقية

، كما بلغ الانحراف المعياري لها لكسب الزبائن وتحسين صور�ا من خلال المصداقية عند الترويج لخدما�اتسعى دائما 

  .هذه العبارة الإجابات حول مما يعكس تجانس) 0,617(

اتجاه ات المسؤولية الاجتماعية قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبار : 47الجدول رقم 

  بالمؤسسة المينائية سكيكدة المساهمين

رقم 

  العبارات

موافق 

  بشدة

% 

  موافق 

%  

 محايد

%  

 موافق

%  

 غير

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  الرتبة  الدرجة

قوي   0,694  4,29  0,6  0,6  8,1  50,5  40,2  37

  جدا

3  

قوي   0,560  4,42  00    00     3,4  50,8  45,8  38

  جدا

2  

قوي   0,574  4,45  00     00     4,0  47  48,9  39

  جدا

1  

جميع 

  العبارات

قوي   0,562  4,387          

  جدا

  

  )SPSS V.23(مخرجات برنامج على بالاعتماد الطالبة من إعداد : المصدر                             
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 المساهميننلاحظ أن المتوسط الحسابي الإجمالي لعبارات المسؤولية الاجتماعية اتجاه  السابقخلال الجدول  من

بحسب معيار مقياس التحليل مما يعني أن المؤسسة محل  قوي جداوتوافق هذه القيمة درجة ) 4,387(قدر ب 

محصور بين ، كما جاء الانحراف المعياري جدا الدراسة تمارس مسؤوليتها الاجتماعية اتجاه المستهلكين بشكل جيد

تسعى المؤسسة إلى تعظيم (على المرتبة الأولى والتي تنص على  الثالثةحيث حصلت العبارة  ]0,694 -0,560[

مما يعني أن  قوي جدا وهي توافق درجة) 4,45(بمتوسط حسابي قدر ب ) قيمة السهم وتحقيق أكبر ربح ممكن

في المرتبة  الأولى، والعبارة ها مجموعة من الأهداف إلا أنه الهدف الرئيسي لها هو تحقيق الربحلديالمؤسسة محل الدراسة 

) 4,29(بمتوسط حسابي قدر ب )  تشرك المؤسسة المساهمين في اتخاذ القرارات المتعلقة �ا(الأخيرة والتي تنص على 

كما بلغ الانحراف في اتخاذ قرارات المؤسسة،   المساهمين أيضا يشاركونمما يدل على أن  قوي جدا جاء بدرجةوالذي 

  .مما يعكس تجانس الإجابات حول هذه العبارة) 0,694(المعياري لها 

اتجاه ات المسؤولية الاجتماعية قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبار : 48الجدول رقم 

  بالمؤسسة المينائية سكيكدة المنافسين

موافق   العباراترقم 

  بشدة

% 

  موافق 

%  

 محايد

%  

غير 

 موافق 

%  

 غير

موافق 

  بشدة

  

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  الرتبة  الدرجة

قوي   0,583  4,22  00  0,9  5,6  64,2  29,3  40

  جدا

2  

قوي   0,593  4,23  0,3  0,6  5,0  64,2  29,9  41

  جدا

1  

قوي   0,572  4,222            جميع العبارات

  جدا

  

  )SPSS V.23(مخرجات برنامج بالاعتماد على الطالبة من إعداد : المصدر                               

 ه يوجد عبارتين فقط تتعلق بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه المنافسين، إذ قدرمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن

قوي هذه القيمة درجة وتوافق ) 4,222(ب  المنافسينالمتوسط الحسابي الإجمالي لعبارات المسؤولية الاجتماعية اتجاه 

سؤوليتها الاجتماعية اتجاه بم تولي اهتمام كبيربحسب معيار مقياس التحليل مما يعني أن المؤسسة محل الدراسة  جدا



  المؤسسة المينائية سكيكدة  دراسة حالة                                                             الفصل الثالث
 

268 
 

على المرتبة  الثانيةحيث حصلت العبارة  ]0,593 - 0,583 [محصور بين المستهلكين، كما جاء الانحراف المعياري 

 بدرجة) 4,23(بمتوسط حسابي قدر ب ) لمؤسسة بالمبادئ الأخلاقية اتجاه منافسيهاتلتزم ا(الأولى والتي تنص على 

تتمتع بمبادئ أخلاقية اتجاه منافسيها مما يساعد في تحسين صورة وسمعة مما يعني أن المؤسسة محل الدراسة  قوي جدا

بمتوسط ) ؤسسة بأساليب المنافسة النزيهةتلتزم الم(والتي تنص على  الثانية والأخيرة، والعبارة الأولى في المرتبة المؤسسة

، كما مما يدل على أن المؤسسة تحترم وتلتزم بأساليب المنافسة النزيهة قوي جدا فق درجةاتو ) 4,22(حسابي قدر ب 

  .مما يعكس تجانس الإجابات حول هذه العبارة) 0,583(بلغ الانحراف المعياري لها 

  ة تولي اهتماما بكل من الدولة، البيئة، الموردين، المستهلكين، نلاحظ أن المؤسسة المينائية سكيكدو�ذا

المساهمين والمنافسين حيث تمارس مسؤوليا�ا الاجتماعية اتجاههم بشكل جيد، بينما مارست المؤسسة محل 

أهمها فيما يخص التوظيف وجودة حياة  الدراسة مسؤوليتها الاجتماعية اتجاه العاملين وا�تمع بشكل متوسط

  .ملالع

 )بطاقة الأداء المتوازن المستدام( تحليل عبارات المحور الثاني -2

 الأداء - 2-1

  بالمؤسسة المينائية سكيكدة الأداء قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات: 49الجدول رقم 

رقم 

  العبارات

موافق 

  بشدة

  موافق

 

غير   محايد

  موافق 

  

غير 

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  لمعياريا

  الرتبة  الدرجة

قوي   0,554  4,5  00  00  2,8  43,9  53,3  42

  جدا

1  

  6  قوي  1,111  3,60  5,0  14,6  15,9  44,5  19,9  43

  4  قوي  0,809  4,04  1,2  4,4  10,3  57,6  26,5  44

  7  قوي  1,223  3,57  7,5  14,0  18,1  34,6  25,9  45

  8  قوي  1,401  3,54  12,8  16,2  6,2  34,8  30,8  46

  12  متوسط  1,392  3,00  21,2  20,6  7,8  38,0  12,5  47

  16  متوسط  1,443  2,71  30,2  21,5  5,6  32,4  10,3  48
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  17  متوسط  0,439  2,68  31,8  19,9  6,5  32,4  9,3  49

  19  متوسط  1,310  2,60  29,6  21,8  11,5  33,6  3,4  50

  18  متوسط  1,296  2,65  26,8  23,4  11,8  34,3  3,7  51

  14  متوسط  1,416  2,73  29,3  20,6  7,5  33,6  9,0  52

  15  متوسط  1,572  2,72  33,3  20,9  6,5  19,0  20,2  53

  9  متوسط  1,399  3,29  10,9  30,2  1,9  32,7  24,3  54

  11  متوسط  1,420  3,21  12,1  31,8  3,1  29,0  24,0  55

  13  متوسط  1,459  2,99  19,6  28,0  5,6  27,1  19,6  56

  10  متوسط  1,314  3,26  10,9  25,5  7,8  37,7  18,1  57

قوي   0,787  4,21  00  3,4  12,5  44,2  39,9  58

  جدا

2  

  3  قوي  0,779  4,16  00  3,1  14,3  46,4  36,1  59

  5  قوي  0,932  3,95  0,6  9,3  14,3  46,1  29,6  60

    متوسط  1,009  3,336            جميع العبارات

  )SPSS V.23(ج من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنام: المصدر                             

توافق درجة  )3,336(ب قدر  الأداءالمتوسط الحسابي الإجمالي لعبارات  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن

الأداء مستوى الأداء، وهذا يعكس ستوى حيث لا يوجد توجه ايجابي أو سلبي اتجاه العبارات المتعلقة بممتوسط، 

 42رقم حيث حصلت العبارة  ،)1,009(جمالي ب الإعياري المنحراف المتوسط للمؤسسة محل الدراسة، كما قدر الا

والذي ) 4,5(بمتوسط حسابي قدر ب ) �تم المؤسسة بشكل كبير لتحقيق الربح(على المرتبة الأولى والتي تنص على 

 رقم ارة، والعبتسعى دائما لتحقيق الربحمما يعني أن المؤسسة محل الدراسة  قوي جداموافق بشدة بدرجة ال ا�يقع في 

بمتوسط ) على الإستراتيجية التي تنوي بلوغها تسمح المؤسسة لعمالها للإطلاع(في المرتبة الأخيرة والتي تنص على  50

حيث لا يوجد توجه ايجابي أو سلبي اتجاه هذه العبارة، كما بلغ الانحراف بدرجة متوسط و ) 2,60(حسابي قدر ب 

  .�ذه العبارةجابات والذي يعكس تشتت الإ )1,310(المعياري لها 
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 الأداء المستدام - 2-1

بطاقة الأداء المتوازن المستدام قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات : 50الجدول رقم 

  )الأداء المستدام(

رقم 

  العبارات

موافق 

  بشدة

  موافق 

 

غير   محايد

  موافق

غير 

موافق 

  بشدة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  بةالرت  الدرجة

قوي   0,554  4,5  00  00  2,8  43,9  53,3  42

  جدا

3  

  14  قوي  1,111  3,60  5,0  14,6  15,9  44,5  19,9  43

  8  قوي  0,809  4,04  1,2  4,4  10,3  57,6  26,5  44

  15  قوي  1,223  3,57  7,5  14,0  18,1  34,6  25,9  45

  16  قوي  1,401  3,54  12,8  16,2  6,2  34,8  30,8  46

  20  متوسط  1,392  3,00  21,2  20,6  7,8  38,0  12,5  47

  24  متوسط  1,443  2,71  30,2  21,5  5,6  32,4  10,3  48

  25  متوسط  0,439  2,68  31,8  19,9  6,5  32,4  9,3  49

  27  متوسط  1,310  2,60  29,6  21,8  11,5  33,6  3,4  50

  26  متوسط  1,296  2,65  26,8  23,4  11,8  34,3  3,7  51

  22  متوسط  1,416  2,73  29,3  20,6  7,5  33,6  9,0  52

  23  متوسط  1,572  2,72  33,3  20,9  6,5  19,0  20,2  53

  17  متوسط  1,399  3,29  10,9  30,2  1,9  32,7  24,3  54

  19  متوسط  1,420  3,21  12,1  31,8  3,1  29,0  24,0  55

  21  متوسط  1,459  2,99  19,6  28,0  5,6  27,1  19,6  56

  18  متوسط  1,314  3,26  10,9  25,5  7,8  37,7  18,1  57

  4قوي   0,787  4,21  00  3,4  12,5  44,2  39,9   58
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  جدا

  5  قوي  0,779  4,16  00  3,1  14,3  46,4  36,1  59

  9  قوي  0,932  3,95  0,6  9,3  14,3  46,1  29,6  60

  1  قوي جدا  0,657  4,80  0,3  3,1  5,9  67,9  22,7  61

  13  قوي  1,012  3,64  6,9  5,9  16,5  57,6  13,1  62

  12  قوي  0,914  3,77  4,4  4,4  16,8  59,2  15,3  63

  2  قوي جدا  0,988  4,76  6,9  2,8  14,0  60,1  16,2  64

  6  قوي  0,698  4,14  0,3  1,6  11,8  56,7  29,6  65

  10  قوي  0,809  3,93  1,2  4,7  14,6  58,3  21,2  66

  11  قوي  0,829  3,86  1,6  5,6  15,9  58,9  18,1  67

  7  قوي  0,741  4,09  0,3  2,8  13,1  55,5  28,3  68

جميع 

  العبارات

    قوي  0,774  3,506          

  )SPSS V.23(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر                             

) 3,506(قدر ب المستدام من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن المتوسط الحسابي الإجمالي لعبارات الأداء 

، كما قدر الانحراف المعياري محل الدراسة جيدالأداء المستدام للمؤسسة مستوى أن  قوي مما يعنيلدرجة موافق 

يوجد لدى المؤسسة نظام (على المرتبة الأولى والتي تنص على  61حيث حصلت العبارة رقم ) 0,774(ب الإجمالي 

فعلا لديها نظام مما يعني أن المؤسسة محل الدراسة  قوي جدابدرجة  )4,80(بمتوسط حسابي قدر ب ) للإدارة البيئية

على الإستراتيجية  تسمح المؤسسة لعمالها للإطلاع(في المرتبة الأخيرة والتي تنص على  50، والعبارة رقم لبيئيةللإدارة ا

حيث لا يوجد توجه ايجابي أو سلبي اتجاه هذه  متوسط بدرجةو ) 2,60(بمتوسط حسابي قدر ب ) التي تنوي بلوغها

 .يعكس تشتت الإجابات �ذه العبارةوالذي ) 1,310(العبارة، كما بلغ الانحراف المعياري لها 

  والمتغير التابع المتغير المستقلبيعة العلاقة بين ط: المطلب الثالث

لمسؤولية الاجتماعية المستقلة ل للمتغيرات Pearsonمن خلال الجدول أدناه يتم توضيح معامل الارتباط 

  :كما يليكانت  الأداء المستدام والنتائج  المتغير التابع و 
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  لمتغيرات المسؤولية الاجتماعية والأداء المستدام Pearsonمعامل الارتباط : 51م الجدول رق

  الأداء المستدام  الأداء  

  المسؤولية الاجتماعية اتجاه الدولة

  معامل الارتباط

 مستوى الدلالة

  

0,488  

0,000  

  

0,511  

0,000  

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين

  معامل الارتباط

  مستوى الدلالة

  

0,834  

0,000  

  

0,827  

0,000  

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع

  معامل الارتباط

  مستوى الدلالة

  

0,760  

0,000  

  

0,790  

0,000  

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة

  معامل الارتباط

  مستوى الدلالة

  

0,142  

0,006  

  

0,304  

0,000  

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموردين

  اطمعامل الارتب

  مستوى الدلالة

  

0,545  

0,000  

  

0,553  

0,000  

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه المستهلكين

  معامل الارتباط

  مستوى الدلالة

  

0,477  

0,000  

  

0,499  

0,000  

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه المساهمين

  معامل الارتباط

  مستوى الدلالة

  

0,497  

0,000  

  

0,507  

0,000  

 ه المنافسينالمسؤولية الاجتماعية اتجا

  معامل الارتباط

  مستوى الدلالة

  

0,310  

0,000  

  

0,357  

0,000  

  متغيرات المسؤولية الاجتماعية ككل

  معامل الارتباط

  مستوى الدلالة

 

0,780  

0,000  

  

0,829  

0,000  

  )SPSS V.23(بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبة من إعداد : المصدر                       
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بين متغيرات المسؤولية الاجتماعية  Pearsonالارتباط  تنتائج معاملاأن  يتبين السابقدول الجمن خلال 

أغلبيتها قوية ومتوسطة طردية  حيث جاءت جميع العلاقاتالأداء المستدام و  بين المسؤولية الاجتماعيةوالأداء وأيضا 

،  sig= 0,000الدلالة الذي قدر ب وهذا استنادا لمستوى  %1عند مستوى معنوية ذات دلالة إحصائية معنوية 

الأداء وبينها وبين النتائج متقاربة في العلاقة بين متغيرات المسؤولية الاجتماعية و الأداء كما يلاحظ أيضا أن 

  .المستدام

رتباط من بين متغيرات المسؤولية الاجتماعية نجد أن المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين احتلت المرتبة الأولى إذ أن الا

وهي تدل على وجود علاقة   %82,7قدر ب فالأداء المستدام ارتباطها مع أما  %83,4الأداء قدر ب بينها وبين 

، مما يؤكد الدور الذي تؤديه المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين بالمؤسسة %1طردية قوية ذو دلالة إحصائية عند 

والخدمات التي تقدمها المؤسسة لهم لكسب ولائهم، وهذا ما يؤكد أن المينائية سكيكدة من خلال الاهتمام بالعاملين 

المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين تساهم في تطبيق بطاقة الأداء المتوازن المستدام من خلال قيام المؤسسة بتوفير 

دام مع تقديم علاوات الأداء المستمستوى احتياجات العاملين وتسهيل إجراءات العمل التي تساعد العمال في تحسين 

  . ومكافآت لتحفيز العمال

مع كل من الأداء أن المسؤولية الاجتماعية اتجاه ا�تمع احتلت المرتبة الثانية  السابقكما تبين نتائج الجدول 

 وهي  %79قدر ب فالمستدام أما ارتباطها بالأداء  %76قدر ب إذ أن الارتباط بينها وبين الأداء والأداء المستدام 

، مما يدل على أن المسؤولية الاجتماعية %1تدل على وجود علاقة طردية قوية ذو دلالة إحصائية عند   الحالتينفي

اتجاه ا�تمع تساهم بدرجة كبيرة في تحقيق التميز للمؤسسة مقارنة مع منافسيها من خلال الخدمات الخيرية المقدمة 

هم في تطبيق بطاقة الأداء المتوازن المستدام من خلال مساهمة للمجتمع لكسب رضاهم، مما يعني أن هذا المتغير يسا

  .المؤسسة في انجاز المشاريع الأساسية وتقديم المساعدات والتبرعات للمشاريع الخيرية

أما مع  %54,5ب حيث قدرت نسبة الارتباط المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموردين مع الأداء  يليهما متغير

بوحدة واحدة بمعنى كل ما يحصل تغيير في المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموردين  %55,3ب  الأداء المستدام فقدرت

متغير المسؤولية يليه . الأداء المستداممستوى في  % 55,3الأداء وبنسبة مستوى في  %54,5بنسبة  تحسينيحصل 

يليه متغير . %51,1دام فبلغت أما مع الأداء المست %48,8مع الأداء إذ بلغت قيمته  الدولة الاجتماعية اتجاه

أما مع الأداء  %49,7ب مع الأداء مع الأداء حيث قدرت نسبة الارتباط  المساهمينالمسؤولية الاجتماعية اتجاه 

 %48,8مع الأداء إذ بلغت قيمته  المستهلكينيليه متغير المسؤولية الاجتماعية اتجاه . %50,7المستدام فقدرت ب 

 قدرت ب حيثمع الأداء  المنافسينيليه متغير المسؤولية الاجتماعية اتجاه  .%51,1فبلغت أما مع الأداء المستدام 
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 بقيمةة مع الأداء بيئيليه متغير المسؤولية الاجتماعية اتجاه ال .%51,1 فقدرت بأما مع الأداء المستدام  48,8%

  .%51,1 بقيمةأما مع الأداء المستدام  48,8%

سؤولية الاجتماعية بمختلف متغيرا�ا قد حققت علاقة ارتباط طردية مع بطاقة وبشكل عام يمكن القول بأن الم

  .%1الأداء المتوازن المستدام عند مستوى معنوية 

  اختبار فرضيات الدراسة: المطلب الرابع

  .خلال هذا المطلب سيتم اختبار فرضيات الدراسة التي تم وضعها مسبقا

 الأولىالفرعية اختبار الفرضية  -1

في تحسين الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية  اتجاه الدولة أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية  يوجدلا

  .سكيكدة

  :لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط كما هو موضح بالجدول التالي

 في تحسينية اتجاه الدولة تحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر المسؤولية الاجتماع: 52الجدول رقم 

  بالمؤسسة المينائية سكيكدة الأداء

معامل   

الارتباط 

(R) 

معامل 

  التحديد

(R2) 

F   مستوى

  الدلالة

sig 

معامل 

  الانحدار

β  

T   مستوى

  الدلالة

sig 

  0,459  0,742  0,234          الثابت

  0,000  9,976  0,784  0,000  99,513  0,238  0,488  دولةال

  )SPSS V.23(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر                                

  :يلي مانلاحظ من الجدول أعلاه  

وهذا استنادا إلى  %1 إلى أ�ا دالة إحصائيا عند مستوى معنوية=F   99,513والتي بلغت  Fتشير قيمة  -

لنموذج وأن النموذج جيد لتمثيل العلاقة بين ، وهذا يدل على جودة توفيق اsig= 0,000القيمة الاحتمالية 

اتجاه الدولة والأداء بالمؤسسة المينائية  بين المسؤولية الاجتماعية ، حيث توجد علاقةالمتغير المستقل والمتغير التابع

  .سكيكدة
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مما يؤكد وجود علاقة طردية متوسطة ذات دلالة  %48,8أي بنسبة  R=0,488بلغ معامل الارتباط  -

 .بين المسؤولية الاجتماعية اتجاه الدولة والأداء %1عند مستوى معنوية إحصائية 

إذ أن المسؤولية الاجتماعية اتجاه الدولة تفسر حوالي  %23,8أي بنسبة  R2= 0,238معامل التحديد  -

من التغير في أداء المؤسسة المينائية سكيكدة  %23,8وهذا يعني أن ما قيمته من التباين في الأداء،  23,8%

 .ماعية اتجاه الدولةناتج عن التغير في المسؤولية الاجت

أن الزيادة بدرجة واحدة في الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه بمعنى  β= 0,784بلغت قيمة درجة التأثير  -

مع بقاء المتغيرات  0,784أداء المؤسسة المينائية سكيكدة بقيمة مستوى  تحسين الدولة يؤدي إلى الزيادة في

  .فسيرية الأخرى ثابتةالت

 وهذا استنادا إلى القيمة الاحتمالية %1 عند مستوىإحصائيا وهي دالة  T= 9,976والتي بلغت  Tقيمة  -

0,000sig=  تؤثر في تحسين، وبالتالي يوجد انحدار بين المتغيرين بمعنى المسؤولية الاجتماعية اتجاه الدولة 

  .المؤسسة المينائية سكيكدةمستوى أداء 

الأداء  في تحسينتحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر المسؤولية الاجتماعية اتجاه الدولة : 53ل رقم الجدو 

  بالمؤسسة المينائية سكيكدةالمستدام 

معامل   

الارتباط 

(R) 

معامل 

  التحديد

(R2) 

F   مستوى

  الدلالة

sig 

معامل 

  الانحدار

β  

T   مستوى

  الدلالة

sig 

  0,000  4,258  1,013          الثابت

  0,000  10,612  0,630  0,000  112,064  0,261  0,511  دولةال

  )SPSS V.23(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر                               

  :نلاحظ ما يليمن خلال الجدول أعلاه 

وهذا استنادا إلى  %1إلى أ�ا دالة إحصائيا عند مستوى معنوية  =112,064Fالتي بلغت  Fتشير قيمة  -

، وهذا يدل على جودة توفيق النموذج وأن النموذج جيد لتمثيل العلاقة بين sig= 0,000القيمة الاحتمالية 
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بالمؤسسة  المستدام اتجاه الدولة والأداء بين المسؤولية الاجتماعية المتغير المستقل والمتغير التابع، حيث توجد علاقة

  .المينائية سكيكدة

مما يؤكد وجود علاقة طردية متوسطة ذات دلالة  %51,1أي بنسبة  R=0,511الارتباط بلغ معامل  -

 .المستدام بين المسؤولية الاجتماعية اتجاه الدولة والأداء %1إحصائية عند مستوى معنوية 

عية اتجاه الدولة تفسر حوالي إذ أن المسؤولية الاجتما %26,1أي بنسبة  R2= 0,261معامل التحديد  -

المستدام داء الأمن التغير في  %26,1عني أن ما قيمته وهذا ي، المستدام ن التباين في الأداءم 26,1%

 .ماعية اتجاه الدولةالمؤسسة المينائية سكيكدة ناتج عن التغير في المسؤولية الاجتب

اعية اتجاه أن الزيادة بدرجة واحدة في الاهتمام بالمسؤولية الاجتمبمعنى  β= 0,630بلغت قيمة درجة التأثير  -

مع بقاء المتغيرات  0,630المؤسسة المينائية سكيكدة بقيمة المستدام بداء الأ تحسين الدولة يؤدي إلى الزيادة في

  .التفسيرية الأخرى ثابتة

 وهذا استنادا إلى القيمة الاحتمالية %1 عند مستوىإحصائيا وهي دالة  T= 10,612والتي بلغت  Tقيمة  -

0,000sig=  الأداء تؤثر في تحسينجد انحدار بين المتغيرين بمعنى المسؤولية الاجتماعية اتجاه الدولة ، وبالتالي يو 

 .بالمؤسسة المينائية سكيكدة المستدام

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه الدولة في (فرضية العدم القائلة  نرفضوبالتالي 

يوجد أثر ذو دلالة (، ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على أن )ينائية سكيكدةتحسين الأداء المستدام بالمؤسسة الم

، وهذا ما يثبت )إحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه الدولة في تحسين الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة

  .عدم صحة الفرضية الفرعية الأولى

 انيةالث الفرعية اختبار الفرضية -2

في تحسين الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية  اتجاه العاملين ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعيةلا يوجد أثر 

  .سكيكدة

  :لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط كما هو موضح بالجدول التالي
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 في تحسين ة اتجاه العاملينلمسؤولية الاجتماعيتحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر ا: 54الجدول رقم 

  الأداء بالمؤسسة المينائية سكيكدة

معامل   

الارتباط 

(R) 

معامل 

  التحديد

(R2) 

F   مستوى

  الدلالة

sig 

معامل 

  الانحدار

β  

T   مستوى

  الدلالة

sig 

  0,274  1,095  0,134          الثابت

  0,000  26,963  0,944  0,000  727,013  0,695  0,834  عاملينال

   )SPSS V.23(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                      

  :من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ما يلي

وهذا استنادا إلى  %1إلى أ�ا دالة إحصائيا عند مستوى معنوية  =727,013Fوالتي بلغت  Fتشير قيمة  -

نموذج وأن النموذج جيد لتمثيل العلاقة بين ، وهذا يدل على جودة توفيق الsig= 0,000القيمة الاحتمالية 

والأداء بالمؤسسة المينائية  العامليناتجاه بين المسؤولية الاجتماعية المتغير المستقل والمتغير التابع، حيث توجد علاقة 

  .سكيكدة

ذات دلالة  قوية جداوجود علاقة طردية مما يؤكد  %83,4أي بنسبة  R=0,834بلغ معامل الارتباط  -

 .والأداءالعاملين بين المسؤولية الاجتماعية اتجاه  %1ية عند مستوى معنوية إحصائ

تفسر حوالي العاملين إذ أن المسؤولية الاجتماعية اتجاه  %69,5أي بنسبة  R2= 0,695معامل التحديد  -

سكيكدة من التغير في أداء المؤسسة المينائية  %69,5من التباين في الأداء، وهذا يعني أن ما قيمته  69,5%

 .العاملينناتج عن التغير في المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه 

أن الزيادة بدرجة واحدة في الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه بمعنى  β= 0,944بلغت قيمة درجة التأثير  -

المتغيرات التفسيرية مع بقاء  0,944أداء المؤسسة المينائية سكيكدة بقيمة تحسين يؤدي إلى الزيادة في العاملين 

  .الأخرى ثابتة

وهذا استنادا إلى القيمة الاحتمالية  %1وهي دالة إحصائيا عند مستوى  T= 26,963والتي بلغت  Tقيمة  -

0,000sig=  تؤثر في تحسينالعاملين ، وبالتالي يوجد انحدار بين المتغيرين بمعنى المسؤولية الاجتماعية اتجاه 

  .سكيكدةالأداء بالمؤسسة المينائية 
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 في تحسين لمسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملينتحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر ا: 55الجدول رقم 

  الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة

معامل   

الارتباط 

(R) 

معامل 

  التحديد

(R2) 

F   مستوى

  الدلالة

sig 

معامل 

  الانحدار

β  

T   مستوى

  الدلالة

sig 

  0,000  11,157  1,071          الثابت

  0,000  26,229  0,718  0,000  687,972  0,683  0,827  عاملينال

  )SPSS V.23(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                                  

  :نلاحظ ما يليمن خلال الجدول أعلاه 

وهذا استنادا إلى  %1ئيا عند مستوى معنوية إلى أ�ا دالة إحصا =687,972Fوالتي بلغت  Fتشير قيمة  -

، وهذا يدل على جودة توفيق النموذج وأن النموذج جيد لتمثيل العلاقة بين sig= 0,000القيمة الاحتمالية 

المستدام   والأداء العامليناتجاه  بين المسؤولية الاجتماعية المتغير المستقل والمتغير التابع، حيث توجد علاقة

  .ينائية سكيكدةبالمؤسسة الم

ذات دلالة  وجود علاقة طردية قوية جدامما يؤكد  %82,7أي بنسبة  R=0,827بلغ معامل الارتباط  -

 .والأداء المستدام العاملينبين المسؤولية الاجتماعية اتجاه  %1إحصائية عند مستوى معنوية 

تفسر حوالي  العامليناه إذ أن المسؤولية الاجتماعية اتج %68,3أي بنسبة  R2= 0,683معامل التحديد  -

من التغير في الأداء المستدام  %68,3من التباين في الأداء المستدام، وهذا يعني أن ما قيمته  68,3%

 .العاملينبالمؤسسة المينائية سكيكدة ناتج عن التغير في المسؤولية الاجتماعية اتجاه 

حدة في الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه أن الزيادة بدرجة وابمعنى   β=0,718بلغت قيمة درجة التأثير  -

مع بقاء  0,718المؤسسة المينائية سكيكدة بقيمة المستدام بداء الأتحسين يؤدي إلى الزيادة في  العاملين

  .المتغيرات التفسيرية الأخرى ثابتة

الاحتمالية وهذا استنادا إلى القيمة  %1وهي دالة إحصائيا عند مستوى T= 26,229والتي بلغت  Tقيمة  -

0,000sig=  تؤثر في تحسين العاملين، وبالتالي يوجد انحدار بين المتغيرين بمعنى المسؤولية الاجتماعية اتجاه 

  .بالمؤسسة المينائية سكيكدةالمستدام الأداء 
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في  العاملينلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه (وبالتالي نرفض فرضية العدم القائلة 

يوجد أثر ذو دلالة (، ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على أن )تحسين الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة

وهذا ما يثبت ، )في تحسين الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة العاملينإحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه 

  .الثانيةعدم صحة الفرضية الفرعية 

 الثالثةالفرعية تبار الفرضية اخ -3

في تحسين الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية  ا�تمعلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه 

 سكيكدة

  :لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط كما هو موضح بالجدول التالي

 في تحسين لمسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمعلبسيط لاختبار أثر اتحليل الانحدار ا: 56الجدول رقم 

  بالمؤسسة المينائية سكيكدة الأداء

معامل   

الارتباط 

(R) 

معامل 

  التحديد

(R2) 

F   مستوى

  الدلالة

sig 

معامل 

  الانحدار

β  

T   مستوى

  الدلالة

sig 

  0,000  3,725  0,521          الثابت

  0,000  20,883  0,853  0,000  436,080  0,578  0,760  المجتمع

    )SPSS V.23(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                                 

  :نلاحظ من الجدول أعلاه ما يلي

وهذا استنادا إلى  %1إلى أ�ا دالة إحصائيا عند مستوى معنوية  =436,080Fوالتي بلغت  Fتشير قيمة  -

، وهذا يدل على جودة توفيق النموذج وأن النموذج جيد لتمثيل العلاقة بين sig= 0,000ية القيمة الاحتمال

والأداء بالمؤسسة المينائية  ا�تمعاتجاه  بين المسؤولية الاجتماعية المتغير المستقل والمتغير التابع، حيث توجد علاقة

  .سكيكدة

د علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية عند مما يؤكد وجو  %76أي بنسبة  R=0,760بلغ معامل الارتباط  -

 .بين المسؤولية الاجتماعية اتجاه ا�تمع والأداء %1مستوى معنوية 
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إذ أن المسؤولية الاجتماعية اتجاه ا�تمع تفسر حوالي  %57,8أي بنسبة  R2= 0,578معامل التحديد  -

لتغير في أداء المؤسسة المينائية سكيكدة من ا %57,8من التباين في الأداء، وهذا يعني أن ما قيمته  57,8%

 .ناتج عن التغير في المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه ا�تمع

أن الزيادة بدرجة واحدة في الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه بمعنى  β= 0,853بلغت قيمة درجة التأثير  -

مع بقاء المتغيرات التفسيرية  0,853ية سكيكدة بقيمة أداء المؤسسة المينائتحسين ا�تمع يؤدي إلى الزيادة في 

  .الأخرى ثابتة

وهذا استنادا إلى القيمة الاحتمالية  %1وهي دالة إحصائيا عند مستوى  T= 20,883والتي بلغت  Tقيمة  -

0,000sig=  ينتؤثر في تحس، وبالتالي يوجد انحدار بين المتغيرين بمعنى المسؤولية الاجتماعية اتجاه ا�تمع 

  .الأداء بالمؤسسة المينائية سكيكدة

 في تحسين المجتمعتحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر المسؤولية الاجتماعية اتجاه : 57الجدول رقم 

  الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة

معامل   

الارتباط 

(R) 

معامل 

  التحديد

(R2) 

F   مستوى

  الدلالة

sig 

معامل 

  الانحدار

β  

T   مستوى

  الدلالة

sig 

  0,000  12,468  1,261            الثابت

  0,000  23,012  0,680  0,000  529,552  0,624  0,790  المجتمع

  )SPSS V.23(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                                 

  :نلاحظ من الجدول أعلاه ما يلي

وهذا استنادا إلى  %1إلى أ�ا دالة إحصائيا عند مستوى معنوية  =529,552Fوالتي بلغت  Fتشير قيمة  -

، وهذا يدل على جودة توفيق النموذج وأن النموذج جيد لتمثيل العلاقة بين sig= 0,000القيمة الاحتمالية 

لمستدام بالمؤسسة والأداء اا�تمع اتجاه  بين المسؤولية الاجتماعية المتغير المستقل والمتغير التابع، حيث توجد علاقة

  .المينائية سكيكدة

ذات دلالة إحصائية عند  وجود علاقة طردية قويةمما يؤكد  %79أي بنسبة  R=0,790بلغ معامل الارتباط  -

 .والأداء المستداما�تمع بين المسؤولية الاجتماعية اتجاه  %1مستوى معنوية 
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تفسر حوالي  ا�تمعالاجتماعية اتجاه إذ أن المسؤولية  %62,4أي بنسبة  R2= 0,624معامل التحديد  -

من التغير في الأداء المستدام  %62,4من التباين في الأداء المستدام، وهذا يعني أن ما قيمته  62,4%

 .ا�تمعبالمؤسسة المينائية سكيكدة ناتج عن التغير في المسؤولية الاجتماعية اتجاه 

دة بدرجة واحدة في الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه أن الزيابمعنى   β=0,680بلغت قيمة درجة التأثير  -

مع بقاء المتغيرات  0,680المؤسسة المينائية سكيكدة بقيمة  المستدام داءالأتحسين يؤدي إلى الزيادة في ا�تمع 

  .التفسيرية الأخرى ثابتة

 القيمة الاحتمالية وهذا استنادا إلى %1وهي دالة إحصائيا عند مستوى T= 23,012والتي بلغت  Tقيمة  -

0,000sig=  تؤثر في تحسينا�تمع ، وبالتالي يوجد انحدار بين المتغيرين بمعنى المسؤولية الاجتماعية اتجاه 

 .بالمؤسسة المينائية سكيكدةالمستدام الأداء 

في  ا�تمعلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه (وبالتالي نرفض فرضية العدم القائلة 

يوجد أثر ذو دلالة (، ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على أن )تحسين الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة

وهذا ما يثبت ، )في تحسين الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة ا�تمعإحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه 

  .ثةثالعدم صحة الفرضية الفرعية ال

 الرابعة الفرعية اختبار الفرضية -4

في تحسين الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية  البيئةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه "

  :لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط كما هو موضح بالجدول التالي. "سكيكدة

الأداء  في تحسينمسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة نحدار البسيط لاختبار أثر التحليل الا: 58الجدول رقم 

  بالمؤسسة المينائية سكيكدة

معامل   

الارتباط 

(R) 

معامل 

  التحديد

(R2) 

F   مستوى

  الدلالة

sig 

معامل 

  الانحدار

β  

T   مستوى

  الدلالة

sig 

  0,000  6,261  2,377          الثابت

  0,011  2,554  0,241  0,011  6,525  0,020  0,142  بيئةال

  )SPSS V.23(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                              
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  :ما يلي السابقنلاحظ من الجدول 

وهذا استنادا إلى القيمة  %5إلى أ�ا دالة إحصائيا عند مستوى معنوية  =6,525Fوالتي بلغت  Fتشير قيمة  -

، وهذا يدل على جودة توفيق النموذج وأن النموذج جيد لتمثيل العلاقة بين المتغير  sig=0,011 الاحتمالية

والأداء بالمؤسسة المينائية  البيئةاتجاه بين المسؤولية الاجتماعية المستقل والمتغير التابع، حيث توجد علاقة 

  .سكيكدة

جدا ذات دلالة  ضعيفةعلاقة طردية  مما يؤكد وجود %14,2أي بنسبة  R=0,142بلغ معامل الارتباط  -

 .والأداءالبيئة بين المسؤولية الاجتماعية اتجاه  %1إحصائية عند مستوى معنوية 

 %02تفسر حوالي البيئة إذ أن المسؤولية الاجتماعية اتجاه  %02أي بنسبة  R2= 0,020معامل التحديد  -

 في أداء المؤسسة المينائية سكيكدة ناتج عن التغير من التغير %02من التباين في الأداء، وهذا يعني أن ما قيمته 

 .البيئةفي المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه 

أن الزيادة بدرجة واحدة في الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه بمعنى  β= 0,241بلغت قيمة درجة التأثير  -

مع بقاء المتغيرات التفسيرية  0,241كدة بقيمة أداء المؤسسة المينائية سكيتحسين يؤدي إلى الزيادة في البيئة 

  .الأخرى ثابتة

وهذا استنادا إلى القيمة الاحتمالية  %5وهي دالة إحصائيا عند مستوى  T= 2,554والتي بلغت  Tقيمة  -

0,011sig=  ء الأدا تؤثر في تحسينالبيئة ، وبالتالي يوجد انحدار بين المتغيرين بمعنى المسؤولية الاجتماعية اتجاه

  .بالمؤسسة المينائية سكيكدة

الأداء  في تحسين لمسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئةتحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر ا: 59الجدول رقم 

  المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة

معامل   

الارتباط 

(R) 

معامل 

  التحديد

(R2) 

F   مستوى

  الدلالة

sig 

معامل 

  الانحدار

β  

T   مستوى

  الدلالة

sig 

  0,000  6,870  1,926          الثابت

  0,000  5,702  0,397  0,000  32,507  0,092  0,304  بيئةال

  )SPSS V.23(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                                
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  :ما يلي السابقنلاحظ من الجدول 

وهذا استنادا إلى  %1لة إحصائيا عند مستوى معنوية إلى أ�ا دا =32,507Fوالتي بلغت  Fتشير قيمة  -

، وهذا يدل على جودة توفيق النموذج وأن النموذج جيد لتمثيل العلاقة بين sig= 0,000القيمة الاحتمالية 

 والأداء المستدام بالمؤسسة البيئةاتجاه  بين المسؤولية الاجتماعية المتغير المستقل والمتغير التابع، حيث توجد علاقة

  .المينائية سكيكدة

ذات دلالة إحصائية  ضعيفةمما يؤكد وجود علاقة طردية  %30,4أي بنسبة  R=0,304بلغ معامل الارتباط  -

 .والأداء المستدامالبيئة بين المسؤولية الاجتماعية اتجاه  %1عند مستوى معنوية 

 %9,2تفسر حوالي البيئة ه إذ أن المسؤولية الاجتماعية اتجا %9,2أي بنسبة  R2= 0,092معامل التحديد  -

من التغير في الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية  %9,2من التباين في الأداء المستدام، وهذا يعني أن ما قيمته 

 .البيئةسكيكدة ناتج عن التغير في المسؤولية الاجتماعية اتجاه 

لاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه أن الزيادة بدرجة واحدة في ابمعنى   β=0,379بلغت قيمة درجة التأثير  -

مع بقاء المتغيرات  0,379المؤسسة المينائية سكيكدة بقيمة ب المستدام داءالأ تحسين يؤدي إلى الزيادة فيالبيئة 

  .التفسيرية الأخرى ثابتة

وهذا استنادا إلى القيمة الاحتمالية  %1وهي دالة إحصائيا عند مستوى T= 5,702والتي بلغت  Tقيمة  -

0,000sig=  الأداء  تؤثر في تحسينالبيئة ، وبالتالي يوجد انحدار بين المتغيرين بمعنى المسؤولية الاجتماعية اتجاه

 .بالمؤسسة المينائية سكيكدةالمستدام 

في  البيئةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه (وبالتالي نرفض فرضية العدم القائلة 

يوجد أثر ذو دلالة (، ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على أن )ء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدةتحسين الأدا

وهذا ما يثبت عدم ، )في تحسين الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة البيئةإحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه 

  .رابعةصحة الفرضية الفرعية ال

 الخامسة عيةالفر  اختبار الفرضية -5

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه الموردين في تحسين الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية لا "

  :لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط كما هو موضح بالجدول التالي ،"سكيكدة
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 في تحسين لمسؤولية الاجتماعية اتجاه الموردينأثر ا تحليل الانحدار البسيط لاختبار: 60الجدول رقم 

  الأداء بالمؤسسة المينائية سكيكدة

معامل   

الارتباط 

(R) 

معامل 

  التحديد

(R2) 

F   مستوى

  الدلالة

sig 

معامل 

  الانحدار

β  

T   مستوى

  الدلالة

sig 

  0,20  -2,332  -0,847          الثابت

  0,000  11,615  0,956  0,000  134,904  0,297  0,545  الموردين

  )SPSS V.23(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                                

  :من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ما يلي

وهذا استنادا إلى  %1إلى أ�ا دالة إحصائيا عند مستوى معنوية  =134,904Fوالتي بلغت  Fتشير قيمة  -

، وهذا يدل على جودة توفيق النموذج وأن النموذج جيد لتمثيل العلاقة بين  sig=0,000القيمة الاحتمالية 

والأداء بالمؤسسة المينائية  المورديناتجاه بين المسؤولية الاجتماعية المتغير المستقل والمتغير التابع، حيث توجد علاقة 

  .سكيكدة

ذات دلالة متوسطة قة طردية مما يؤكد وجود علا %54,5أي بنسبة  R=0,545بلغ معامل الارتباط  -

 .والأداءالموردين بين المسؤولية الاجتماعية اتجاه  %1إحصائية عند مستوى معنوية 

تفسر حوالي الموردين إذ أن المسؤولية الاجتماعية اتجاه  %29,7أي بنسبة   R2= 0,297معامل التحديد -

لتغير في أداء المؤسسة المينائية سكيكدة من ا %29,7من التباين في الأداء، وهذا يعني أن ما قيمته  29,7%

 .الموردينناتج عن التغير في المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه 

أن الزيادة بدرجة واحدة في الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه بمعنى  β= 0,956بلغت قيمة درجة التأثير  -

مع بقاء المتغيرات التفسيرية  0,956ائية سكيكدة بقيمة أداء المؤسسة المينتحسين يؤدي إلى الزيادة في الموردين 

  .الأخرى ثابتة

وهذا استنادا إلى القيمة الاحتمالية  %1وهي دالة إحصائيا عند مستوى  T= 11,615والتي بلغت  Tقيمة  -

0,000sig=  تحسينتؤثر في الموردين ، وبالتالي يوجد انحدار بين المتغيرين بمعنى المسؤولية الاجتماعية اتجاه 

  .الأداء بالمؤسسة المينائية سكيكدة
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 في تحسين لمسؤولية الاجتماعية اتجاه الموردينتحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر ا: 61الجدول رقم 

  الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة

معامل   

الارتباط 

(R) 

معامل 

  التحديد

(R2) 

F   مستوى

  الدلالة

sig 

معامل 

  الانحدار

β  

T  توى مس

  الدلالة

sig 

  0,362  0,913  0,253          الثابت

  0,000  11,844  0,744  0,000  140,289  0,305  0,553  موردينال

  )SPSS V.23(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                               

  :من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ما يلي

وهذا استنادا إلى  %1إلى أ�ا دالة إحصائيا عند مستوى معنوية  =140,289Fوالتي بلغت  Fتشير قيمة  -

، وهذا يدل على جودة توفيق النموذج وأن النموذج جيد لتمثيل العلاقة بين sig= 0,000القيمة الاحتمالية 

لأداء المستدام وا الموردينالمتغير المستقل والمتغير التابع، حيث توجد علاقة بين المسؤولية الاجتماعية اتجاه 

  .بالمؤسسة المينائية سكيكدة

ذات دلالة  متوسطةمما يؤكد وجود علاقة طردية  %55,3أي بنسبة  R=0,553بلغ معامل الارتباط  -

 .والأداء المستدامالموردين بين المسؤولية الاجتماعية اتجاه  %1إحصائية عند مستوى معنوية 

تفسر حوالي الموردين ن المسؤولية الاجتماعية اتجاه إذ أ %30,5أي بنسبة  R2= 0,305معامل التحديد  -

من التغير في الأداء المستدام  %30,5من التباين في الأداء المستدام، وهذا يعني أن ما قيمته  30,5%

 .الموردينبالمؤسسة المينائية سكيكدة ناتج عن التغير في المسؤولية الاجتماعية اتجاه 

أن الزيادة بدرجة واحدة في الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه بمعنى   β=0,744بلغت قيمة درجة التأثير  -

مع بقاء المتغيرات  0,744المؤسسة المينائية سكيكدة بقيمة ب المستدام داءالأتحسين يؤدي إلى الزيادة في الموردين 

  .التفسيرية الأخرى ثابتة

وهذا استنادا إلى القيمة الاحتمالية  %1وهي دالة إحصائيا عند مستوى T= 11,844والتي بلغت  Tقيمة  -

0,000sig=  تؤثر في تحسينالموردين ، وبالتالي يوجد انحدار بين المتغيرين بمعنى المسؤولية الاجتماعية اتجاه 

 .بالمؤسسة المينائية سكيكدةالمستدام الأداء 
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الاجتماعية اتجاه الموردين في يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية لا (وبالتالي نرفض فرضية العدم القائلة 

يوجد أثر ذو دلالة (، ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على أن )تحسين الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة

 يثبت، وهذا ما )إحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه الموردين في تحسين الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة

  .فرضية الفرعية الخامسةصحة العدم 

 السادسةالفرعية اختبار الفرضية  -6

في تحسين الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية  المستهلكينيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه لا 

  .سكيكدة

  :لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط كما هو موضح بالجدول التالي 

 في تحسين تماعية اتجاه المستهلكينتحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر المسؤولية الاج: 62لجدول رقم ا

  الأداء بالمؤسسة المينائية سكيكدة

معامل   

الارتباط 

(R) 

معامل 

  التحديد

(R2) 

F   مستوى

  الدلالة

sig 

معامل 

  الانحدار

β  

T   مستوى

  الدلالة

sig 

  0,211  -1,253  -0,500          الثابت

  0,000  9,688  0,879  0,000  93,865  0,227  0,477  المستهلكين

  )SPSS V.23(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                            

  :من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ما يلي

وهذا استنادا إلى  %1إلى أ�ا دالة إحصائيا عند مستوى معنوية  =93,865Fوالتي بلغت  Fتشير قيمة  -

، وهذا يدل على جودة توفيق النموذج وأن النموذج جيد لتمثيل العلاقة بين  sig=0,000القيمة الاحتمالية 

والأداء بالمؤسسة  المستهلكينالمتغير المستقل والمتغير التابع، حيث توجد علاقة بين المسؤولية الاجتماعية اتجاه 

  .المينائية سكيكدة

مما يؤكد وجود علاقة طردية متوسطة ذات دلالة  %47,7أي بنسبة  R=0,477باط بلغ معامل الارت -

 .بين المسؤولية الاجتماعية اتجاه المستهلكين والأداء %1إحصائية عند مستوى معنوية 
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إذ أن المسؤولية الاجتماعية اتجاه المستهلكين تفسر حوالي  %22,7أي بنسبة   R2= 0,227معامل التحديد -

من التغير في أداء المؤسسة المينائية سكيكدة  %22,7اين في الأداء، وهذا يعني أن ما قيمته من التب 22,7%

 .ناتج عن التغير في المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه المستهلكين

أن الزيادة بدرجة واحدة في الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه بمعنى  β= 0,879 بلغت قيمة درجة التأثير -

مع بقاء المتغيرات  0,879أداء المؤسسة المينائية سكيكدة بقيمة تحسين تهلكين يؤدي إلى الزيادة في المس

  .التفسيرية الأخرى ثابتة

وهذا استنادا إلى القيمة الاحتمالية  %1وهي دالة إحصائيا عند مستوى  T= 9,688والتي بلغت  Tقيمة  -

0,000sig=  تؤثر في تحسينبمعنى المسؤولية الاجتماعية اتجاه المستهلكين ، وبالتالي يوجد انحدار بين المتغيرين 

  .الأداء بالمؤسسة المينائية سكيكدة

 في تحسين لمسؤولية الاجتماعية اتجاه المستهلكينتحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر ا: 63الجدول رقم 

  الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة

معامل   

الارتباط 

(R) 

معامل 

  التحديد

(R2) 

F   مستوى

  الدلالة

sig 

معامل 

  الانحدار

β  

T   مستوى

  الدلالة

sig 

  0,157  1,419  0,429          الثابت

  0,000  10,275  0,705  0,000  105,575  0,249  0,499  مستهلكينال

  )SPSS V.23(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                               

  :خلال الجدول أعلاه نلاحظ ما يلي من

وهذا استنادا إلى  %1إلى أ�ا دالة إحصائيا عند مستوى معنوية  =105,575Fوالتي بلغت  Fتشير قيمة  -

، وهذا يدل على جودة توفيق النموذج وأن النموذج جيد لتمثيل العلاقة بين sig= 0,000القيمة الاحتمالية 

والأداء المستدام  المستهلكينيث توجد علاقة بين المسؤولية الاجتماعية اتجاه المتغير المستقل والمتغير التابع، ح

  .بالمؤسسة المينائية سكيكدة

ذات دلالة  مما يؤكد وجود علاقة طردية متوسطة %49,9أي بنسبة  R=0,499بلغ معامل الارتباط  -

 .الأداء المستدامو المستهلكين بين المسؤولية الاجتماعية اتجاه  %1إحصائية عند مستوى معنوية 
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تفسر حوالي المستهلكين إذ أن المسؤولية الاجتماعية اتجاه  %24,9أي بنسبة  R2= 0,249معامل التحديد  -

من التغير في الأداء المستدام  %24,9من التباين في الأداء المستدام، وهذا يعني أن ما قيمته  24,9%

 .المستهلكينية الاجتماعية اتجاه بالمؤسسة المينائية سكيكدة ناتج عن التغير في المسؤول

أن الزيادة بدرجة واحدة في الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه بمعنى   β=0,705بلغت قيمة درجة التأثير  -

مع بقاء  0,705المؤسسة المينائية سكيكدة بقيمة المستدام ب داءالأتحسين يؤدي إلى الزيادة في المستهلكين 

  .رى ثابتةالمتغيرات التفسيرية الأخ

وهذا استنادا إلى القيمة الاحتمالية  %1وهي دالة إحصائيا عند مستوى T= 10,275والتي بلغت  Tقيمة  -

0,000sig=  تؤثر في تحسينالمستهلكين ، وبالتالي يوجد انحدار بين المتغيرين بمعنى المسؤولية الاجتماعية اتجاه 

 .بالمؤسسة المينائية سكيكدة المستدام الأداء

في  المستهلكينيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه لا (لي نرفض فرضية العدم القائلة وبالتا

يوجد أثر ذو دلالة  ه، ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على أن)تحسين الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة

وهذا ما ، )سين الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدةفي تح المستهلكينإحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه 

  .السادسةصحة الفرضية الفرعية عدم  يثبت

 السابعة الفرعية اختبار الفرضية -7

في تحسين الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية  المساهمينيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه لا "

  :ه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط كما هو موضح بالجدول التاليلاختبار هذ ."سكيكدة

 في تحسين لمسؤولية الاجتماعية اتجاه المساهمينتحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر ا: 64الجدول رقم 

  الأداء بالمؤسسة المينائية سكيكدة

معامل   

الارتباط 

(R) 

معامل 

  التحديد

(R2) 

F   مستوى

  الدلالة

sig 

معامل 

  الانحدار

β  

T   مستوى

  الدلالة

sig 

  0,139  -1,484  -0,572          الثابت

  0,000  10,219  0,891  0,000  104,427  0,247  0,497  مساهمينال

  )SPSS V.23(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                               
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  :لينلاحظ ما ي السابقمن خلال الجدول 

وهذا استنادا إلى  %1إلى أ�ا دالة إحصائيا عند مستوى معنوية  =104,427Fوالتي بلغت  Fتشير قيمة  -

، وهذا يدل على جودة توفيق النموذج وأن النموذج جيد لتمثيل العلاقة بين  sig=0,000القيمة الاحتمالية 

والأداء بالمؤسسة  المساهمينلاجتماعية اتجاه المتغير المستقل والمتغير التابع، حيث توجد علاقة بين المسؤولية ا

  .المينائية سكيكدة

مما يؤكد وجود علاقة طردية متوسطة ذات دلالة  %49,7أي بنسبة  R=0,497بلغ معامل الارتباط  -

 .والأداءالمساهمين بين المسؤولية الاجتماعية اتجاه  %1إحصائية عند مستوى معنوية 

تفسر حوالي المساهمين إذ أن المسؤولية الاجتماعية اتجاه  %24,7 أي بنسبة  R2= 0,247معامل التحديد -

من التغير في أداء المؤسسة المينائية سكيكدة  %24,7من التباين في الأداء، وهذا يعني أن ما قيمته  24,7%

 .المساهمينناتج عن التغير في المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه 

أن الزيادة بدرجة واحدة في الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه بمعنى  β= 0,891بلغت قيمة درجة التأثير  -

مع بقاء المتغيرات التفسيرية  0,891أداء المؤسسة المينائية سكيكدة بقيمة  تحسين يؤدي إلى الزيادة فيالمساهمين 

  .الأخرى ثابتة

ادا إلى القيمة الاحتمالية وهذا استن %1وهي دالة إحصائيا عند مستوى  T= 10,219والتي بلغت  Tقيمة  -

0,000sig=  تؤثر في تحسينالمساهمين ، وبالتالي يوجد انحدار بين المتغيرين بمعنى المسؤولية الاجتماعية اتجاه 

  .الأداء بالمؤسسة المينائية سكيكدة

 ينفي تحستحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر المسؤولية الاجتماعية اتجاه المساهمين : 65الجدول رقم 

  الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة

معامل   

الارتباط 

(R) 

معامل 

  التحديد

(R2) 

F   مستوى

  الدلالة

sig 

معامل 

  الانحدار

β  

T   مستوى

  الدلالة

sig 

  0,133  1,507  0,443          الثابت

  0,000  10,517  0,698  0,000  110,614  0,257  0,507  مساهمينال

  )SPSS V.23(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                               
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  :نلاحظ ما يلي السابقمن خلال الجدول 

وهذا استنادا إلى  %1إلى أ�ا دالة إحصائيا عند مستوى معنوية  =110,614Fوالتي بلغت  Fتشير قيمة  -

ج وأن النموذج جيد لتمثيل العلاقة بين ، وهذا يدل على جودة توفيق النموذ sig= 0,000القيمة الاحتمالية 

والأداء المستدام  المساهمينالمتغير المستقل والمتغير التابع، حيث توجد علاقة بين المسؤولية الاجتماعية اتجاه 

  .بالمؤسسة المينائية سكيكدة

ذات دلالة  مما يؤكد وجود علاقة طردية متوسطة %50,7أي بنسبة  R=0,507بلغ معامل الارتباط  -

 .والأداء المستدامالمساهمين بين المسؤولية الاجتماعية اتجاه  %1حصائية عند مستوى معنوية إ

تفسر حوالي المساهمين إذ أن المسؤولية الاجتماعية اتجاه  %25,7أي بنسبة  R2= 0,257معامل التحديد  -

الأداء المستدام  من التغير في %25,7من التباين في الأداء المستدام، وهذا يعني أن ما قيمته  25,7%

 .المساهمينبالمؤسسة المينائية سكيكدة ناتج عن التغير في المسؤولية الاجتماعية اتجاه 

أن الزيادة بدرجة واحدة في الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه بمعنى   β=0,698بلغت قيمة درجة التأثير  -

مع بقاء  0,698ؤسسة المينائية سكيكدة بقيمة الأداء المستدام بالمتحسين يؤدي إلى الزيادة في المساهمين 

  .المتغيرات التفسيرية الأخرى ثابتة

وهذا استنادا إلى القيمة الاحتمالية  %1وهي دالة إحصائيا عند مستوى T= 10,517والتي بلغت  Tقيمة  -

0,000sig=  تؤثر في تحسين المساهمين، وبالتالي يوجد انحدار بين المتغيرين بمعنى المسؤولية الاجتماعية اتجاه 

 .الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة

في  المساهمينيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه لا (وبالتالي نرفض فرضية العدم القائلة 

أثر ذو دلالة يوجد ، ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على أن )تحسين الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة

يثبت وهذا ما ، )في تحسين الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة المساهمينإحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه 

  .السابعةصحة الفرضية الفرعية عدم 

 الثامنة الفرعية اختبار الفرضية -8

تحسين الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية  في المنافسينيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه لا 

  .سكيكدة

  :لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط كما هو موضح بالجدول التالي
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 في تحسينولية الاجتماعية اتجاه المنافسين تحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر المسؤ : 66الجدول رقم 

  دةبالمؤسسة المينائية سكيك الأداء

معامل   

الارتباط 

(R) 

معامل 

  التحديد

(R2) 

F   مستوى

  الدلالة

sig 

معامل 

  الانحدار

β  

T   مستوى

  الدلالة

sig 

  0,010  2,577  1,031          الثابت

  0,000  5,816  0,546  0,000  33,822  0,096  0,310  لمنافسينا

  )SPSS V.23(رجات برنامج من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخ :المصدر                               

  :من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ما يلي

وهذا استنادا إلى  %1إلى أ�ا دالة إحصائيا عند مستوى معنوية  =33,822Fوالتي بلغت  Fتشير قيمة  -

، وهذا يدل على جودة توفيق النموذج وأن النموذج جيد لتمثيل العلاقة بين  sig=0,000القيمة الاحتمالية 

والأداء بالمؤسسة  المنافسين اتجاهلمستقل والمتغير التابع، حيث توجد علاقة بين المسؤولية الاجتماعية المتغير ا

  .المينائية سكيكدة

ة ذات دلالة إحصائية ضعيفمما يؤكد وجود علاقة طردية  %31أي بنسبة  R=0,310بلغ معامل الارتباط  -

 .والأداءالمنافسين بين المسؤولية الاجتماعية اتجاه  %1عند مستوى معنوية 

تفسر حوالي المنافسين إذ أن المسؤولية الاجتماعية اتجاه  %9,6أي بنسبة   R2= 0,096معامل التحديد -

من التغير في أداء المؤسسة المينائية سكيكدة ناتج  %9,6من التباين في الأداء، وهذا يعني أن ما قيمته  9,6%

 .المنافسينتجاه عن التغير في المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة ا

أن الزيادة بدرجة واحدة في الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه بمعنى  β= 0,546بلغت قيمة درجة التأثير  -

مع بقاء المتغيرات التفسيرية  0,546أداء المؤسسة المينائية سكيكدة بقيمة تحسين يؤدي إلى الزيادة في المنافسين 

  .الأخرى ثابتة

وهذا استنادا إلى القيمة الاحتمالية  %1وهي دالة إحصائيا عند مستوى  T= 5,816والتي بلغت  Tقيمة  -

0,000sig=  تؤثر في تحسينالمنافسين ، وبالتالي يوجد انحدار بين المتغيرين بمعنى المسؤولية الاجتماعية اتجاه 

  .الأداء بالمؤسسة المينائية سكيكدة
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 في تحسين ؤولية الاجتماعية اتجاه المنافسينأثر المستحليل الانحدار البسيط لاختبار : 67الجدول رقم 

  الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة

معامل   

الارتباط 

(R) 

معامل 

  التحديد

(R2) 

F   مستوى

  الدلالة

sig 

معامل 

  الانحدار

β  

T   مستوى

  الدلالة

sig 

  0,000  4,873  1,469          الثابت

  0,000  6,817  0,482  0,000  46,473  0,127  0,357  منافسينال

  )SPSS V.23(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                                

  :من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ما يلي

وهذا استنادا إلى  %1إلى أ�ا دالة إحصائيا عند مستوى معنوية  =46,473Fوالتي بلغت  Fتشير قيمة  -

، وهذا يدل على جودة توفيق النموذج وأن النموذج جيد لتمثيل العلاقة بين sig= 0,000ة القيمة الاحتمالي

والأداء المستدام  المنافسينالمتغير المستقل والمتغير التابع، حيث توجد علاقة بين المسؤولية الاجتماعية اتجاه 

  .بالمؤسسة المينائية سكيكدة

ذات دلالة إحصائية  ةمما يؤكد وجود علاقة طردية ضعيف %35,7أي بنسبة  R=0,357بلغ معامل الارتباط  -

 .والأداء المستدامالمنافسين بين المسؤولية الاجتماعية اتجاه  %1عند مستوى معنوية 

تفسر حوالي المنافسين إذ أن المسؤولية الاجتماعية اتجاه  %12,7أي بنسبة  R2= 0,127معامل التحديد  -

من التغير في الأداء المستدام  %12,7م، وهذا يعني أن ما قيمته من التباين في الأداء المستدا 12,7%

 .المنافسينبالمؤسسة المينائية سكيكدة ناتج عن التغير في المسؤولية الاجتماعية اتجاه 

أن الزيادة بدرجة واحدة في الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه بمعنى   β=0,482بلغت قيمة درجة التأثير  -

مع بقاء  0,482الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة بقيمة تحسين ي إلى الزيادة في يؤدالمنافسين 

  .المتغيرات التفسيرية الأخرى ثابتة

وهذا استنادا إلى القيمة الاحتمالية  %1وهي دالة إحصائيا عند مستوى T= 6,817والتي بلغت  Tقيمة  -

0,000sig= تؤثر في تحسينالمنافسين بمعنى المسؤولية الاجتماعية اتجاه  ، وبالتالي يوجد انحدار بين المتغيرين 

 .الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة



  المؤسسة المينائية سكيكدة  دراسة حالة                                                             الفصل الثالث
 

293 
 

في  المنافسينيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه لا (وبالتالي نرفض فرضية العدم القائلة 

يوجد أثر ذو دلالة (نقبل الفرضية البديلة التي تنص على أن ، و )تحسين الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة

يثبت وهذا ما ، )في تحسين الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة المنافسينإحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه 

  .الثامنةصحة الفرضية الفرعية عدم 

  ولية الاجتماعية الأكثر تأثيرا على المتغير التابع الذي يوضح المتغيرات المستقلة للمسؤ و من خلال الجدول أدناه

  :الذي يتمثل في الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة حيث تحصلنا على النتائج التالية

بالمؤسسة  نتائج تحليل الانحدار المتعدد بين متغيرات المسؤولية الاجتماعية والأداء: 68رقم  الجدول

  المينائية سكيكدة

  sigمستوى الدلالة  T  لانحدارمعامل ا  

  0,000  -3,703  -1,147  الثابت

  0,088  1,710  0,091  الدولة

  0,000  11,296  0,574  العاملين

  0,000  6,405  0,325  المجتمع

  0,003  -3,041  -0,160  البيئة

  0,001  3,265  0,243  الموردين

  0,519  0,646  0,050  المستهلكين

  0,792  0,624  0,021  المساهمين

  0,178  1,351  0,086  منافسينال

   R= 0,876 معامل الارتباط 

  R2= 0,767معامل التحديد 

  0,49336= الخطأ المعياري 

  F= 128,412   ,sig= 0,000المحسوبة  Fقيمة 

  )SPSS V.23(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر                       

  :لة التاليةو�ذا تم صياغة المعاد
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  معادلة الانحدار المتعدد 

Y0= 1,147- + 0,091 x1+ 0,574 x2+ 0,325 x3 0,160-  x4+ 0,243 x5+ 0,050 

x6+ 0,021 x7+ 0,086 x8 

  :حيث أن

Y0  ،تمثل الأداءx1   ،تمثل الدولة x2 ،تمثل العاملينx3  ،تمثل ا�تمعx4  ،تمثل البيئةx5  ،تمثل الموردينx6  تمثل

  .تمثل المنافسين x8تمثل المساهمين،  x7، المستهلكين

 :يتبين ومعادلة الانحدار من خلال نتائج التحليل الظاهرة في الجدول أعلاه 

حيث يتبين أن البرنامج قام بإدخال جميع المتغيرات المستقلة  Enterأن طريقة الانحدار المستخدمة وهي طريقة  -

  . في معادلة الانحدار المتعدد

أن الارتباط بين جميع متغيرات المسؤولية و طردية قوية وجود علاقة  أي R= 0,876معامل الارتباط  -

  %87,6ب  الاجتماعية والأداء قدر

من التباين في  %76,7بمعنى أن المتغيرات المستقلة تفسر حوالي  R2= 0,767معامل التحديد فقدر ب  -

 .الأداء وهي نسبة ذات دلالة معنوية

وهي أقل  sig=0,000ومستوى الدلالة قدر ب F= 128,412 بة فقدرت ب المحسو  Fأما بالنسبة لقيمة  -

  .ات المسؤولية الاجتماعية والأداءتغير وبالتالي توجد علاقة بين م 0,05من 

المسؤولية الاجتماعية اتجاه (أيضا بناءا على نتائج الجدول نلاحظ أن كل زيادة بوحدة واحدة في المتغير المستقل  -

الأداء بالمؤسسة محل الدراسة، وأن كل زيادة بوحدة تحسين مستوى في ) 0,091(دة يؤدي إلى زيا) الدولة

تحسين مستوى (في ) 0,574(يؤدي إلى زيادة ) المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين(واحدة في المتغير المستقل 

سؤولية الاجتماعية اتجاه الم(بالمؤسسة محل الدراسة، وأن كل زيادة بوحدة واحدة في المتغير المستقل  )Y0 الأداء

، وأن كل زيادة بالمؤسسة محل الدراسة) Y0 الأداءتحسين مستوى (في ) 0,325(يؤدي إلى زيادة ) ا�تمع

تحسين (في ) 0,243(يؤدي إلى زيادة ) المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموردين(بوحدة واحدة في المتغير المستقل 

المسؤولية (سة، وأن كل زيادة بوحدة واحدة في المتغير المستقل بالمؤسسة محل الدرا) Y0 الأداءمستوى 

بالمؤسسة محل ) Y0الأداء تحسين مستوى (في ) 0,050(يؤدي إلى زيادة ) الاجتماعية اتجاه المستهلكين

ة يؤدي إلى زياد) المسؤولية الاجتماعية اتجاه المساهمين(الدراسة، وأن كل زيادة بوحدة واحدة في المتغير المستقل 

بالمؤسسة محل الدراسة، وأن كل زيادة بوحدة واحدة في المتغير ) Y0الأداء تحسين مستوى (في ) 0,021(
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) Y0الأداء تحسين مستوى (في  )0,086(يؤدي إلى زيادة ) المسؤولية الاجتماعية اتجاه المنافسين(المستقل 

سلبية وهذا يدل على أن البيئة تؤثر سلبا بينما نلاحظ أن قيمة معامل الانحدار للبيئة بالمؤسسة محل الدراسة، 

ويمكن أن يكون ذلك راجع إلى المبالغ التي تخصصها المؤسسة لحماية البيئة  على الأداء بالمؤسسة محل الدراسة

فذلك يمكن أن يؤثر سلبا على الأداء المالي للمؤسسة على المدى القصير باعتبار هذه المبالغ عبئ على ميزانية 

في حالة فهمها وتطبيقها الجيد للمسؤولية  ها تكتسبها المؤسسة على المدى المتوسط والطويلفوائدو المؤسسة 

إلا أن كل من متغيرات المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين، ا�تمع، البيئة والموردين مستوى الدلالة  .الاجتماعية

تؤثر في بمعنى تؤثر هذه المتغيرات  نحدارفي معادلة الا وبالتالي فهي لها أثر  %5من  أقلأي  �sig < 0,05ا 

، كما أ�ا سبب معنوية تحليل التباين للانحدار، في حين أن متغيرات المسؤولية الأداء بالمؤسسة مستوى تحسين

 < sigالاجتماعية اتجاه الدولة، المستهلكين، المساهمين والمنافسين تعد غير معنوية كون مستوى الدلالة �ا 

، وبالتالي تأثيرها لا يأخذ بعين الاعتبار فهي ليس لها أثر في معادلة الانحدار،بالرغم %5ن أي أكبر م 0,05

  :صبح النموذج كما يليمن النموذج ليوبالتالي يتم حذف هذه المتغيرات  .من وجود ارتباط إلا أنه ليس لها أثر

جتماعية والأداء بالمؤسسة نتائج تحليل الانحدار المعدل بين متغيرات المسؤولية الا: 69الجدول رقم 

  المينائية سكيكدة

 sigمستوى الدلالة   T  معامل الانحدار  

  0,005  -2,805  - 0,723  الثابت

  0,000  11,846  0,590  العاملين

  0,000  7,161  0,353  المجتمع

  0,012  -2,538  -0,127  البيئة

  0,000  5,758  0,320  الموردين

   R= 0,873 معامل الارتباط 

  R2= 0,762ديد معامل التح

  0,49516= الخطأ المعياري 

  F= 253,395  ,sig= 0,000 المحسوبة  Fقيمة 

  )SPSS V.23(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر                       
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 :معادلة الانحدار الخطي كما يلي

Y0= - 0,723+ 0,590x2+ 0,353x3 0,127- x4+ 0,320x5 

  :بمعنى 

ب  Y0الأداء  يزدادبوحدة واحدة من المتوقع أن  x2لو زادت المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين  -

 .مع بقاء المتغيرات التفسيرية الأخرى ثابتة وهو أثر موجب يساهم في تحسين مستوى الأداء) 0,590(

) 0,353(ب  Y0زداد الأداء بوحدة واحدة من المتوقع أن ي x3لو زادت المسؤولية الاجتماعية اتجاه ا�تمع  -

 .مع بقاء المتغيرات التفسيرية الأخرى ثابتة وهو أثر موجب يساهم في تحسين مستوى الأداء

ب  Y1بوحدة واحدة من المتوقع أن يزداد الأداء  x5لو زادت المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموردين  -

 .موجب يساهم في تحسين مستوى الأداءمع بقاء المتغيرات التفسيرية الأخرى ثابتة وهو أثر ) 0,320(

أداء المؤسسة  في تحسين مستوىن المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين، ا�تمع والموردين تؤثر إيجابيا وبالتالي فإ

محل الدراسة، بينما نلاحظ أن قيمة معامل الانحدار للبيئة سلبية وهذا يدل على أن المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة 

  .ثر سلبا على الأداء بالمؤسسة محل الدراسةتؤ 

    :بعد إعادة بناء النموذج النهائي يتبين ما يلي

ولية الاجتماعية وأن الارتباط بين متغيرات المسؤ طردية قوية أي وجود علاقة  R= 0,873معامل الارتباط  -

  %87,3قدرت ب  والأداء

من التباين في  %76,2ستقلة تفسر حوالي بمعنى أن المتغيرات الم R2= 0,762معامل التحديد قدر ب  -

 .وهي نسبة ذات دلالة معنوية الأداء

وهي   sig=0,000ومستوى الدلالة قدر ب F= 253,395 المحسوبة فقدرت ب  Fأما بالنسبة لقيمة  -

  .ولية الاجتماعية والأداءتغيرات المسؤ وبالتالي توجد علاقة بين م 0,05أقل من 

 .أي أ�ا معنوية) العاملين، ا�تمع، البيئة والموردين(لمتغيرات  0,05أقل من  Tمستوى الدلالة ل  -
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نتائج تحليل الانحدار المتعدد بين متغيرات المسؤولية الاجتماعية والأداء المستدام : 70الجدول رقم 

  بالمؤسسة المينائية سكيكدة

 sig مستوى الدلالة  T  معامل الانحدار  

  0,005  -2,846  -0,649  الثابت

  0,091  1,697  0,067  دولةال

  0,000  11,165  0,418  العاملين

  0,000  6,794  0,254  المجتمع

  0,013  2,487  0,096  البيئة

  0,004  2,903  0,159  الموردين

  0,642  0,466  0,026  المستهلكين

  0,736  0,337  0,020  المساهمين

  0,077  1,772  0,083  المنافسين

   R= 0,886 معامل الارتباط 

  R2= 0,785لتحديد معامل ا

  0,36341= الخطأ المعياري 

  F= 142,604  ,sig= 0,000 المحسوبة  Fقيمة 

 )SPSS V.23(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر                         

  :و�ذا تم صياغة المعادلة التالية

  معادلة الانحدار المتعدد 

Y1= 0,649- + 0,067x1+ 0,418x2+ 0,254x3+ 0,096x4+ 0,159x5+ 0,026x6+ 

0,020x7+ 0,083x8 

  :حيث أن

Y1  ، تمثل الأداء المستدامx1   ،تمثل الدولة x2 ،تمثل العاملينx3  ،تمثل ا�تمعx4  ،تمثل البيئةx5  ،تمثل الموردين

x6  ،تمثل المستهلكينx7  ،تمثل المساهمينx8 تمثل المنافسين.  

  :يتبين ومعادلة الانحدار ليل الظاهرة في الجدول أعلاه من خلال نتائج التح
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حيث يتبين أن البرنامج قام بإدخال جميع المتغيرات المستقلة  Enterطريقة الانحدار المستخدمة وهي طريقة  أن -

 . في معادلة الانحدار المتعدد

اط بين جميع متغيرات أن الارتبو بين المتغيرين طردية قوية وجود علاقة  أي R= 0,886 معامل الارتباط -

  %88,6المسؤولية الاجتماعية والأداء المستدام قدرت ب 

من التباين في  %78,5بمعنى أن المتغيرات المستقلة تفسر حوالي  R2= 0,785 قدر ب معامل التحديد -

 .معنويةوهي نسبة ذات دلالة الأداء المستدام 

 sig=0,000 وى الدلالة قدر بومستF= 142,604  بفقدرت المحسوبة  Fأما بالنسبة لقيمة  -

  .وبالتالي توجد علاقة بين المتغيرات المسؤولية الاجتماعية والأداء المستدام 0,05وهي أقل من 

المسؤولية الاجتماعية اتجاه (أيضا بناءا على نتائج الجدول نلاحظ أن كل زيادة بوحدة واحدة في المتغير المستقل  -

محل  بالمؤسسة Y1)الأداء المستدام تحسين مستوى (لمتغير التابع افي ) 0,067(يؤدي إلى زيادة ) الدولة

يؤدي إلى زيادة ) المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين(الدراسة، وأن كل زيادة بوحدة واحدة في المتغير المستقل 

ادة بوحدة بالمؤسسة محل الدراسة، وأن كل زي Y1)الأداء المستدام تحسين مستوى (المتغير التابع في ) 0,418(

تحسين مستوى في ) 0,254(يؤدي إلى زيادة ) المسؤولية الاجتماعية اتجاه ا�تمع(واحدة في المتغير المستقل 

المسؤولية الاجتماعية (الأداء المستدام بالمؤسسة محل الدراسة، وأن كل زيادة بوحدة واحدة في المتغير المستقل 

بالمؤسسة محل  Y1)الأداء المستدام تحسين مستوى (تغير التابع المفي ) 0,096(يؤدي إلى زيادة ) اتجاه البيئة

يؤدي إلى زيادة ) المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموردين(الدراسة، وأن كل زيادة بوحدة واحدة في المتغير المستقل 

دة بوحدة بالمؤسسة محل الدراسة، وأن كل زيا Y1)الأداء المستدام تحسين مستوى (المتغير التابع في ) 0,159(

المتغير التابع في ) 0,026(يؤدي إلى زيادة ) المسؤولية الاجتماعية اتجاه المستهلكين(واحدة في المتغير المستقل 

بالمؤسسة محل الدراسة، وأن كل زيادة بوحدة واحدة في المتغير المستقل  Y1)الأداء المستدام تحسين مستوى (

الأداء تحسين مستوى (المتغير التابع في ) 0,020(ي إلى زيادة يؤد) المسؤولية الاجتماعية اتجاه المساهمين(

المسؤولية الاجتماعية اتجاه (بالمؤسسة محل الدراسة، وأن كل زيادة بوحدة واحدة في المتغير المستقل  Y1)المستدام 

سة محل بالمؤس Y1)الأداء المستدام تحسين مستوى (المتغير التابع في ) 0,083(يؤدي إلى زيادة ) المنافسين

 .الدراسة

 > sigمستوى الدلالة �ا قدر متغيرات المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين، ا�تمع، البيئة والموردين  ومنه فإن

، بمعنى كما أ�ا سبب معنوية تحليل التباين للانحدار في معادلة الانحدارإيجابي وبالتالي فهي لها أثر  0,05
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مستوى أي تساهم في تحسين تؤثر إيجابيا " العاملين، ا�تمع، البيئة والموردين"من المسؤولية الاجتماعية اتجاه كل 

، في حين أن متغيرات المسؤولية الاجتماعية اتجاه الدولة، المستهلكين، المؤسسة محل الدراسةالمستدام بداء الأ

وبالتالي تأثيرها  ،%5 من أكبر أي sig > 0,05المساهمين والمنافسين تعد غير معنوية كون مستوى الدلالة �ا 

 .بالرغم من وجود ارتباط إلا أنه ليس لها أثرلا يأخذ بعين الاعتبار فهي ليس لها أثر في معادلة الانحدار،

  :النموذج كما يليصبح حذف هذه المتغيرات من النموذج لي وبالتالي يتم

الاجتماعية والأداء المستدام بين متغيرات المسؤولية  المعدل نتائج تحليل الانحدار: 71الجدول رقم 

  بالمؤسسة المينائية سكيكدة

 sig مستوى الدلالة  T  معامل الانحدار  

  0,102  -1,638  - 0,312  الثابت

  0,000  11,645  0,428  العاملين

  0,000  7,582  0,276  المجتمع

  0,001  3,317  0,123  البيئة

  0,000  5,382  0,221  الموردين

   R= 0,883 معامل الارتباط 

  R2= 0,780معامل التحديد 

  0,36556= الخطأ المعياري 

  F= 279,949  ,sig= 0,000 المحسوبة  Fقيمة 

  )SPSS V.23(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر                        

 :معادلة الانحدار الخطي كما يلي

Y1= 0,649- + 0,418x2+ 0,254x3+ 0,096x4+ 0,159x5 

  :بمعنى

ب  Y1بوحدة واحدة من المتوقع أن يزداد الأداء المستدام  x2لو زادت المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين  -

 .الأداء المستداممستوى مع بقاء المتغيرات التفسيرية الأخرى ثابتة وهو أثر موجب يساهم في تحسين ) 0,418(
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ب  Y1بوحدة واحدة من المتوقع أن يزداد الأداء المستدام  x3 ا�تمعلو زادت المسؤولية الاجتماعية اتجاه  -

 .الأداء المستداممستوى مع بقاء المتغيرات التفسيرية الأخرى ثابتة وهو أثر موجب يساهم في تحسين ) 0,254(

ب  Y1بوحدة واحدة من المتوقع أن يزداد الأداء المستدام  x4 البيئةلو زادت المسؤولية الاجتماعية اتجاه  -

 .الأداء المستداممستوى مع بقاء المتغيرات التفسيرية الأخرى ثابتة وهو أثر موجب يساهم في تحسين ) 0,096(

ب  Y1بوحدة واحدة من المتوقع أن يزداد الأداء المستدام  x5 الموردينلو زادت المسؤولية الاجتماعية اتجاه  -

  .الأداء المستداممستوى يساهم في تحسين  مع بقاء المتغيرات التفسيرية الأخرى ثابتة وهو أثر موجب) 0,159(

  :بعد إعادة بناء النموذج النهائي يتبين ما يلي

المسؤولية الاجتماعية والأداء متغيرات  أن الارتباط بينوجود علاقة ارتباط و  أي R= 0,883معامل الارتباط  -

  %88,3المستدام قدرت ب 

من التباين في الأداء  %78لمستقلة تفسر حوالي بمعنى أن المتغيرات ا R2= 0,780معامل التحديد قدر ب  -

 .المستدام وهي نسبة ذات دلالة معنوية

وهي أقل  sig=0,000وى الدلالة قدر ب ومستF= 279,949 ت ب المحسوبة فقدر  Fأما بالنسبة لقيمة  -

  .تغيرات المسؤولية الاجتماعية والأداء المستدامموبالتالي توجد علاقة بين  0,05من 

 .أي أ�ا معنوية) العاملين، ا�تمع، البيئة والموردين(لمتغيرات  0,05أقل من  Tلة ل مستوى الدلا -

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية  "صحة الفرضية الرئيسية  إثبات عدمبناءا على النتائج السابقة تم  -

 ".الاجتماعية في تحسين الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة

  لفرضية الفرعية التاسعةاختبار ا -9

حول أثر المسؤولية الاجتماعية على ) 0,05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا  

الجنس، العمر، المؤهل العلمي، (الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة تعزى للمتغيرات الديمغرافية 

  ).سنوات الخبرة

  :  اختبار الفرضيات الجزئية لها كالتاليولاختبار هذه الفرضية الفرعية تم

 الفرضية الجزئية الأولىاختبار  -

أثر ول ح أفراد عينة الدراسةفي إجابات ) 0,05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

  ).ىذكر، أنث(تعزى لمتغير الجنس  نائية سكيكدةالأداء المستدام بالمؤسسة الميالمسؤولية الاجتماعية على 

 للعينات المستقلة  Tاختبار لاختبار الفرضية الجزئية الأولى تم استخدام 
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Samples T Test) (Independent  حيث نقبل الفرضية العدمية ،H0   نت قيمة مستوى كاإذا

  ).0,05(إذا كانت قيمة مستوى المعنوية أقل من  H1، ونقبل الفرضية البديلة )0,05(المعنوية أكبر من 

  يعزى لمتغير الجنس  للعينات المستقلة Tاختبار تحليل نتائج : 72 الجدول رقم

 Tقيمة  )sig(مستوى الدلالة  (F)قيمة   الجنس

  ذكر

  أنثى

3,395  0,066  5,458 -  

 (SPSS V.23)من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                   

وأن قيمة مستوى الدلالة ) 3,395(قدرت ب  (F)أن قيمة من خلال الجدول أعلاه نلاحظ 

)sig( ب  قدر)وبالتالي فإننا نرفض الفرضية البديلة  )0,05(وهي أكبر من ) 0,066H1 ونقبل الفرضية ،

في إجابات  )0,05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية "والتي تقول بأنه  H0العدمية 

  ".الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة تعود لمتغير الجنس جتماعية علىأثر المسؤولية الا المبحوثين حول

  .وبالتالي نخلص إلى ثبات صحة الفرضية الجزئية الأولى في العينة المدروسة

 الثانيةاختبار الفرضية الجزئية  -

أثر ول ح سةأفراد عينة الدرافي إجابات ) 0,05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

  .العمرتعزى لمتغير  نائية سكيكدةالأداء المستدام بالمؤسسة الميالمسؤولية الاجتماعية على 

،  (One Way Anova)لاختبار الفرضية الجزئية الثانية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي 

، أما إذا كانت قيمة )0,05(إذا كانت قيمة مستوى المعنوية أكبر من  H0حيث نقبل الفرضية العدمية 

  .H1فإننا نقبل الفرضية البديلة ) 0,05(مستوى المعنوية أقل من 

   عمريعزى لمتغير ال F (One Way Anova)تحليل التباين الأحادي : 73الجدول رقم 

 )sig(مستوى الدلالة  (F)قيمة   العمر

  0,001  5,627  المتغير التابع

  (SPSS V.23)بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبة : المصدر           

وأن قيمة مستوى الدلالة ) 5,627(قدرت ب  (F)من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة 

)sig ( قدر ب)وبالتالي فإننا نرفض الفرضية العدمية ) 0,05(من  أقلوهي ) 0,001H0 ونقبل ،
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في ) 0,05(ة إحصائية عند مستوى معنوية توجد فروق ذات دلال" والتي تقول بأنه  H1البديلة الفرضية 

الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة تعود  أثر المسؤولية الاجتماعية على إجابات المبحوثين حول

  ".العمرلمتغير 

  .صحة الفرضية الجزئية الأولى في العينة المدروسةعدم وبالتالي نخلص إلى ثبات 

 الفرضية الجزئية الثالثةاختبار  -

أثر ول ح أفراد عينة الدراسةفي إجابات ) 0,05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  لا

  .المؤهل العلميتعزى لمتغير  نائية سكيكدةالأداء المستدام بالمؤسسة الميالمسؤولية الاجتماعية على 

،  (One Way Anova)لاختبار الفرضية الجزئية الثالثة تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي 

، أما إذا كانت قيمة )0,05(إذا كانت قيمة مستوى المعنوية أكبر من  H0حيث نقبل الفرضية العدمية 

 .H1فإننا نقبل الفرضية البديلة ) 0,05(مستوى المعنوية أقل من 

المؤهل يعزى لمتغير  F (One Way Anova)تحليل التباين الأحادي : 74الجدول رقم 

   العلمي

 )sig(مستوى الدلالة  (F)قيمة   ل العلميالمؤه

  0,002  4,374  المتغير التابع

  (SPSS V.23)من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر       

وأن قيمة مستوى الدلالة ) 4,374(قدرت ب  (F)من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة 

)sig ( قدر ب)العدمية التالي فإننا نرفض الفرضية وب) 0,05(من  أقلوهي ) 0,002H0 ونقبل ،

في ) 0,05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية " والتي تقول بأنه  H1البديلة الفرضية 

الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة تعود لمتغير  المسؤولية الاجتماعية علىأثر  إجابات المبحوثين حول

  ".المؤهل العلمي

  .صحة الفرضية الجزئية الأولى في العينة المدروسةعدم وبالتالي نخلص إلى ثبات 

 اختبار الفرضية الجزئية الرابعة -

في إجابات أفراد عينة الدراسة حول ) 0,05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -

  .سنوات الخبرةسكيكدة تعزى لمتغير  أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية
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، (One Way Anova)تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي  الرابعةلاختبار الفرضية الجزئية 

، أما إذا كانت قيمة )0,05(إذا كانت قيمة مستوى المعنوية أكبر من  H0حيث نقبل الفرضية العدمية 

  .H1فرضية البديلة فإننا نقبل ال) 0,05(مستوى المعنوية أقل من 

   سنوات الخبرةيعزى لمتغير  F (One Way Anova)تحليل التباين الأحادي : 75الجدول رقم 

 )sig(مستوى الدلالة  (F)قيمة   سنوات الخبرة

  0,002  4,933  المتغير التابع

 (SPSS V.23)من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                      

قدر ) sig(وأن قيمة مستوى الدلالة ) 4,933(قدرت ب  (F)من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة 

البديلة ، ونقبل الفرضية H0العدمية وبالتالي فإننا نرفض الفرضية ) 0,05(من  أقلوهي ) 0,002(ب 

H1  ابات المبحوثين في إج) 0,05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية " والتي تقول بأنه

  ".سنوات الخبرةالأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة تعود لمتغير  أثر المسؤولية الاجتماعية على حول

 .في العينة المدروسة الرابعةصحة الفرضية الجزئية عدم وبالتالي نخلص إلى ثبات 

  مناقشة نتائج اختبار الفرضيات وتفسيرها: الخامسالمطلب 

 .طلب سيتم مناقشة وتفسير النتائج المتوصل إليها من اختبار الفرضياتخلال هذا الم

 مناقشة نتائج الفرضية الرئيسية -1

  ."لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة"

أثر ذو ر المتعدد للتأكيد أن للمسؤولية الاجتماعية بينت النتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسية باستخدام الانحدا

عن بالمؤسسة محل الدراسة، حيث بينت الدراسة  أثرالأداء المستدام أم ليس لها مستوى  تحسين في دلالة إحصائية

ائية سكيكدة، الأداء المستدام بالمؤسسة المينمستوى لمسؤولية الاجتماعية في تحسين ل ذو دلالة إحصائية وجود أثر

بين متغيرات المسؤولية الاجتماعية  %)1(ذو دلالة إحصائية عند فقد أثبتت النتائج السابقة وجود علاقة طردية قوية 

اتجاه العاملين، ا�تمع ، إضافة إلى أن المسؤولية الاجتماعية (R= 0,876)والأداء حيث قدر معامل الارتباط ب 

ذلك يكون ويمكن أن  البيئة تأثيرها كان سلبي في حينالأداء مستوى  تحسين وبالتالي تساهم في إيجابيا تؤثر والموردين

الأداء المالي للمؤسسة على المدى  في تحسينسلبا  تؤثر فهي قدراجع إلى المبالغ التي تخصصها المؤسسة لحماية البيئة 
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، ى المدى المتوسط والطويلالقصير باعتبار هذه المبالغ عبئ على ميزانية المؤسسة إلا أن فوائدها تكتسبها المؤسسة عل

المسؤولية  بينما ،عنى أ�ا معنويةبم %)5 ( من أقل أي sig < 0,05قدر مستوى الدلالة �ذه المتغيرات و 

مستوى الدلالة تعد غير معنوية فتأثيرها كان إيجابي إلا أ�ا ين والمنافسين الاجتماعية اتجاه الدولة، المستهلكين، المساهم

  .، وبالتالي تأثيرها لا يأخذ بعين الاعتبار فهي ليس لها أثر في معادلة الانحدار)%5(كبر من أي أ �sig > 0,05ا 

ذو دلالة إحصائية عند  فأظهرت النتائج أيضا وجود علاقة طردية قوية )Y1( لأداء المستدامل أما بالنسبة

معامل الارتباط حيث قدر  )الأداء المستدام(والمتغير التابع ) متغيرات المسؤولية الاجتماعية(المتغير المستقل بين  )1%(

كما قدر إيجابيا  تؤثر  اتجاه العاملين، ا�تمع، البيئة والموردين، إضافة إلى أن المسؤولية الاجتماعية )R= 0,876(ب 

وبالتالي تساهم في تحسين مستوى الأداء  بمعنى أ�ا معنوية )%5(أي أقل من  sig < 0,05مستوى الدلالة �ا 

تعد أيضا تأثيرها كان إيجابي إلا أ�ا المسؤولية الاجتماعية اتجاه الدولة، المستهلكين، المساهمين والمنافسين  أما، دامالمست

، وبالتالي تأثيرها لا يأخذ بعين الاعتبار فهي )%5(أي أكبر من  sig > 0,05غير معنوية فمستوى الدلالة �ا 

  .ليس لها أثر في معادلة الانحدار

  .)Y1(و  )Y0(من خلال نتائج التحليل السابق بأن النتائج متقاربة في كل من كما يتضح 

 مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الأولى -2

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه الدولة في تحسين الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية "

في تحسين الأداء المستدام  اتجاه الدولة ية للمسؤولية الاجتماعيةوجود أثر ذو دلالة إحصائتم إثبات ، "سكيكدة

بينت النتائج المتعلقة �ذه الفرضية وجود علاقة طردية متوسطة ذات دلالة  ، حيثبالمؤسسة المينائية سكيكدة

اتجاه الدولة بين المسؤولية الاجتماعية اتجاه الدولة والأداء وأيضا بين المسؤولية الاجتماعية  )%1(إحصائية عند 

على التوالي، كما أثبتت النتائج وجود  )R= 0,511(و  )R= 0,488(والأداء المستدام بمعامل ارتباط قدر ب 

الأداء المستدام بالمؤسسة محل و الأداء  تؤثر في تحسينانحدار بين المتغيرين بمعنى أن المسؤولية الاجتماعية اتجاه الدولة 

  .)Y1(و  )Y0(عند كل من  sig= 0,000والذي قدر ب  )T(ل لالة الدراسة وهذا استنادا لمستوى الد

 قشة نتائج الفرضية الفرعية الثانيةمنا -3

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين في تحسين الأداء المستدام بالمؤسسة  لا"

في تحسين الأداء  العاملينة الاجتماعية اتجاه وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولي تم إثبات، "المينائية سكيكدة

ذات  قوية جداالنتائج المتعلقة �ذه الفرضية وجود علاقة طردية بينت  المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة، حيث

 والأداء وأيضا بين المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملينبين المسؤولية الاجتماعية اتجاه  )%1(دلالة إحصائية عند 
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على التوالي، كما أثبتت النتائج  )R= 0,827(و  )R= 0,834(والأداء المستدام بمعامل ارتباط قدر ب  العاملين

الأداء المستدام و الأداء   تؤثر في تحسين العاملينوجود انحدار بين المتغيرين بمعنى أن المسؤولية الاجتماعية اتجاه 

و  )Y0(من عند كل  sig= 0,000والذي قدر ب  )T(لالة ل بالمؤسسة محل الدراسة وهذا استنادا لمستوى الد

)Y1.(  

 قشة نتائج الفرضية الفرعية الثالثةمنا -4

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه ا�تمع في تحسين الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية "

في تحسين الأداء المستدام  ا�تمعالاجتماعية اتجاه  تم إثبات وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية ،"سكيكدة

ذات دلالة إحصائية قوية بينت النتائج المتعلقة �ذه الفرضية وجود علاقة طردية  بالمؤسسة المينائية سكيكدة، حيث

والأداء  والأداء وأيضا بين المسؤولية الاجتماعية اتجاه الدولة ا�تمعبين المسؤولية الاجتماعية اتجاه  )%1(عند 

على التوالي، كما أثبتت النتائج وجود انحدار  )R= 0,790(و  )R= 0,760(المستدام بمعامل ارتباط قدر ب 

الأداء المستدام بالمؤسسة محل الدراسة و الأداء  تؤثر في تحسين ا�تمعبين المتغيرين بمعنى أن المسؤولية الاجتماعية اتجاه 

  ).Y1(و  )Y0(من عند كل  sig= 0,000والذي قدر ب  )T( وهذا استنادا لمستوى الدلالة ل 

 قشة نتائج الفرضية الفرعية الرابعةمنا -5

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة في تحسين الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية لا"

في تحسين الأداء المستدام  البيئةاتجاه  تم إثبات وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية ،"سكيكدة

ذات دلالة  ضعيفة جدابينت النتائج المتعلقة �ذه الفرضية وجود علاقة طردية  بالمؤسسة المينائية سكيكدة، حيث

 والأداء وأيضا بين المسؤولية الاجتماعية اتجاه الدولة والأداء البيئةبين المسؤولية الاجتماعية اتجاه  )%1(إحصائية عند 

على التوالي، كما أثبتت النتائج وجود انحدار  )R= 0,304(و  )R= 0,142(المستدام بمعامل ارتباط قدر ب 

الأداء المستدام بالمؤسسة محل الدراسة و الأداء  تؤثر في تحسين البيئةبين المتغيرين بمعنى أن المسؤولية الاجتماعية اتجاه 

  .)Y1(و  )Y0(من عند كل  sig= 0,000ب  والذي قدر) T(وهذا استنادا لمستوى الدلالة ل 

 قشة نتائج الفرضية الفرعية الخامسةمنا -6

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه الموردين في تحسين الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية "

في تحسين الأداء المستدام  ردينالمو تم إثبات وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه  ،"سكيكدة

بينت النتائج المتعلقة �ذه الفرضية وجود علاقة طردية متوسطة ذات دلالة بالمؤسسة المينائية سكيكدة، حيث 

 الموردينوالأداء وأيضا بين المسؤولية الاجتماعية اتجاه  الموردينبين المسؤولية الاجتماعية اتجاه  )%1(إحصائية عند 
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على التوالي، كما أثبتت النتائج وجود  )R= 0,553(و  )R= 0,545(م بمعامل ارتباط قدر ب والأداء المستدا

الأداء المستدام بالمؤسسة محل و الأداء  تؤثر في تحسين الموردينانحدار بين المتغيرين بمعنى أن المسؤولية الاجتماعية اتجاه 

  ).Y1(و  )Y0(من عند كل  sig= 0,000والذي قدر ب ) T(الدراسة وهذا استنادا لمستوى الدلالة ل 

 قشة نتائج الفرضية الفرعية السادسةمنا -7

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه المستهلكين في تحسين الأداء المستدام بالمؤسسة "

في تحسين الأداء  ينالمستهلكتم إثبات وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه ، "المينائية سكيكدة

بينت النتائج المتعلقة �ذه الفرضية وجود علاقة طردية متوسطة ذات دلالة المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة، حيث 

والأداء وأيضا بين المسؤولية الاجتماعية اتجاه  المستهلكينبين المسؤولية الاجتماعية اتجاه  )%1(إحصائية عند 

على التوالي، كما أثبتت  )R= 0,499(و  )R= 0,477(دام بمعامل ارتباط قدر ب والأداء المست المستهلكين

الأداء و الأداء  تؤثر في تحسين المستهلكينالنتائج وجود انحدار بين المتغيرين بمعنى أن المسؤولية الاجتماعية اتجاه 

من عند كل من  sig= 0,000 والذي قدر ب) T(المستدام بالمؤسسة محل الدراسة وهذا استنادا لمستوى الدلالة ل 

)Y0(  و)Y1.(  

 قشة نتائج الفرضية الفرعية السابعةمنا -8

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه المساهمين في تحسين الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية "

في تحسين الأداء المستدام  ساهمينالمتم إثبات وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه  ،"سكيكدة

بينت النتائج المتعلقة �ذه الفرضية وجود علاقة طردية متوسطة ذات دلالة بالمؤسسة المينائية سكيكدة، حيث 

 المساهمينوالأداء وأيضا بين المسؤولية الاجتماعية اتجاه  المساهمينبين المسؤولية الاجتماعية اتجاه  )%1(إحصائية عند 

على التوالي، كما أثبتت النتائج وجود  )R= 0,507(و  )R= 0,497(ستدام بمعامل ارتباط قدر ب والأداء الم

الأداء المستدام بالمؤسسة محل و الأداء  تؤثر في تحسين المساهمينانحدار بين المتغيرين بمعنى أن المسؤولية الاجتماعية اتجاه 

  ).Y1(و  )Y0(من  عند كل sig= 0,000ب  والذي قدر) T(الدراسة وهذا استنادا لمستوى الدلالة ل 

 قشة نتائج الفرضية الفرعية الثامنةمنا -9

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه المنافسين في تحسين الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية "

في تحسين الأداء المستدام  نافسينالمتم إثبات وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه  ،"سكيكدة

ذات دلالة إحصائية  ضعيفةبينت النتائج المتعلقة �ذه الفرضية وجود علاقة طردية بالمؤسسة المينائية سكيكدة، حيث 

والأداء المنافسين والأداء وأيضا بين المسؤولية الاجتماعية اتجاه المنافسين بين المسؤولية الاجتماعية اتجاه  )%1(عند 
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على التوالي، كما أثبتت النتائج وجود انحدار  )R= 0,357(و  )R= 0,310(تدام بمعامل ارتباط قدر ب المس

الأداء المستدام بالمؤسسة محل و الأداء  تؤثر في تحسينالمنافسين بين المتغيرين بمعنى أن المسؤولية الاجتماعية اتجاه 

  ).Y1(و  )Y0(عند كل من  sig= 0,000 والذي قدر ب) T(الدراسة وهذا استنادا لمستوى الدلالة ل 

 قشة نتائج الفرضية الفرعية التاسعةمنا -10

  :انقسمت هذه الفرضية إلى مجموعة من الفرضيات الجزئية كما يلي

 الجزئية الأولى مناقشة نتائج الفرضية -

أثر في إجابات أفراد عينة الدراسة حول ) 0,05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية "

  )"ذكر، أنثى(المسؤولية الاجتماعية على الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة تعزى لمتغير الجنس 

لاختبار هذه الفرضية  Independent   Samples T Testللعينات المستقلة  )T(اختبار استخدم 

حول أثر المسؤولية  )0,05(معنوية  لتأكيد وجود أو عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوىوهذا  ،الجزئية

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند نتائج الأثبتت الاجتماعية على الأداء المستدام تعزى لمتغير الجنس، حيث 

أجابوا بنفس الاتجاه أي عدم وجود فرق بينهما ) الذكر، الأنثى(، بمعنى أن كلا الجنسي )0,05(عند مستوى معنوية 

ا راجع إلى أن الجنس لا يؤثر في درجة تأثير المسؤولية الاجتماعية على الأداء المستدام بالمؤسسة في الإجابة، وهذ

  .المينائية سكيكدة

 الثانيةمناقشة نتائج الفرضية الجزئية  -

أثر ول ح أفراد عينة الدراسةفي إجابات ) 0,05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية "

  ."العمرتعزى لمتغير  نائية سكيكدةالأداء المستدام بالمؤسسة المياعية على المسؤولية الاجتم

لتأكيد وجود  ، (One Way Anova)تحليل التباين الأحادي لاختبار هذه الفرضية الجزئية تم استخدام 

داء حول أثر المسؤولية الاجتماعية على الأ) 0,05(أو عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

، )0,05(عند مستوى معنوية وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند نتائج الأثبتت ، حيث العمرالمستدام تعزى لمتغير 

الأمر في الإجابة،  بين مختلف الفئات العمريةبنفس الاتجاه أي وجود فرق الفئات العمرية إجابا�م لم تكن بمعنى أن 

ر السن لديهم خبرة اكتسبوها من الحياة العملية مقارنة مع الشباب، العمال كبا راجع إلى أنالذي يمكن أن يكون 

  .يؤثر في درجة تأثير المسؤولية الاجتماعية على الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدةوبالتالي فإن العمر 

 الثالثةمناقشة نتائج الفرضية الجزئية  -
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في إجابات أفراد عينة الدراسة حول أثر ) 0,05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية "

  ."المؤهل العلميالمسؤولية الاجتماعية على الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة تعزى لمتغير 

،  لتأكيد وجود (One Way Anova)تحليل التباين الأحادي لاختبار هذه الفرضية الجزئية تم استخدام 

حول أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء ) 0,05(إحصائية عند مستوى معنوية أو عدم وجود فروق ذات دلالة 

عند مستوى معنوية أثبتت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية ، حيث المؤهل العلميالمستدام تعزى لمتغير 

تجاه أي وجود فرق الاإجابا�م لم تكن بنفس الفئات حسب المؤهل العلمي أو المستوى التعليمي ، بمعنى أن )0,05(

ذوي مستويات تعليمية  العمال في الإجابة، الأمر الذي يمكن أن يكون راجع إلى أن المؤهل العلميفئات بين مختلف 

بدون مؤهل علمي أو تعليم  الآخرين العمالمقارنة مع   بالعمل وبالمسؤولية الاجتماعيةعليا لهم دراية ووعي أكبر

يؤثر في درجة تأثير المسؤولية الاجتماعية على الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية  لمي المؤهل الع، وبالتالي فإن متوسط

  .سكيكدة

 الرابعةمناقشة نتائج الفرضية الجزئية  -

أثر ول ح أفراد عينة الدراسةفي إجابات ) 0,05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية "

  ."سنوات الخبرةتعزى لمتغير  نائية سكيكدةستدام بالمؤسسة الميالأداء المالمسؤولية الاجتماعية على 

،  لتأكيد وجود (One Way Anova)تحليل التباين الأحادي لاختبار هذه الفرضية الجزئية تم استخدام 

حول أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء ) 0,05(أو عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

عند مستوى معنوية أثبتت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند ، حيث سنوات الخبرةام تعزى لمتغير المستد

في الإجابة، الأمر ي وجود فرق بينهم لم تكن بنفس الاتجاه أ إجابات الفئات حسب الأقدمية، بمعنى أن )0,05(

تم اكتسا�ا من سنوات العمل فالأقدمية في في العمل لديهم خبرة  الذينالذي يمكن أن يكون راجع إلى العمال 

العمل تكسب العامل خبرة في مجال عمله واستطاعتهم في مواجهة العراقيل والمشاكل والحوادث التي يمكن أن تحدث 

 ؤثر في درجة تأثير المسؤولية الاجتماعية على الأداء المستدام بالمؤسسة المينائيةسنوات الخبرة ت، وبالتالي فإن في العمل

  .سكيكدة
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   خلاصة

فقد تم التعرف على المؤسسة  اشتمل الفصل على الدراسة الميدانية التي أجريت بالمؤسسة المينائية سكيكدة

راء عينة أخذت من تم دراسة اتجاهات وآ كما ،ISOبمجموعة  أيضا علاقتهاو  ومهامها هيكلها التنظيمي ونشاطهاو 

دى ممارسة المؤسسة المينائية سكيكدة لمسؤوليتها الاجتماعية اتجاه م معرفة وكان الهدف من ذلك. مجتمع الدراسة

دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين مستوى  أصحاب المصالح، ومعرفة مستوى الأداء المستدام بالمؤسسة، وكذلك

والمتغير ) جتماعيةالمسؤولية الا(من خلال إبراز العلاقة بين المتغير المستقل الأداء المستدام بالمؤسسة محل الدراسة، 

  .، بالإضافة إلى التطرق لأثر المسؤولية الاجتماعية اتجاه أصحاب المصالح على الأداء المستدام)الأداء المستدام(التابع 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  عامة خــاتمة



 ةماع اتمةـــخ

311 
 

  خاتمة

دورها هي التي تحدد مكانة الاقتصاد كما أن أن مكانتها  حيثتعتبر المؤسسة المحرك الرئيسي لاقتصاد أي دولة، 

 .ا�تمع الذي تؤثر فيه وتتأثر بهتأثير كبير على ا�تمع الذي تمارس فيه نشاطها، وبالتالي فهي مسؤولة أمام هذا  له

 ولمتطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية  ففي الوقت الحالي الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية، و�ذا أصبح على المؤسسات

كما أصبحت   ا ليصبح برامج وخطط واستراتيجيات،يعد يقتصر على الأنشطة التطوعية أو التبرعات بل تعداه

المسؤولية الاجتماعية من المبادئ التنموية الهامة التي يدعو إليها الكثير، فمع تقلص دور الحكومات في التنمية 

الاقتصادية والاجتماعية أصبح لزاما على القطاع الخاص المشاركة الجادة لتحقيق التنمية، أي أنه أصبح هناك هدف 

الوعي بالمسؤولية الاجتماعية لدى أفراد  تزايد، ومع اع العام والقطاع الخاصمن القط لتحقيق تعاونا متوازنا بين كل

ا�تمع أصبح صعب على المؤسسات خاصة منها الكبيرة أن تتغاضى عن دورها التنموي وإحساسها بالمسؤولية 

 ،من طرف ا�تمعالاجتماعية داخل ا�تمع، كما أصبحت المسؤولية الاجتماعية أمرا ضروريا لكسب الزبائن والتقبل 

حيث أصبح للمؤسسات الكبيرة بالعالم المتقدم دورا تنمويا أساسيا كما أصبحت المسؤولية الاجتماعية جزء لا يتجزأ 

 الوصول إلىضمان في تحسين الأداء المستدام بالمؤسسة و فالمسؤولية الاجتماعية تساهم وبالتالي ، من نشاطا�ا

سة تم التوصل �موعة من ، ومن خلال هذه الدراالنجاحالأرباح وتحقيق تحقيق وبالتالي  الأهداف والبقاء في السوق

  :النتائج، والتي تتمثل في

  نتائج الدراسة النظرية

تعتبر المؤسسات سبب ظهور مفهوم المسؤولية الاجتماعية، ولهذا يجب عليها أخذ هذا المفهوم بعين الاعتبار  - 

 .ضمن أهدافها

أفراد ا�تمع وظهور متغيرات جديدة كجماعات حماية حقوق المستهلك وحماية مع تزايد وتنامي الوعي لدى  - 

البيئة، والمناداة بضرورة الالتزام الأخلاقي والاجتماعي، أصبحت المؤسسات الاقتصادية تواجه ضغوطا لتبني 

 .فا هامشياالمسؤولية الاجتماعية ودمجها في السياسة العامة للمؤسسات واعتبارها هدفا استراتيجيا وليس هد

أول من أشار إلى أهمية اهتمام المؤسسات بالمسؤولية الاجتماعية عند أداء وظائفها المختلفة  Sheldonيعتبر  - 

الأب الروحي لنظرية المسؤولية الاجتماعية يعتبر   Howard Bowen، إلا أن 1923وكان ذلك عام 

 :بعنوان 1953في كتابه لعام إلى المفهوم الحديث للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، حيث أشار 

 " Social Responsibilities of the Businessman "أول  ، كما يعتبر التعريف الذي قدمه

 .تعريف معترف به للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات
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 في المسؤول الإدارة سلوك اتجاه ا�تمع وتشمل مؤسسةلل الأخلاقي السلوك تعرف المسؤولية الاجتماعية بأ�ا - 

 وليس مجرد الأعمال مؤسسة في شرعية مصلحة لها التي المعنية الأطراف أي المصالحجميع أصحاب  مع تعاملها

 .الأسهم حاملي

ح �ا من المسؤولية الاجتماعية لا تعتبر عائقا أو قيد للمؤسسات الاقتصادية، ما لم تتجاوز الحدود المسمو  - 

ا غير المتجددة، وتلوث البيئة وعدم الإساءة للأفراد واستغلالهم موارد الطبيعية خاصة منهالاستغلال اللاعقلاني لل

  ...واستنزاف حقوقهم

 أن والأحاديث الشريفة تبين القرآنية الدلائل من الكثيرو أسس ومبادئ المسؤولية الاجتماعية متأصلة في الإسلام  - 

 كان وإن اجتماعية، مسؤوليات، كلها المسلم فحقوق الاجتماعية والمسؤولية الخيري للعمل أولوية أعطى الإسلام

 .أعظم المسؤولية تكون المؤسساتو  الجماعات مستوى فعلى جتماعية،الا سؤوليةالمب مطالبا الفرد

، حيث يشمل "البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي والبعد البيئي"للمسؤولية الاجتماعية ثلاثة أبعاد تتمثل في  - 

والإجراءات ذات الطبيعة الاقتصادية، أما البعد الاجتماعي فيشمل مجموعة البعد الاقتصادي مختلف السياسات 

الأنشطة والبرامج الاجتماعية التي تقوم �ا المؤسسة من أعمال تطوعية تلبية لاحتياجات ومتطلبات أصحاب 

نشاطات  المصالح، أما البعد البيئي فيشمل الأنشطة الهادفة للحد من التأثير السلبي على البيئة الناجم عن

ضمن الثلاثة دمج هذه الأبعاد و  .تغلال العقلاني للموارد الطبيعيةالمؤسسة، مع المحافظة على البيئة واحترامها والاس

 .يعتبر مثاليا للوصول إلى مؤسسة مسؤولة اجتماعيا المؤسسة إستراتيجية

يوجد نوعان ؤثرون ويتأثرون بأنشطة المؤسسة، حيث وهم الأفراد الذين ي Stakeholdersأصحاب المصالح  - 

المساهمين، "ا�موعات الرئيسية من أصحاب المصالح وتشمل هذه الفئة  :من أصحاب المصالح تتمثل في

المنافسين، "أما مجموعات أصحاب المصالح الآخرين فتضم كل من " المستهلكين، الموردين، العاملين، ا�تمع

 ."نون، المنظمات غير الحكومية، الجمهور ووسائل الإعلام، الأجيال السابقة واللاحقةالدولة، البيئة، الدائ

في  للمؤسساتلية الاجتماعية ؤو تستهدف دعم وترويج وتطوير المس الدولية التيوالمنظمات المبادرات ساهمت  - 

هات والإرشادات توضيح الممارسة الصحيحة للمسؤولية الاجتماعية وذلك من خلال تقديم  مجموعة من التوجي

إرشادات منظمة ، منظمة العمل الدولية، الميثاق العالمي للأمم المتحدة: أهم هذه المبادراتللمؤسسات، ومن 

، منتدى الاتحاد الأوروبي لأصحاب البنك الدولي، التعاون الاقتصادي والتنمية للمؤسسات متعددة الجنسيات

 .المتعددين المصالح
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التنمية المستدامة، : يرتبط ارتباطا وثيقا بمجموعة من المفاهيم ذات العلاقة أهمها مفهوم المسؤولية الاجتماعية - 

 .أخلاقيات الأعمال، حوكمة المؤسسات، مواطنة المؤسسات

 ثارهاضخامة حجمها ونشاطا�ا وبالتالي آتعتبر المؤسسات متعددة الجنسيات معنية أكثر بالمسؤولية الاجتماعية ل - 

 .بيئة تكون أكبر من باقي المؤسسات الأخرىالسلبية على ا�تمع وال

مستوى المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات بالجزائر لم يصل إلى المستوى الذي وصلت إليه المؤسسات بالدول  - 

المتقدمة إلا أن المؤسسات الاقتصادية الجزائرية بدأت توجه نظرها اتجاه المسؤولية الاجتماعية ويظهر ذلك بتجربة 

 .رويبة التي تطرقنا إليها في الجزء النظري للدراسة "أ.سي.أن"مؤسسة 

رغم حداثة مفهوم المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية إلا أنه لا يعتبر حديث في الدول  - 

من تجارب الغرب في تبنيهم للمسؤولية الاجتماعية والفوائد  الاستفادة المحليةالمتقدمة، و�ذا يمكن للمؤسسات 

الجزء النظري والتي تم التطرق إليها بفي مجال المسؤولية الاجتماعية  Toyotaكتجربة شركة   ،المترتبة على ذلك

 .للدراسة

دامة ضرورة حتمية على باتت الأبعاد البيئية والاجتماعية والتي تعتبر من أبعاد المسؤولية الاجتماعية والتنمية المست - 

المؤسسات الاقتصادية كما أصبحت مؤشرا هاما للمنافسة في السوق، و�ذا أصبح لزاما على المؤسسات تطبيق 

 .ISO 14000المعايير الدولية مثل 

البشرية والمادية مواردها واستخدام الصورة الحية التي تعكس مستوى قدرة المؤسسة على استغلال يعرف الأداء بأنه  - 

 .التي تمارسها تحقيق أهدافها من خلال أنشطتها المختلفة والمالية بطريقة عقلانية تساعدها على

  والمؤسسةعلى استخدام مهارا�ا المتاحة على مستوى الفرد وا�موعة  المؤسسة قدرةيعرف الأداء المستدام بأنه  - 

ت الحاضر والمستقبل مع الأخذ في الوق المصالحككل وهذا من أجل تلبية احتياجات ورغبات جميع أصحاب 

 .بعين الاعتبار الجوانب البيئية، الاجتماعية والاقتصادية

تقديم سلع صحية كفوائد للمجتمع  عدة تطبيق المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسات له أهمية كبيرة ويحقق  - 

وذلك من ويحسن من أدائها المستدام أيضا للمؤسسة  كما يحقق مجموعة من الفوائد... للمستهلكين، حماية البيئة

زبائن جدد  خلال زيادة ولاء العاملين للمؤسسة وإحساسهم بالانتماء لها، المحافظة على زبائن المؤسسة وكسب

المسؤولية الاجتماعية "بعنوان " نوال ضيافي "وهذا يتطابق مع دراسة  ...تحسين العلاقات مع المساهمين والموردينو 

بأن مفهوم المسؤولية الاجتماعية نال حيث توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها " والموارد البشرية

تبني المؤسسات للمسؤولية الاجتماعية يحقق فوائد عديدة  بالإضافة إلى أنالمؤسسات المعاصرة، أغلبية  اهتمام
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" Michelon. G et Boesso. G et Kumar. K"أيضا مع دراسة  كما يتطابق .للمؤسسة وا�تمع

  Examining the link between strategic corporate socialبعنوان 

responsibility and company performance: An analysis of the best 

corporate Citizens  ، ؤسساتأنه عندما تربط الم هذه الدراسة الاستنتاج الرئيسي من نتائججاء حيث 

فإن ذلك وتوجيه الموارد لهذه المبادرات،  صالحأصحاب الممؤسسات وتفضيلات مبادرا�ا للمسؤولية الاجتماعية لل

، الشيء الذي ينعكس إيجابيا ويساعد في مؤسساتعلى مضاعفة جهودهم في المسؤولية الاجتماعية لل يساعدهم

 كما تتطابق هذه النتيجة مع دراسة.ؤسسة ونجاحهاتحسين أداء الم

"Keven. Z et Juan. J et Zhou. N et Chenting. S" 

 :Market orientation job satisfaction product and firm performanceبعنوان 

Evidence from China  ،  ،وحسب هذه الدراسة فإن ثقافة الترويج في المؤسسة تؤدي إلى أداء متفوق

الاهتمام بالعمال ومتطلبا�م يحسن من نوعية وجودة السلعة وكذلك القيادة الجيدة والرضا الوظيفي من خلال 

 .وحصول المنظمة على ميزة تنافسية، وكل هذا يؤثر بشكل غير مباشر على تحسين أداء المنظمة

أصحاب المصالح والتعرف على متطلبا�م والسعي لتحقيقها  جميعينبغي على المؤسسة فتح الحوار بينها وبين  - 

 .Michelon G et Boesso. G et Kumar"ارات المؤسسة، وهذا يتوافق مع دراسة وإشراكهم في اتخاذ قر 

K" بعنوان 

Examining the link between strategic corporate social responsibility" and 

company performance: An analysis of the best corporate "Citizens ،حيث سلطت 

تحديد و  موتطلعا� هموجهات نظر  لقياس الحأصحاب المصمع وار الحب ؤسساتالدراسة الضوء على أهمية قيام الم

، فالعلاقة القوية بين المؤسسة الخاصة �م مؤسساتلمعالجة وبناء مبادرات المسؤولية الاجتماعية لل مطالبهم

التجارية لها، وأيضا العلاقة القوية بين المؤسسة والعميل يزيد من الحصة السوقية للمؤسسة ويحسن قيمة العلامة 

وا�تمع يمنحها ثقة ا�تمع �ا الذي يمكن أن يقدم لها الدعم خاصة في حالة وقوع المؤسسة بأزمة معينة، 

بالإضافة لذلك فإن ممارسة المسؤولية الاجتماعية من طرف المؤسسات أفضل من منافسيها يساعدها في تحقيق 

 .لأهدافالنجاح وبلوغ ا

تلعب المسؤولية الاجتماعية دور كبير في تحسين الأداء والأداء المستدام للمؤسسة على المدى المتوسط والطويل  - 

 .وذلك من خلال حل مشكلات المؤسسة المتعلقة بالجوانب المالية، الاقتصادية، الاجتماعية والبيئية
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لبعد المالي، بعد العمليات الداخلية، بعد العملاء وبعد ا"عجز بطاقة الأداء المتوازن التقليدية بأبعادها الأربعة  - 

، على خلاف بطاقة الأداء المتوازن والاجتماعي الجانب البيئيعلى تحقيق الاستدامة فيما يخص " التعلم والنمو

 المستدام التي تتضمن الأبعاد السابقة الذكر مضاف إليها البعد البيئي والاجتماعي وهذا لضبط أبعاد المسؤولية

 ".البعد البيئي، الاجتماعي، والاقتصادي"الاجتماعية 

توجد مجموعة من أنظمة قياس الأداء المستدام بالمؤسسة أحدثها بطاقة الأداء المتوازن المستدام والتي تم الاعتماد  - 

وفي  ،أبعاد ةعليها بالجانب التطبيقي للدراسة باعتبارها بطاقة تتضمن المؤشرات المالية وغير المالية من خلال خمس

متابعة الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة في و وضع خطة عمل جديدة ضوء النتائج التي يتم الوصول إليها يتم 

الماضي، "الأبعاد الزمنية الثلاثة  الاعتبارفهي تأخذ بنظر  التصحيحية اللازمةجميع أبعاد البطاقة واتخاذ الإجراءات 

ريمة قرارية وناريمان  "وهذا يتطابق مع دراسة ، اء المستدام للمؤسسةوبالتالي تحسين الأد ،"الحاضر والمستقبل

تقييم الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية الملتزمة اجتماعيا باستخدام بطاقة الأداء المتوازن  "بعنوان " دريس

تعتبر أداة فعالة من بطاقة الأداء المتوازن المستدام ، إذ خلصت الدراسة بأن "المستدام ولوحة القيادة الاجتماعية 

  .التسيير الحديثة التي تسمح بإدماج المؤشرات الاجتماعية والبيئة لقياس الأداء الشامل للمؤسسة أدوات

فحص منظم وموضوعي التدقيق البيئي يعتبر حيث للمؤسسة  المستدامالتدقيق في تحسين ورفع الأداء  يساهم - 

سواء كانوا من داخل أو خارج المؤسسة، وهذا من " المدقق"ودوري للأداء البيئي بواسطة أفراد متخصصين بذلك 

أجل التأكد من الالتزام بالقوانين والسياسات الإدارية، وكذلك تقييم فعاليات البرامج الإدارية البيئية، مع تقديم 

الإحصائية نات يقوم المدقق بجولة في الموقع لجمع البياحيث  النتائج المتوصل إليها للأطراف المعنية أو المهتمة �ا

للأداء  وقياسدراسة فهو الاجتماعي ، أما التدقيق واستغلال الموارد كانبعاث الغازاتللمؤسسة   البيئي داءالأحول 

عرفة مدى عدالة القوائم الاجتماعية عن المعلومات المتعلقة بتنفيذ المنظمة لمسؤوليتها للمؤسسة لمالاجتماعي 

إعداد تقرير حول نتائج ، مع الرفاهية لأفراد ا�تمع خلال فترة زمنية معينةمدى مساهمتها في تحقيق ، و الاجتماعية

والمحاسبي فحص انتقادي للسجلات والوثائق المالية  التدقيق الماليكما يعتبر ،  المصالحلأصحاب يقدم و التقييم 

 .المبادئ والقوانين المعمول �امدى الالتزام بتطبيق ، و وهذا من أجل التأكد من صحة المعلومات المالية المصرح �ا

دور التدقيق في تقييم الأداء المستدام المالي  " بعنوان "سليماني مليكة ومغنية هواري  "يتوافق مع دراسة وهذا ما 

يساهم في تميز الأداء التدقيق إذ توصلت الدراسة بأن  "والبيئي والاجتماعي دراسة حالة المؤسسة الوطنية للدهن 

  .أساسي في تحسين الأداء المستدام بالمؤسسات وذلك من خلال جملة التوصيات التي يقترحها المدققيلعب دور و 
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تتعرض المؤسسات الاقتصادية للضغوط حول الإفصاح والإبلاغ وتقديم تقارير عن تأثير أنشطتها على البيئة  - 

 هذه التقارير يحقق العديد من ، وتقديماح عن الأداء البيئي والاجتماعيوا�تمع، من بين هذه التقارير تقرير الإفص

 أهدافها، وهذا يتطابق مع دراسة ساهم في بقائها في السوق وتحقيق الفوائد للمؤسسة ويحسن من سمعتها وبالتالي ي

" المساهمة السورية المؤسساتأثر المسؤولية الاجتماعية في الأداء دراسة تطبيقية على " بعنوان" قدري إبراهيم"

أثر إيجابي في رفع قيمة المنظمة، كما حيث توصلت الدراسة أن الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية للمنظمة لديه 

ة الاجتماعية وتنفيذها، ومن هذه المنافع تقوية الاتصال مع أصحاب نافع من الإفصاح عن المسؤوليتحقق عدة م

كما يمكن للمسؤولية الاجتماعية أن تساهم في المصالح، تحقيق التناسق بين رؤية ورسالة ومبادئ المنظمة،  

 .التحسين المستمر لأنشطة وأعمال المنظمة كتخفيض المخاطر والأضرار وكذلك تحسين سمعة المنظمة

تبني المؤسسات الاقتصادية لفكرة المسؤولية الاجتماعية لية الاجتماعية والأداء المستدام فوجود علاقة بين المسؤو  - 

تطبيق المسؤولية الاجتماعية اتجاه جميع أصحاب المصالح له أثر في وصور�ا داخل ا�تمع، و ئها من أدا يحسن

ضمن أنشطة برامج المسؤولية الاجتماعية  دمجتحسين الأداء والأداء المستدام للمؤسسات وذلك من خلال 

مهارة وأيضا زيادة المحافظة على عمالها خاصة الأكفاء منهم وجذب عمال جدد ذو فذلك يساعد في المؤسسة، 

ق، وهذا يتطابق مع دراسة كسب ولاء الزبائن والحصول على أسواق جديدة وبالتالي بقاء المؤسسة في السو 

"Kamwara Murithi Robert Rita Lyria & John Mbogo"بعنوان ، Influence 

of corporate Social responsibility on financial" performance of industries 

listed at Nairobi securities "exchange Kenya  ، 49تألف مجتمع الدراسة من حيث 

علاقة إيجابية كبيرة بين المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والربحية وأيضا بين  وقد ثبتت نتائجها وجودمؤسسة 

ميزانية للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات من أجل المسؤولية الاجتماعية والنمو في الأصول من خلال تخصيص 

أعلى بكثير في هذه  بأ�انتائج نمو الأصول فقد أثبتت  تحسين ولاء العملاء ونمو السوق وبالتالي نمو الأصول

المسؤولية الاجتماعية على المؤسسات المالية لأداء الصناعات المدرجة في  أثرأكدت الدراسة  كما،  الصناعات

 .له تأثير كبير على ربحية الصناعةالإنفاق على المسؤولية الاجتماعية وأن بورصة نيروبي للأوراق المالية بكينيا ، 

لنشاط الحالي للمؤسسة تعتبر عملية قياس وتقييم الأداء ضرورية لأ�ا تمكن المؤسسة من أخذ صورة عن حقيقة ا - 

ومقارنة الأداء الحالي مع الأداء في الفترة الماضية، وأيضا مقارنة الأداء المتحقق مع الأداء المتوقع أو المخطط له 

 .سابقا
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  نتائج الدراسة التطبيقية

والصحة نظام السلامة و ، ISO 14001، نظام الإدارة البيئية ISO 9001توفر نظام إدارة الجودة الشاملة  - 

 .لدى المؤسسة المينائية سكيكدة ISO 45001المهنية 

تمارس المؤسسة المينائية سكيكدة مسؤوليا�ا الاجتماعية اتجاه أصحاب المصالح بنسب متفاوتة حيث كانت  - 

في حين تتخذ المؤسسة " الدولة، البيئة، الموردين، المستهلكين، المساهمين والمنافسين"بدرجة جيدة اتجاه كل من 

بمعنى أن المؤسسة تمارس مسؤوليتها الاجتماعية " تمعالعاملين وا�"موقفا محايدا نحو مسؤوليتها الاجتماعية اتجاه 

وسبب ممارستها للمسؤولية الاجتماعية بشكل جيد اتجاه بعض أصحاب . بشكل متوسطاتجاه العاملين وا�تمع 

المصالح دون غيرهم يمكن أن يكون راجع للقوانين المفروضة على المؤسسة كقانون حماية البيئة، قانون التعاقد مع 

دين، قانون حماية المستهلك، القوانين المتعلقة بحماية المساهمين وقانون المنافسة، إضافة لانتشار الوعي لدى المور 

المؤسسات خاصة منها الضخمة بأهمية تبني المسؤولية الاجتماعية ضمن إستراتيجيتها فهي تساهم في خلق القيمة 

ولا  .وزيادة الأرباح على المدى المتوسط والطويل والحفاظ على زبائنها وكسب زبائن جدد وفي استمرار نشاطها

تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في "بعنوان " مقدم وهيبة"يتطابق جزء كبير من هذه النتيجة مع دراسة 

، إذ خلصت الدراسة بأن "الجزائر للمسؤولية الاجتماعية دراسة تطبيقية على عينة من مؤسسات الغرب الجزائري

  .تصادية عينة الدراسة تمارس مسؤوليتها الاجتماعية بدرجة متوسطة بشكل عامالمؤسسات الاق

أداء المؤسسة المينائية سكيكدة متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي للأداء  مستوىبينت النتائج أن  -

المتوسط مستوى الأداء المستدام بالمؤسسة محل الدراسة حسب نتائج الدراسة فهو جيد، حيث قدر أما  3,336

 إذ، إذ توافق هذه القيمة درجة قوي وبالتالي فالأداء المستدام بالمؤسسة جيد 3,506الحسابي للأداء المستدام ب 

ويمكن أن يكون بالمؤسسة نلاحظ أن مستوى الأداء المستدام بالمؤسسة محل الدراسة أفضل من مستوى الأداء 

باعتبار أن الأداء المستدام يضم أبعاد الأداء  ي والاجتماعيالبيئ بالبعدهتمام ذلك راجع إلى أن المؤسسة تولي ا

إضافة للبعد البيئي والاجتماعي ببطاقة الأداء المتوازن المستدام فلو كان هناك إهمال من طرف المؤسسة للبعد 

ل عام البيئي والاجتماعي لكانت نتائج الأداء أحسن من نتائج الأداء المستدام، وبالتالي فهي �تم بالبيئة بشك

إضافة إلى المساعدات التطوعية التي تقدمها ، 2009منذ سنة حيث أنه يوجد لدى المؤسسة نظام للإدارة البيئية 

، فبالرغم من ممارسة المؤسسة للمسؤولية الاجتماعية اتجاه ا�تمع كانت متوسطة إلا أن ذلك المؤسسة للمجتمع

المؤسسة محل الدراسة مسؤوليتها الاجتماعية  مارست إذاه أن القول ذا يمكنو� المستدام، ساهم في تحسين أدائها

  .أدائها المستدام أكثر في تحسيناتجاه ا�تمع بشكل جيد فذلك يساهم 
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مستوى تحسين  فيلمسؤولية الاجتماعية ذو دلالة إحصائية ل أثروجود بينت نتائج الفرضية الرئيسية للدراسة  - 

دلالة إحصائية  ذاتالأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة، حيث أثبتت النتائج عن وجود علاقة طردية قوية 

المتغير المستقل المسؤولية الاجتماعية والمتغير التابع الأداء المستدام حيث قدر معامل بين  %1 مستوى معنوية عند

أما بين المسؤولية الاجتماعية والأداء المستدام ، R= 0,876  بالارتباط بين المسؤولية الاجتماعية والأداء 

جميع المتغيرات تؤثر إيجابيا في إضافة إلى أن المسؤولية الاجتماعية اتجاه . R= 0,883فقدر معامل الارتباط ب 

المؤسسة ذلك راجع إلى المبالغ التي تخصصها يكون ويمكن أن  كان سلبي(البيئة تأثيرها تحسين الأداء باستثناء 

للإدارة البيئية فهي قد تؤثر سلبا على الأداء المالي للمؤسسة على المدى القصير باعتبار هذه المبالغ عبئ على 

للمسؤولية مستوى الدلالة  إلا أن، )ميزانية المؤسسة إلا أن فوائدها تكتسبها المؤسسة على المدى المتوسط والطويل

وبالتالي  بمعنى أ�ا معنوية %5أي أقل من   sig < 0,05 قدر ب والموردينالاجتماعية اتجاه العاملين، ا�تمع، 

المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين، ا�تمع، والموردين لها أثر ذو دلالة إحصائية في تحسين أداء المؤسسة المينائية 

 والمنافسين تعد غير معنوية الدولة، المستهلكين، المساهمينكل من بينما المسؤولية الاجتماعية اتجاه   ،سكيكدة

، وبالتالي تأثيرها لا يأخذ بعين الاعتبار فهي ليس لها أثر %5أي أكبر من  sig > 0,05فمستوى الدلالة �ا 

 بعنوان" Yoon. B and Chung. Y"، وقد تطابق جزء كبير من هذه النتيجة مع دراسة في معادلة الانحدار

The effects of corporate social responsibility on firm" performance: A 

stakeholder approach, Journal of "Hospitality and Tourism 

Management الداخليين   المصالحلأصحاب  المؤسسةمبادرات ، حيث توصلت نتائج هذه الدراسة إلى

الاهتمام بممارسات كما أن  ،فعالة في زيادة أرباح الشركة على المدى القصير تعتبر... ، المالكينالموظفينك

ولد في يالأمر الذي ، الربحلمؤسسة بتحقيق المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات المتعلقة بالموارد البشرية يسمح ل

ومع ذلك، قد لا تكون المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الخارجية فعالة في  .�اية المطاف الربحية المالية الإيجابية

ارسات المسؤولية ا�تمعية المتعلقة بالمستهلكين لأن مم ذلكو  ية الانتقائية خلال المدى القصيرالربح زيادة العمليات

توفير متطلبات المستهلكين والبيئة  هذا لأن ،وا�تمعية لها تأثير سلبي مباشر على الأداء المالي على المدى القصير

ؤولية الاجتماعية الخارجية للمطاعم تزيد القيمة كما أثبتت الدراسة بأن المس. تعتبر عبئ على ميزانية المنظمة

خلال تدهور الظروف بالبيئة وا�تمع والمستهلك يساعد الشركة على البقاء  المؤسسة، فاهتمام للمؤسسةالسوقية 

  . الطيبة، وولاء العميلالسمعة مثل اكتساب  الاقتصادية
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، الموردين، العاملين، ا�تمع، البيئة، الدولة كل من  المسؤولية الاجتماعية اتجاهف أما بالنسبة للأداء المستدام 

لمسؤولية الاجتماعية مستوى الدلالة ل إلا أنالمستدام تؤثر إيجابيا على الأداء المستهلكين، المساهمين والمنافسين 

 بمعنى أ�ا معنوية %5أي أقل من  sig < 0,05 قدر ب  اتجاه كل من العاملين، ا�تمع، البيئة، الموردين

كل   ، بينما المسؤولية الاجتماعية اتجاهوبالتالي تأثيرها يساهم في تحسين الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة

أي أكبر من  sig > 0,05الدولة، المستهلكين، المساهمين والمنافسين تعد غير معنوية فمستوى الدلالة �ا  من

ويمكن أن يكون ذلك راجع إلى  هي ليس لها أثر في معادلة الانحدار، وبالتالي تأثيرها لا يأخذ بعين الاعتبار ف5%

الجيد لكيفية تطبيق المسؤولية الاجتماعية اتجاه الدولة، المستهلكين،  الإدراكأو عدم في المفهوم وجود خلل 

 "Jaffar Abbas وقد تطابقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة ويتوافق ذلك مع دراسة  .المساهمين والمنافسين

"and al بعنوان   

The effects of corporate social responsibility practices and" environmental factors 

through a moderating role of social media "marketing on sustainable performance 

of business firms،  والتي أجريت لمعرفة العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والأداء المستدام للمؤسسات

الموجودة في مقاطعة مالتان بالباكستان، حيث أشارت نتائج هذه الدراسة إلى أن المسؤولية الاجتماعية لها تأثير 

للمؤسسات من خلال تعزيز نمو إيجابي على الأداء المستدام للمؤسسات، وأن تطبيق المسؤولية الاجتماعية مفيدة 

المسؤولة اجتماعيا وهذا ما  المؤسساتالمبيعات، كما أكدت الدراسة على أن الزبائن يفضلون سلع وخدمات 

يساهم بشكل فعال في تحسين أداء المؤسسات، كما أظهرت نتائج هذه الدراسة بأنه توجد علاقة إيجابية مهمة 

  .للمؤسساتلاجتماعية للمؤسسات والأداء المستدام وعلاقة مباشرة بين ممارسات المسؤولية ا

  مع دراسة ةنتائج السابقال تطابقكما يتضح 

 "  Wan Fauziah wan Yusoff & Muhammad Sani Adamu" 

  "  The relationship between corporate social responsibility and financial   بعنوان

 " performance Evidence from Malaysia ،100توصلت الدراسة والتي تم تطبيقها على  حيث 

مؤسسة بماليزيا إلى وجود علاقة بين المسؤولية الاجتماعية والأداء المالي بمدى أهمية تطبيق المسؤولية الاجتماعية 

 التابع أثبتت الدراسة وجود ارتباط إيجابي بين المتغير المستقل والمتغير كماودورها في تحسين الأداء المالي للمؤسسة،  

لخصت الدراسة أن المتغيرات الأربعة المستقلة لأنشطة المسؤولية  وأيضاالمسؤولية الاجتماعية والأداء المالي 
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الاجتماعية للمؤسسات البيئة، ا�تمع، السوق، ومكان العمل تحسن في الأداء المالي للمؤسسة، و�ذا أوصت 

  .بشكل جيد لأنه يؤدي إلى أداء عالي للمؤسسة الالتزام بالمسؤولية الاجتماعيةالمؤسسات الدراسة 

بين المسؤولية الاجتماعية اتجاه الدولة  %1ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية وجود علاقة طردية متوسطة  - 

والأداء المستدام حيث قدر معامل الارتباط بينهما ب اتجاه الدولة والأداء وبين المسؤولية الاجتماعية 

R=0,488  وR= 0,511 إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية بالإضافة  .على التوالي

 Tوهذا استنادا لمستوى الدلالة ل  المينائية سكيكدةالمستدام بالمؤسسة الأداء و الأداء اتجاه الدولة في تحسين 

 .sig= 0,000والذي قدر ب 

اتجاه بين المسؤولية الاجتماعية  %1مستوى معنوية ذات دلالة إحصائية عند وجود علاقة طردية قوية جدا  - 

حيث قدر معامل الارتباط بينهما ب  والأداء المستداماتجاه العاملين العاملين والأداء وبين المسؤولية الاجتماعية 

R=0,834  وR=0,827 بالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية  .على التوالي

 Tفي تحسين الأداء والأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة وهذا استنادا لمستوى الدلالة ل  العامليناتجاه 

 .sig= 0,000والذي قدر ب 

 ا�تمعبين المسؤولية الاجتماعية اتجاه  %1ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  قويةوجود علاقة طردية  - 

والأداء المستدام حيث قدر معامل الارتباط بينهما ب اتجاه ا�تمع والأداء وبين المسؤولية الاجتماعية 

R=0,760  وR=0,790 بالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية  .على التوالي

 Tفي تحسين الأداء والأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة وهذا استنادا لمستوى الدلالة ل  ا�تمعاتجاه 

 .sig= 0,000والذي قدر ب 

بين المسؤولية الاجتماعية اتجاه  %1ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ضعيفة جداوجود علاقة طردية  - 

ذات دلالة  ضعيفةوأيضا علاقة طردية  R= 0,142 والأداء حيث قدر معامل الارتباط بينهما ب  البيئة

والأداء المستدام فقدر معامل الارتباط اتجاه البيئة بين المسؤولية الاجتماعية  %1إحصائية عند مستوى معنوية 

في تحسين  البيئةبالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه  .R= 0,304بينهما ب 

 =sigوالذي قدر ب  Tالأداء والأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة وهذا استنادا لمستوى الدلالة ل 

0,000. 

بين المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموردين  %1ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  متوسطةوجود علاقة طردية  - 

والأداء وبين المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموردين والأداء المستدام حيث قدر معامل الارتباط بينهما ب 
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R=0,545  وR=0,553 بالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية  .على التوالي

 Tفي تحسين الأداء والأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة وهذا استنادا لمستوى الدلالة ل  المورديناتجاه 

 .sig= 0,000والذي قدر ب 

بين المسؤولية الاجتماعية اتجاه  %1وجود علاقة طردية متوسطة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  - 

اه المستهلكين والأداء المستدام حيث قدر معامل الارتباط بينهما والأداء وبين المسؤولية الاجتماعية اتج المستهلكين

بالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية  .على التوالي R=0,499و  R=0,477ب 

في تحسين الأداء والأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة وهذا استنادا لمستوى  المستهلكينالاجتماعية اتجاه 

 .sig= 0,000والذي قدر ب  Tلة ل الدلا

بين المسؤولية الاجتماعية اتجاه  %1وجود علاقة طردية متوسطة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  - 

والأداء وبين المسؤولية الاجتماعية اتجاه المساهمين والأداء المستدام حيث قدر معامل الارتباط بينهما ب  المساهمين

R=0,497  وR=0,507 بالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية  .على التوالي

 Tفي تحسين الأداء والأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة وهذا استنادا لمستوى الدلالة ل  المساهميناتجاه 

 .sig= 0,000والذي قدر ب 

بين المسؤولية الاجتماعية اتجاه المنافسين  %1معنوية وجود علاقة طردية ضعيفة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  - 

والأداء وبين المسؤولية الاجتماعية اتجاه المنافسين والأداء المستدام حيث قدر معامل الارتباط بينهما ب 

R=0,310  وR=0,357 بالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية  .على التوالي

 Tفي تحسين الأداء والأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة وهذا استنادا لمستوى الدلالة ل  المنافسيناتجاه 

 .sig= 0,000والذي قدر ب 

في إجابات أفراد عينة الدراسة حول أثر المسؤولية  0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  - 

، مما يعني أن الجنس لا المينائية سكيكدة تعزى لمتغير الجنس ذكر، أنثىالاجتماعية على الأداء المستدام بالمؤسسة 

  .يؤثر في درجة تأثير المسؤولية الاجتماعية على الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة

في إجابات أفراد عينة الدراسة حول أثر المسؤولية  0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  - 

الأمر الذي يمكن أن يكون راجع العمر، الاجتماعية على الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة تعزى لمتغير 

العملية مقارنة مع الشباب، وبالتالي فإن العمر يؤثر في إلى أن العمال كبار السن لديهم خبرة اكتسبوها من الحياة 

  .درجة تأثير المسؤولية الاجتماعية على الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة



 ةماع اتمةـــخ

322 
 

في إجابات أفراد عينة الدراسة حول أثر المسؤولية  0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  - 

الأمر الذي يمكن أن ، دام بالمؤسسة المينائية سكيكدة تعزى لمتغير المؤهل العلميالاجتماعية على الأداء المست

يكون راجع إلى أن العمال ذوي مستويات تعليمية عليا لهم دراية ووعي أكبر بالعمل وبالمسؤولية الاجتماعية 

ي  يؤثر في درجة تأثير مقارنة مع العمال الآخرين بدون مؤهل علمي أو تعليم متوسط، وبالتالي فإن المؤهل العلم

 .المسؤولية الاجتماعية على الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة

في إجابات أفراد عينة الدراسة حول أثر المسؤولية  0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  - 

الأمر الذي يمكن أن ، سنوات الخبرةالاجتماعية على الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدة تعزى لمتغير 

يكون راجع إلى العمال الذين لديهم خبرة في العمل تم اكتسا�ا من سنوات العمل فالأقدمية في العمل تكسب 

العامل خبرة في مجال عمله واستطاعتهم في مواجهة العراقيل والمشاكل والحوادث التي يمكن أن تحدث في العمل، 

ة تؤثر في درجة تأثير المسؤولية الاجتماعية على الأداء المستدام بالمؤسسة المينائية وبالتالي فإن سنوات الخبر 

 .سكيكدة

  التوصيات

لجميع أصحاب  المنافعفي تحقيق العديد من  كبيرة  لما لها من أهميةلمسؤولية الاجتماعية المؤسسات لضرورة تبني  - 

 .المصالح

الخاص لوضع إستراتيجية من شأ�ا رفع مستوى تطبيق المسؤولية فتح باب الحوار بين القطاع الحكومي والقطاع  - 

  .الاجتماعية بالقطاعين

 .وضع قانون من طرف الحكومة يلزم المؤسسات الإفصاح عن مساهما�ا الاجتماعيةضرورة  - 

تنظيم دورات تكوين لرجال الأعمال لتعريفهم بالمفهوم الصحيح للمسؤولية الاجتماعية وكيفية تطبيقها في  - 

 .ؤسسةالم

للمؤسسات من طرف الحكومة الجزائرية فذلك يساعد في وضع ميثاق وطني للمسؤولية الاجتماعية  ضرورة - 

 .التخطيط والتنفيذ لبرامج المسؤولية الاجتماعية ويكمن من تقييم مستوى تطبيقها اتجاه أصحاب المصالح

 .يتمتع �ا كل فردوضع كل شخص مناسب في مكانه المناسب وهذا لاستغلال المهارات التي  - 

وجوب الاهتمام بالحفاظ على الكفاءات، والعمل على استقطاب كفاءات عالية فيها مهارات متعددة كمهارات  - 

 ..التفكير، مهارات معرفية
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منح جوائز للمؤسسات التي تمارس المسؤولية الاجتماعية اتجاه جميع أصحاب المصالح بمستوى جيد لإذكاء  - 

 .في تطبيق المسؤولية الاجتماعية والإبداع في برامجهاالتنافسية بين المؤسسات 

ضرورة تقديم حوافز للمؤسسات التي تقوم بممارسة المسؤولية الاجتماعية اتجاه أصحاب المصالح كالإعفاءات  - 

 ...الضريبية، الأولوية في المناقصات، 

الاجتماعية، فالعمل الخيري هو ينبغي على مسيري المؤسسات إدراك الفرق بين العمل الخيري وبرامج المسؤولية  - 

برنامج اجتماعي يمارس على فترات متقطعة حسب ميزانية المؤسسة ولا علاقة له بأهداف المؤسسة، بينما برامج 

المسؤولية الاجتماعية هي جزء لا يتجزأ من الإستراتيجية العامة للمؤسسة ولا تتوقف على المساعدات بل يمكن 

 .التنمية المستدامةأن تشمل مشاريع تساهم في خطط 

ضرورة إنشاء قسم خاص بإدارة المسؤولية الاجتماعية يتولى تخطيط وتنفيذ وتقييم هذه البرامج، والتنسيق مع جميع  - 

 .أصحاب المصالح

 .الاستفادة من خبرات وتجارب المؤسسات الدولية في مجال المسؤولية الاجتماعية - 

إقناعها بأن المسؤولية الاجتماعية و لية الاجتماعية ومبادئها، ة المسؤو ضرورة اهتمام وسائل الإعلام بنشر ثقاف  - 

خيار لا بد منه وهو لصالح المؤسسة وليست مجرد تكاليف مفروضة عليها كما يدعي البعض بل لديها مجموعة 

 .من المكاسب والفوائد التي يمكن للمؤسسة الحصول عليها من وراء تطبيق المسؤولية الاجتماعية

المؤسسات الإفصاح عن نشاطا�ا ومساهما�ا في مجال المسؤولية الاجتماعية، لما له من أثر على تحسين يجب على  - 

 .سمعتها وصور�ا با�تمع، الأمر الذي يمكن أن يساهم في تحسين الرفع من مستوى الأداء المستدام �ا

ن تعتبر هذا جزء من مسؤوليتها اتجاه ينبغي على المؤسسات إعطاء المزيد من الاهتمام والتعاون مع الباحثين وأ - 

 .ا�تمع

ضرورة تدريس المسؤولية الاجتماعية كمقياس بالمدارس والجامعات، فهذا يساعد في نشر الوعي بأهمية المسؤولية  - 

 .الاجتماعية والفوائد المترتبة عليها لجميع أفراد ا�تمع

ستمرة شرط أن يكون لها استقلالية تامة في أداء مصلحة التدقيق بالمؤسسات من أجل المتابعة المضرورة إنشاء  - 

 .إنشاء نظام رقابة داخلي فعال بالمؤسسات يساهم في القيام بمهمة الدقيق على أكمل وجهمهامها، مع 

 .الاقتصادية العمل على نشر الوعي بأهمية تطبيق المسؤولية الاجتماعية بكامل المؤسسات - 

 .الكلية للمؤسسة لإعطائها اعتبار أكبر جيةالإستراتيدمج المسؤولية الاجتماعية ضمن  - 
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يجب على إدارات المؤسسات بصفة عامة والمؤسسة محل الدراسة بصفة خاصة الاهتمام أكثر بدعم ا�تمع المحلي  - 

في مختلف ا�الات كالصحة، التعليم، البنية التحتية، المؤسسات الخيرية، وأيضا المساهمة في حل المشاكل التي تحل 

 .ضاناتصة أثناء الأزمات كالزلازل والفيخابا�تمع 

وإشراكهم في العملية الإدارية مع دمجهم في منظومة زيادة اهتمام المؤسسة محل الدراسة بالعمال وكسب رضاهم  - 

 تحسين اتخاذ القرارات لزرع روح الانتماء لديهم فهذا يساهم في تحسين عملهم وإبداعهم في إنجازه وبالتالي

كانت بشكل متوسط وهذا تدام �ا خاصة أن ممارستها للمسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين  مستوى الأداء المس

 .)حسب أجوبة أفراد عينة الدراسة(وفقا لقيمة المتوسط الحسابي 

المساهمة في التحسين المدني  بالتدقيق الاجتماعي كما ينبغي عليهالمؤسسة المينائية سكيكدة اضرورة اهتمام  - 

للمجتمع بشكل أفضل ونشر تقارير حول مبادرا�ا بخصوص ا�تمع المحلي، حيث بينت النتائج أن ممارسة 

المسؤولية الاجتماعية اتجاه ا�تمع من طرف المؤسسة محل الدراسة كانت بشكل متوسط حسب قيمة المتوسط 

 .المعيشيةالحسابي، كما يجب عليها مراعاة المتطلبات 

توظيف مع محاربة الفساد ينبغي على المؤسسة المينائية سكيكدة دعم التقدم في الحوكمة والشفافية في مسابقات ال - 

 .في ذلك

ينبغي على المؤسسة المينائية سكيكدة رعاية الثقة الاجتماعية التنموية من خلال حماية البيئة والمحافظة عليها من  - 

 .مختلف أنواع التلوث

ى المؤسسة المينائية سكيكدة تطوير أدائها البيئي والاجتماعي والاقتصادي أكثر واستغلال المسؤولية ينبغي عل - 

 .الاجتماعية لتحقيق ذلك

أن يكون دورها في تطبيق المسؤولية الاجتماعية دورا فعالا ملموسا ونابعا من ب المؤسسة المينائية سكيكدةمراعاة  - 

فذلك تطبيق المسؤولية الاجتماعية هادف وحقيقي وليس مجرد دعاية ثقافة مسيري وعمال المؤسسة حتى يكون 

 .يساعد في تحقيق أهداف المؤسسة

على المؤسسة المينائية سكيكدة إعطاء الاهتمام أكبر بتطبيق أنشطة المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين، ا�تمع،  - 

امة للمؤسسة لتقديم نتائج أفضل، وإعادة النظر في البيئة والموردين وتبنيها كجزء لا يتجزأ من الإستراتيجية الع

 .تطبيقها للمسؤولية الاجتماعية اتجاه الدولة، المستهلكين، المساهمين والمنافسين
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  آفاق الدراسة

تفتح آفاق البحث حول بعد مناقشة النتائج المتوصل إليها من خلال هذه الدراسة، توصلنا إلى أن الدراسة 

  :اقتراح مجموعة من المواضيع التي يمكن أن تكون تستحق البحث فيهاالموضوع، ومنه تم 

 .في الجزائر المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ودورها في تحسين التنمية المستدامة - 

 .في الجزائر أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء المستدام للمؤسسات الاقتصادية - 

 .في الجزائر المستدام بالمؤسسات الاقتصاديةدور المسؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء  - 

 .في الجزائر بطاقة الأداء المتوازن المستدام ودورها في تفعيل إستراتيجية التنمية المستدامة - 

 .في الجزائر امتداد أثر المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات من الأداء نحو الأداء المستدام - 

 .في الجزائر الأداء المستدام بالمنظمةالمسؤولية الاجتماعية وأثرها على تحسين  - 

  .التدقيق الاجتماعي ودوره في زيادة فعالية أبعاد المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسات الجزائرية - 
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  قائمة المراجع

  المراجع باللغة العربية -1

  الكتب -1-1

إبراهيم الخلوف الملكاوي، إدارة الأداء باستخدام بطاقة الأداء المتوازن، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن،  -1

2009 

محمد، استراتيجية التكامل وإعادة الهندسة وأثرها على الأداء الإستراتيجي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن، أثمار عبد الرزاق  -2

 2015دار الحامد للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن، 

 2012لى، مصر ،أحمد عبد الفتاح ناجي، التنمية المستدامة في ا�تمع النامي، دار الكتب والوثائق القومية، الطبعة الأو   -3

 www.kotobarbia.com :أسامة عبد الخالق الأنصاري، الإدارة المالية، كتاب الكتروني متوفر على الموقع -4

 التطبيقية، الأردنأيمن محمد الشنطي، قياس أثر التدقيق الاجتماعي على تحسين مصداقية المعلومات المحاسبية، جامعة البلقاء  -5

 2008بشار يزيد الوليد، الإدارة الحديثة للموارد البشرية، دار الراية للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن،  -6

 2015بوالشرش نور الدين، الحوافز وأداء العاملين في المؤسسات، دار الأيام للنشر والتوزيع، الطبعة العربية، الأردن،  -7

 2001سويق والمسؤولية الاجتماعية، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، الأردن، ثامر ياسر البكري، الت -8

 2007الابتكار الأسس الاجتماعية و النفسية، المكتب الجامعي الحديث، مصر، : حسين عبد الحميد رشوان -9

التوزيع، الطبعة الثانية، حمزة محمود الزبيدي، التحليل المالي لأغراض تقييم الأداء والتنيؤ بالفشل، مؤسسة الوراق للنشر و  -10

 2011الأردن، 

 2005خالد عبد الرحيم الهيتي، إدارة الموارد البشرية، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن،  -11

خالد محمد بني حمدان، الإستراتيجية والتخطيط الإستراتيجي منهج معاصر، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الطبعة  -12

 2009ة، الأردن، العربي

 2007، ر، مص2010إدارة البيئة و التنمية المستدامة في ظل العولمة المعاصرة، الدار الجامعية : خالد مصطفى قاسم -13

 2007سعاد نائف برنوطي، إدارة الموارد البشرية، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الثالثة، الأردن،  -14

 .2019الأعمال، الطبعة الأولى، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، سناء جبيرات، الأداء البشري في منظمات  -15

صالح عبد الرضا رشيد وإحسان دهش جلاب، الإدارة الإستراتيجية مدخل تكاملي، دار المناهج للنشر والتوزيع، الطبعة غير  -16

 2008موجودة، الأردن، 

جتماعي في تفعيل المسؤولية الاجتماعية ومفهوم صفاء طارق حبيب كرمة ونورجان عادل محمود ده مير، قوة الذكاء الا -17

 2013الذات الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث، الطبعة الأولى، العراق، 

 2010صلاح عباس، التنمية المستدامة في الوطن العربي، مؤسسة شباب الجامعة، مصر،  -18
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الاجتماعية و أخلاقيات الأعمال، دار وائل للنشر، المسؤولية : طاهر محسن منصور الغالبي و صالح مهدي محسن العامري  -19

  2005الطبعة الأولى، 

طاهر محسن منصور ونعمة عباس الخفاجي، قراءات في الفكر الإداري المعاصر، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الطبعة  -20

 2008العربية، الأردن، 

و التنمية المستدامة، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عايد عبد االله العصيمي، المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات نح -21

 2015الطبعة العربية، الأردن، 

 2008عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، بطاقة الأداء المتوازن، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، مصر، الطبعة الأولى،  -22

 2013ت الجامعية، الطبعة الخامسة، عبد الرزاق بن حبيب، اقتصاد وتسيير المؤسسة، ديوان المطبوعا -23

 2010عثمان محمد غنيم وماجدة أبو زنط، التنمية المستديمة، دار صفاء للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، عمان،  -24

عصام عبد الوهاب الدباغ وأمل سعود عبد العزيز العبيدي، تقويم الأداء الإداري للمشاريع، مركز الكتاب الأكاديمي، الطبعة  -25

 2015، الأردن، الأولى

عطا االله وارد خليل ومحمد عبد الفتاح العشماوي، الحوكمة المؤسسية، مكتبة الحرية للنشر والتوزيع، الطبعة غير موجودة،  -26

 .2008مصر، 

عمرو حامد، قياس وتقييم الأداء كمدخل لتحسين جودة الأداء المؤسسي، بحوث وأوراق عمل المنظمة العربية للتنمية  -27

 2009 الإدارية، مصر،

 2012فريد كورتل وآمال كحيلة، الجودة وأنظمة الايزو، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن،  -28

كامل بربر، إدارة الموارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيمي، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، لبنان،  -29

2000 

 2015ور الحريري، المحاسبة الإدارية المتقدمة، الدار المنهجية لتوزيع والنشر، الطبعة الأولى، الأردن، محمد سر  -30

محمد صالح علي عياش، المسؤولية الاجتماعية للمصارف الإسلامية طبيعتها وأهميتها، المعهد الإسلامي للبحوث والتدريب  -31

 2010يا، مجموعة البنك الإسلامي للتنمية، الطبعة الأولى، ترك

 2015 -2014محمد قدرى حسن، إدارة الأداء المتميز، دار الجامعة الجديدة للنشر، الطبعة غير موجودة، مصر،  -32

محمد محمود الخطيب، الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم المؤسسات، دار الحامد للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن،  -33

2010 

 2008سسات، الدار الجامعية، الطبعة غير موجودة، محمد مصطفى سليمان، حوكمة المؤ  -34

 2015محمد هاني محمد، إدارة وتنظيم وتطوير الأعمال،دار المعتز للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن،  -35

 2016مصطفى يوسف، إدارة الأداء، دار الحامد للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن،  -36

لاقتصاد و الاتفاقيات الدولية، دار الكتاب الجامعي، الطبعة الأولى، الإمارات العربية المتحدة، البيئة و ا: مؤيد حامد عبد االله -37

2011 
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 2009مؤيد سعيد السالم، إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي متكامل، إثراء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن،  -38

 2007و التجارب الحديثة، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، الأردن،  إدارة الابتكار المفاهيم و الخصائص: نجم عبود نجم -39

نجم عبود نجم، أخلاقيات الإدارة في عالم متغير، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، الطبعة غير موجودة، مصر،  -40

2006 

للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن، نجم عبود نجم، أخلاقيات الإدارة ومسؤولية الأعمال في شركات الأعمال، الوراق  -41

2006 

وائل محمد صبحي إدريس وطاهر محسن منصور الغالبي، أساسيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازن، دار وائل للنشر، الطبعة  -42

 2009الأولى، 

التوزيع، الطبعة العربية، وليد حميد رشيد الأميري، المسؤولية الاجتماعية للمصارف الخاصة، دار اليازوري العلمية للنشر و  -43

 2015الأردن، 

يوسف حجيم الطائي ومؤيد عبد الحسين الفضل وهاشم فوزي العبادي، إدارة الموارد البشرية مدخل إستراتيجي متكامل،  -44

 2006الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، الأردن، 

  الأطروحات -1-2

للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل تحديات التنمية المستدامة، رسالة العايب عبد الرحمن، التحكم في الأداء الشامل  -1

 مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس

 .2011 -2010سطيف، الجزائر، 

 Paltelلتنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات أسعد أحمد محمد عكاشة، أثر الثقافة ا -2

 .2008في فلسطين، رسالة ماجيستير في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطين، 

طبيقية في أسيل المواجدة، دور تكنولوجيا المعلومات في دعم الأداء المستدام في منظمات الأعمال الإليكترونية دراسة ت -3

منظمات الأعمال الإليكترونية في الأردن عمان، رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجيستير في إدارة الأعمال، 

 .2019قسم الأعمال الإلكترونية، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 

، بحث BMCIداء دراسة حالة البنك الموريتاني للتجارة الدولية باباه ولد سيدن، دور الموارد البشرية في التأثير على الأ -4

-2009تلمسان، الجزائر،  -مقدم لنيل شهادة الماجيستير، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة أبي بكر بلقايد

2010. 

اء والإنتاجية في المؤسسات الصناعية حالة وحدة بن الدين أمحمد، الترشيد الاقتصادي للطاقة الإنتاجية وانعكاساته على الأد -5

تيارت، أطروحة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية،  ENPECإنتاج المدخرات المؤسسة الوطنية للمنتجات الكهروكيمائية 

 .2005-2004كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان، الجزائر، 

رادة فاروق دريباتي، دور المراجعة الداخلية في تقييم الأداء البيئي، رسالة تخرج لنيل شهادة الماجستير، كلية الاقتصاد، جامعة  -6

 .تشرين، سوريا، السنة غير موجودة
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امة دراسة حالة في المؤسسة الاقتصادية لتحقيق التنمية المستد) الايزو(راشي طارق، الاستخدام المتكامل للمواصات العالمية  -7

أطروحة مقدمة للحصول على شهادة الماجستير في علوم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف، شركة مناجم الفوسفاط بتبسة، 

 .2011 -2010الجزائر، 

في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة مؤسسات ولاية البليدة،  9001زيان بغداد، دور معايير الإيزو  -8

 .2018 -2017طروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم تخصص علوم اقتصادية، جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان، الجزائر، أ

سترة العلجة، دور مراقبة التسيير في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية وتوجيهها نحو تحقيق التنمية المستدامة دراسة حالة  -9

الة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم مؤسسة الاسمنت بعين الكبيرة، رس

 .2018 -2017، الجزائر، 1التسيير، جامعة سطيف 

السعيد بلوم، أساليب الرقابة ودورها في تقييم أداء المؤسسة الاقتصادية دراسة ميدانية بمؤسسة المحركات والجرارات  -10

الة مكملة لنيل شهادة الماجيستير في تنمية وتسيير الموارد البشرية، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، جامعة بالسوناكوم، رس

 .السنة غير موجودة منتوري قسنطينة الجزائر،

مؤسسة سعيدي سياف حنان، القياس المحاسبي للتأثيرات البيئية والإفصاح عنها في المؤسسات الصناعية دراسة حالة  -11

الإسمنت حامة بوزيان قسنطينة، مذكرة مقمة إستكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة الماجيستير في علوم التسيير، كلية العلوم 

 .2014 -2013، الجزائر 2الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة قسنطينة 

حالة مؤسسة صناعة الكوابل فرع جنرال كابل عادل بومجان، تأهيل الموارد البشرية لتحسين أداء المؤسسة الاقتصادية دراسة  -12

بسكرة، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية ولتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر 

 .2015 - 2014بسكرة، الجزائر 

ة مؤسسة صناعات الكوابل ببسكرة، رسالة تخرج عادل عشي، الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية قياس وتقييم دراسة حال -13

لنيل شهادة ماجيسثير في علوم التسيير تخصص تسيير المؤسسات الصناعية، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية جامعة محمد خيضر 

 .2002 -2001بسكرة، الجزائر، 

لأعمال و انعكاسا�ا على رضا المستهلك،، فؤاد محمد الحسين الحمدي، الأبعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية لمنظمات ا -14

 .2003أطروحة مقدمة للحصول على شهادة الدكتورة في علوم التسيير،جامعة المستنصرية، مصر، 

قدري إبراهيم، أثر المسؤولية الاجتماعية في الأداء دراسة تطبيقية على المؤسسات المساهمة السورية، أطروحة مقدمة لنيل  -15

 .2015 -2014رة الأعمال، كلية الاقتصاد قسم إدارة الأعمال جامعة دمشق، الجمهورية العربية السورية، درجة الدكتوراه في إدا

مقدم وهيبة، تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية دراسة تطبيقية على عينة من  -16

التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة  مؤسسات الغرب الجزائري، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم

 .2014 -2013وهران، الجزائر، 
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نادر حامد عبد الرزاق أبو شرخ، تقييم أثر الحوافز على مستوى الأداء الوظيفي في مؤسسة الاتصالات الفلسطينية من وجهة  -17

العلوم الاقتصادية والعلوم الإدارية قسم إدارة الأعمال، جامعة الأزهر، نظر العاملين، رسالة مكملة لنيل سهادة الماجيستير، كلية 

 .2010فلسطين، 

نور الدين شنوفي، تفعيل نظام تقييم أداء العامل في المؤسسة العمومية الاقتصادية حالة المؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز،  -18

 .2004/2005تسيير قسم علوم التسيير جامعة الجزائر، الجزائر، أطروحة لنيل درجة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية، تخصص 

  المقالات العلمية -1-3

�لولي سارة وقرفي شافية، المؤسسة الجزائرية والاستثمار المسؤول اجتماعيا بين الخيار والحتمية دراسة ميدانية �موعة من  -1

 .2016، 02المؤسسات الخاصة، مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة، العدد 

بوسكار ربيعة وأوي صورية، أهمية المراجعة البيئية في تقييم الأداء البيئي للمؤسسة الاقتصادية، مجلة شعاع للدراسات  -2

 .2018الاقتصادية، العدد الرابع، معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، المركز الجامعي الونشريسي تيسمسيلت، الجزائر، 

جميلة، تصميم بطاقة الأداء المتوازن المستدام لتطوير الأداء البيئي للمؤسسات البترولية، مجلة الدراسات حدو علي والجوزي  -3

 .الاقتصادية والمالية، ا�لد الأول، العدد الثامن، جامعة الوادي، الجزائر، السنة غير موجودة

دراسة تطبيقية في دائرة ضريبة دخل مدينة عمان، حسن علي الزعبي، أثر تكنولوجيا المعلومات في الأداء الوظيفي للعاملين  -4

  https://www.researchgate.net/publication/260452358: ، الموقع الالكتروني10ص 

في ظل التحولات الاقتصادية و التكنولوجية، مجلة حمداني محمد و كربالي بغداد، استراتيجيات و السياسات التنمية المستدامة  -5

 .2010، 45العلوم الإنسانية بالجزائر، العدد 

 المؤسسة في المستدامة التنمية أبعاد تفعيل في المصلحة أصحاب مع العلاقة إدارة حمزة رملي وإسماعيل زحوط، دور -6

  :الموقع الالكتروني، (Groupe ZedPharme)بقسنطينة  الأدوية لصناعة فارم زاد ا�مع على ميدانية الاقتصادية دراسة

ouargla.dz/documents/Archive/.../32.pdf-https://manifest.univ 

مجلة المالية والأسواق، جامعة سسات الاقتصادية، دداش أمنة وبوزيان عثمان، الحوكمة ودورها في تحسين الأداء التنافسي للمؤ  -7

 .سعيدة، الجزائر

دراسة في معمل اسمنت  ISO 14031رعد الياس درويش، تقييم الأداء البيئي باستخدام معطيات المواصفة الارشادية  -8

 طالوجة في السليمانية، مجلة جامعة كربلاء العلمية، ا�لد الثامن، العدد الثاني،كلية الإدارة والاقتصاد جامعة السليمانية، العراق،

2010. 
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15- Premier Ministre, Développement Durable et Solidarité Internationale Enjeux 
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 مؤشرات التنمية المستدامة حسب الأمم المتحدة: 01الملحق رقم 

الجوانب الاجتماعية للتنمية 

  المستدامة

الجوانب البيئية للتنمية المستدامة 

الماء والأرض والغلاف الجوي  تشمل(

  )والنفايات

 الجوانب

الاقتصادية 

  مستدامةالتنمية لل

 الجوانب

لتنمية ل المؤسسية

  ستدامةالم

الحصول على مياه 

  صالحة للشربال

احتياطات المياه   معدل البطالة

  الجوفية

الناتج المحلي   التعليم الزراعي

الإجمالي للفرد 

GDP  

استراتيجيات 

  التنمية المستدامة

 ةمدة الحياة المتوقع

  عند الولادة

تغطية معالجة مياه   الفقراءمؤشر عدد 

  الصرف الصحي

حصة الاستثمار   شدة قطع الغابات

الصافي في الناتج 

  المحلي الإجمالي

 تقييم الأثر البيئي 

  

الوزن المناسب عند 

 الولادة

  

السنوي  ستخدامالا  مؤشر فجوة الفقر

 للمياه

  

تغيير مساحة 

 الغابات

  

مجموع الصادرات 

والواردات كنسبة 

الناتج مئوية من 

  المحلي الإجمالي

المحاسبة البيئية 

  والاقتصادية

معدل وفيات 

 الرضع

  

مؤشر مربع فجوة 

 الفقر

  

كثافة الشبكات 

 الهيدرولوجية

  

نسبة منطقة 

  الغابات المدارة

استهلاك الطاقة 

 السنوي

  

ا�الس القومية 

  للتنمية المستدامة

معدل وفيات 

  الأمهات

مؤشر عدم 

 المساواة في الدخل

  

الأكسجين  طلب

الكيميائي الحيوي في 

 الماء

  

مساحة الغابات 

المحمية كنسبة 

مئوية من إجمالي 

  الغابات

حصة السلع 

المصنعة من إجمالي 

  صادرات البضائع

العلماء 

والمهندسون 

المحتملون لكل 

  مليون نسمة

الحالة الغذائية 

  لدى الأطفال

أجر نسبة متوسط 

  الإناث إلى الذكور

 الاستهلاك المحلي

 للمياه لنصيب الفرد

  

الأنواع المهددة  

كنسبة مئوية من 

مجموع السكان 

 الأصليين في المحيط

  

يعمل العلماء   

والمهندسون في 

مجال البحث 

والتطوير لكل 

تعداد  مليون من

  السكان

ممثلو الأقليات الصناعات حصة لمنطقة المحمية  اتركيز القولونيات معدل النمو التحصين ضد 
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عدوى أمراض 

 الطفولة

  

 السكاني

  

 المياه العذبة البرازية في

  

كنسبة مئوية من 

  المساحة الإجمالية

الموارد  كثيفة

في تصنيع  الطبيعية

 القيمة المضافة 

  

العرقية والسكان 

 الأصليون في

ا�الس الوطنية 

 للتنمية المستدامة

  

انتشار وسائل منع 

 الحمل

  

معدل صافي 

 الهجرة

  

النمو السكاني في 

  الساحليةالمناطق 

نفقات البحث 

والتطوير 

  للتكنولوجيا الحيوية

احتياطيات معدنية 

 مثبتة

  

الإنفاق على 

البحث والتطوير  

كنسبة مئوية من 

الناتج المحلي 

  الإجمالي

نسبة المواد 

الكيميائية الخطرة 

المحتمل رصدها في 

  الطعام

معدل الخصوبة 

  الكلي

تسرب النفط في المياه 

  الساحلية

وائح أو للا

إرشادات السلامة 

 الحيوية الوطنية

  

احتياطيات طاقة 

الوقود الأحفوري 

  المؤكدة

التصديق على 

  الاتفاقيات العالمية

الإنفاق الصحي 

الوطني للرعاية 

  الصحية المحلية

 النيتروجين إطلاق  الكثافة السكانية

ياه الم والفوسفور إلى

  ساحليةال

انبعاثات غازات 

  الاحتباس الحراري

المتبقي من 

احتياطيات الطاقة 

  المؤكدة

تنفيذ الاتفاقيات 

دق االعالمية المص

  عليها

إجمالي النفقات 

الصحية الوطنية 

 ذات الصلة

الناتج القومي إلى 

  GNPالإجمالي 

معدل التغيير 

للسكان في سن 

  المدرسة

أقصى عائد مستدام 

  لمصايد الأسماك

 سيدانبعاث أك

  الكبريت

شدة استخدام 

 المواد

  

خطوط الهاتف 

الرئيسية لكل 

 نسمة 100

  

معدل نمو سكان 

 الحضر

  

نسبة الالتحاق 

  بالمدارس الابتدائية

 مؤشر الطحالب

  

من  الانبعاث

  أكسيد النيتروجين

حصة القيمة 

المضافة للصناعات 

 GNPالتحويلية 

الحصول على 

  المعلومات

استهلاك الفرد من 

  الوقود الأحفوري  

نسبة الالتحاق 

  بالمدارس الثانوية

استهلاك المواد   استخدام الأراضي

  المستنفدة للأوزون

حصة استهلاك 

  الطاقة المتجددة

لإحصاءات ابرامج 

  البيئية الوطنية

تمثيل ا�موعات صافي تحويل الموارد تركيزات الملوثات التغيرات في حالة الصرف نسبة خسارة بشرية 
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واقتصادية نتيجة 

   طبيعيةالكوارث ال

 الصحي الأساسي

 بالنسبة للسكان

مرافق كافية  مع

للتخلص من 

  الفضلات

المحيطة في المناطق   الأرض

  الحضرية

الناتج القومي / 

  الإجمالي

الرئيسية في ا�الس 

تنمية لل القومية

 ستدامةالم

  

النسبة المئوية 

للسكان في 

 المناطق الحضرية

  

وصول الأطفال 

إلى الصف 

 الخامس الابتدائي

  

الإدارة اللامركزية 

 لموارد الطبيعية المحلية ل

  

الإنفاق على الحد 

 من تلوث الهواء

  

إجمالي المساعدة 

الإنمائية الرسمية 

المقدمة أو المتلقاة 

  GNPمن 

مساحة وسكان 

المناطق الحضرية 

الرسمية 

 والمستوطنات

  العشوائية

العمر متوسط 

  المتوقع في المدرسة

السكان الذين 

يعيشون تحت خط 

 الفقر فيمعدل 

 مناطق اليابسة

  

النفايات الصلبة 

  الصناعية 

الناتج / الديون 

 القومي الإجمالي

  

مساهمة المنظمات 

غير الحكومية في 

 التنمية المستدامة

  

مساحة الطابق 

  صلكل شخ

الفرق بين الذكر 

والأنثى ونسب 

الالتحاق 

  بالمدارس

مؤشر هطول الأمطار 

  الشهري الوطني

التخلص من 

النفايات المنزلية 

  لكل فرد

مبلغ التمويل 

الجديد أو الإضافي 

  تنمية مستدامةلل

نصيب الفرد من 

الإنفاق على البنية 

  التحتية

نسبة العمالة من 

النساء لكل مائة 

  عاملرجل 

الاستخدام المستدام 

 للموارد الطبيعية في

  المناطق الجبلية

مساحة الأرض 

الملوثة بالنفايات 

  الخطرة

نفقات حماية نسبة 

من الناتج البيئة 

  المحلي الإجمالي

  

بيع نسبة سعر 

بالنسبة زل االمن

  لدخلل

الناتج  الإنفاق من

المحلي الإجمالي 

  على التعليم

التغير السكاني في 

  المناطق الجبلية

إعادة تدوير 

النفايات وإعادة 

  استخدامها

/ خدمة الديون 

  التصدير

  

 الأميةمعدل   

  للبالغين

تأثر الأراضي 

  بالتصحر

من التخلص 

  النفايات

واردات السلع 

  الرأسمالية

  

مؤشر الغطاء النباتي     

من الأقمار  ستمدالم

التسمم الحاد 

  الناتج كيميائيا

الاستثمارات 

  الأجنبية المباشرة
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Source : A.Warhurst, Sustainability Indicators and sustainability performance 

management, Mining minerals and sustainable development, International 

Institute for Environment and Development,  UK, 2002, pp 62- 63 

  الصناعية

رقم المواد   رفاهية سكان الجبال    

الكيميائية المحظورة 

  أو المقيدة بشدة

حصة رأس المال 

 السليم بيئيا

  البضائعواردات و 

  

استخدام المبيدات     

  الزراعية

    منح التعاون الفني  النفايات الخطرة

استيراد وتصدير   استخدام الأسمدة    

  النفايات الخطرة

    

نسبة الري من     

الأراضي الصالحة 

  للزراعة

الإنفاق على إدارة 

  النفايات

    

استخدام الطاقة في     

 الزراعة

  

الإنفاق على 

معالجة المخلفات 

  الخطرة

    

نصيب الفرد من     

الأراضي الصالحة 

  للزراعة

      النفايات المشعة

المياه المتأثرة ب اطقالمن    

  المالحة 
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  الاستبيان: 02الملحق رقم 

 

  ،السلام عليكم ورحمة االله وبركاته وبعد

 :العلمي الذي نقوم به تحت عنوانيسرنا أن نقدم لكم هذه الاستمارة الموجهة لخدمة البحث  

 " المؤسسة المينائية سكيكدةدراسة حالة : المسؤولية الاجتماعية ودورها في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية"

دكتوراه في العلوم الاقتصادية تخصص اقتصاد التنمية المستدامة، من إعداد الباحثة الوذلك من أجل تحضير أطروحة 

  .اف الأستاذ يونس بوعصيدة رضاحليلو صباح، تحت إشر 

لذا يرجى منكم التفضل بالإجابة على التساؤلات الواردة في الاستمارة المرفقة، هذا مع التأكيد بأن معلومات 

 .الاستمارة سوف تخدم أغراض البحث العلمي فقط

  

  البيانات الخاصة: الجزء الأول 

  في المكان المناسب (x)ضع علامة 

  الجنس -1

  أنثى                                                   ذكر     

  

 العمر  -2

  فأكثر سنة 51من               50 -41من         40 - 31من               30 -20من      

  

 المؤهل العلمي  -3

  تقني سامي             جامعي            ثانويتعليم أساسي و   بدون مؤهل علمي                

  أخرى        

 

 سنوات الخبرة  -4

 سنة 15أكثر من         ةسن 15-  11من          سنوات 10-  5من           تسنوا 5أقل من     
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  محاور الاستبيان: الجزء الثاني 

  المسؤولية الاجتماعية: المحور الأول 

موافق   الدولةالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه   الرقم

  بشدة

غير   محايد  موافق

  موافق

غير 

موافق 

  بشدة

تقوم المؤسسة بدفع جميع الضرائب المترتبة عليها دون اللجوء   01

  للتهرب الضريبي

          

            تلتزم المؤسسة بالقوانين والتشريعات وتقوم بتطبيقها  02

            تحرص المؤسسة على الاقتصاد والاستغلال الأمثل للموارد  03

تستغل المؤسسة الموارد والإمكانيات المتاحة بشكل يؤدي إلى تطوير   04

  أدائها

          

موافق   المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه العاملين  الرقم

  بشدة

غير   محايد  وافقم

  موافق

غير 

موافق 

  بشدة

            بين العمال  المساواة قق المؤسسةتح  05

            للعمالوالنقل   توفر الإطعام  06

            توفر دار الرعاية الخاصة بأطفال العمال  07

            تأخذ المؤسسة شكاوي العمال بعين الاعتبار  08

            رأي العمال وتبني أفكارهم المقترحة لفائدة المؤسسة  تحترم المؤسسة  09

            عقد العمل جميع حقوق العامل يتضمن  10

            الوفاةو ومنح تعويضات عن العجز للعمال التأمين الاجتماعي  توفير  11

            تقدم المؤسسة مساعدات لأداء مناسك الحج والعمرة للعمال  12

أطباء  مع وجودالرعاية الصحية لجميع العمال توفر المؤسسة   13

  وممرضين للعمال

          

موافق   المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه المجتمع  الرقم

  بشدة

غير   محايد  وافقم

  موافق

غير 

موافق 

  بشدة

            تتميز مسابقات التوظيف بالمصداقية والشفافية  14
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تساهم المؤسسة في التبرعات الخيرية كالتبرع لجمعية حماية الطفولة   15

  ودار المسنين

          

تساهم المؤسسة في إنجاز المشاريع المفيدة للمجتمع من بناء   16

  ...مدارس، مستشفيات

          

            المؤسسة بالمبادئ الأخلاقيةتلتزم   17

            تتمتع المؤسسة بسمعة جيدة داخل ا�تمع  18

موافق   المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه البيئة  الرقم

  بشدة

غير   محايد  وافقم

  موافق

غير 

موافق 

  بشدة

            �تم المؤسسة بالمحافظة على البيئة  19

المخلفات القابلة (  بجمع المخلفات وإعادة بيعها تقوم المؤسسة  20

  )للبيع

          

            تضع المؤسسة المخلفات في أماكن خاصة   21

            من مخلفات الإنتاج بطريقة تقلل الضرر البيئي المؤسسة تخلصت  22

أساليب حديثة في العمل للتقليل من الضرر  تستخدم المؤسسة  23

  البيئي سواء كان تلوث الأرض أو الماء أو الهواء

          

ساهم في كسب  ISO 14001المؤسسة على شهادة  تحصّل  24

  التنافسي موقعهان من الزبائن وحسّ 

          

 واردالماستغلال و تقوم المؤسسة بحملات التوعية في مجال حماية البيئة   25

  الطبيعية

          

موافق   المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه الموردين  الرقم

  بشدة

غير   حايدم  موافق

  موافق

غير 

موافق 

  بشدة

تعمل المؤسسة على توطيد علاقتها مع مورديها من خلال الحرص   26

  على الالتزام بالاتفاقات المبرمة

          

            الوقت المناسبتقوم المؤسسة بتسديد مستحقات الموردين في   27

تمنح المؤسسة تسهيلات للموردين لضمان استمرارية التعامل معهم   28

  طويلةلفترة 
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المؤسسة الموردين الأكثر التزاما بالمسؤولية الاجتماعية عند أداء  تارتخ  29

  نشاطا�م

          

موافق   المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه المستهلكين  الرقم

  بشدة

غير   حايدم  موافق

  موافق

غير 

موافق 

  بشدة

الحرص على تلبية و تعمل المؤسسة على توطيد علاقتها مع زبائنها   30

  متطلبا�م 

          

            تسهيلات لضمان استمرارية التعامل معهم لزبائنها تمنح المؤسسة   31

            ةتراعي المؤسسة إمكانيات زبائنها عند تحديد سعر تقديم الخدم  32

            المؤسسة ظروف الصحة والسلامة عند تقديم الخدمةتراعي   33

            المؤسسة باتفاقيا�ا ووعودها مع زبائنها تلتزم  34

            زبائنتحسين نوعية خدما�ا وفقا لرغبات ال إلىتسعى المؤسسة   35

            تتميز إعلانات المؤسسة بالمصداقية عند الترويج لخدما�ا  36

موافق   الاجتماعية للمؤسسة اتجاه المساهمينالمسؤولية   الرقم

  بشدة

غير   محايد  موافق

  موافق

غير 

موافق 

  بشدة

            تشرك المؤسسة المساهمين في اتخاذ القرارات المتعلقة �ا  37

            تسعى المؤسسة باستمرار لزيادة حصتها السوقية   38
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خدما�ا وقبولها من قبل المستهلك،  أصبحت المؤسسة ملزمة بتبني المسؤولية الاجتماعية ضمن خطتها الإستراتيجية من أجل تحسين جودة منتجا�ا أو: ملخص

  .المؤسسات وتزيد من أرباحها دفائدة للمجتمع والبيئة فهي تفي بقدر ما يحققتطبيق المسؤولية الاجتماعية و 

حيث أن إشكالية البحث  .ستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدةفي تحسين مستوى الأداء الميتمثل في التعرف على أثر المسؤولية الاجتماعية  والهدف من الدراسة

وللإجابة على هذه  ،"؟ستدام بالمؤسسة المينائية سكيكدةلمسؤولية الاجتماعية في تحسين مستوى الأداء الماإلى أي مدى تساهم  : "المطروحة �ذا الصدد تتمحور في

لمؤسسة المينائية سكيكدة من خلال تصميم استبانة لجمع البيانات، وتكون مجتمع الدراسة تم دراسة حالة اوقد  .والتحليلي تماد على المنهج الوصفيالإشكالية تم الاع

حيث بلغ حجم عينة الدراسة ب  Morganو  Krejcieدام طريقة عامل، ولتحديد حجم العينة تم استخ 1838من جميع العاملين بالمؤسسة والبالغ عددهم 

استمارة   321استمارة، وقد تم الاعتماد على  18استمارة، واستبعدت  339استمارة على عمال المؤسسة بمختلف مستويا�م، واسترجع  360، وتم توزيع 318

  .(SPSS.V23)والحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  Excelوفي ضوء ذلك جرى تحليل البيانات واختبار الفرضيات باستخدام برنامج  .كنموذج للدراسة

الأداء ( التابع والمتغير) المسؤولية الاجتماعية(وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها وجود علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين المتغير المستقل 

ة الاجتماعية اتجاه الدولة، ، كما تبين أن المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين، ا�تمع، البيئة والموردين تؤثر إيجابيا على الأداء المستدام، بينما المسؤولي)المستدام

في معادلة الانحدار ويمكن أن يكون ذلك راجع إلى وجود خلل أو عدم الفهم الجيد  المستهلكين، المساهمين والمنافسين تأثيرها لا يأخذ بعين الاعتبار فهي ليس لها أثر

  .لكيفية تطبيق المسؤولية الاجتماعية اتجاه هذه الفئة من أصحاب المصالح

ة اتجاه العاملين، ا�تمع، البيئة والموردين ومن أهم ما أوصت به هذه الدراسة المؤسسة المينائية سكيكدة تقديم المزيد من الاهتمام بتطبيق أنشطة المسؤولية الاجتماعي

  .المستهلكين، المساهمين والمنافسينوتبنيها كجزء لا يتجزأ من الإستراتيجية العامة للمؤسسة لإعطاء نتائج أفضل، وأيضا إعادة النظر في ممارسة الاجتماعية اتجاه الدولة، 

  .، أصحاب المصالح، الأداء المستدام، بطاقة الأداء المتوازن المستدامللمسؤولية الاجتماعية ISO 26000ولية المواصفة الد المسؤولية الاجتماعية،: الكلمات المفتاحية

Abstract : The Corporate has become obligated to adopt social responsibility within its strategic plan in order to improve 

the quality of its products or services and their acceptance by the consumer, and the application of social responsibility to the 

extent that it benefits society and the environment it benefits the corporate and increases its profits. 

The aim of the study is to identify the impact of social responsibility in improving the level of sustainable performance in 

Skikda Port Corporate, as the research problematic raised in this regard revolves around: " To what extent does social 

responsibility contribute to improving the level of sustainable performance at the Skikda Port Corporate?", to answer this 

problematic, we have relied on the descriptive and analytical method. where a case study was conducted for the Skikda Port 

Corporate by designing a questionnaire to collect data, and the study population consisted of all the institution’s employees, 

who numbered 1838 workers, and to determine the sample size, the Krejcie and Morgan method was used, where the study 

sample size was 318, 360 questionnaires were distributed to the organization’s workers of all levels, 339 questionnaires were 

retrieved, and 18 questionnaires were excluded, and 321 questionnaires were used as a model for the study and in light of this, 

the data were analyzed and hypotheses were tested using Excel and the Statistical Package for Social Sciences (SPSS.V23). 

The study found a set of results, the most prominent of which is the existence of a strong direct relationship with statistical 

significance between the independent variable (social responsibility) and the dependent variable (sustainable performance). It 

was also found that social responsibility towards workers, society, environment and suppliers positively affects sustainable 

performance, while social responsibility towards the state, consumers, shareholders and competitors, its impact is not taken 

into account, it has no effect on the regression equation, and this may be due to a defect or lack of a good understanding of 

how social responsibility is applied towards this category of stakeholders.. 

Among the most important recommendations of this study to Skikda Port Corporate is to provide more attention to the 

implementation of social responsibility activities towards employees, society, the environment and suppliers, and to adopt it as 

an integral part of the general strategy of the institution to give better results, and also to review its practice of the social 

responsibility towards the state, consumers, shareholders and competitors. 

Key words : Social Responsibility,  ISO 26000, Stakeholders, Sustainable performance, Sustainability balanced scorecard 


