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INTRODUCCION

En un pais como Colombia las condiciones topograficas, naturales y las relacionadas con el
hombre y su desarrollo tecnoldgico y social, pueden originar diferentes situaciones de
emergencia que dejan como consecuencia cientos de trabajadores desempleados,
lesionados, incapacitados y en algunos casos pérdidas humanas y econdmicas que ponen

en peligro la estabilidad de las empresas o instituciones.

Las situaciones de emergencia que se presentan en el ambiente de trabajo tienen como
consecuencia, importantes pérdidas para la sociedad que deben disminuirse con la puesta
en marcha de actividades de prevencion y control de emergencias las cuales deben
entenderse de manera muy amplia, incluyendo aspectos relacionados con la educacion, la
investigacion, la tecnologia y la planificacion en todas sus modalidades, con el fin de evitar o

reducir las consecuencias de dichas emergencias.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacidon se presenta el disefio del Plan de
Emergencias para la empresa FUNDACION AVANSALUD IPS con el fin de dar a los
empleados los conocimientos tedrico practicos en la prevencion y control de emergencias,
mediante programas de orientacién individual y colectiva, que les permita actuar de manera
correcta e inmediata para evitar o disminuir las consecuencias generadas por una

emergencia.
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1. ALCANCE

El Plan de emergencia es un instrumento de prevencion y respuesta que permite minimizar
riesgos y consecuencias, frente a la ocurrencia de diferentes eventos adversos que pueden
presentarse en el entorno, a través de la correcta y éptima utilizacion de los recursos propios
y la adecuada coordinacion de los recursos externos que deban emplearse.

Control de revisiones y cambios

Fecha Cambios Realizados Version

Disefio del documento de acuerdo a lo establecido en el

161272017 | pecreto 1072/2015.

1

2. JUSTIFICACION

Es evidente que una situacién de emergencia necesita de un manejo que se sale de los
procedimientos normales de una organizaciéon y puede requerir la utilizacién de recursos
internos y externos; ante todo poseer las herramientas y metodologia que posibilite su
recuperacion en el menor tiempo posible. Ante estas situaciones de emergencia se requiere
establecer y generar destrezas, condiciones y procedimientos que le permitan a los
empleados y ocupantes de FUNDACION AVANSALUD IPS prevenir y protegerse en casos
de desastres 0 amenazas colectivas que pongan en peligro su integridad en determinado
momento, mediante acciones rapidas, coordinadas y confiables, tendientes a desplazarse
por y hasta lugares de menor riesgo y en caso de presentarse lesionados, contar con una
estructura organizativa para brindarles una adecuada atencion en salud.

3. MARCO LEGAL

La Legislacion Colombiana en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo,establece en
varias normas la obligatoriedad que tienen las empresas para organizar en sus instalaciones
los planes de Gestion del Riesgo, planes de emergencia, planes de contingencia y las
brigadas de emergencia, entre las que se destacan:

Ley 9 de 1979, Reglamenta las actividades y competencias de Salud Publica
Cddigo Sanitario para asegurar el bienestar de la poblacion.
Nacional
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Resolucion 2400 de
1979, Estatuto de
Seguridad Industrial

Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

Decreto 614 de 1984

Por el cual se determinan las bases para la organizacion y
administracion de Salud Ocupacional en el pais.

Ley 46 de 1988

Por la cual se dicta una medida de salubridad publica y se
provee a la existencia de habitaciones higiénicas para la clase
proletaria.

Resolucion 1016 /89

Por la cual se reglamenta la organizacioén, funcionamiento y
forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben
desarrollar los patronos o empleadores en el pais.

Decreto-Ley 919
de 1989

Por el cual se organiza el Sistema Nacional para la Prevencién y
Atencién de Desastres y se dictan otras disposiciones

Ley 100 de 1993

Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 1295 de

Por el cual se determina la organizacién y administracion del

1994 Sistema General de Riesgos Profesionales.
Resolucion 7550 de | Por la cual se regulan las actuaciones del sistema educativo
1994 nacional en la prevencion de emergencias y desastres.

Ley 322 de 1996.
Sistema Nacional de
Bomberos

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Bomberos de
Colombia y se dictan otras disposiciones.

Decreto 321 de 1999

Por el cual se adopta el Plan Nacional de Contingencia contra
derrames de Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas.

CONPES 3146 de
2001

Estrategia para consolidar la ejecucion del plan nacional para la
prevencion y atencién de desastres — pnpad - en el corto y
mediano plazo.

Ley 769 de 2002.

Por la cual se expide el Codigo Nacional de Transito Terrestre y
se dictan otras disposiciones

Decreto 3888 de
2007

Por el cual se adopta el Plan Nacional de Emergencia y
Contingencia para Eventos de Afluencia Masiva de Publico y se
conforma la Comisién Nacional Asesora de Programas Masivos y
se dictan otras disposiciones.

Resolucion 3673 de
2008.

Por la cual se establece el Reglamento Técnico de Trabajo
Seguro en Alturas.

Ley 1523 de 2012

Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de
desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones

Ley 1562 de 2012

Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional

Ley 1575 de 2012

Marco legal de los Bomberos en Colombia

Decreto 1072 de

Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias. El
empleador o contratante debe implementar y mantener las




g DOCUMENTO cODIGO DOC-SST-01
= PLAN DE PREVENCION Y RESPUESTA ANTE VERSION !
Avansalud EMERGENGIAS FECHA APROB. | 23/02/2018
PAGINA 50
2015 disposiciones necesarias en materia de prevencion, preparacion

Articulo 2.2.4.6.25. |y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los centros
y turnos de trabajo y todos los trabajadores, independiente de su
forma de contratacion o vinculacién, incluidos contratistas y
subcontratistas, asi como proveedores y visitantes.

4, OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer los procedimientos y planes de accion que permitan dar una respuesta oportuna y
adecuada ante cualquier amenaza que ponga en riesgo a las personas, los bienes y la
estabilidad de FUNDACION AVANSALUD IPS.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. ldentificar y clasificar los riesgos que puedan generar emergencias dentro y fuera de las
instalaciones de la empresa.

2.|dentificar, evaluar y analizar el porcentaje de vulnerabilidad derivados de las posibles
amenazas que estan presentes en la empresa y reducirlas al maximo.

3.Establecer los procedimientos y protocolos adecuados para la prevencion y atencién de
emergencias que se pueden presentar en el centro comercial.

4.Creacion y capacitacion de la brigada de emergencia y equiparlos con las herramientas
necesarias para su normal funcionamiento.

5.Crear los procedimientos operativos normalizados para la prevenciéon y atencion de
emergencias y socializarlos con las personas que estan frecuentemente en las instalaciones del
la empresa.

5. INFORMACION DE LA EMPRESA

5.1 DESCRIPCION GENERAL

Razén social FUNDACION AVANSALUD
Direccion Calle 41 # 31-93
Teléfono 6475435
Persona
contacto Nancy Cecilia Rueda Reyes
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Datos de Departamento Santander
localizacion Municipio Bucaramanga

Actividad econémica

Empresas dedicadas a actividades de la practica medica, sin
internacion.

Norte Cra. 33
. Sur Cra. 27
Linderos ™ griente | Almacén de cadena Jumbo
Occidente | Edificio residencial

Vias de acceso

La empresa cuenta con una sola entrada y una sola salida
donde existe ftrafico vehicular y se cuenta con el apoyo en
caso de alguna emergencia con: ambulancias,
bomberos,defensa civil y la policia nacional.

Carga ocupacional
Periodo operacional Administrativos | Operativo | Visitantes Total
2018 14 4 2 20
Area de N/A
parqueaderos

Caracteristicas de
construccion

Es una estructura en ladrillo, cemento, varilla, madera draibol
etc.

Horarios

Lunes a Viernes 8:00 am -12:00 pm - 2:00 pm —6:00 pm
Sabado — 8:00 am - 12:00 pm

Abastecimiento de

Agua potable del acueducto

Agua
Tanques de reserva | Si hay un tanque de agua, esta ubicado en el tercer piso, en la
de agua placa.
Planta 'de energia N/A
eléctrica

Areas especiales

1 piso bodega de medicamentos y 3 piso Bodega papeleria

Combustibles y
productos quimicos
presentes en la
empresa

Productos quimicos que se almacenan en la bodega de
medicamentos

Sistema de seguridad

Camaras de vigilancia y sistemas de alerta (botén panico)

Distribucion por
areas

Piso 1 _
Operativo Bodega y patio.

Contabilidad,seguridad y salud en el trabajo,
Piso 2

. . coordinacion de tics y facturacion, compras,
Administrativo y P

auditoria,coordinacion de calidad, bafios .

Piso 3 Gerencia, Contabilidad, bafos,cafeteria,come-
Administrativo | qor.
Piso 4 Bodega, bario.

Operativa
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Ubicacion Geografica
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Estamos localizados en:

v' Departamento del Cesar.

Chimichagua Calle 8 No. 9 - 17 Barrio Navidad
El Paso Calle 3 No. 2 - 29 Barrio Calle Central
La Paz carrera 8 No. 7- 81 Barrio Centro
Chiriguana Carrera 4 No. 8 - 39 Barrio Laureano Gémez
San Diego Calle 3 No. 10 - 12 local 200
Gamarra calle 7 No. 7- 40 Barrio Araujo

v' Departamento del Magdalena.

El Banco

Calle 4 No. 11 - 04 Barrio San Francisco

Chibolo

Avenida Villa Lili Frente al Hospital Nuevo

v" Departamento del Bolivar.

Cantagallo

Calle 3 No. 18 - 73

San Pablo

Carrera 7 No. 18 - 73

v' Departamento de Santander.

Floridablanca

Calle 198 No. 33 - 150 Paraguitas IV

Piedecuesta

Carrera 6 No. 8 - 53 Local 218

Barrancabermeja

Calle 48 No. 15 - 32 Barrio Buenos Aires
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6. INVENTARIO DE RECURSOS

6.1 Recurso humano:

COMITE DE EMERGENCIAS (COE)

DIRECTOR
GENERAL
(Nancy Rueda)

JEFE DE BRIGADA
(Diana Romero)

LIDER DE PRIMEROS
AUXILIOS
(Karen Barrera)

BRIGADA DE EMERGENCIAS

LIDER DE EXTINCION DE
INCENDIOS
(Marylin Celis)

LIDER DE EVACUACION
Y RESCATE
(Rocio Orduz)

COORDINADOR DE
EVACUACION
(Jessica Velasco)

NOMBRE CARGO
Diana Carolina Romero Coord. Financiera
Nancy Cecilia Rueda Gerente

Karen Alejandra Barrera

Aux. facturacion

Jessica Velasco

Recepcionista

Rocio Orduz

Aux. de auditorias

Claudia Colmenares

Aux. de compras

Daniel Jimenez

Contador

William Carrillo

Mensajero

Marylin Celis

Aux. contable

Laura Hernandez

Encargada de SST

10
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LIDERES DE EVACUACION
Nombre Area
Jessica Velasco Operativa
Nancy Rueda Administrativa
6.2 Recurso logistico:
CANTIDAD MATERIAL UBICACION
1 Extintor ABC 10 Ibs Recepcion primer piso
2 Extintor ABC 10 Ibs Bodega primer piso
1 Extintor ABC 10 Ibs Archivo cuarto piso
1 Extintor solkaflam 3700 gr Oficinas tercer piso
1 Extintor solkaflam 3700 gr Oficinas segundo piso
1 Botiquin Portatil Bodega primer piso
1 Botiquin Fijo Oficinas segundo piso
1 Camilla Recepcion primer piso
7. ACCIONES

Es la consecuencia practica de la identificacion de riesgos y el analisis de vulnerabilidad, lo
cual comprende dos aspectos basicos: Plan de actividades formativas y plan de actividades

operativas.

7.1 PLAN DE ACTIVIDADES FORMATIVAS

Su objetivo es brindar a todos los trabajadores de las instalaciones de FUNDACION
AVANSALUD los conocimientos basicos en el campo de la preparacion para emergencias,
con el fin de poder reaccionar adecuadamente y contribuir de esta forma a su seguridad

personal y la de toda la poblacion. Este plan de actividades formativas esta basado en:

11
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Educacion Individual: Educacion a todas las personas acerca de como autoprotegerse en
caso de sismos, incendios, atentados. Se realiza mediante charlas, boletines, carteleras,
plegables y cualquier otro medio de informacidn que posea la empresa dentro del plan de

capacitacion.

Capacitacion especial para grupos de trabajo: Capacitacion a la estructura responsable
del plan sobre manejo administrativo del Plan de Emergencias y toma de decisiones en caso

de Emergencias, Primeros auxilios, prevencion del fuego y Técnicas de rescate.

Evaluacién: Esta se realiza mediante simulacros de evacuacién y atencion de emergencias,

elaborados por la estructura responsable del Plan de Emergencias realizados anualmente.

7.2 PLAN DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

Constituye el Plan de Emergencias o de reaccion propiamente dicho.

12
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Cualquier empleado detecta la emergencia
Informar al brigadista mas cercano sobre el evento (se activa la alerta)
El brigadista verifica la magnitud del evento
Se le informa al Comité de Emergencias y SST
(Es necesario
evacuar?
SI NO
VL En caso de requerir apoyo externo llamar &
Activar la alarma por medio de silbato. a las entidades de socorro y demds grupos Atender el evento con los brigadistas
de apoyo. . .
disponibles.
>
i Control del evento, investigacion y plan
Iniciar el proceso de evacuacion hacia el punto de accién
de encuentro.

Reunir al personal en el punto de encuentro y
hacer censo.

Control del evento, investigacion y plan de
accion

Actividades posteriores a la emergencia: Son aquellas consideradas como: Recuperacion
y reconstruccion, las cuales hacen parte de las politicas a nivel gerencial de FUNDACION
AVANSALUD.

13



g DOCUMENTO cODIGO DOC-SST-01
= PLAN DE PREVENCION Y RESPUESTA ANTE VERSION !
Avansalud EMERGENCIAS FEC::G,?:EOB. 23/022)2018

8. ORGANIZACION PARA EMERGENCIAS

Para dar una adecuada respuesta ante una emergencia se requiere de una organizacién que
optimice los recursos disponibles a fin de minimizar lesiones, dafios o pérdidas y eliminar
confusiones o dudas de los empleados con respecto a la autoridad en emergencias. Esta

fase consta de tres niveles que son: nivel estratégico, nivel tactico y nivel operativo.

8.1 Nivel estratégico:

Maxima responsabilidad y autoridad operativa, su papel basico es tomar decisiones, definir
QUE HACER (comité de emergencias).

8.1.1 Comité Operativo de Emergencias:

EL COE debe estar conformado por la parte administrativa y técnica de la empresa y
ademas, por las personas que la Administracién designe.

Este comité sera quien maneje administrativamente todo el plan y tome las maximas
decisiones en el momento de una emergencia.

Se encuentra conformado en la Sede Principal en la Ciudad de Bucaramanga.

La responsabilidad y coordinacion del plan de evacuacion estara a cargo del Comité de
Emergencias de FUNDACION AVANSALUD los maximos responsables de dirigir las

acciones en una emergencia que implique una respuesta especializada o total.

8.1.2 Funciones del COE

v Activar el Puesto de Mando Unificado (PMU) o centro de operaciones en donde se inicia
la cadena de llamadas de brigadistas, personal capacitado y grupos de apoyo externo.

v Evaluar las condiciones y magnitud de la emergencia

v" Distribuir los diferentes recursos para la atenciéon adecuada de la emergencia y la
respectiva coordinacion con las diferentes brigadas.

v Establecer contacto con las maximas directivas de la empresa y los grupos de apoyo

externos.

14
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v' Tomar decisiones en cuanto a evacuacion total o parcial de la empresa
v Coordinar las acciones operativas en la atencién de emergencias

v Recoger toda la informacion relacionada con la emergencia.

8.2 Nivel tactico:

Asume la responsabilidad operativa del manejo de la emergencia, es el que define COMO

HACERLO. Quienes estan a cargo de este nivel son: el jefe de brigada
8.3 Nivel operativo:

Su papel principal es controlar la situacion (son los encargados de realizar rescates, controlar

incendios, dar primeros auxilios).

La brigada, consiste en una organizacion compuesta por personas motivadas, capacitadas y
entrenadas que en razon de su permanencia y nivel de responsabilidad asumen la ejecucion
de procedimientos administrativos u operativos necesarios para prevenir o controlar las

emergencias.

8.3.1 Funciones de la brigada de Prevencién y Control de Incendios

- En caso de incendio, proceder en forma técnica y ordenada a realizar la extincion del
fuego o conato de incendio.

- Una vez controlado el fuego, proceder a la remociéon de escombros y a la limpieza del
area.

- Apoyar al grupo de evacuacién de personas.

- Ayudar en el salvamento de bienes, equipos y maquinaria.

- Controlar e inspeccionar el estado y la ubicacion del fuego.

- Supervisar el mantenimiento perioddico de los equipos de extincion del fuego.

- Participar en actividades de capacitacion en prevencion y control de incendios

- Investigar e informar los resultados sobre las causas de incendios o conatos de incendios.

15
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8.3.2 Funciones de la Brigada de Primeros auxilios

- Atender en sitio seguro al personal afectado o lesionado

- Realizar el triage o clasificacion de los lesionados de acuerdo con la gravedad de su
lesion.

- Establecer prioridades de atencidén o de remision a centros hospitalarios

- Mantener adecuadamente dotados y controlar el uso de los botiquines

- Participar activamente en las jornadas de capacitacion en brigadas de emergencia.

- Participar en jornadas de capacitacion en salud ocupacional

8.3.3 Funciones de la brigada de evacuacion y rescate

- Mantener actualizado el registro de trabajadores por area

- Senalizar y mantener despejadas las vias de evacuacion

- Activar los sistemas de comunicacion

- Mantener un control efectivo sobre las personas para evitar aglomeraciones y estados de
panico

- Proceder en forma segura y técnica al rescate de las personas que se encuentren heridas
o atrapadas.

- Recordar los procedimientos seguros de autoproteccion.

- Verificar una vez finalizada la evacuacion que dentro de las instalaciones no quede
ninguna persona

- Capacitar a todo el personal de la empresa en el plan de evacuaciéon

- Actualizar los planes de evacuacién, organizar y dirigir simulacros

8.4 LIDERES DE EVACUACION:

Seran las personas encargadas de direccionar a los ocupantes de las instalaciones de
FUNDACION AVANSALUD hacia las salidas de emergencia y puntos de encuentro final,

donde realizara el respectivo conteo del personal.

16
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Para los coordinadores de evacuacion se mencionaron cargos y no los nombres por efectos

de cambio o rotacion del personal.

8.4.1 Funciones de los coordinadores de evacuacion

Conocer las rutas de salida y la ubicacion de los diversos recursos disponibles en su area en
caso de emergencia (extintores, camillas, botiquines, teléfonos, etc.).

Mantener una lista lo mas actualizada posible y a la mano de las personas que laboran
habitualmente en las instalaciones.

Orientar a las personas nuevas de la empresa sobre el plan de emergencia, conocimiento
de las personas con impedimentos fisicos para asignarles un acompafiante.

Iniciar la salida o evacuacién al escuchar el tono respectivo de la sefial de Alarma
proveniente del COMITE DE EMERGENCIAS.

Verificar que todo el personal salga, inspeccionar rapidamente bafos, cafeterias, cuartos
aislados, etc.

Evitar que el personal se regrese.

Repetir frases de apoyo y organizacidon como: no corran, conserven la calma, por la
derecha, etc.

Asegurarse que se de ayuda a quienes lo necesiten como personas de edad, mujeres
embarazadas, desmayados, lesionados, visitantes, personas con tacones.

Estar atento a instrucciones provenientes del COMITE DE EMERGENCIAS o modificacién
en la ruta de salida o punto de encuentro final.

Si no puede salir, por obstruccion o riesgo inminente, busque quedarse en un sitio con
caracteristicas de refugio segun el tipo de emergencia, en incendio, un sitio lo mas ventilado
posible, en otros casos como terrorismo 0 amenaza terrorista un sitio alejado de ventanas y
superficies de vidrio, protegido de la calle.

Vaya con el grupo al punto de encuentro previsto por la empresa.

Verificar la salida del personal, apoyandose para esto en el listado que debe mantener

actualizado y a la mano. Si alguien no pudo salir asegurese que se notifique al COMITE DE

17
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EMERGENCIAS, indicando de quien se trata y el posible sitio donde se puede encontrar la
persona, NO trate de iniciar el rescate.

e Asegurarse de que se atienda a las personas de su grupo lesionadas o afectadas por la
emergencia en el Modulo de Estabilizacion y Clasificacion (MEC)

e Notificar situaciones anormales observadas absteniéndose de dar declaraciones no
autorizadas a los medios de comunicacion y de difundir rumores.

e Mantener unido al grupo para evitar la infiltracion de personas ajenas a la empresa y para
estar disponibles a dar apoyo a los otros grupos de emergencia (Brigada, Guias, Comité de

Emergencia, etc.)
e Cuando EL COMITE DE EMERGENCIAS de la orden de regresar comuniquelo a su grupo.
e Asistir y participar en la reunion de evaluacion, verificar el restablecimiento de los sistemas

de proteccion de su area (recarga de extintores, sefializaciones, etc.)

9. GRUPOS DE APOYO EXTERNO

INSTITUCIONES DE SOCORRO

Cruz Roja Colombiana 6330000-132

Bomberos 6338471-6358117-119
Defensa civil Bucaramanga 6424571 — 6428411 -144
Defensa civil Floridablanca 312-4475086

Linea de Atencion AXA COLPATRIA ARL |01-8000-515750

INSTITUCIONES DE SEGURIDAD

Policia Nacional 6339015 - 6305410 - 112
Gaula 165 — 6718891

DAS 6339426

SIJIN 6336829

Quinta Brigada 6338582

Direccion de Transito 127 - 6410382

INSTITUCIONES DE SALUD

Centro Regulador de Urgencias 6340412 - 125
Clinica Carlos Ardila Lulle 6386000 - 6382828
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Fundacién Cardiovascular 6396767
Clinica Bucaramanga 6436131 - 6436231
Hospital Uiversitario de Santander 6346110 - 6322222
Clinica Chicamocha 6929991

SERVICIOS DE TRANSPORTE

Centro Hospital Universitario Bucaramanga 125
Regulador de de Santander
Urgencias
Ambulancia Clinica Chicamocha Bucaramanga (7)6459680
Ambulancia Cruz Roja Bucaramanga (7) 6330000

La Aseguradora de Riesgos Laborales (AXA COLPATRIA A.R.L) cuenta con IPS en con-

venio en Bucaramanga, las cuales son:

CLINICA BUCARAMANGA Calle 51 # 38 — 53 Bucaramanga

e CLINICA CHICAMOCHA Calle 40 # 272 - 22 Bucaramanga

e HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER Carrera 33 # 28 -126 Bucaramanga

e LOS COMUNEROS - HUS Carrera 25 # 30 — 15 Bucaramanga

10. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS

Procedimientos a cumplir en caso de emergencia para mayor disposicion y disponibilidad de

accioén por parte de la Comité de emergencias, brigada y empleados.
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO
AMENAZAS NATURALES
FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE
Recibir la informacién de aleta temprana de
1. DETECCION amenazas naturales generada por las| Comité de
autoridades locales de prevencidn y atencién de | emergencias
desastres.
Z.LES El comité evaluard la necesidad de evacuar las Comité de
NECESARIC instalaciones. emergencias
EVACUAR?
- Los brigadistas de cada drea evallan =i hay| Brigada de
- lesionados yio atrapados emergencia
+ . . Comité de
. Activar el sistema de alarma de la empresa. .
3. IDENTIFICAR Emergencias
LESIONADOS Y/O Iniciar la atencién de lesionados en el sitio. Si se
ATRAPADCE activé la evacuacidn y los lesionados pueden
¥ movilizarse, apoyar su evacuacién hasta el punto
4. ACTIVAR LA SERAL de encuentro. Si no pueden movilizarze v el| Brigada de
DE ALARMA brigadista estd en riesgo. debe evacuar y| emergencia
notificar al comité de emergencias sobre los
5. ATENDER lesionados gque quedan dentro de las
LESIONADOS ¥/0 instalaciones.
ATRAPADOS Los coordinadores de evacuacion orentan la

6. EVACLMEA

[s ]
3

7. 45E REQUIERE
APOYD
EXTERNOD O
TRASLADO?

8. SOLICITAR APDYD
EXTERMNO

|

g, EWVALUACION Y
CIERRE DE LA
EMERGEMCIA

zalida sequra de las perzonas hasta el punto de
encuentro.

Coordinadores
de evacuacian

La brigada de emergencia define en la
evaluacidn primaria de loz pacientes y del drea =i
ez necesario solicitar apoyo extemo para rescate
de parzonas atrapadas, atencidn pre hospitalaria
v /o traslado azistencial.

Brigada de
emergencia

. Activar a los organismos externos de apoyo

Brigada de
emergencia

Una vez esté controlada la situacidn, el comité
de emergencias declara el clerre y realiza la
evaluacidn de la siluacidn solicitando la
participacidn de las personas que considere
pertinente.

Comité de
Emergencias
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO
AMENAZA TECNOLOGICA
FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE

1. DETECCION

[ 2. ACTIVAR LA SERAL ]

DE ALARMA

3. EVACUAR

y

4. ACTIVAR LA BRIGADA
DE EMERGENCIAS

CONTROLABLE

EMERGENCIA?

7. CONTROLAR LA
EMERGENCIA

[st ]

6. ¢ES

LA

A

y

Y 5. ATENDER
LESIONADOS

8. éSE REQUIERE

APOYO

EXTERNO?

[ 9. SOLICITAR APOYO ]

EXTERNO

4{

10. EVALUACION Y
CIERRE DE LA
EMERGENCIA

Debe notificar de inmediato al Coordinador de
Evacuacion, Comité de Emergencia y/o a un

Quien detecte

. ; el peligro
brigadista. pelig
2. El comité de emergencias activa la alarma de Comité de
evacuacion. emergencias
Comité de
3. Se inicia el proceso de evacuacion garantizando | emergencias
que las rutas establecidas sean seguras para tal
fin. Si es necesario se utilizaran rutas alternas. Coordinadores
de evacuacion
4. ElI comité de emergencias debera entregar
informacion a la brigada sobre la situacién. La Comité de
existencia y ubicacion de la emergencia (si no se| emergencias
ha controlado) y lesionados.
5. La brigada de emergencia inicia la atencion de Brigada de
lesionados haciendo la evaluacién primaria. emergencia
6. La brigada de emergencia evalua si la .
) - Brigada de
emergencia es controlable con el recurso portatil )
. . emergencia
o si se requiere apoyo externo
7. Si la emergencia es controlable, la brigada de .
AP ) Brigada de
emergencia inicia el control haciendo uso de los )
) . emergencia
recursos disponibles.
8. La brigada de emergencia define en la
evaluacion primaria de los pacientes si es Brigada de
necesario solicitar apoyo externo y /o traslado| emergencia
asistencial.
9. Activar a los organismos externos de apoyo Comité de
) 9 poy emergencias
10. Una vez esté controlada la situacion, el comité

de emergencias declara el cierre y realiza la
evaluacion de la situacién solicitando Ia
participacion de las personas que considere
pertinente.

Comité de
emergencias
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO
SISMO
FLUJOGRANMA DESCRIPCION RESPOMNSABLE
1. Ante wn  sismo, les ocupantes de las Todos
| 1. DETECCION I instalaciones sentiran el movimiento.
2 Aufo protegersa bajp uma wviga, escritoro
L resistents, banco deé trabajo o al lado de una
I 2. AUTD PPROTECCION J columna. Mo s& debe intentar salic durante el Todos
movimianio sismico. 5i esta al aira libre, aléjesa
de drboles, postas y objetos gue puadan caer.
Y Brigada de
| 3. EVALUACION ] 3. Realizar una inspaccidn rapida én su drea dée| eamenrgencia
trabajo vy la primera evaluacidn. E| comité
definira si &5 necesano realizar evaluacionas comité de
astructurales vy recibira la informacidn de las | emergencias
avaluacionas locales realizadas por brigadistas y
4. 4ES coordinadares. coordinadoras
NECESARIC de evacuacion
EVACLIART 4. En caso de que haya afectacion estructural o del
mobiliario, personas en panico o algan ofro tipo Comité de
E de riasgo colateral, el comitd evaluard la| emergencias
L necasidad de evacuar [as instalaciones.
5. IDENMTIFICAR 5 Los brigadistas de cada area evallan si hay Brigada de
LESIOMADDS lasionados amargencia
¥ 6. Activar el sistema da alarma de la emprasa L-omiks de
6. ACTIVAR L& SERAL i i
OE ALARRMA T. [Iniciar la atencidn da lesionados en el sitio. 5i sa
activd la evacuacion y los lesionados pueden
¥ movilizarse, apoyar su evacuacion hasta el punto
[ 7. ATENDER ] de encuentro. Si no pueden movilizarse v el Brigada de
LESIINADDS brigadista esta en riesgo, debe evacuar y| emergencia
¥ notificar al comité de emergencias sobre las
_@] IHEIGH-EE.!DE gue quedan dentra de las
instalaciones.
B, Los coordinadores de evacuacidon orientan [a "
9. ¢SE REQUIERE salida segura de las personas hasta el punto de Cn-urdlnadn.reﬁ
de evacuacion
APORD ancuentro.
EXTERND O 9. La brigada de emergencia define en la
TRASLADO? evaluacion primaria de los pacentes s es Brigada de
neceésano solicitar apoyo externo y fo traslado | emergencia
asistencial.
- 10. Activar a los arganismos axtemos de apoyo Brigada |:|.E
10, SOLICITAR APOYD ] BT
EXTERMNO
11. Una vez esté controlada la situacidn, el comité
11. EMALUACKON ¥
CIERRE DE La
EMERGEMCIA

de emargencias declara el cierma y realiza la
avaluacion de la sivacion solicitande la
participacion de las personas gue considera
pertinenta.

Comité de
emargéndcias
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PROCEDIMIENTO OPERATIVD NORMALIZADO
INCENDIC
FILILL DGR N, DESCRIPCION RESPONZARLE
Debe notficar de inmediato &l Coordinsdor de
[ 1 peTECOGN | Evacuscidn, Comitd de Emergencia ywo & un GUE'I'IEF' T1:}|:te
brigadista. pellg
Z. ACTIVAR LA SERIAL El comitéd de emergencias activa la alarma de | Comité de
OE &LARKA evacuacion. Smerpencias
Comitd de
Sa imicla el proceso de evacuaddn garanlizando | emergencias
que las rutas establecidas sean seguras para ial
fin. 5i es necesano se ulilizardn ritas altemas. Coordinadores
+ de evacuscion
A ACTIVAR LA BEMADA El comié de emergencias deberd enfregar
DE EMERGENCIAS informacidn a la brigada sobre la siluacidn. La | Comité de
existencis y ubicecion del conato (sl no =& ha | emergencias
controlada) ¥ lesionados.
5. ATENDER La brigada de emergencla inicla la atencdn de Brigada de
LESIONADOS lesionados hackendo la evalwacdn primaria. EMmMergencia
k4
B JES
CONTROLAELE La brigada de emergencia evalls sl el conaln e Arigada de
controlable con el recurso ponatil o sl se requiers anug?janc:a
SPOY0 e g
5 & conslo es controlable, b3 brigadas de
' Brigada de
emergencia inicia el contrel haciendo uso de los
7. COMTROLAR EL extintoes portaties. EMmMergencia
COMATO
B. {5E RECJLUERE La brigada de emergencia define en la
APOYD evaluackn primaria de los pacientes sl es | Brigada de
EXTERNO? necasano solicitar apoyo externc ¥ o traslads | emergencia
asigtencial.
[ 5. SOLIOTAR APOYD l
EXTERMO
Comité de
Activar a los arjanismos externos de &
10, EVALUACION Y o pave emengendias
CIERRE DE L&
EMERGEMNCIA




g DOCUMENTO cODIGO DOC-SST-01
ol PLAN DE PREVENCION Y RESPUESTA ANTE VERSION !
Avansalud EMERGENGIAS FECHA APROB. | 23/02/2018
A PAGINA 50
PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO
AMENAZAS DE TIPO SOCIAL
FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE
1. Refugiese, aléjese de los disturbios, busque un
1. REFUGIESE lugar osea del area donde se encuentra que le Todo el personal
brinde proteccién adecuada, si no es posible,
2 EVITE acuéstese en el suelo.
EVACUAR 2. Permanezca dentro de las instalaciones de la
empresa. Todo el personal
3. OBEDEZCA
INSTRUCCIONES 3. Si recibe 6rdenes directas de los atacantes,
DEL ATACANTE acatelas. No intente nada heroico. Todo el personal
4. EVACUE 4. Esperar la sefial de que el peligro ya paso.
CUANDO SEA Recuerde que puede demorarse un buen rato para | Todo el personal
SEGURO escuchar esta serfial. Espere la orden de
evacuacion y dirijase al punto de reunion final.
5. VERIFIQUE
LAS PERSONAS 5. Verifique las personas evacuadas en el punto de | Coord. evacuacién
EVACUADAS encuentro.
6. ATIENDA . . . .
LESIONADOS 6. Inicie la atencién de lesionados. Brigada
7. NOTIFIQUE A 7. Notifique a las autoridades. Brigada
LAS AUTORIDADES

11. INSTRUCTIVOS PARA LOS GRUPOS DE APOYO DEL PLAN DE EVACUACION

11.1 Instructivo para integrantes del comité Operativo de emergencias

ACTIVIDAD

*» Planear y organizar las diferentes acciones y recursos para la eficaz
atencion de una eventual emergencia.

= Conocer el funcionamiento de la entidad y las empresas vecinas, las
P instalaciones, las emergencias que se puedan presentar y los planes
normativos y operativos de las mismas.

Identificar las zonas mas vulnerables

= Mantener actualizado el inventario de recursos humanos, materiales y
fisicos con los que puede contar del edificio y los propios de la empresa.
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P """"""" = Mantener el control permanente sobre los diferentes riesgos de la enti-
dad.

= » Disefar y promover programas de capacitacion para todo el personal
................................. para afrontar emergencias.

= » Realizar reuniones periddicas para mantener permanentemente actuali-
_________________________________ zado el Plan de Emergencias.

= » Evaluar los procesos de atencion de las emergencias para realimentar
_____________________________ las acciones de planificacion.
DURANTE DE LA EMERGENCIA
PHVA ACTIVIDAD

H »= Activar la cadena de llamadas de los integrantes del Comité de Emer-
................................. gencias.

H » Evaluar las condiciones y magnitud de la Emergencia.

H = Distribuir los diferentes recursos para la atencion adecuada de la emer-
................................. gencia.

H » Establecer contacto con las directivas de la empresa, los grupos de

apoyo y con la ayuda externa (Policia, Cruz Roja, Defensa Civil, Bom-

_________________________________ beros, Transito, A.R.L).

H » Tomar decisiones en cuanto a la evacuacion total o parcial.

H » Reunirse en el sitio asignado como P.M.U (Puesto de Mando Unificado).

H » Coordinar las acciones operativas en la atencion de emergencias.

H = Recoger y procesar toda la informacion relacionada con la emergencia.

H = Coordinar el traslado de los heridos a los Centros de Asistencia Médica.
DESPUES DE LA EMERGENCIA
PHVA ACTIVIDAD

Vv » Evaluar el desarrollo de las diferentes actividades contempladas en el
_________________________________ Plan, después de cada emergencia o simulacro desarrollado.

A = Actualizar los diferentes inventarios de recursos.

A = Garantizar la ejecucion de las acciones identificadas para el mejora-
_____________________________ miento del plan.

Instructivo Para Coordinadores De Evacuaciéon

Coordinadores de evacuacion

ANTES DE LA EMERGENCIA

PHVA

ACTIVIDAD

P

Conocer las rutas de salida de emergencia, tanto la principal como la al-
terna, asi como los recursos para evacuacion y los sistemas de alerta y
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alarma.

Divulgar el plan de evacuacion a los empleados que llegan a ocupar un

P puesto de trabajo dentro de su area de responsabilidad.

= . Mantener un listado actualizado de las personas que laboran en su
area.

P = Mantener a la mano la identificacion de coordinador y demas recursos

que se le hayan asignado

DURANTE LA EMERGENCIA

PHVA

ACTIVIDAD

H

Identificar las senales de alerta y alarma de la empresa y actuar segun
su activacion.

H

Realizar una verificacion visual rapida de las personas en su area antes
de empezar a realizar el recorrido de verificacion.

T

Proceder a evacuar e indicar la ruta de salida del area bajo su responsa-
bilidad, recordando a las personas evacuadas la ubicacién del punto de
encuentro

Verificar las zonas ocultas como cocinetas, banos, archivos, etc.

Impedir que las personas a su cargo regresen a la zona de peligro.

Controlar los brotes de comportamiento que puedan originar panico, evi-
tar aglomeraciones y controlarlas.

I I :IT:XIT

Impedir la utilizacion de ascensores.

Notificar a la brigada cuando se requiera apoyo para la evacuacion de
personas que presenten impedimentos fisicos o psicologicos o que ha-
yan sufrido alguna lesion.

Si encuentra una via de evacuacion bloqueada, coordinar la evacuaciéon
por la via alterna. En caso de no poder salir, llevar el grupo a un lugar o
area o cuarto seguro chequear constantemente la seguridad de este y
comunicarse para informar y esperar nuevas ordenes.

Verificar que ninguna persona se encuentre encerrada en el area de
emergencia, en trampas o espacios confinados.

Repetir consignas establecidas como: “no corran”, “avancen de rodillas”,

“‘conserven la calma”, “circulen por la derecha”, etc

Verificar que todas las personas a su cargo hayan salido; en caso con-
trario notificar al coordinador de la brigada, en ningun caso debe regre-
sar

Reportar al jefe de brigada la situacion de su personal, al igual que de
las condiciones andmalas que detecté durante la evacuacién de su gru-

po

Coordinar cuando se autorice el regreso al edificio, con su grupo tenien-
do en cuenta que primero ingresan los pisos superiores y luego los infe-
riores
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DESPUES DE LA EMERGENCIA

PHVA ACTIVIDAD

\% = Participar en la evaluacion del evento

Vv = Ayudar en la coordinacion de las actividades para poner en orden y en
funcionamiento las labores del area

A = Realizar los ajustes necesarios al plan de atencion

11.3 Instructivo Para Brigadistas

Brigada de emergencias

ANTES DE LA EMERGENCIA

PHVA ACTIVIDAD

= Participar en capacitacion, entrenamiento, simulacros y mantenerse ac-

P
tualizado en primeros auxilios.
b = Conocer los riesgos generales y particulares que se presenten en las di-
ferentes areas.
b = Conocer los puntos criticos de la empresa (circuitos eléctricos de con-
trol, valvulas, red contra incendio, subestacion).
P = Conocer la existencia y uso del sistema de alerta y alarma y de los me-
dios técnicos de proteccion disponibles.
= Disponer de los medios necesarios para el desempeio de su labor y ga-
P rantizar su disponibilidad y mantenimiento: extintores, botiquines, cami-

llas.

DURANTE DE LA EMERGENCIA

PHVA ACTIVIDAD

= Actuar prontamente cuando se informe de una emergencia de incendio,

sismo, atentado terrorista etc., realizando actividades tendientes a la

H
atencion y control de la emergencia, evitando la propagacion de sus
efectos.

H = Definir los limites de la zona de riesgo e informar al grupo de evacua-

cion.

H = Valorar la situacion y los lesionados, clasificarlos y atenderlos segun

prioridad.
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H n

Prestar los Primeros Auxilios a los lesionados por la emergencia. Si la
lesion es grave y se presentan varios heridos, solicita ayuda al Coordi-

nador de la brigada o al Jefe de Emergencia y procede a estabilizarlos.

H = Disminuir la tension nerviosa en el lesionado y los comparieros de traba-
jo.
H = Coordinar el traslado correcto del lesionado al centro asistencial ade-
cuado en su nivel de complejidad.
H = Diligenciar el registro de atencion de primeros auxilios.
= Prestar apoyo en actividades de alistamiento, control o direccion de la
H evacuacion, cuando la emergencia no implique acciones operativas pro-

pias del brigadista.

H n

Servir como grupo de “apoyo” de los organismos de apoyo externo.

H

Ubicar los posibles heridos y personas afectadas e informar al grupo de

evacuacion y/o ayudar a evacuarlos de la zona de peligro.

DESPUES DE LA EMERGENCIA

PHVA ACTIVIDAD

\Y

Participar en la remocion de escombros, preservar las evidencias o

pruebas que sirvan para la investigacion de las causas del incendio.

Hacer inventarios de pérdidas.

Reacondicionar los equipos empleados durante la emergencia e infor-

mar sobre el deterioro que haya sufrido durante la atencién del evento.

Evaluar la calidad de los primeros auxilios prestados.

> r < <

Realizar los ajustes necesarios al plan de atencion

11.4 Instructivo Para El Jefe De Brigada

Jefe de Brigada

ANTES DE LA EMERGENCIA

PHVA ACTIVIDAD

P

Conozca ampliamente este plan y hagalo conocer de todos los miem-
bros de la brigada.

P

Hasta donde sea posible disefie e implemente Procedimientos Operati-
vos Normalizados frente a los principales riesgos detectados segun la
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zonificacion de las instalaciones.

Asegurese que se cumpla a cabalidad con los programas de manteni-
miento (capacitacion y dotacion) de la brigada de emergencia.

Conozca y asegurese que se mantengan actualizados y disponibles los
planos de las instalaciones, incluyendo ubicacién de extintores, sefali-
zacion de evacuacion, botiquines, camillas, controles eléctricos, etc.
Para el caso de los equipos de la brigada, en lo posible los brigadistas
mismos deben ser quienes hagan el mantenimiento y verificacién de sus
equipos.

P

Como lider de la brigada busque mantener un alto grado de motivacion
e integracion entre todos sus miembros, esto sera fundamental en una
emergencia

P

Participar como invitado a las reuniones del comité de emergencias

DURANTE LA EMERGENCIA

PHVA

ACTIVIDAD

H

Al enterarse por cualquier medio, dirijase al lugar de origen de la emer-
gencia o segun la situacién al sitio establecido previamente para reunion
de la brigada en estos casos.

Busque desde alli, si aun no sabe, enterarse del lugar y caracteristicas
de la emergencia, para asignar funciones y coordinar la reparticion de
dotacién; luego desplacese con la brigada al sitio de la emergencia.

Una vez presente la Brigada en el sitio, y luego de organizar las accio-
nes de control especializadas que no debe tardar mas de tres minutos
(uso de extintores, aislamiento del incendio, etc.), si no ha logrado con-
trolar la situacién o tiene dudas acerca de posibles peligros (humo in-
controlado, riesgo de explosidn, atrapamiento, etc.) debe decidir la eva-
cuacién inmediata del area (si no se ha hecho ya) y avisar al Puesto de
Mando Unificado (PMU) donde se deben encontrar los miembros del
COMITE DE EMERGENCIAS para que desde alli se active la evacua-
cion preventiva de todas las instalaciones, (esto ultimo solo es atribucion
de los miembros del COMITE DE EMERGENCIAS)

Coordine otras acciones relativas a las funciones criticas de emergen-
cia, control del evento, control de factores agravantes, salvamento de
bienes, acordonamiento de vias publicas.

Mantener contacto permanente con los coordinadores de evacuacion,
organismos externos de socorro, empresa de vigilancia, comité de
emergencias y atienda instrucciones del jefe brigada

Convoque nuevamente (si es posible), a los miembros de la brigada que
vayan quedando sin funciones para que estén disponibles para otras ac-
tividades. Asegurese que puedan ir dejando en un sitio seguro los ele-
mentos de dotacion ya utilizados o que no se necesiten.
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DESPUES DE LA EMERGENCIA

PHVA ACTIVIDAD

Trabaje en coordinacién con el COMITE DE EMERGENCIAS vy el area
de mantenimiento en las actividades de consolidacion del Control, verifi-

Vv . - . e ~ .
cacion de dafos, informes a las directivas, compafias aseguradoras,
etc

Vv = Coordine las acciones de reacondicionamiento y reposicion de la dota-
cion lo mas pronto posible

A = Tan pronto sea posible reunase con la brigada y evalue la actuacion, le-

vante acta de las conclusiones y procure implementar mejoras

11.5 Instructivos para los empleados

En general todos los empleados y visitantes de la empresa deben obedecer las instrucciones
del COMITE DE EMERGENCIAS, BRIGADISTAS Y COORDINADORES DE EVACUACION

teniendo en cuenta la vulnerabilidad de la presencia de adultos mayores a los que se deben

prestar gran atencién, colaborando dentro de sus posibilidades al logro de la evacuacién.

Empleados
ANTES DE LA EMERGENCIA
PHVA ACTIVIDAD
= Reporte de inmediato al COMITE DE EMERGENCIAS, BRIGADA DE
EMERGENCIAS o COORDINADORES DE EVACUACION cualquier
P condicién peligrosa o acto inseguro que pueda producir un eventual ac-
cidente o emergencia (aprenda a reconocer oportunamente situaciones
de riesgo).
= = Participe en las practicas y simulacros, informe sobre las limitaciones
que padezca y pueda dificultar su salida en una emergencia.
= = Entérese de quienes son los brigadistas y cdmo comunicarse con ellos
para reportar cualquier emergencia.
= = Maneje correctamente equipos e instalaciones eléctricas, preserve el or-
den y aseo de su area de trabajo especialmente al retirarse.
» Mantenga identificada y a la mano la informacion o elementos importan-
P tes que deba asegurar bajo llave o llevar con usted en una emergencia
(documentos, copias de seguridad, etc.).
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DURANTE LA EMERGENCIA

PHVA ACTIVIDAD

Si detecta un evento, origen de una emergencia (humo, corto circuito,
fuego, derrame incontrolado de sustancias inflamables, etc.), NUNCA in-
tente actuar sin haber avisado antes por lo menos a alguien de su area,
en caso que sepa utilizar un extintor y las circunstancias lo hagan nece-
sario verifique antes que sea el adecuado para el tipo de fuego que se
presenta.

Si después de 30 segundos de intentar el control y la situacién (o antes
si considera que esta no es incipiente), asegurese de que se avise a los
brigadistas, indicando la clase de situacion y su ubicacion; después siga
las instrucciones que se le den.

Apoye a los Brigadistas en el reporte y en la respuesta inicial. No obsta-
culice sus acciones.

PREPARACION PARA SALIR

Al ser avisado por cualquier medio de la necesidad de salir, suspenda
actividades especialmente si se relacionan con acceso del publico, reco-
ja sus objetos personales y desconecte aparatos eléctricos, asegure li-
quidos inflamables o fuentes de calor si las esta utilizando, permanezca
alerta.

Asegure bajo llave los valores, informaciéon o equipos delicados que esté
a su cargo.

Recuerde por donde es la ruta de salida del area y el punto de encuen-
tro establecido, esté atento a cualquier instruccion sobre modificacion o
suspension de la evacuacion por falsa alarma o “emergencias bajo con-
trol”.

EN LA SALIDA

Al escuchar la sefal de alarma, salga calmadamente por la ruta estable-
cida, si tiene algun visitante llévelo con usted; se busca que la salida se
realice de manera autonoma por parte de los ocupantes una vez que se
han enterado de la necesidad de salir.

Si se encuentra en un area diferente a la habitual salga con ese grupo y
ya en el punto de encuentro reportese a la estructura responsable del
plan.

Lleve con usted informacion importante bajo su responsabilidad (docu-
mentos, copias de seguridad, etc.), no intente llevar elementos pesados
ni paquetes voluminosos porque le seran retenidos a la salida.

Si debe desplazarse con rapidez y tiene zapatos de tacoén intente arran-
carlo o busque apoyo en un compafiero.

Siga las indicaciones de los Brigadistas, camine en fila por la derecha,
no regrese por ningun motivo.

Si se considera capacitado apoye a las personas con dificultades, en
caso contrario no se quede de espectador.
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DESPUES DE LA EMERGENCIA

PHVA ACTIVIDAD

* Vaya al sitio de reunion final asignado y espere instrucciones del
\ COORDINADOR DE EVACUACION de su area, colabore con él, para
determinar rapidamente si alguien no pudo salir.

\% = No regrese ni permita que otros lo hagan hasta que lo indiquen.

= Colabore para evitar la infiltracion en el grupo de personas ajenas a la
A empresa, no se separe del grupo y esté atento para apoyar en otras ac-
tividades que se requiera

11.6 Instrucciones para horas no laborales

= Cuando sospeche de un fuego, revise hasta donde sea posible el area, pero teniendo
cuidado de no abrir puertas si al palparlas estan demasiado calientes, luego debe actuar
segun lo previsto por la empresa para novedades en horas no laborales (llamado a los
bomberos, personal de mantenimiento de la empresa), debera intentar solo en los casos de
fuegos pequenos extinguirlo con el equipo disponible en el area (extintores) pero actuando
con la debida precaucion para no poner en peligro su integridad.

= Sino puede controlarlo, cierre el area respectiva y espere la presencia de los organismos
de socorro y de seguridad.

= Inicie la busqueda por areas aledafnas para detectar otros posibles focos, nunca permita
que el fuego se interponga entre usted y la salida hacia un lugar despejado y seguro.

= El vigilante de turno o el supervisor de la empresa de vigilancia que se haga presente
sera el encargado de dirigir la respuesta a la emergencia mientras se hacen presentes los
integrantes del COMITE DE EMERGENCIAS o las autoridades, para esto contara con las
indicaciones que reciba telefonicamente de parte de los trabajadores y colaboradores
contactados.

= Recuerde que en horas no laborales puede haber personas en las instalaciones, por lo

tanto, deben ser avisadas si hay necesidad de evacuar.
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12. PLAN DE EVACUACION

Conjunto de acciones y procedimientos tendientes a que las personas amenazada por un
peligro protejan su vida e integridad fisica mediante su desplazamiento hasta y a través de

lugares de menor riesgo.

12.1 PROCESO DE EVACUACION

Primera fase: Tiempo transcurrido desde el momento en que se origina el peligro hasta que
alguien lo reconoce.

En la fase de deteccion una vez sea identificado el peligro, la persona que lo detecta
informara al comité de emergencias, quien se cerciorara de la veracidad de la misma a

través de las dependencias u organismos responsables.

Segunda fase: Tiempo transcurrido desde que el peligro se detecta hasta que se toma la
decision de activar el sistema de alarma y evacuar.

En esta fase se hace la activacion de la alarma, una vez corroborada la situacién de
emergencia, el comité de emergencias dara la orden a los coordinadores de evacuacion
previo analisis de la situacién y de acuerdo a su criterio. Se debe recordar que antes de la
activacién de la alarma los coordinadores de evacuacion deben verificar el estado de las vias
de evacuacion y las salidas de emergencia, para garantizar que el proceso se realice en

completa normalidad.

Tercera fase: Definida como el tiempo transcurrido desde el momento en que se comunica la

decision de evacuar hasta que empieza a salir la primera persona.

En esta fase de preparacion para la salida, el coordinador de evacuacion debera verificar
quienes estan en el recinto, dar instrucciones para apagar los equipos o de ser necesario
interrumpir el fluido eléctrico, cerrar las puertas sin seguro, proteger valores cuando sea posible

y recordar las vias de evacuacion y el lugar de la reunién final.
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Cuarta fase: Esta fase corresponde al tiempo transcurrido desde que sale la primera persona

hasta que sale la ultima.

En esta fase de salida, el coordinador de evacuacion dirigira la salida del personal a través de
los pasillos cerciorandose de que no quede nadie en las oficinas y verificando: que el personal
no corra, que no se devuelva por ningun motivo, que se de prioridad al personal con mayor
riesgo y que las mujeres retiren el tacon de los zapatos altos. Adicionalmente debera verificar

en el punto de reunion final la cantidad de personal evacuado.
Calculo Tiempo de salida
El calculo aproximado del tiempo de salida se ejecuta a través de la siguiente formula

TS= _N __+ D
(A*K) Vv

TS= Tiempo
N= Numero de Personas
A= Ancho de la salida en metros

K= Constante experimental: 1.3 personas/metro- segundo.
D= Distancia total de recorrido en metros
V= Velocidad de desplazamiento: 0,6 metros/segundo

Distancias Maximas de Recorrido a salida y Punto de encuentro

Analisis Carga Ocupacional

DETERMINACION DE LA CARGA OCUPACIONAL
CARGA
CARGA FIJA FLOTANTE CARGA TOTAL
INMUEBLE EN
TOTAL 18 2 Aprox. 20 Aprox.

Fija: Corresponde al numero de personas que normalmente asisten a cada uno de los pisos,
se puede decir que corresponde a la nomina. Se denomina carga fija.

Usuarios: Es el numero de personas que asisten en forma no permanente (visitantes,
auditores, etc.).
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Distancias Maximas de Recorrido a salida
PISO Distancia maxima de recorrido
(Mts) a Pto. de encuentro
Piso 1 Operativo 5
Piso 2 Administrativo 12
Piso 3 Administrativo 16
Piso 4 Operativo 19
AREA K \'/ D A (Seg-ll}r? dos)
Piso 1 Operativo 4 1,3 [ 0,6 5 1.1 11.12
Piso 2 Administrativo 11 113 (0,6 12 11 32.82
Piso 3 Administrativo 2 1.3 [ 0.6 16 1.1 28.05
Piso 4 Operativo 1 1,3 [ 0,6 19 1.1 32.83

Fases de la evacuacion

Sistemas de Deteccion

Sistemas de Alarma

En las instalaciones de la empresa se

cuenta con sistema de alarma

emergencia de detector de fuego

de

En las instalaciones de la empresa se cuenta
con el sistema de botén antipatico

Un pito Alerta, se reune los brigadistas

Dos pitos; alistamiento; todo el personal procede
apagar sus equipos y a prepararse para la salida.
Tres pitos todos salen de la edificacién por las
rutas de evacuacion hacia el punto de reunién final.

Area Ruta de Evacuacién Salida de_ Punto de Reunioén Final
Emergencia
Del 4rea de trabajo por Pr||j|C|pa]1cI el punfo de reunion
. . el pasillo hacia la o es area frente a aempresa
Primer Piso Acceso principal | Alterno Sector via principal del

Administracion

de encuentro

puerta de acceso a la
bodega y sale a punto

de la Empresa

parque 100 mts. hacia el sur
Punto encuentro 4 definido por
el parque industrial

Segundo Piso
y tercer
Administracion

la empresa

Del area de trabajo por
la escalera baja las
escaleras y sale al
pasillo hacia la puerta
principal de acceso de

Acceso a las
escaleras del 3er
y 2do piso

Principal el punto de reunién
es area frente a la empresa
Alterno Sector via principal del
parque 100 mts. hacia el sur
Punto encuentro 4 definido por
el parque industrial

Primer piso Del de hornos y

area operativa

empaque y producto
terminado hacia el

Puerta de acceso
a recepcion

Principal el punto de reunién
es area frente a la empresa
Alterno Sector via principal del
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pasillo hacia la puerta
de acceso a la parque 100 mts. hacia el sur
recepcion y sale por la Punto encuentro 4 definido por
puerta principal de el parque industrial

acceso de la bodega

Sale del area de
mantenimiento baja las
escaleras Se dirigen
por pasillo de las areas
de trabajo pasillo hacia
la puerta de acceso a
la recepcién y sale por
la puerta principal de
acceso de la bodega
hacia el porton de
acceso precaucion de
areas despejadas y
orden en bodegaje

Principal el punto de reunion
es area frente a la empresa
Puerta de acceso | Alterno Sector via principal del
a recepcion parque 100 mts. hacia el sur
Punto encuentro 4 definido por
el parque industrial

Segundo piso
area operativa

13. IDENTIFICACION DE AMENAZAS Y ANALISIS DE VULNERABILIDAD
13.1 IDENTIFICACION DE AMENAZAS

Las amenazas se encuentran relacionadas con el peligro que significa la posible ocurrencia
de un fendmeno fisico de origen natural, tecnolégico o social y que puede manifestarse en un
sitio especifico y en un tiempo determinado, produciendo efectos adversos a las personas,
los bienes y al medio ambiente. El evaluar la amenaza es pronosticar la ocurrencia de un
fendmeno con base en el estudio de su mecanismo generador, el monitoreo del sistema
perturbador y/o el registro de eventos en el tiempo. Especificamente en las instalaciones
FUNDACION AVANSALUD las amenazas identificadas son:

e Amenazas de origen natural: Terremotos o sismos.

e Amenazas de origen tecnoldgico: cortos circuitos, Incendios, Explosiones, Escape de

vapores toxicos, Falla estructural.

e Amenazas de origen social: Terrorismo teleféonico, Atentados, Robos.
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La calificacién de la amenaza se realiza mediante colores teniendo en cuenta la probabilidad
de ocurrencia, de la siguiente forma:

POSIBLE VERDE

Evento no sucedido, pero puede ocurrir.

PROBABLE | Evento ya ocurrido bajo ciertas condiciones. AMARILLO

INMINENTE

detectable.

Teniendo en cuenta

las amenazas

identificadas en

Evento que tiene predisposicién permanente a ocurrir, evidente y

las

AVANSALUD a continuacion se presenta la calificacion de las mismas:

ROJO

instalaciones FUNDACION

ORIGEN

AMENAZA

CLASIFICACION

NATURAL

Fuertes sismos — Terremoto
Fallas geoldgicas en la zona de
Santander, alto nivel de sismicidad.
Presencia de sismos en la ciudad con
alta frecuencia generando panico en la

INMINENTE

TECNOLOGICO

Incendios
Presencia de material combustible
(papel, plasticos, maderas, cartones,
sistemas eléctricos energizados) Como
amenaza externa se tiene que
alrededor son bodegas de
almacenamiento de material reciclaje.

POSIBLE

TECNOLOGICO

Cortos circuitos
Cableado eléctrico, Equipos de oficina.

POSIBLE

TECNOLOGICO

Manejo y Almacenamiento de
Productos quimicos
Productos aceites, grasas, elementos y
productos de aseo

POSIBLE
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Terrorismo
Bombas, terrorismo telefonico,
SOCIAL situacion actual del pais, actividad de la POSIBLE
empresa, sector comercial, etc.

13.2. ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Una vez definidas las principales amenazas, se realiza el analisis de vulnerabilidad. Las
acciones practicas en prevencién, se dirigen a la intervencion de la vulnerabilidad, con la
intencion de reducirla. Los elementos bajo riesgo para los cuales se hace el analisis de

vulnerabilidad son:

PERSONAS: Organizacion - Capacitacion — Dotacion
RECURSOS: Materiales, Edificaciones y Equipos.
SISTEMAS Y PROCESOS: Servicios publicos, Sistemas alternos, Recuperacion.

La Vulnerabilidad se califica de la siguiente manera:

CERO (0) Cuando el aspecto a calificar es
CERO CINCO (0.5) | Cuando el aspecto a calificar es REGULAR
UNO (1) Cuando el aspecto a calificar es

Se suma la calificacion de cada uno de los aspectos y segun la cantidad (cifra) resultante,

asigne un color y un nivel de vulnerabilidad como se expresa a continuacion:

RANGO CALIFICACION COLOR
0,0-1,0 BAJO

1,1-2,0 MEDIO
2,1-3,0 ALTO

A continuacion se presenta el analisis de vulnerabilidad para las amenazas identificadas
anteriormente en las instalaciones de la FUNDACION AVANSALUD en la sede principal de

la Ciudad de Bucaramanga.
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ANALISIS DE VULNERABILIDAD EN LAS PERSONAS
PUNTO VULNERABLE A CALIFICAR DESCRIPCION |CALIFICACION TOTAL
B R M
(SI O NO) 0 |05 1
1. ORGANIZACION
¢ Existe una politica general en SG-SST donde se
indica la prevencion y preparacién para afrontar Sl X
una emergencia?
¢ Existe comité de emergencias o estructura S| X Centralizado
responsable del plan y tiene funciones asignadas? Bucaramanga
¢, La Empresa participa y promueve activamente a
sus trabajadores el programa de preparacién para Si X
emergencias?
¢ Los empleados han adquirido responsabilidades S| X
especificas en caso de emergencias?
¢ Existe brigada de emergencias? S X
¢ Existen instrumentos o formatos para realizar
inspecciones a las areas para identificar S| X
condiciones inseguras que puedan generar
emergencias?
¢ Existen instrumentos o formatos para realizar
inspecciones a los equipos utilizados en Sl X
emergencias?
TOTAL 0 1 0 1/7=0.14
2. CAPACITACION
¢, Se cuenta con un programa de capacitacion en S| X
prevencién y control de emergencias?
¢ El comité de emergencias se encuentra S| X Centralizado
capacitado? Bucaramanga
¢ Las personas han recibido capacitacion general
en temas basicos de emergencias y en general Si X
saben las personas autoprotegerse?
¢(El personal de Ila brigada ha recibido
entrenamiento y capacitacion en temas de Sl X
prevencién y control de emergencias?
¢ Esta divulgado el plan de emergencias y NO X
PP
evacuacion”
;,Se cuenta con manuales, folletos como material
de difusién en temas de prevencion y control de NO X
emergencias?
TOTAL 0 [15] 2 3.5/6=0.58
3. DOTACION
¢ Existe dotacién personal para el personal de la S| X
brigada y del comité de emergencias?
¢ Se tienen implementos basicos de primeros S| X
auxilios en caso de requerirse?
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¢, Se cuenta con implementos basicos para el
control de incendios tales como herramientas
manuales, extintores, palas entre otros de acuerdo Si X
con las necesidades especificas y realmente
necesarias para la empresa?
Se cuenta con implementos basicos para el
) NO X
rescate de personas y bienes?
TOTAL 0 1 0 1/4=0.25
ANALISIS DE VULNERABILIDAD EN LOS RECURSOS
~n |CALIFICACION
PUNTO VULNERABLE A CALIFICAR piEdIAeeh, B R M TOTAL
(SI ONO) 0 05 | 1
1. MATERIALES
¢ Existen elementos facilmente combustibles e inflamables? NO X
¢,Se cuenta con extintores portatiles? S X
¢, Se cuenta con camillas? S X
¢, Se cuenta con botiquines portatiles? NO X
TOTAL 0 0 1 1/4=0.25
2. EDIFICACIONES
¢ El tipo de construccion es sismorresistente? Sl X
¢ Existen puertas y muros cortafuego? NO X
¢ Existe mas de una salida de emergencia? Sl X
¢ Existen rutas de evacuacion? Sl X
¢, Se cuenta con parqueaderos? NO X
¢,Estan sefalizadas vias de evacuacién y equipog
. ) Sl X
contraincendio?
TOTAL 0 05 | 2 2.5/6=0.41
3. EQUIPOS
¢, Se cuenta con algun sistema de alarma? Sl X
¢, Se cuenta con sistemas automaticos de deteccion de
{ . NO X
incendios?
¢,Se cuenta con un sistema de comunicaciones internas? Sl X
¢, Se cuenta con paneles de control para emergencias? NO X
¢, Se cuenta con una red contraincendio NO X
¢ Existen hidrantes publicos y/o privados? Sl X
¢, Se cuenta con gabinetes contraincendio? NO X
¢, Se cuenta con vehiculos. para caso de emergencia? NO X
¢, Se cuenta con programa de mantenimiento preventivo g| X
para los equipos de emergencia?
TOTAL 0 05 | 4 4.5/9=0.5
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ANALISIS DE VULNERABILIDAD EN LOS SISTEMAS Y PROCESOS

" CALIFICACION
PUNTO VULNERABLE A CALIFICAR DESCRIPCION B R M TOTAL
(SI O NO) 0 05 | 1
1. SERVICIOS PUBLICOS
¢, Se cuenta con buen suministro de energia? Sl X
¢,Se cuenta con buen suministro de agua? Sl X
¢, Se cuenta con un buen programa de recoleccién de S| X
basuras?
TOTAL 0 0 0 0/3=0
2. SISTEMAS ALTERNOS
¢, Se cuenta con un tanque de reserva de agua? Sl X
¢, Se cuenta con planta de emergencia? NO X
¢, Se cuenta con hidrantes exteriores? Sl X
¢ Sistema de iluminacion de emergencia? Sl X
¢, Se cuenta con un buen sistema de vigilancia fisica? NO X
¢, Se cuenta con un sistema de comunicacion diferente al S| X
publico?
TOTAL 0 0.5 | 2 | 2.5/6=0.41
3. RECUPERACION
¢, Se cuenta con algun sistema de seguro a los NO X
funcionarios?
. Se cuenta asegurada la edificacion en caso de
. ) : SI X
terremoto, incendio, atentados terrorista etc.?
¢ Se cuenta con un sistema alterno para asegurar los
expedientes medio magnético y con alguna compaiiia Si X
aseguradora?
Se cuenta asegurados los equipos y todos los bienes en S| X
general?
TOTAL 0 15 | 1 2.5/4=0.62
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CONSOLIDADO DEL ANALISIS DE VULNERABILIDAD

RIESGO . .
CALIFICACION |[INTERPRETACION| COLOR
PUNT%XE:;:"I‘EEQB'—E A ' BUENO |[REGULAR| MALO
0 0.5 1
EN LAS PERSONAS
Organizacion 0 1 0 0.14
Capacitacion 0 1.5 2 0.58 BAJO
Dotacién 0 1 0 0.25
SUBTOTAL 0.97
EN LOS RECURSOS
Materiales 0 0 1 0.25
Edificacion 0 0.5 2 0.41 MEDIO
Equipos 0 0.5 4 0.5
SUBTOTAL 1.16
SISTEMAS Y PROCESOS
Servicios publicos 0 0 0 0
Sistemas alternos 0 0.5 2 0.41 BAJO
Recuperacion 0 1.5 1 0.62
SUBTOTAL 1.03

NIVEL DE RIESGO

El riesgo es la posibilidad de exceder a un valor especifico de consecuencias econémicas,

sociales o ambientales en un sitio particular y durante un tiempo determinado de exposicion,

se obtiene de relacionar la amenaza o probabilidad de ocurrencia de un fendbmeno con una

intensidad especifica y la vulnerabilidad de los elementos expuestos.

RIESGO = AMENAZA * VULNERABILIDAD

Esta relacién puede ser representada en un diamante de riesgos, el cual posee cuatro

cuadrantes. Uno de ellos representa la amenaza para la cual se va a determinar el nivel de

riesgo y los otros tres representan los elementos bajo riesgo: Personas, recursos, sistemas y

procesos.
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Para la calificaciéon del nivel de riesgo se tienen en cuenta los colores asignados en el diamante

de riesgo y las siguientes consideraciones:

NIVEL DE RIESGO ALTO: 3 - 4 rombos rojos
NIVEL DE RIESGO MEDIO: 1 - 2 rombos rojos 6 3 amarillos
NIVEL DE RIESGO BAJO: 1 - 2 rombos amarillos y los restantes verdes

A continuacion determinaremos el nivel de riesgo utilizando el diamante de riesgo para las

amenazas presentes en FUNDACION AVANSALUD teniendo en cuenta la calificacion y

asignacion de colores realizadas anteriormente, tanto para las amenazas como para

vulnerabilidad.

13.3 NIVEL DE RIESGO

la

Teniendo en cuenta lo anterior, el nivel del riesgo de las amenazas identificadas en las

instalaciones de la FUNDACION AVANSALUD es:

AMENAZA DIAMANTE DE RIESGO

Fuertes sismos — Terremoto — Falla Estructural

Fallas geologicas en la zona de Santander, alto
nivel de sismicidad. Presencia de sismos en la
ciudad con alta frecuencia posibles fallas
estructurales.

INTERPRETACION DEL RIESGO: MEDIO

ACCIONES

Es importante el tema de formacion, divulgacion y preparacion ante este tipo de emergencias,
junto la disposicion de planos y sefalizacion de las vias de evacuacion, sin dejar de lado la
gestion.

Se recomienda en todas las areas, identificar puntos seguros para permanecer en caso de
sismos. Al mismo tiempo se sugiere mensualmente realizar una inspeccién general de todas las
instalaciones para identificar: estructuras con fisuras, agrietamientos, hundimientos, deterioro,
efc.
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AMENAZA DIAMANTE DE RIESGO

Incendios
Presencia de material combustible (papel, plasticos,
maderas, cartones, sistemas eléctricos energizados).
Bodega alrededor de la empresa

INTERPRETACION DEL RIESGO: MEDIO
ACCIONES

En cuanto a las Amenazas de tipo tecnoldgico (incendios), es importante contemplar las
actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de trabajo e instalaciones
eléctricas; asi mismo la disposicidon de programas de inspeccién a las instalaciones locativas,
equipos de emergencia y a las fuentes de ignicion.

Formar al personal en el manejo apropiado del extintor, los tipos de fuegos, para que puedan
reaccionar en caso de presencia de un fuego incipiente en sus areas de trabajo.

Inspeccionar las areas del almacenamiento de residuos o aquellos donde se puedan almacenar
elementos combustibles, para evitar el riesgo de fuego.

AMENAZA DIAMANTE DE RIESGO

Cortos circuitos

Presencia de equipos energizados, sistemas de
redes de computo.

INTERPRETACION DEL RIESGO: MEDIO

ACCIONES

Es recomendable establecer o reforzar normas basicas para reducir el riesgo de cortos circuitos
como: Apagar los equipos y herramientas al finalizar la jornada y no sobrecargar la toma
eléctrica, desconectar equipos que no se estén utilizando.

En las inspecciones de seguridad a efectuar, verificar aspectos como cables defectuosos,
sueltos, instalaciones defectuosas, interruptores defectuosos, tableros sin identificar y equipos
sin polo a tierra.
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AMENAZA DIAMANTE DE RIESGO

Productos Quimicos

Almacenamiento de productos quimicos: gas
natural, aceites, grasas, productos de limpieza y
aseo.

INTERPRETACION DEL RIESGO: MEDIO
ACCIONES

Se deben tener disponibles las hojas de seguridad de cada producto quimico, socializar al
personal expuesto, definir programa de etiquetado y almacenamiento seguro de productos
quimicos.

El almacenamiento de productos como grasas y aceites, deben permanecer en un dique de
almacenamiento y se debe considerar tener a mano un kit de atencion de derrames.

AMENAZA DIAMANTE DE RIESGO

Terrorismo — actos delincuenciales

Bombas, terrorismo telefénico, situacién actual del pais.

INTERPRETACION DEL RIESGO: MEDIO
ACCIONES

Se recomienda actualizar las actividades de Divulgacion y capacitacion al personal,
trabajadores y visitantes del plan de emergencia de la Edificacién, (Socializacion): Capacitar a
todo el personal administrativo y flotante (visitantes, contratistas, proveedores, etc.) en
procedimientos de reporte y técnicas de prevencion y proteccibn en caso de acciones
terroristas o delincuenciales (asonadas) dentro de las instalaciones.

Revisar siempre el lugar de trabajo y estar atentos por ser una zona de alto riesgo de robo y
atraco. Mantener horarios y disciplina en el control de acceso de personal
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ANEXOS

Anexo 1 Lista de verificacidon para evacuacion

AREA O SECCION: Inspeccién realizada por:
Nombre: Fecha de inspeccion:
DIAGRAMAS DE LOS PISOS O GENERAL DE LA | SI | NO | DEF COMENTARIO
EMPRESA

Estan los planos ubicados en lugares visibles?

Son legibles?

Indican todas las salidas de emergencia del piso o
area?

Puede una persona que mire el plano orientarse
adecuadamente por una X que significa “Usted esta
aqui ahora”?

Se dan los numeros de identificacion de cada piso,
asi como la direccion de los puntos cardinales?

Estan las direcciones hacia las escaleras identificadas
claramente?

PASILLOS DE SALIDA HACIA LAS ESCALERAS

Se encuentran bien demarcados, si se usan codigos
de colores en columnas, puertas o franjas y sefales
en los pisos?

Los pasillos de salida se encuentran libres de
cualquier obstruccion?

Se han colocado instrucciones adecuadas en cambios
de direccién hacia las salidas de emergencia?

ESCALERAS DE EMERGENCIA

Estan los escalones en buenas condiciones?

Estan las escaleras libres de baldes, escobas, trapos
paquetes o cualquier otra obstruccion?

Estan todas las escaleras dotadas de barandas y
pasamanos adecuados?

Van todas las escaleras de emergencia directamente
al primer piso, sin interrupcion?

Terminan las escalas en algun punto intermedio del
edificio?, de ser asi ¢son las indicaciones claras en
ese punto e indican el camino que debe tomarse para
completar la salida?

Se han tomado las medidas para dirigir a los
ocupantes hacia zonas de reuniéon que estan fuera y
alejadas de las instalaciones, cuando llegan al primer
piso?
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Se han impartido directrices indicando donde se
pueden reunir los evacuados para efectuar un
recuento después de haber completado Ia
evacuacion?

Hay iluminacién adecuada en la escalera?

Hay alguna lampara o artefactos de iluminacién roto o
que faltan? Dénde?, describir la ubicacion

Hay iluminacion para el dia, la noche y en caso de
corte de energia?

Estda claramente identificada con su finalidad
verdadera cualquier salida que puede confundirse con
una de emergencia?

En cada lado de las puertas de salida estan los
numeros de los pisos sefializados visiblemente?

ANCIANOS Y FISICAMENTE DISCAPACITADOS

Hay ancianos y personas fisicamente incapacitadas
que puedan necesitar ayuda durante un incendio o
una evacuacion?

Que precauciones se han tomado para retirarlos
durante una emergencia?

Quienes ayudaran? Como seran trasladados los
incapacitados?

PUERTAS DE SALIDA DE EMERGENCIA

Estan debidamente identificadas todas las salidas de
emergencia?

Estan todos los avisos que indican la ubicacion de las
puertas de emergencia adecuadamente iluminados?

Se abren y giran facilmente en la direccién correcta
(hacia fuera) las puertas de salida?

Hay alguna puerta de salida bloqueada, obstruida por
armarios, percheros, etc.?

Tienen cierre automatico las puertas de emergencia?

Es completo el cierre de todas las puertas?

Se mantienen las puertas de escape o salidas
trabadas en su posicion de abierta por conveniencia o
para mejorar la ventilaciéon?

ILUMINACION DE EMERGENCIA

En caso de un fallo de energia eléctrica o de
interrupcion de un servicio en el edificio, se dispone
de un sistema de iluminacién de emergencia de
accionamiento automatico o manual?

De no ser asi, que habra de usarse?

Donde se guardan los elementos auxiliares de
iluminacion?
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Quien los controla?

Hay un generador de emergencia en el edificio?

Esta en buenas condiciones de funcionamiento?

Se dispone de un sistema de iluminacién de
emergencia a prueba de fallos para las escaleras de
escape Yy funcionara automaticamente en caso de un
fallo total de energia?

Se prueba la iluminaciéon de emergencia y se registran
sus resultados?

Quien mantiene estos registros?

COMUNICACIONES

Como serian notificados los ocupantes del edificio de
gue es necesaria la evacuacién de emergencia?

Se dispone de uno o mas sistemas de comunicacion
para cada piso?

Esta el sistema de comunicacion en buen estado de
funcionamiento?

Estan los sistemas de comunicacién protegidos contra
los sabotajes?

Saben todos los ocupantes como ponerse en contacto
con el centro de control del edificio para informar una
situacion de peligro?

Se prueban los sistemas de comunicacion del edificio
mensualmente?
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Anexo 2 Acta de Simulacro
FECHA: | HORA DE INICIO:
EMPRESA:
DIRECCION:

ACTIVIDAD REALIZADA EN EL SIMULACRO:

TOTAL DE EVACUADOS:

No. SALIDAS:

DISTANCIA DE RECORRIDO:

TIEMPO ESTIMADO:

TIEMPO REAL:

MEDIOS DE COMUNICACION:

INTERNA:

EXTERNA:

RIESGOS EN LA VIA DE EVACUACION:

SITIOS DE REUNION FINAL:

SISTEMA DE ALARMA:

QUIEN DIO LA ALARMA:

QUIEN ORDENO LA EVACUACION:

HUBO INFORMACION PREVIA:

Sl NO

ACCIONES ESPECIALES:

RESPONSABLE:

FRECUENCIA DE LA PRACTICA:

APROBADO POR:

| FIRMA:

RECOMENDACIONES PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DEL PLAN DE EMERGENCIAS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE | FECHA FECHA

EJECUCION VERIFICACION
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Anexo 3 Plan de Accion y Recomendaciones

FECHA FECHA

ACTIVIDAD RESPONSABLE | orALIZACION | VERIFICACION

s P S I S S Bl I b

O
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