
 ΑΡIΣΤΟΤΕΛΕIΟ ΠΑΝΕΠIΣΤΗΜIΟ ΘΕΣΣΑΛΟΝIΚΗΣ  
ΠΟΛΥΤΕΧΝIΚΗ ΣΧΟΛΗ 

ΤΜΗΜΑ ΠΟΛIΤIΚΩΝ ΜΗΧΑΝIΚΩΝ  
ΤΜΗΜΑ ΑΓΡΟΝΟΜΩΝ ΤΟΠΟΓΡΑΦΩΝ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ 

ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΟ ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ (ΙΜΕΤ) 

 

 

∆ΙΑΤΜΗΜΑΤΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΩΝ ΣΠΟΥ∆ΩΝ 

 «ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ, ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΚΑΙ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ» 

 

 

 

∆ΙΠΛΩΜΑΤΙΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑ 

 

«∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΤΩΝ ΑΝΑΓΚΩΝ ΚΑΙ ΤΩΝ ΠΡΟΟΠΤΙΚΩΝ 

ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ ΚΑΙ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ 

ΣΤΑ LOGISTICS ΚΑΙ ΤΗΝ ΕΦΟ∆ΙΑΣΤΙΚΗ ΑΛΥΣΙ∆Α ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α» 

 

 

ΤΡΙΜΕΛΗΣ ΕΞΕΤΑΣΤΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ                              ΕΠΙΒΛΕΠΩΝ                                     

Α. Νανιόπουλος, Καθηγητής                                              Α. Νανιόπουλος, Καθηγητής 

Σ.  Μπάσµπας, Καθηγητής 

Ι. Πολίτης, Λέκτορας 

 

ΣΥΝΤΑΚΤΗΣ 

ΕΛΕΝΗ ΛΕΤΣΑ 

                                                                

 
 
 

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ, ΝΟΕΜΒΡΙΟΣ 2015 



ii 

 

ΕΥΧΑΡΙΣΤΙΕΣ 
 

Το πόνηµα αυτό αποτελεί τη διπλωµατική εργασία µου, ως τελειόφοιτης φοιτήτριας του 

∆ιατµηµατικού Προγράµµατος Μεταπτυχιακών Σπουδών «Σχεδιασµός Οργάνωση και 

∆ιαχείριση Συστηµάτων µεταφορών» των Τµηµάτων Πολιτικών Μηχανικών και Αγρονόµων 

και Τοπογράφων Μηχανικών της Πολυτεχνικής Σχολής του Αριστοτελείου Πανεπιστηµίου 

Θεσσαλονίκης.  

Θέλω να εκφράσω τις ολόθερµες ευχαριστίες µου για την εξαιρετική επίβλεψη και βοήθεια, 

που µου παρείχε ο Καθηγητής του Τµήµατος Πολιτικών Μηχανικών, κ. Αριστοτέλης 

Νανιόπουλος, επιβλέπων της διπλωµατικής εργασίας, στην προσπάθειά µου αυτή. Θα 

ήθελα ακόµη, να ευχαριστήσω θερµά τον κ. Ευάγγελο Γενίτσαρη, Πολιτικό Μηχανικό ΜSc 

Συγκοινωνιολόγο και φίλο, για την άριστη συνεργασία και την καθοριστική αρωγή του σε 

όποιο ζήτηµα προέκυπτε κατά τη διάρκεια εκπόνησης της παρούσας εργασίας.  

Επιπλέον, θα ήθελα να ευχαριστήσω εγκάρδια και ειλικρινά, για την πολύτιµη βοήθεια και 

το χρόνο που µου προσέφεραν, όλους όσους συνετέλεσαν στην ολοκλήρωση της ποιοτικής 

έρευνας της εργασίας µε τη διεξαγωγή συνεντεύξεων και συγκεκριµένα: 

� τον κ. Γεώργιο Ηλιάδη, µέλος του ∆ιοικητικού Συµβουλίου και Αντιπρόεδρος του 

Επαγγελµατικού Επιµελητηρίου Θεσσαλονίκης καθώς και του Ελληνικού 

Επιµελητηριακού Συνδέσµου Μεταφορέων, ιδιοκτήτη της µεταφορικής εταιρείας 

“Ηλιάδης Μεταφορές Α.Ε.” και των Σχολών Επαγγελµατικής Κατάρτισης Μεταφορέων 

(ΣΕΚΑΜ), της Σχολής Επαγγελµατικής Κατάρτισης Οδηγών Οχηµάτων Μεταφοράς 

Επιβατών/Εµπορευµάτων (ΣΕΚΟΟΜΕΕ) και τέλος τη Σχολής Επαγγελµατικής 

Κατάρτισης Οδηγών Οχηµάτων Μεταφοράς Επιβατών/Εµπορευµάτων (ΠΕΙ).  

� τον κ. ∆ηµήτριο Αηδόνη, Μηχανολόγο Μηχανικό, Επίκουρο Καθηγητή του Τµήµατος 

∆ιοίκησης Συστηµάτων Εφοδιασµού στο ΤΕΙ Κεντρικής Μακεδονίας (Παράρτηµα 

Κατερίνης) και Αντιπρόεδρο την Ελληνικής Εταιρείας Logistics. 

� τον κ. Νικόλαο Μιχαλολιάκο, Χηµικό Μηχανικό, ∆ιευθύνων Σύµβουλο της εταιρείας 

Advanced Quality Services Ltd.(AQS) Σύµβουλοι Επιχειρήσεων. 

� τον κ. Αθανάσιο Παπαδόπουλο, Χηµικό Μηχανικό, Σύµβουλο Κατάρτισης του ΚΕΚ 

ΣΕΒΕ-ΣΒΒΕ-∆ΕΘ.  

� την κ. Μαρία Παπαγιάννη, ∆ιευθύντρια Κατάρτισης του ΚΕΚ ΠΛΑΤΩΝ Α.Ε. 

Θερµές ευχαριστίες οφείλονται επίσης, σε όλους όσους συνετέλεσαν στην διεξαγωγή της 

ποσοτικής έρευνας, µε τη διάδοση και προώθηση του ερωτηµατολογίου και είναι οι εξής: 



iii 

 

� ο Σύνδεσµος Εξαγωγέων Βορείου Ελλάδας, ο οποίος προώθησε το ερωτηµατολόγιο σε 

439 µέλη του, 

� το Επαγγελµατικό Επιµελητήριο Θεσσαλονίκης, το οποίο ανήρτησε τον σύνδεσµο του 

ερωτηµατολογίου στην ιστοσελίδα του, 

� ο Ελληνικός Οργανισµός Συστηµάτων Ευφυών Μεταφορών (ITS Hellas), ο οποίος 

κοινοποίησε στα µέλη του το ερωτηµατολόγιο προς συµπλήρωση, 

� το Ελληνο-Τουρκικό Επιµελητήριο Βορείου Ελλάδος, το οποίο ενηµέρωσε όλα τα µέλη 

του για την παρούσα έρευνα, 

� ο Σύλλογος Ελλήνων Συγκοινωνιολόγων, ο οποίος ανακοίνωσε την έρευνα στα µέλη του 

µέσω ηλεκτρονικού µηνύµατος - Newsletter.  

Επιπλέον, θα ήθελα να ευχαριστήσω όλους τους καθηγητές του Μεταπτυχιακού 

Προγράµµατος «Σχεδιασµός, Οργάνωση και ∆ιαχείριση Συστηµάτων µεταφορών», για τις 

γνώσεις και τις πολύτιµες συµβουλές που µου παρείχαν σε όλη τη διάρκεια της φοίτησής 

µου σε αυτό, οι οποίες θα αποτελέσουν πολύτιµο εφόδιο κατά την συνέχιση της 

επαγγελµατικής µου δραστηριότητας.  

Επίσης, θα ήθελα να ευχαριστήσω τους φίλους µου για την υποµονή, την υποστήριξη, αλλά 

και τη βοήθειά τους στην ολοκλήρωση της ποσοτικής έρευνας µε την προώθηση του 

ερωτηµατολογίου και ιδιαίτερα την Παρή Γενίτσαρη. Με την ευκαιρία λοιπόν αυτή, θα ήθελα 

να ευχαριστήσω και όλους τους ανώνυµους και επώνυµους συµµετέχοντες στην έρευνα 

ερωτηµατολογίου για το χρόνο που διέθεσαν. 

Επιπλέον, θέλω να ευχαριστήσω θερµά την οικογένειά µου, για την αγάπη και αµέριστη 

συµπαράσταση και στήριξή τους και σε αυτή την προσπάθειά µου. 

Τέλος, θέλω να ευχαριστήσω θερµά τον συνάδελφο και φίλο, Λεωνίδα Κουρεντή, για την 

υποµονή και συµπαράστασή του σε όλη αυτή την προσπάθειά µου. 

 

 

 

                                                                                                   Νοέµβριος 2015 

                                                                                                                                                                                   

                                                                             Με εκτίµηση, 

                                                                                                    Ελένη Χ. Λέτσα 



iv 

 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
 

Στη σύγχρονη εποχή, ο κλάδος της Εφοδιαστικής και γενικότερα της ∆ιαχείρισης 

Εφοδιαστικών Αλυσίδων αναπτύσσεται ραγδαία, ενώ δύναται να αποτελέσει µοχλό 

ανάπτυξης για την εθνική και την παγκόσµια οικονοµία. Προς αυτό το σκοπό, κρίνεται 

απαραίτητη η στελέχωση των µεταποιητικών επιχειρήσεων και των εταιρειών παροχής 

υπηρεσιών logistics µε εξειδικευµένα στελέχη και καταρτισµένο εργατικό δυναµικό στα 

logistics. Η εργασία αυτή εξετάζει τις ανάγκες και τις προοπτικές του τοµέα της εκπαίδευσης 

στα logistics και την εφοδιαστική αλυσίδα στην Ελλάδα µέσα από βιβλιογραφική 

επισκόπηση αλλά και έρευνα πεδίου. Σε πρώτη φάση, παρουσιάζονται βασικές έννοιες και 

όροι για την εκπαίδευση στα logistics, ώστε να γίνει µια πρώτη επαφή µε το υπό εξέταση 

θέµα. Στη συνέχεια, περιγράφονται µέσα από βιβλιογραφική επισκόπηση αλλά και 

στατιστικά στοιχεία, οι κύριες τάσεις και τα χαρακτηριστικά του κλάδου των logistics σε 

διεθνές και εθνικό επίπεδο, ώστε να αναδειχθούν οι τοµείς προτεραιότητας µε τη 

µεγαλύτερη δυναµική ανάπτυξης σήµερα και στο ορατό µέλλον και να ενσωµατωθούν στην 

έρευνα πεδίου. Ακολούθως, παρουσιάζεται η εκπαίδευση στα logistics, όπως αυτή 

προκύπτει από επιτυχηµένα παραδείγµατα του διεθνούς περιβάλλοντος, ενώ στη συνέχεια, 

αναλύεται διεξοδικά η προσφερόµενη εκπαίδευση και κατάρτιση στα πλαίσια της τυπικής, 

µη τυπικής και άτυπης µάθησης στα logistics στην Ελλάδα. Έπειτα, περιγράφεται η 

πρωτοβουλία δηµιουργίας ενός Ελληνικού Κέντρου Ανάπτυξης Πολυτροπικότητας, ως 

προς το ρόλο, τη σηµασία και τους στόχους του εστιάζοντας στις δυνητικές υπηρεσίες του 

αναφορικά µε την εκπαίδευση. Στη συνέχεια, αναλύονται τα αποτελέσµατα της έρευνας 

πεδίου, η οποία περιλαµβάνει i) τη διεξαγωγή προσωπικών συνεντεύξεων µε 

εκπροσώπους από συλλογικούς φορείς, επιµελητήρια, επιχειρήσεις και εκπαιδευτικούς 

φορείς του κλάδου των logistics και ii) την υλοποίηση έρευνας ερωτηµατολογίου σε 

επιχειρήσεις µε συναφές αντικείµενο δραστηριότητας. Μέσω της έρευνας εξετάζεται το 

ενδιαφέρον των εµπλεκόµενων για υπηρεσίες εκπαίδευσης στον τοµέα των logistics  µε 

χρονικό ορίζοντα το «σήµερα» και «µετά από τρία χρόνια». Ακολούθως, µέσα από τη 

συγκριτική αξιολόγηση των αποτελεσµάτων της βιβλιογραφικής έρευνας και της έρευνας 

πεδίου, εντοπίζονται οι ελλείψεις αντίστοιχων προγραµµάτων κατάρτισης στις εκπαιδευτικές 

δοµές της χώρας µας. Με τον τρόπο αυτό, διαµορφώνεται πρόταση για την ανάπτυξη των 

αντικειµένων αυτών, σε εξειδικευµένα προγράµµατα  κατάρτισης, βάσει των αναγκών των 

επιχειρήσεων και των προοπτικών του κλάδου των logistics στο πλαίσιο λειτουργίας του 

ΕΚΑΠ. Τέλος, καταγράφονται τα κυριότερα συµπεράσµατα που προέκυψαν, καθώς και οι 

κύριες προτάσεις για τη βελτίωση της εκπαίδευσης στα logistics στην Ελλάδα, βάσει των 

αναγκών των επιχειρήσεων. 
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ABSTRACT 

In modern times, Logistics as well as the broader Supply Chain Management sector is 

rapidly developing, while it may contribute to the growth of national and global economy.  

Aiming towards that, recruitment of the manufacturing industry and of the companies 

providing logistics services with specialised executives and labour force trained in logistics, 

is deemed necessary. This study investigates the needs and the prospect of the training 

sector for logistics and supply chain in Greece, through literature review and field research. 

Initially, the basic terms and definitions for training in logistics are presented, in order to lay 

down the fundamentals of the subject under discussion. Subsequently, the main trends and 

characteristics of the logistics sector in both national and international level are described 

through literature review and statistical data, in order to highlight the priority sectors with the 

largest dynamic development today and in the near future and to integrate them into the 

field research. Following that, education in logistics is presented, as it emerged from 

successful examples of the international environment, while later on, the training and 

education offered in the framework of formal, informal and non formal learning in logistics in 

Greece is analysed in detail. Subsequently, the initiative of creation of the Multimodal 

Development Center Hellas, regarding its role, importance and aims, by focusing on 

possible education related services is described. Next, the results of the field research are 

presented and include i) the implementation of personal interviews with representatives of 

associations, chambers, enterprises and educational bodies of the logistics sector and ii) 

the implementation of an investigation with questionnaires on enterprises with relevant 

activities. Through this research, the present and future interest of the stakeholders in 

educational services in the field of logistics is investigated. Following that, the lack of 

training programs in our country's structures is identified through a comparative 

assessment of the literature review and field research. This way, a proposal is formed for 

the development of these subjects, in specialised training programs, based on the needs of 

the enterprises and on the prospects of the logistics sector in the operational framework of 

MDCH. Finally, the major conclusions, as well as the main proposals for the improvement 

of the education of logistics in Greece, based on the needs of enterprises are listed. 
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HR Human Resources 
ICT Information and Communications Technology 
ITS Intelligent Transport Systems 
LCC Life Cycle Costing 
LPI Logistics Performance Index 
MBA Master of Business Administration 
MDCH Multimodal Development Center Hellas 
MIT Massachusetts Instittute of Technology 
RFID Radio Frequency Identification 
SOLE Society of Logistics Engineers 
UK United Kingdom 
ΥΕΙ Youth Employment Initiative 
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1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

1.1 H Σηµασία της Εκπαίδευσης στα Logistics 

Τα τελευταία χρόνια, τα logistics αναγνωρίζονται ως κεντρική λειτουργία των περισσότερων 

µεταποιητικών και εµπορικών επιχειρήσεων, καθώς αποτελούν ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα 

για την επίτευξη κερδοφορίας. Συγκεκριµένα, η ορθή διαχείριση των αποθεµάτων πρώτων 

υλών, ηµι-έτοιµων προϊόντων και τελικών προϊόντων κατά τα στάδια της κατεργασίας, της 

αποθήκευσης και της µεταφοράς αποτελεί κρίσιµη διαδικασία για την αποτελεσµατική 

λειτουργία και τη βιωσιµότητα µιας επιχείρησης. Κορυφαία παραδείγµατα, όπως οι Apple, 

Procter & Gamble, Amazon, Unilever, Intel, Inditex (Zara) συγκαταλέγονται στις εταιρείες µε 

τις 25 καλύτερες εφοδιαστικές αλυσίδες παγκοσµίως για το έτος 2015, που κατάφεραν να 

βελτιώσουν σηµαντικά την οικονοµική τους βιωσιµότητα µέσω της ικανοποίησης των 

απαιτήσεων των πελατών τους (Gartner, 2015).  

Αναµφισβήτητα, το περιβάλλον στο οποίο λειτουργούν οι επιχειρήσεις στην Ελλάδα είναι 

ιδιαίτερα ανταγωνιστικό, πόσο µάλλον στην σύγχρονη εποχή, µε την πρωτοφανή κρίση που 

περνά η χώρα. Αυτό σηµαίνει ότι για να επιβιώσουν, πρέπει να ανταποκριθούν στα νέα 

δεδοµένα, δηλαδή στην παγκοσµιοποίηση, στις νέες τεχνολογίες, στη συνεχή προσπάθεια 

για καινοτοµία, στην κατάρρευση των οικονοµικών συνόρων. Το ζητούµενο λοιπόν για κάθε 

επιχείρηση, είναι η ανταγωνιστικότητα, η παραγωγικότητα, η ποιότητα και τελικά η 

αποδοτικότητα, ώστε να παραµείνει βιώσιµη (Βαξεβανίδου Μ.,Ρεκλείτης Π., 2008, Χυτήρης 

Λ., 2001).  

Στην ικανοποίηση αυτού του σκοπού, σηµαντικό ρόλο µπορεί να διαδραµατίσει το 

Ανθρώπινο ∆υναµικό που στελεχώνει τις επιχειρήσεις. Οι Ανθρώπινοι Πόροι, στο επίπεδο 

των οργανισµών και επιχειρήσεων θεωρούνται πλέον βασικός µοχλός ανάπτυξης  και 

στήριγµα στη µάχη που δίνουν οι επιχειρήσεις για επιβίωση και ανάπτυξη και ενώ, µέχρι 

σήµερα, προσδιορίζονταν επαγωγικά, όλο και περισσότερο πλέον αποτιµώνται σε Γνώση 

(παραγωγή νέας και διάχυση διαθέσιµης) και ∆εξιότητες (Εκπαίδευση & Κατάρτιση). Η 

ποιότητα του Ανθρώπινου ∆υναµικού κρίνεται, χωρίς αµφιβολία, πρώτης προτεραιότητας 

µεταβλητή για µια «ανταγωνιστική οικονοµία» και για µια ισόρροπη κοινωνική ανάπτυξη 

(ανάπτυξη µε κοινωνική συνοχή) (Λέτσα Ε. 2008). 

Βασική προϋπόθεση αποτελεί η διαµόρφωση κατάλληλων συνθηκών, τόσο για την 

εφαρµογή στρατηγικών προσαρµογής του ανθρώπινου δυναµικού από τις ελληνικές 

επιχειρήσεις, όσο και για την ανάπτυξη καινοτόµων πολιτικών για την απασχόληση, την 

εκπαίδευση, την επαγγελµατική κατάρτιση και την ανάπτυξη των επαγγελµατικών 
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προσόντων. Σήµερα, παρά την οικονοµική ύφεση, η ανεργία συνυπάρχει µε ελλείψεις 

δεξιοτήτων και κενές θέσεις στις επιχειρήσεις, οι οποίες είναι δύσκολο να πληρωθούν. Το 

ιδιότυπο αυτό χάσµα της αγοράς εργασίας αποτελεί µια από τις αιτίες της δοµικής ανεργίας 

στην Ελλάδα και σε κάθε περίπτωση αρνητική παράµετρο ανταγωνιστικότητας των 

επιχειρήσεων (ΣΕΒ, 2013). 

∆εδοµένων των υψηλών απαιτήσεων του κλάδου των logistics, οι εκπαιδευτικές ανάγκες 

ενός σύγχρονου επαγγελµατία στα logistics (logistician) καθορίζονται από το σύνολο των 

προβληµάτων και αποφάσεων, που θα πρέπει σε καθηµερινή βάση να επιλύει και να 

λαµβάνει αντίστοιχα, προκειµένου να βελτιστοποιείται η λειτουργία της επιχείρησης και να 

µεγιστοποιούνται τα κέρδη της (Erturgut and Soysekerci, 2011). Συγκεκριµένα, κάθε 

επαγγελµατίας θα πρέπει να είναι σε θέση να αντιµετωπίζει άµεσα και αποτελεσµατικά 

ζητήµατα που αφορούν ενδεικτικά τον καθορισµό του επιθυµητού επιπέδου εξυπηρέτησης 

του πελάτη, τη διαδικασία παραγγελιών, τη διοίκηση αποθεµάτων, την πρόβλεψη της 

ζήτησης, τις µεταφορές, την αποθήκευση, τη διαχείριση των πόρων, τον ανεφοδιασµό και 

τις διαδικασίες προµηθειών, τη διανοµή πρώτων υλών και τελικών προϊόντων, τη 

συσκευασία, τη διάθεση και διαχείριση των αποβλήτων της παραγωγικής διαδικασίας και τη 

διαχείριση επιστροφών (Birou και Lutz, 2013). 

Με βάση τα παραπάνω, συµπεραίνεται εύκολα ότι τα στελέχη στον χώρο των logistics δεν 

µπορούν απλά να είναι µόνο ειδικοί στις µεταφορές ή στη διαχείριση αποθεµάτων ή στην 

αποθήκευση, αλλά θα πρέπει να είναι σε θέση να σχεδιάζουν συνολικά και να παίρνουν 

αποφάσεις σε ολόκληρο το φάσµα δραστηριοτήτων της εφοδιαστικής αλυσίδας. Όλα αυτά, 

οδηγούν σε απαιτήσεις για ανθρώπινο δυναµικό µε σπουδές ανώτατης εκπαίδευσης, 

σαφώς προσανατολισµένες στην  επιστήµη των logistics.  

Την ίδια στιγµή, υψηλές είναι οι απαιτήσεις των επιχειρήσεων σε εργατικό δυναµικό, που να 

ενασχολείται µε την αποθήκευση, την παλετοποίηση, τη στοιβασία, τη µεταφορά και τη 

διαλογή των προϊόντων.  

Η Ελλάδα πρέπει να αντιµετωπίσει άµεσα το ζήτηµα της απόκλισης µεταξύ ζητούµενων και 

προσφερόµενων γνώσεων, δεξιοτήτων και ικανοτήτων. Η δυναµική των αλλαγών στον 

εργασιακό χώρο καθιστά απαραίτητη την έγκαιρη και αξιόπιστη ενηµέρωση σχετικά µε την 

εξέλιξη των δεξιοτήτων στις επιχειρήσεις. Η παρακολούθηση της µεταβολής που 

παρουσιάζουν οι επαγγελµατικές δεξιότητες στη χώρα αποδεικνύεται θεµελιώδης για την 

καλύτερη αντιστοίχιση της προσφοράς και της ζήτησης στην αγορά εργασίας (ΣΕΒ, 2013). 

Ως εκ τούτου, διαπιστώνεται η ανάγκη κατάρτισης νέων και επιµόρφωσης εργαζοµένων 

µέσω προγραµµάτων επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης και δια βίου µάθησης 
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σχετικά µε τα logistics, που µπορούν να προσφέρουν στις επιχειρήσεις προσωπικό 

πλήρως εξειδικευµένο και καταρτισµένο µε βάση τις ανάγκες της αγοράς.  

1.2 Αντικείµενο, Στόχοι, Μεθοδολογία και ∆οµή της Εργασίας 

Αντικείµενο της εργασίας αποτελεί η διερεύνηση των αναγκών και των προοπτικών για την 

εκπαίδευση και κατάρτιση στα logistics και την εφοδιαστική αλυσίδα στην Ελλάδα.  

Αρχικός στόχος της εργασίας είναι η παρουσίαση των τάσεων του κλάδου των logistics, 

τόσο σε διεθνές, όσο και σε εθνικό επίπεδο. Επιπλέον, στόχο αποτελεί η παρουσίαση των 

διεθνών πρακτικών εκπαίδευσης στα logistics και η εξέταση της δυνατότητας εφαρµογής 

τους στο ελληνικό εκπαιδευτικό πλαίσιο. Παράλληλα, στόχος της εργασίας είναι η ανάλυση 

των εκπαιδευτικών δοµών στη χώρα και των ήδη αναγνωρισµένων επαγγελµατικών 

αντικειµένων στα logistics, καθώς και η παρουσίαση των υφιστάµενων εκπαιδευτικών 

προγραµµάτων στα πλαίσια της τυπικής, µη τυπικής εκπαίδευσης στα logistics στην 

Ελλάδα εντός του εκπαιδευτικού συστήµατος της χώρας και άτυπης µάθησης εκτός του 

εκπαιδευτικού συστήµατος. Κύριος στόχος της εργασίας είναι η διερεύνηση των αναγκών 

των επιχειρήσεων για απόκτηση τεχνογνωσίας στους διάφορους τοµείς των logistics και της 

εφοδιαστικής αλυσίδας και η διαµόρφωση πρότασης για παροχή προγραµµάτων 

κατάρτισης που θα καλύπτουν τις ανάγκες αυτές.  

Η µεθοδολογική προσέγγιση που ακολουθήθηκε για την εκπόνηση της παρούσας εργασίας 

είναι η επισκόπηση της βιβλιογραφίας (literature review), επιστηµονικής και µη, σχετικά µε 

την εκπαίδευση και την επαγγελµατική κατάρτιση στον τοµέα των logistics στην Ελλάδα και 

διεθνώς στα πλαίσια της τυπικής και µη τυπικής εκπαίδευσης, καθώς και της άτυπης 

µάθησης. Επιπλέον έγινε επισκόπηση της βιβλιογραφίας σχετικά µε την ανάπτυξη του 

κλάδου των logistics σε διεθνές και εθνικό επίπεδο ώστε να αναδειχθούν οι τοµείς 

προτεραιότητας µε τη µεγαλύτερη δυναµική ανάπτυξης σήµερα και στο ορατό µέλλον. 

Παράλληλα διενεργήθηκε έρευνα, η οποία πραγµατοποιήθηκε µε δύο τρόπους: 

• ποιοτικά, µέσω της διεξαγωγής συνεντεύξεων µε εκπροσώπους από οργανισµούς, 

συλλογικούς φορείς, επιµελητήρια, επιχειρήσεις, συµβούλους επιχειρήσεων και Κέντρα 

Επαγγελµατικής Κατάρτισης, µε σκοπό τη «συζήτηση» των συµπερασµάτων που 

προέκυψαν από την επισκόπηση της βιβλιογραφίας, που θα επέτρεπε την επαλήθευση 

ή συµπλήρωση αυτών, καθώς και την υποστήριξη του σχεδιασµού ενός κατάλληλου 

ερωτηµατολογίου στην επόµενη φάση, 

• ποσοτικά, µέσω της υλοποίησης έρευνας  ερωτηµατολογίου σε επιχειρήσεις µε 

συναφές αντικείµενο δραστηριότητας, ώστε να αποτυπωθούν οι ανάγκες τους για 
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εκπαίδευση στον κλάδο των logistics σήµερα αλλά και στο µέλλον µε χρονικό ορίζοντα 

τα 3 επόµενα χρόνια. 

Όσον αφορά τη δοµή, η υπόλοιπη εργασία διαρθρώνεται ως εξής.  

• Στο Κεφάλαιο 2 παρουσιάζονται βασικές έννοιες και όροι για την εκπαίδευση στα 

logistics. Συγκεκριµένα δίνεται ο ορισµός των logistics και της Εφοδιαστικής Αλυσίδας, 

περιγράφονται συνοπτικά οι έννοιες της εκπαίδευσης και κατάρτισης, οι δοµές της 

τυπικής, µη τυπικής και άτυπης εκπαίδευσης στην Ελλάδα. Τέλος περιγράφεται η 

έννοια της πιστοποίησης και παρουσιάζονται τα επαγγελµατικά περιγράµµατα 

ειδικοτήτων που σχετίζονται µε τον τοµέα των logistics, έτσι όπως αναγνωρίζονται από 

τον Εθνικό Οργανισµό Πιστοποίησης. 

• Στο Κεφάλαιο 3 περιγράφονται µέσα από βιβλιογραφική επισκόπηση αλλά και 

στατιστικά στοιχεία οι κύριες τάσεις και τα χαρακτηριστικά του κλάδου των logistics σε 

διεθνές και εθνικό επίπεδο.  

• Στο Κεφάλαιο 4 παρουσιάζονται οι προκλήσεις, τα εµπόδια καθώς και οι τάσεις και οι 

προοπτικές για την εκπαίδευση και κατάρτιση στα logistics. Έπειτα παρουσιάζεται η 

εκπαίδευση στα logistics, όπως αυτή προκύπτει από επιτυχηµένα παραδείγµατα του 

διεθνούς περιβάλλοντος. Στη συνέχεια πραγµατοποιείται µια επισκόπηση της τυπικής, 

µη τυπικής και άτυπης εκπαίδευσης στα logistics στη χώρα, ώστε να αναδειχθεί η 

προσφορά προγραµµάτων κατάρτισης στον εν λόγω κλάδο µε χρονικό ορίζοντα το 

παρόν.  

• Στο Κεφάλαιο 5 περιγράφεται το Ελληνικό Κέντρο Ανάπτυξης Πολυτροπικότητας 

(ΕΚΑΠ), ως προς το ρόλο, τη σηµασία και τους στόχους του. Στη συνέχεια 

παρουσιάζονται οι υπηρεσίες που µπορεί να προσφέρει µε επίκεντρο την εκπαίδευση 

και κατάρτιση.  

• Στο Κεφάλαιο 6 παρουσιάζονται ο σχεδιασµός, η µεθοδολογία και τα αποτελέσµατα 

της έρευνας πεδίου. Αρχικά περιγράφονται τα αποτελέσµατα των συνεντεύξεων και στη 

συνέχεια αναλύονται τα αποτελέσµατα των ερωτηµατολογίων.  

• Στο Κεφάλαιο 7, γίνεται αρχικά µία SWOT ανάλυση της εκπαίδευσης στα logistics στην 

Ελλάδα και στη συνέχεια διαµορφώνεται πρόταση για την ανάπτυξη νέων, 

εξειδικευµένων προγραµµάτων επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης, σχετικών 

του κλάδου των Logistics στο ΕΚΑΠ.  

• Στο Κεφάλαιο 8, παρουσιάζονται τα κύρια συµπεράσµατα και οι κύριες προτάσεις για 

τη βελτίωση της εκπαίδευσης στα logistics στην Ελλάδα βάσει των αναγκών των 

επιχειρήσεων. 
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• Τέλος στα Κεφάλαια 9 και 10 παρατίθενται η Βιβλιογραφία και τα Παραρτήµατα.   
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2 ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ ΚΑΙ ΟΡΟΙ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ ΣΤΑ 

LOGISTICS 

2.1 Logistics και Εφοδιαστική Αλυσίδα 

Τα τελευταία χρόνια και κυρίως από την δεκαετία του 1980 τα Logistics (Εφοδιαστική), 

αφορούν ένα κλάδο που εξελίσσεται διαρκώς και µε γρήγορο ρυθµό. Οι 

παγκοσµιοποιηµένες και ανταγωνιστικές αγορές που οδηγούνται στην παραγωγή όλο και 

πιο ανταγωνιστικών προϊόντων και υπηρεσιών, καθώς και οι στόχοι για ποιοτική 

εξυπηρέτηση και ικανοποίηση του τελικού καταναλωτή, έχοντας ως αφετηρία τις 

πραγµατικές ανάγκες του, συµβάλλουν στη συνεχή θεώρηση όλων των διαδικασιών 

διακίνησης αγαθών και υπηρεσιών στις δηµιουργούµενες εφοδιαστικές αλυσίδες (Λίτος, 

2007).  

Σχετικά µε τον όρο Logistics υπάρχουν διάφορες ερµηνείες και ορισµοί. Παράλληλα 

παρατηρείται σύγχυση σχετικά µε το περιεχόµενο και τη σχέση µεταξύ των εννοιών της 

εφοδιαστική αλυσίδας (supply chain) και των logistics. Αυτό οφείλεται στην οπτική γωνία και 

τα ενδιαφέροντα των εµπλεκοµένων (Σαρτζετάκη Κ., 2013).  

Κάποιοι θεωρούν ότι ο όρος εφοδιαστική αλυσίδα ταυτίζεται µε τον όρο logistics. Οι Levi 

Simchi, D. Kaminsky Ph. και Simchi-Levi (Designing and Managing the Supply Chain, 

McGraw Hill, 2000) δεν διακρίνουν καµία διαφορά µεταξύ των logistics και διαχείρισης της 

εφοδιαστικής αλυσίδας. Άλλοι, όπως το Συµβούλιο ∆ιαχείρισης των Logistics (Council of 

Logistics Management, CLM) και οι Alan Rushton, John Oxley and Phil Croucher (The 

Handbook of Logistics and Distribution Management, Kogan, 2000) θεωρούν ότι τα logistics 

αποτελούν τµήµα (υποσύνολο) των διαδικασιών σε µια εφοδιαστική αλυσίδα (Σαρτζετάκη 

Κ., 2013). Στην συνέχεια παρατίθενται οι δύο αυτές έννοιες και η διαφορά τους. 

2.1.1 Ορισµός Εφοδιαστικής Αλυσίδας 

Σε πρώτο επίπεδο λοιπόν, σκόπιµο κρίνεται να παρουσιαστούν οι διάφοροι ορισµοί της 

εφοδιαστικής αλυσίδας και των logistics και στη συνέχεια να αναλυθούν τα στοιχεία που τα 

απαρτίζουν τις παραπάνω έννοιες. Αρχικά παρατίθεται η έννοια της εφοδιαστικής αλυσίδας 

καθώς τα Logistics αποτελούν υπόσυνολό της.  

• Σύµφωνα µε τον M. Christopher η αλυσίδα προσφοράς ή εφοδιαστική αλυσίδα (supply 

chain) µπορεί να οριστεί ως: «Η ∆ιαχείριση των ανάντι και κατάντι σχέσεων µε 

προµηθευτές, πελάτες προκειµένου να παρασχεθεί υψηλή αξία σε πελάτες µε το 

µικρότερο δυνατό κόστος για ολόκληρη την αλυσίδα προσφοράς» (Νανιόπουλος Α., 

2015).    
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• Σύµφωνα µε την Ελληνική Εταιρεία Logistics η ∆ιαχείριση Εφοδιαστικής Αλυσίδας 

αναφέρεται στο σχεδιασµό και τη διαχείριση όλων των ενεργειών-δραστηριοτήτων που 

σχετίζονται µε τις διαδικασίες προµήθειας, την παραγωγή-µεταποίηση και όλες τις 

δραστηριότητες της διανοµής. Επιπλέον, συµπεριλαµβάνει το συντονισµό και τη 

συνεργασία µε όλους τους εταίρους του καναλιού εφοδιασµού, που µπορεί να είναι 

προµηθευτές, µεσάζοντες, εταιρείες παροχής υπηρεσιών Third Party Logistics (3PL) και 

πελάτες (Ελληνική Εταιρία logistics (EΕL),2015).  

• Σύµφωνα µε τον Ballou η Εφοδιαστική Αλυσίδα θεωρείται ως το δίκτυο των οργανισµών 

ή επιχειρήσεων που συµµετέχουν, µέσω συνεχών και αµφίδροµων αλληλεπιδράσεων, 

σε διαδικασίες που προσθέτουν αξία στα προϊόντα / υπηρεσίες που παρέχονται στον 

τελικό πελάτη» (Φωλίνας ∆., 2013).  

Ουσιαστικά, η ∆ιαχείριση Εφοδιαστικής Αλυσίδας ενοποιεί και ολοκληρώνει το σχεδιασµό, 

τις προµήθειες, την παραγωγή, την αποθήκευση, τη µεταφορά και τις πωλήσεις τόσο µέσα 

στις επιχειρήσεις όσο και µεταξύ αυτών. Ο αντικειµενικός λοιπόν σκοπός της ∆ιαχείρισης 

της Εφοδιαστικής Αλυσίδας είναι η αύξηση της συνολικής κερδοφορίας κατά µήκος όλης 

της αλυσίδας που συνεπάγεται την αύξηση της κερδοφορίας όλων των εταίρων της. Αυτό 

επιτυγχάνεται µε την κατανόηση και ικανοποίηση των πελατειακών αναγκών στον 

απαιτούµενο χρόνο και µε την προσφορά προϊόντων υψηλής προστιθέµενης αξίας και 

ανταγωνιστικού κόστους (Ελληνική Εταιρία logistics (EΕL),2015).  

Έτσι, λοιπόν, η κλασική δοµή µιας εφοδιαστικής αλυσίδας περιλαµβάνει τους προµηθευτές, 

τους παραγωγούς, τις αποθήκες, τα καταστήµατα και τους τελικούς καταναλωτές, ενώ 

µεταξύ τους παρεµβάλλονται οι µεταφορείς, που διευκολύνουν τη ροή των πρώτων υλών, 

των ηµιέτοιµων και των τελικών προϊόντων. Όσον αφορά τις δραστηριότητες που 

σχετίζονται µε τα διάφορα στάδια της εφοδιαστικής αλυσίδας, αυτές είναι η φάση των 

προµηθειών, η παραγωγική διαδικασία, η συσκευασία, καθώς και η αποθήκευση και η 

µεταφορά των προϊόντων (logistics) (Αϊβαζίδου Ε.). 
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Εικόνα 1. Κλασική δοµή µιας εφοδιαστικής αλυσίδας 

 

 Πηγή: Αϊβαζίδου Ε., 2013. 

2.1.2 Ορισµός Logistics 

Όσον αφορά τα Logistics,  παρατίθενται ακολούθως κάποιοι από τους ορισµούς του: 

• Στην Ελληνική γλώσσα ακριβώς αντίστοιχος δόκιµος όρος για τα Logistics δεν υπάρχει 

(προς το παρόν), ενώ ίσως κοντά στο περιεχόµενο του ξένου όρου “Logistics” είναι ο 

όρος «Επιµελητεία» (που χρησιµοποιείται από τον Ελληνικό στρατό). Ο όρος 

«Logistics» χρησιµοποιείται για την περιγραφή της διαδικασίας σχεδιασµού, 

διαχείρισης και ελέγχου της ροής υλικών, ανθρώπων, ενέργειας και πληροφορίας µέσα 

στα συστήµατα (Νανιόπουλος, 2015).   

• Σύµφωνα µε το Συµβούλιο των Επαγγελµατιών ∆ιαχείρισης της Εφοδιαστικής 

Αλυσίδας, «τα Logistics (εφοδιαστική) αποτελούν το τµήµα της διαχείρισης 

εφοδιαστικής αλυσίδας που σχεδιάζει, υλοποιεί και ελέγχει την αποδοτική και 

αποτελεσµατική -κανονική και αντίστροφη- ροή και αποθήκευση προϊόντων, 

υπηρεσιών και σχετικών πληροφοριών από το σηµείο προέλευσης τους έως το σηµείο 

κατανάλωσης τους, ώστε να ικανοποιηθούν οι απαιτήσεις των πελατών» (CSCMP, 

2013).  

• Σύµφωνα µε το νόµο 4302/2014 που αφορά τη ρύθµιση θεµάτων της Εφοδιαστικής, τα 

Logistics ορίζονται ως «το σύνολο των διεργασιών που είναι απαραίτητες για το 

σχεδιασµό, την υλοποίηση και τον έλεγχο της ροής (της µεταφοράς, της διαµεταφοράς 

και της αποθήκευσης) αγαθών και εµπορευµάτων από οποιοδήποτε σηµείο 

προέλευσης σε οποιοδήποτε σηµείο προορισµού και αντιστρόφως, καθώς και για το 

σχεδιασµό, την υλοποίηση και τον έλεγχο της παροχής συναφών υπηρεσιών και της 

σχετικής πληροφορίας»  (Νόµος 4302/2014).  
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• Σύµφωνα µε το την «∆ιεθνή Κοινωνία των Logistics» SOLE (Society of Logistics 

Engineers) ως  logistics ορίζεται «η επιστήµη  της ∆ιοίκησης (Management), της 

Τεχνικής Μεθοδολογίας (Engineering), και των Τεχνικών ∆ραστηριοτήτων (Technical 

Activities) που σχετίζονται µε τον Σχεδιασµό (Design), τον Προσδιορισµό των 

Απαιτήσεων (Requirement),  την απόκτηση, την διατήρηση και την διάθεση των 

παραγωγικών Πόρων και Μέσων που υποστηρίζουν τους Στόχους, την Στρατηγική, την 

Τακτική και τον Έλεγχο ενός Οργανισµού» (Παπαδηµητρίου, Σχινάς, 2004).   

Με άλλα λόγια Logistics σηµαίνει την προσφορά στους πελάτες του κατάλληλου υλικού, 

στον κατάλληλο χώρο, την κατάλληλη στιγµή, στις κατάλληλες συνθήκες και µε το 

κατάλληλο κόστος. Τα Logistics συµβάλλουν στην σωστή διαχείριση της διακίνησης υλικών 

σε όλη την αλυσίδα της προστιθέµενης αξίας από την προµήθεια ακατέργαστων υλών ως 

την παράδοση τελικών προϊόντων (Νανιόπουλος Α., 2015).    

Τα Logistics βρίσκουν εφαρµογή σε δύο κυρίως πεδία: 

• Το πρώτο πεδίο είναι η επιχείρηση, η οποία πρέπει να οργανώσει την εισροή, την 

εσωτερική διακίνηση και την εκροή υλικών και προϊόντων κατά τέτοιον τρόπο, έτσι 

ώστε να εξασφαλίζει τη µέγιστη ικανοποίηση των πελατών της (ΕΕL,2015).  

• Το δεύτερο πεδίο είναι η εφοδιαστική αλυσίδα, η οποία αποτελείται από όλες εκείνες τις 

επιχειρήσεις και οργανισµούς που είναι απαραίτητοι έτσι ώστε ένα προϊόν, από πρώτες 

ύλες να καταλήξει στον τελικό πελάτη. Η αποτελεσµατική οργάνωση και διοίκηση της 

ροής προϊόντων και πληροφοριών σε αυτήν την αλυσίδα αποτελεί επιτακτική ανάγκη 

σε µία παγκοσµιοποιηµένη και ψηφιακή οικονοµία, όπου ο ανταγωνισµός από ατοµικός 

(επιχείρηση εναντίον επιχείρησης) γίνεται συλλογικός (εφοδιαστική αλυσίδα εναντίον 

εφοδιαστικής αλυσίδας) (ΕΕL,2015).  

2.1.3 ∆ιαφοροποίηση των  Logistics από την Εφοδιαστική Αλυσίδα 

Η Εφοδιαστική Αλυσίδα (Supply Chain) αποτελεί έννοια ευρύτερη από τα Logistics. 

Συγκεκριµένα αναφέρεται στο σχεδιασµό και τη διαχείριση όλων των σταδίων που 

σχετίζονται µε τις διαδικασίες προµήθειας, την παραγωγή-µεταποίηση και όλες τις 

δραστηριότητες της διανοµής για να φτάσει το προϊόν στον τελικό καταναλωτή. Επίσης 

συντονίζει όλους του εταίρους ενός καναλιού εφοδιασµού (προµηθευτές , µεσάζοντες, 

πελάτες κλπ) µε την ίδια την επιχείρηση. Το σηµείο, λοιπόν, στο οποίο εστιάζεται η 

διαχείριση εφοδιαστικής αλυσίδας είναι η διαχείριση των σχέσεων µε τέτοιο τρόπο, ώστε να 

επιτυγχάνεται ένα πιο κερδοφόρο αποτέλεσµα για όλους τους κρίκους της αλυσίδας 

(Σαρτζετάκη Κ.,2013). 
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Τα Logistics αποτελούν κατεύθυνση και οργανωτικό πλαίσιο, από το οποίο προκύπτει το 

σχέδιο ροής των προϊόντων και των πληροφοριών µέσα στην επιχείρηση. Η εφαρµογή των 

Logistics επιδιώκει να συντονίσει όλες τις προσπάθειες που γίνονται σε κάθε κρίκο της 

αλυσίδας εφοδιασµού, έτσι ώστε η επιδιωκόµενη αύξηση της αξίας σε µία φάση να µην 

προκαλεί µείωση της πρότυπης αξίας σε προηγούµενη ή επόµενη φάση. Αποτελεί τµήµα 

της όλης διαδικασίας µιας εφοδιαστικής αλυσίδας και ενδιαφέρεται για την βελτιστοποίηση 

των ροών µέσα στην επιχείρηση έχοντας ως κύριο στόχο να φτάσει το προϊόν στον τελικό 

καταναλωτή (Σαρτζετάκη Κ.,2013). 

2.1.4 Βασικές λειτουργίες των Logistics 

Σύµφωνα µε τους παραπάνω ορισµούς, το αντικείµενο των Logistics και της Εφοδιαστικής 

Αλυσίδας είναι ευρύτατο και καλύπτει ένα µεγάλο φάσµα των δραστηριοτήτων µιας 

επιχείρησης (ή πολλών συνεργαζόµενων επιχειρήσεων). Οι βασικές λειτουργίες του κλάδου 

είναι οι εξής: 

• Προµήθειες: Οι προµήθειες αποτελούν σηµαντική λειτουργία των Logistics και 

αναφέρονται στην απόκτηση προϊόντων (µε οποιοδήποτε νόµιµο τρόπο) ή υπηρεσιών 

από τρίτους, από προµηθευτές, από πηγές εκτός της επιχείρησης, τα οποία µπορεί να 

ενσωµατωθούν στο τελικό προϊόν (Σαρτζετάκη Κ.,2013). Αφορούν πρώτες ύλες, υλικά 

συσκευασίας, βοηθητικές ύλες, ενδιάµεσα προϊόντα, αναλώσιµα, καύσιµα κλπ. Επιπλέον 

οι προµήθειες εξυπηρετούν όλα τα τµήµατα της επιχείρησης. Στόχο των προµηθειών 

αποτελεί η εξασφάλιση των απαιτούµενων υλικών / υπηρεσιών στη σωστή ποιότητα, 

ποσότητα, χρόνο, από τη σωστή πηγή και µε τους καλύτερους δυνατούς όρους 

(Φωλίνας ∆., 2014). Οι ηλεκτρονικές προµήθειες αφορούν τη χρήση των τεχνολογιών 

πληροφορικής και επικοινωνιών σε όλα τα στάδια της διαδικασίας προµηθειών µε σκοπό 

την αύξηση της αποδοτικότητας και της ταχύτητας των προµηθειών, την ενίσχυση της 

διαφάνειας, αλλά κυρίως τη δραστική µείωση του κόστους (AQS,2015α). 

• ∆ιαχείριση αποθεµάτων: Η σηµασία των αποθεµάτων για µια επιχείρηση είναι σηµαντική 

γιατί συµβάλει στην οµαλή και οικονοµική λειτουργία της παραγωγικής διαδικασίας. 

Απόθεµα δηµιουργείται για την κάλυψη του χάσµατος χώρου και χρόνου (time gap και 

place gap) µεταξύ σηµείων παραγωγής και σηµείων πώλησης. Απόθεµα επίσης, 

δηµιουργείται όταν οι ποσότητες εισαγωγής προϊόντων στην αποθήκη, ξεπερνούν τις 

ποσότητες εξαγωγής τους από αυτή. ∆ιαχείριση αποθεµάτων είναι ο σχεδιασµός, 

εκτέλεση, παρακολούθηση και έλεγχος αποθεµάτων µε διττό σκοπό: αφενός θα πρέπει 

να εξασφαλίζεται το βέλτιστο επίπεδο αποθεµάτων, βάσει της δεδοµένης εξυπηρέτησης 

της ζήτησης και αφετέρου δε, θα πρέπει να εξασφαλίζεται µέσω µιας αποθεµατικής 

πολιτικής η συνολική ελαχιστοποίηση του κόστους του συστήµατος Logistics (Φωλίνας 
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∆., 2014, Σαρτζετάκη Κ.,2013). Σηµαντικό είναι να τονιστεί το γεγονός ότι, όπου 

εφαρµόζονται επιτυχηµένα Συστήµατα ∆ιαχείρισης Αποθεµάτων, επιτυγχάνεται µείωση 

αποθεµάτων της τάξης του 30% µε ταυτόχρονη βελτίωση του επιπέδου εξυπηρέτησης 

του πελάτη (AQS,2015).  

• Μεταφορά: Η µεταφορά (εµπορευµάτων) ως λειτουργία αποτελεί έναν ιδιαίτερα κρίσιµο 

παράγοντα επιτυχίας για τις επιχειρήσεις, καθώς συµµετέχει σηµαντικά τόσο στο βαθµό 

εξυπηρέτησης όσο και στο κόστος του συστήµατος Logistics µιας επιχείρησης (Φωλίνας 

∆., 2014). Αναφέρεται στη διακίνηση υλικών (πρώτων υλών εξαρτηµάτων, τελικών 

προιόντων) κατά µήκος της εφοδιαστικής αλυσίδας (πχ. από τον προµηθευτή, στο 

εργοστάσιο παραγωγής και από εκεί προς τις αποθήκες, είτε αυτές βρίσκονται στις ίδιες 

εγκαταστάσεις µε το εργοστάσιο παραγωγής είτε σε άλλο χώρο).  Η εύρεση του 

βέλτιστου τρόπου µεταφοράς περιλαµβάνει την επιλογή των κατάλληλων µέσων 

µεταφοράς, αν τα µέσα αυτά θα είναι ιδιόκτητα ή όχι και στην περίπτωση που δεν είναι 

ιδιόκτητα ποιο είναι το καταλληλότερο µέσο µεταφοράς. Σηµαντικό ρόλο κατέχει η 

χρονική διάρκεια, ώστε τα προϊόντα να παραδοθούν ακριβώς στην ώρα που επιθυµεί ο  

πελάτης- επιχείρηση άνευ καθυστέρησης (Μάρδας ∆., 2010, Σαρτζετάκη Κ.,2013). 

Τα µέσα µεταφοράς κατηγοριοποιούνται ως ακολούθως: 

1. Οδικές µεταφορές: Αποτελούν το συνηθέστερο είδος µεταφοράς στην Ευρώπη, ενώ 

παράλληλα απειλείται από την κυκλοφοριακή συµφόρηση και αυτό δηµιουργεί 

αναζήτηση νέων οδών και νέων µέσων µεταφοράς. Επίσης, συχνά οι βελτιώσεις στην 

υποδοµή µαταιώνονται ή καθυστερούν σηµαντικά για περιβαλλοντικούς λόγους. 

Υπάρχουν σήµερα πολλές παραλλαγές οδικών µεταφορικών µέσων, τα οποία 

καλύπτουν οποιαδήποτε µεταφορική ανάγκη. 'Έτσι, ανάλογα µε τη χρήση για την οποία 

προορίζονται, υπάρχουν βυτιοφόρα αυτοκίνητα, φορτηγά ψυγεία, αυτοκίνητα µεταφοράς 

χηµικών, φορτηγά µεταφοράς υλικών µεγάλου όγκου και βάρους, αυτοκίνητα µεταφοράς 

οικοσυσκευών, πλατφόρµες µεταφοράς εµπορευµατοκιβωτίων (containers) (Φωλίνας ∆., 

2014).. 

2. Σιδηροδροµικές µεταφορές: Ο σιδηρόδροµος έχει τη δυνατότητα να µεταφέρει µεγάλες 

ποσότητες σε αρκετά µεγάλες αποστάσεις µε µικρό κόστος. Μπορεί να µεταφέρει υλικά 

είτε αυτά βρίσκονται σε χύδην µορφή, είτε συσκευασµένα, είτε σε οποιαδήποτε άλλη 

µορφή. Τα τελευταία χρόνια έχει προκύψει η ανάγκη εκσυγχρονισµού του και βελτίωσης 

των υπηρεσιών που παρέχει. Ο κυριότερος ανταγωνιστής των σιδηροδροµικών 

µεταφορών είναι οι οδικοί µεταφορείς οι οποίοι λειτουργούν σε συγκρίσιµο κόστος και 

παραδίδουν στη συµφωνηµένη χρονική στιγµή, ενώ αντίθετα οι σιδηροδροµικοί 

παρουσιάζουν διακυµάνσεις στην ακρίβεια των παραδόσεών τους (Φωλίνας ∆., 2014).  
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3. Θαλάσσιες µεταφορές: Υπάρχουν τα πλοία µεταφοράς υγρών καυσίµων (tankers), τα 

πλοία µεταφοράς αερίων, τα πλοία µεταφοράς αυτοκινήτων, εµπορευµατοκιβωτίων 

(containers), τα ψυγεία και τα γενικού φορτίου. Το χαµηλό κόστος µεταφοράς ανά µίλι 

και η δυνατότητα µεταφοράς πολύ µεγάλων και παντός είδους φορτίων, αποτελούν τα 

µεγαλύτερα πλεονεκτήµατα της θαλάσσιας µεταφοράς και αντισταθµίζουν ως ένα βαθµό 

τους αρκετά µεγάλους απαιτούµενους χρόνους για την εκτέλεση των µεταφορών 

(Φωλίνας ∆., 2014).  

4. Αεροµεταφορές:  Τα αεροµεταφερόµενα υλικά είναι µεγάλης αξίας, ή υλικά που έχουν 

µικρή διάρκεια ζωής, ή έχουν τον χαρακτήρα του επείγοντος  (Φωλίνας ∆., 2014). Αν και 

το κόστος είναι σχετικά υψηλό, η αεροµεταφορά γίνεται όλο και πιο δηµοφιλής, κυρίως 

λόγω του γεγονότος ότι είναι γρήγορη, τα προϊόντα δεν έχουν τόσες απαιτήσεις σε 

συσκευασία, και υπάρχουν µικρότερες πιθανότητες για απώλειες ή φθορές. Η 

αεροµεταφορά επίσης βοηθά στη βελτίωση της οικονοµικής ρευστότητας της 

επιχείρησης καθώς λιγότερα αποθέµατα δεσµεύονται σε µεταφορά και οι πληρωµές 

γίνονται ταχύτερα (Σαρτζετάκη Κ.,2013).  

5. Αγωγοί µεταφορών: Ο τρόπος αυτός µεταφοράς υγρών φορτίων και αερίων εµφανίζεται 

στη χώρα µας µέσα από ιδιόκτητες εγκαταστάσεις εργοστασίων ή εταιριών διύλισης και 

εκµετάλλευσης προϊόντων, τα οποία βρίσκονται σε υγρή µορφή. Μειονέκτηµα αποτελεί 

το γεγονός ότι µπορεί να γίνει µόνο, όπου υπάρχει εγκατεστηµένο το δίκτυο και κυρίως 

προς µία µόνο κατεύθυνση. Η αλλαγή κατεύθυνσης αν και είναι εφικτή σε θεωρητικό 

επίπεδο, στην πράξη απαιτεί την τροποποίηση του δικτύου των αντλιών, γεγονός που 

την καθιστά δύσκολη. 'Έχει όµως το χαµηλότερο κόστος µεταφοράς. Επίσης η µεταφορά 

των φορτίων µέσω των αγωγών δεν απαιτεί συσκευασία των προϊόντων, ούτε υπάρχει 

ανεκµετάλλευτος ή υποαπασχολούµενος εξοπλισµός (Φωλίνας ∆., 2014).  

Πίνακας 1.  Χαρακτηριστικά µεταφορικών µέσων 

 

 

 

 
 
                                                                                            Πηγή: (Φωλίνας ∆., 2014). 

• Αποθήκευση: Είναι η λειτουργία µιας επιχείρησης ή οργανισµού, που ασχολείται µε τη 

διαχείριση των αποθεµάτων των προϊόντων παρέχοντας πληροφορίες για την 

κατάσταση και τη διαθεσιµότητα αυτών (Φωλίνας ∆., 2014). Αποτελεί κοµβικό σηµείο 

στην όλη ροή διακίνησης των αγαθών από τους προµηθευτές στους καταναλωτές. Ως 
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αποθήκες ορίζονται χώροι µικροί ή µεγάλοι στους οποίους, τοποθετούνται προϊόντα 

προς φύλαξη. Είναι µέρη ασφαλή , τόσο από τις καιρικές συνθήκες, όσο και από κλοπές 

κα άλλες απώλειες. Τα προϊόντα φυλάγονται στις αποθήκες µέχρι να ζητηθούν για να 

χρησιµοποιηθούν στην παραγωγή, στην κατανάλωση και την µεταπώληση (Σαρτζετάκη 

Κ.,2013). Ο βασικός στόχος της αποθήκευσης αφορά την ελαχιστοποίηση του συνολικού 

κόστους λειτουργίας της αποθήκης µε την ταυτόχρονη παροχή του υψηλότερου δυνατού 

επιπέδου εξυπηρέτησης στους πελάτες της επιχείρησης (Φωλίνας ∆., 2014). Για να 

καλυφθεί ο παραπάνω στόχος, έχουν αναπτυχθεί και εφαρµοστεί πολλές νέες 

τεχνολογίες µε τη χρήση των πληροφοριακών συστηµάτων, ασύρµατων δικτύων 

υπολογιστών, RFID (Αναγνώριση Ασύρµατης Τεχνολογίας -Radio Frequency 

Identification), Barcodes (γραµµωτός κώδικας), κώδικας QR, Μαγνητική Λωρίδα 

(Magnetic Stripe) και άλλων (Σαρτζετάκη Κ.,2013). 

• ∆ιανοµή: Η φυσική διανοµή περιλαµβάνει κυρίως την οργάνωση του δικτύου διανοµής, 

δηλαδή το συντονισµό και τη συνεργασία των επιχειρήσεων που εµπλέκονται στη 

µετακίνηση των προϊόντων από τον παραγωγό στον τελικό καταναλωτή. Περιλαµβάνει 

όλες εκείνες της δραστηριότητες που σχετίζονται µε τον προγραµµατισµό και την 

εκτέλεση των παραγγελιών που είναι η περισυλλογή, συσκευασία - µοναδοποίηση - 

ετικετοποίηση, η µεταφορά, ή η διανοµή στα σηµεία ζήτησης και οι επιστροφές 

προϊόντων. 

• Τεχνολογία - σύγχρονα ολοκληρωµένα πληροφοριακά συστήµατα: Οι τεχνολογικές 

εξελίξεις επιτρέπουν, τόσο την εύκολη επικοινωνία των αποµακρυσµένων 

εγκαταστάσεων, όσο και τη δηµιουργία βάσεων δεδοµένων, που επιτρέπουν τη 

καταγραφή και τον έλεγχο των αποθεµάτων και των διανοµών. Ανάλογα παραδείγµατα 

είναι οι Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών (Information and Communications 

Technology (ICT) καθώς και τα Συστήµατα ∆ιαχείρισης Επιχειρησιακών Πόρων 

(Enterprise Resource Planning (ERP)). Συγκεκριµένα τα συστήµατα ERP 

αυτοµατοποιούν τις δραστηριότητες της επιχείρησης µε µια ολοκληρωµένη εφαρµογή 

λογισµικού λειτουργώντας σε πραγµατικό χρόνο. Σκοπός τους είναι να διευκολύνουν τη 

ροή των πληροφοριών µεταξύ όλων των επιχειρησιακών λειτουργιών µέσα στα όρια της 

οργάνωσης και να καταφέρουν τις συνδέσεις προς τα έξω µε τα ενδιαφερόµενα µέρη 

(Βικιπαίδεια, 2015). 

• Αντίστροφη εφοδιαστική (Reverse Logistics): Αναφέρεται στην «αντίστροφη πορεία των 

προϊόντων». Η αντίστροφη εφοδιαστική αναλύει την διαδικασία ανάκτησης αξίας από 

προϊόντα που έχουν ήδη χρησιµοποιηθεί, µέσω ανακύκλωσης, διάλυσης, επισκευής, 

αναβάθµισης, ανακατασκευής ή και άµεσης επαναχρησιµοποίησης. Αφορά τη διαχείριση 
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του τεράστιου όγκου άχρηστων που δηµιουργούνται από τη βιοµηχανική παραγωγή και 

την κατανάλωση καθώς και των προϊόντων εκείνων που παρουσιάζουν ελαττώµατα, ή 

έχουν ξεπεράσει την ηµεροµηνία λήξης τους ή έχουν ολοκληρώσει τον κύκλο ζωής τους 

και οδεύουν προς ανακύκλωση ή καταστροφή. Οι εταιρείες µπορούν µε αυτόν τον τόπο 

να επιτύχουν άµεσα και έµµεσα κέρδη και παράλληλα να είναι σε µεγάλο βαθµό φιλικές 

προς το περιβάλλον (Ξένος Σ. 2008). Οι δραστηριότητες της Αντίστροφης εφοδιαστικής 

αλυσίδας  είναι τυπικές δραστηριότητες, µε τις οποίες η ίδια η επιχείρηση ενισχύει τόσο 

το φιλικό προς το περιβάλλον προφίλ της, όσο και την επιχειρηµατικότητά της εφόσον 

µπορεί να εµπορευθεί τα επιστρεφόµενα προϊόντα της ,τόσο διαχειρίζοντάς τα η ίδια, 

όσο αναθέτοντας τη διαχείρισή τους σε τρίτους 3PL. 

2.2 Εκπαίδευση και Κατάρτιση 

Η Εκπαίδευση αφορά τη διαδικασία απόκτησης γνώσης, γενικής και επιστηµονικής, τόσο 

στο πλαίσιο διαµόρφωσης µιας ολοκληρωµένης προσωπικότητας, όσο και στο πλαίσιο 

εισόδου στην απασχόληση, ενώ η Κατάρτιση αφορά στη διαδικασία εξειδικευµένης 

µόρφωσης, µε σκοπό την ανάπτυξη εξειδικευµένων δεξιοτήτων, στα πλαίσια συγκεκριµένης 

επαγγελµατικής δραστηριότητας (ΕΚΠΑ, 2015στ). Η εκπαίδευση γίνεται µε βάση 

συγκεκριµένες µεθόδους (θεωρητική διδασκαλία, επίδειξη, ανάθεση εργασιών, πρακτική 

εξάσκηση, κτλ), σε ένα ειδικά σχεδιασµένο πρόγραµµα, µε συγκεκριµένους µαθησιακούς 

στόχους και είναι οριοθετηµένη χρονικά (Βικιπαίδεια, 2015α). 

Κάθε χώρα της ΕΕ είναι υπεύθυνη για το δικό της σύστηµα εκπαίδευσης και κατάρτισης. Για 

τον λόγο αυτό, η πολιτική της ΕΕ έχει σχεδιαστεί για να στηρίζει τις εθνικές δράσεις και να 

βοηθά στην αντιµετώπιση κοινών προκλήσεων, όπως η γήρανση του πληθυσµού, η 

έλλειψη δεξιοτήτων του ανθρώπινου δυναµικού και ο παγκόσµιος ανταγωνισµός. Με το 

στρατηγικό πλαίσιο για την εκπαίδευση και την κατάρτιση, οι χώρες της ΕΕ έθεσαν τέσσερις 

κοινούς στόχους για την αντιµετώπιση των παραπάνω κοινών προκλήσεων µέχρι το 2020 

(Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2015) 

• να κάνουν πράξη τη διά βίου µάθηση και την κινητικότητα  

• να βελτιώσουν την ποιότητα και την αποτελεσµατικότητα της εκπαίδευσης και της 

κατάρτισης 

• να προωθήσουν την ισότητα, την κοινωνική συνοχή και την ενεργό συµµετοχή των 

πολιτών  

• να ενισχύσουν τη δηµιουργικότητα και την καινοτοµία καθώς και το επιχειρηµατικό 

πνεύµα, σε όλα τα επίπεδα εκπαίδευσης και κατάρτισης. 
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Συγκεκριµένα, στον τοµέα της επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης, η ΕΕ έχει 

ορίσει για το 2020 τα ακόλουθα σηµεία συγκριτικής αξιολόγησης (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 

2015): 

• πρέπει να µειωθεί κάτω από το 10% το ποσοστό των νέων που εγκαταλείπουν 

πρόωρα την εκπαίδευση και την επαγγελµατική κατάρτιση 

• το 15% τουλάχιστον των ενηλίκων πρέπει να µετέχει στη διά βίου µάθηση 

• το 20% τουλάχιστον των πτυχιούχων τριτοβάθµιας εκπαίδευσης και το 6% των ατόµων 

ηλικίας 18-34 ετών µε αρχική επαγγελµατική κατάρτιση θα πρέπει να έχουν περάσει 

κάποιο διάστηµα εκπαίδευσης ή κατάρτισης στο εξωτερικό.  

Η πρόοδος όσον αφορά αυτά τα σηµεία συγκριτικής αξιολόγησης εξετάζεται σε κάθε χώρα 

της ΕΕ µέσω ετήσιων αναλύσεων ανά χώρα, και στη συνέχεια η ΕΕ προβαίνει σε ανάλογες 

συστάσεις. Με βάση τα συµπεράσµατα της διαδικασίας αποτίµησης, η κοινή έκθεση του 

2015 θα προσδιορίζει τους βασικούς τοµείς προτεραιότητας και συγκεκριµένα θέµατα για 

µελλοντικές προσπάθειες σε ευρωπαϊκό επίπεδο. Η κοινή έκθεση αναµένεται να εγκριθεί 

στο πλαίσιο του Συµβουλίου «Παιδεία» τον Νοέµβριο του 2015 (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 

2015). 

Στα πλαίσια του εκπαιδευτικού συστήµατος στη χώρα µας εµφανίζονται δύο διακριτές 

δοµές εκπαίδευσης: η τυπική και η µη τυπική εκπαίδευση. Παράλληλα, εκτός του 

οργανωµένου εκπαιδευτικού πλαισίου πραγµατοποιείται η άτυπη µάθηση. Στις παρακάτω 

υποενότητες, παρουσιάζονται αναλυτικά οι δοµές των συγκεκριµένων µορφών 

εκπαίδευσης.  

2.2.1 Η Τυπική Εκπαίδευση 

Η τυπική εκπαίδευση αποτελεί τη δοµή εκπαίδευσης που παρέχεται στο πλαίσιο του 

τυπικού εκπαιδευτικού συστήµατος, οδηγεί στην απόκτηση πιστοποιητικών 

αναγνωρισµένων σε εθνικό επίπεδο από τις δηµόσιες αρχές και αποτελεί µέρος της 

διαβαθµισµένης εκπαιδευτικής κλίµακας (Ελληνική ∆ηµοκρατία, 2010). Συγκεκριµένα, στην 

τυπική εκπαίδευση περιλαµβάνονται τα στάδια της Πρωτοβάθµιας (Νηπιαγωγείο, 

∆ηµοτικό), της ∆ευτεροβάθµιας (Γυµνάσιο, Γενικό Λύκειο και Επαγγελµατικό Λύκειο) και της 

Τριτοβάθµιας Εκπαίδευσης (Ανώτατα και Τεχνολογικά Εκπαιδευτικά Ιδρύµατα). ∆εδοµένου 

ότι τα logistics είναι µια πρακτική και εξειδικευµένη επιστήµη, στα πλαίσια της παρούσας 

διπλωµατικής εργασίας, θα µας απασχολήσει ιδιαίτερα η περίπτωση των Επαγγελµατικών 

Λυκείων (ΕΠΑΛ) και των Ανώτατων Εκπαιδευτικών Ιδρυµάτων (ΑΕΙ) και Τεχνολογικών 

Εκπαιδευτικών Ιδρυµάτων (ΤΕΙ) στα οποία µπορεί να προσφερθεί µια τέτοιας φύσης 

εκπαίδευση. 
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• Επαγγελµατικά Λύκεια 

Σύµφωνα µε το νέο εκπαιδευτικό νόµο, το ΕΠΑΛ (δηµόσιο ή ιδιωτικό, ηµερήσιο ή εσπερινό) 

προσφέρει δύο κύκλους σπουδών, οι οποίοι ανήκουν στο τυπικό εκπαιδευτικό σύστηµα: (i) 

το «∆ευτεροβάθµιο Κύκλο Σπουδών» και (ii) το «Μεταδευτεροβάθµιο κύκλο σπουδών», 

δηλαδή την «Τάξη Μαθητείας» (Ελληνική ∆ηµοκρατία, 2013). Συγκεκριµένα, στο 

«∆ευτεροβάθµιο Κύκλο Σπουδών» στα ηµερήσια ΕΠΑ.Λ. λειτουργούν οι Α΄, Β΄ και Γ΄ τάξεις. 

Στην Α΄ τάξη εγγράφονται, χωρίς εξετάσεις, οι κάτοχοι απολυτηρίου Γυµνασίου ή άλλου 

ισότιµου τίτλου. Στη Β΄ τάξη εγγράφονται οι προαγόµενοι από την Α΄ τάξη του Γενικού 

Λυκείου ή του ΕΠΑΛ. Στη Γ΄ τάξη εγγράφονται οι προαγόµενοι από τη Β΄ τάξη του ΕΠΑΛ. 

Οι προαγόµενοι από την Α΄ Τάξη του Επαγγελµατικού Λυκείου δικαιούνται να εγγραφούν 

στη Β΄ Τάξη του Γενικού Λυκείου. Όσον αφορά το πρόγραµµα σπουδών, από το σχολικό 

έτος 2014-2015 υπάρχουν 4 οµάδες προσανατολισµού ( i. Τεχνολογικών Εφαρµογών, ii. 

Γεωπονίας, Τεχνολογίας, Τροφίµων και ∆ιατροφής, iii. ∆ιοίκησης και Οικονοµίας, iv. 

Ναυτιλιακών Επαγγελµάτων) και 9 τοµείς µε τις αντίστοιχες ειδικότητες.  

Η «Τάξη Μαθητείας», η οποία αποτελεί τον προαιρετικό τέταρτο (4ο) χρόνο για τους 

κατόχους απολυτηρίου και πτυχίου του δευτεροβάθµιου κύκλου σπουδών των ΕΠΑΛ, 

εφαρµόζει το δυϊκό σύστηµα εκπαίδευσης (µαθητείας) του ΟΑΕ∆, διάρκειας ενός (1) έτους 

και περιλαµβάνει Μαθητεία µε εκπαίδευση στο χώρο εργασίας, Μάθηµα Ειδικότητας και 

Προπαρασκευαστικά Μαθήµατα Πιστοποίησης στη σχολική µονάδα αντίστοιχα (Ελληνική 

∆ηµοκρατία, 2013).  

Συγκεκριµένα, στην «Τάξη Μαθητείας» εφαρµόζεται πρόγραµµα του εργαστηριακού 

µαθήµατος «Ενισχυτική Εργαστηριακή Εκπαίδευση της Μαθητείας» επτά (7) συνολικά 

ωρών, επιµερισµένο σε δύο (2) ηµέρες εβδοµαδιαίως. Το εργαστηριακό µάθηµα 

πραγµατοποιείται στα εργαστήρια του ΟΑΕ∆  ή στα οικεία Σχολικά Εργαστηριακά Κέντρα 

του Υπουργείου Παιδείας και Θρησκευµάτων από εκπαιδευτικό προσωπικό του 

Υπουργείου Παιδείας και Θρησκευµάτων και του ΟΑΕ∆ και για διάρκεια ενός σχολικού 

έτους, από την 1η Σεπτεµβρίου έως και την 30η Αυγούστου εκάστου έτους. Παράλληλα, 

εφαρµόζεται «Πρόγραµµα εκπαίδευσης στο χώρο εργασίας - Μαθητεία σε εργασιακό 

χώρο» είκοσι οκτώ (28) ωρών, επιµερισµένο σε πέντε (5) ηµέρες εβδοµαδιαίως.  

Η µαθητεία διέπεται από σύµβαση που συνάπτεται µεταξύ του ΟΑΕ∆ και του εργοδότη 

(φυσικό ή νοµικό πρόσωπο, ιδιωτικού ή δηµοσίου δικαίου), µε επιπρόσθετα κίνητρα 

πρόσληψης του µαθητευόµενου µετά το πέρας αυτής. Αρµόδιοι για την εκπαιδευτική, 

εργαστηριακή και τη µαθητεία στον εργασιακό χώρο είναι οι εκπαιδευτικοί του Υπουργείου 

Παιδείας και Θρησκευµάτων και του ΟΑΕ∆, εκ των οποίων έκαστος εποπτεύει κατά 

ανώτατο όριο 25 µαθητές.  
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Από την 1η έως τη 15η Σεπτεµβρίου οι απόφοιτοι της «Τάξης Μαθητείας» του σχολικού 

έτους που ολοκληρώθηκε, εφόσον το επιθυµούν, µπορούν να παρακολουθήσουν το 

Προπαρασκευαστικό Πρόγραµµα Πιστοποίησης συνολικής διάρκειας εβδοµήντα (70) 

ωρών, ώστε να προετοιµαστούν για τη συµµετοχή τους στις διαδικασίες πιστοποίησης 

προσόντων και απόκτησης Πτυχίου Ειδικότητας IV. Οι εξετάσεις διεξάγονται από τον 

ΕΟΠΠΕΠ και λαµβάνουν χώρα ετησίως το τελευταίο τρίµηνο του έτους (Ελληνική 

∆ηµοκρατία, 2013). 

Το σύστηµα πιστοποίησης του Μεταδευτεροβάθµιου Κύκλου Σπουδών (Τάξης Μαθητείας) 

καθορίζεται µε κοινή απόφαση  των Υπουργών Παιδείας και Θρησκευµάτων και 

Οικονοµικών που εκδίδεται µετά από εισήγηση του ∆.Σ. του Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π. βάσει των 

προγραµµατικών συµφωνιών του Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π. µε τα Επαγγελµατικά Επιµελητήρια ή και 

τις επιστηµονικές ενώσεις και δηµοσιεύεται στην Εφηµερίδα της Κυβερνήσεως. Με την ίδια 

απόφαση συνιστάται στον Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π. Κεντρική Εξεταστική Επιτροπή Πιστοποίησης 

Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης (Κ.Ε.Ε.Π.Ε.Ε.), µε συµµετοχή µελών του διοικητικού 

συµβουλίου, στελεχών του Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π. ή και στελεχών, επιστηµόνων και 

εµπειρογνωµόνων του δηµόσιου ή ιδιωτικού τοµέα της ηµεδαπής, εκπροσώπων 

υπουργείων, επαγγελµατικών επιµελητηρίων, επαγγελµατικών φορέων, κοινωνικών 

εταίρων, επιστηµονικών ενώσεων για τη διενέργεια των εξετάσεων και την εισήγηση στο 

∆.Σ. του Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π. θεµάτων, που εµπίπτουν στις αρµοδιότητές του και αφορούν 

πιστοποίηση Τάξης Μαθητείας.  

Τα δηµόσια Επαγγελµατικά Λύκεια παρέχουν ειδικότητες και οργανώνουν τµήµατα, µε 

απόφαση του Υπουργού Παιδείας και Θρησκευµάτων και σύµφωνα µε τις εθνικές και 

περιφερειακές ανάγκες της εθνικής οικονοµίας, τις προτάσεις των Περιφερειακών 

Επιτροπών  Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, της Γ.Σ.Ε.Ε. και της 

Γ.Σ.Ε.Β.Ε.Ε, των Επιµελητηρίων και των Επιστηµονικών Ενώσεων και τις προτάσεις του 

Υπουργείου Εργασίας , Κοινωνικής Ασφάλισης και Πρόνοιας και του Ο.Α.Ε.∆., του 

Υπουργείου Ανάπτυξης και Ανταγωνιστικότητας, των Υπουργείων Υγείας, Αγροτικής 

Ανάπτυξης και Τροφίµων, Τουρισµού, Πολιτισµού και Αθλητισµού και Ναυτιλίας και Αιγαίου 

(Ελληνική ∆ηµοκρατία, 2013). 

Παράλληλα, τα αναλυτικά προγράµµατα σπουδών του Επαγγελµατικού Λυκείου 

καταρτίζονται από το Ινστιτούτο Εκπαιδευτικής Πολιτικής (Ι.Ε.Π) και διαµορφώνονται 

σύµφωνα µε τις κατευθύνσεις του ευρωπαϊκού συστήµατος πιστωτικών µονάδων για την 

επαγγελµατική εκπαίδευση και κατάρτιση (European Credit System for Vocational and 

Education and Training – ECVET), που περιγράφεται στη Σύσταση του Ευρωπαϊκού 

Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 18ης Ιουνίου 2009 (Ε.Ε. C 155/02 της 8.7.2009. 
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Παράλληλα λαµβάνονται υπόψη, εφόσον υπάρχουν, τα σχετικά επαγγελµατικά 

περιγράµµατα που πιστοποιούνται από τον Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π.   

Τέλος, στους αποφοίτους του «∆ευτεροβάθµιου Κύκλου Σπουδών» χορηγείται: (i) 

Απολυτήριο Λυκείου (ισότιµο µε το Απολυτήριο Γενικού Λυκείου) µετά τις ενδοσχολικές 

εξετάσεις και (ii). Πτυχίο Ειδικότητας Επιπέδου 3 µετά από ενδοσχολικές εξετάσεις από το 

ΕΠΑΛ. Οι απόφοιτοι της «Τάξης Μαθητείας» λαµβάνουν Πτυχίο Ειδικότητας Επιπέδου 4 

από το Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευµάτων και τον Ο.Α.Ε.∆. από κοινού, µετά την 

ολοκλήρωση των διαδικασιών πιστοποίησης των προσόντων τους και παράλληλα 

αποκτούν και την αντίστοιχη άδεια ασκήσεως επαγγέλµατος, που προβλέπεται από την 

κείµενη νοµοθεσία για το συγκεκριµένο επίπεδο προσόντων (Ελληνική ∆ηµοκρατία, 2013). 

• Πανεπιστήµια και Τεχνολογικά Εκπαιδευτικά Ιδρύµατα 

Όσον αφορά την Τριτοβάθµια Εκπαίδευση, αυτή περιλαµβάνει όλες τις σχολές και τµήµατα 

των ΑΕΙ και των ΤΕΙ της χώρας. Σήµερα, υπάρχουν 20 ΑΕΙ και 12 ΤΕΙ στην Ελλάδα. Τα ΑΕΙ 

προσφέρουν σχολές 4ετούς, 5ετούς φοίτησης (πολυτεχνεία, γεωπονία, κτηνιατρική, νοµική) 

και 6ετούς (ιατρική) φοίτησης, ενώ τα ΤΕΙ προσφέρουν τµήµατα 4ετούς φοίτησης. 

Παράλληλα, ΑΕΙ και ΤΕΙ προσφέρουν µεταπτυχιακά προγράµµατα Α’ κύκλου (µονοετή ή 

διετή) και Β΄ κύκλου (διδακτορικού επιπέδου). 

2.2.2 Η Μη Τυπική Εκπαίδευση 

Η µη τυπική εκπαίδευση παρέχεται σε οργανωµένο εκπαιδευτικό πλαίσιο εκτός του τυπικού 

εκπαιδευτικού συστήµατος και µπορεί να οδηγήσει στην απόκτηση πιστοποιητικών 

αναγνωρισµένων σε εθνικό επίπεδο (Ελληνική ∆ηµοκρατία, 2010). Περιλαµβάνει την 

δευτεροβάθµια (αρχική) επαγγελµατική κατάρτιση (Σχολές Επαγγελµατικής Κατάρτισης, 

Επαγγελµατικές Σχολές Μαθητείας), τη µεταδευτεροβάθµια (αρχική) επαγγελµατική 

κατάρτιση (Ινστιτούτα Επαγγελµατικής Κατάρτισης) και τη συνεχιζόµενη επαγγελµατική 

κατάρτιση (Κέντρα ∆ια Βίου Μάθησης, Κέντρα επαγγελµατικής Κατάρτισης (ΚΕΚ)) 

(Ελληνική ∆ηµοκρατία, 2010). 

Η εποπτεία των φορέων, δηµόσιων και ιδιωτικών και η αρµοδιότητα διαµόρφωσης του 

εκπαιδευτικού πλαισίου ανήκει στη Γενική Γραµµατεία ∆ια Βίου Μάθησης του Υπουργείου 

Παιδείας και Θρησκευµάτων, ενώ η πιστοποίηση των αποφοίτων τους γίνεται από τον 

Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π. και τις υπηρεσίες του Υπουργείου Παιδείας και Θρησκευµάτων (Ελληνική 

∆ηµοκρατία, 2013). 

Παράλληλα, οι δηµόσιοι φορείς µη τυπικής εκπαίδευσης του Υπουργείου Παιδείας και 

Θρησκευµάτων παρέχουν ειδικότητες, οργανώνουν τµήµατα σύµφωνα µε τις εθνικές και 

περιφερειακές ανάγκες της εθνικής οικονοµίας, τις προτάσεις των Περιφερειακών 
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Επιτροπών Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης, της ΓΣΕΕ και της ΓΣΕΒΕΕ, των 

Επιµελητηρίων και των Επιστηµονικών Ενώσεων και τις προτάσεις του Υπουργείου Ερ-

γασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης και Πρόνοιας και του ΟΑΕ∆, του Υπουργείου Ανάπτυξης και 

Ανταγωνιστικότητας, των Υπουργείων Υγείας, Αγροτικής Ανάπτυξης και Τροφίµων, 

Τουρισµού, Πολιτισµού και Αθλητισµού, Ναυτιλίας και Αιγαίου (Ελληνική ∆ηµοκρατία, 

2013).  

Οι δηµόσιοι και ιδιωτικοί φορείς παροχής µη τυπικής εκπαίδευσης είναι δυνατόν να 

παρέχουν προγράµµατα σπουδών εξ αποστάσεως κατάρτισης. Στην αρµοδιότητά της 

ΓΓ∆ΒΜ ανήκει η µέριµνα για τη χρήση νέων τεχνολογιών και την προώθηση του ψηφιακού 

περιβάλλοντος στα προγράµµατα ∆ιά Βίου Μάθησης, περιλαµβανοµένης της ανάπτυξης 

κατάλληλου εκπαιδευτικού υλικού εξ αποστάσεως εκπαίδευσης εγκεκριµένων 

προγραµµάτων σπουδών και η έγκριση εκπαιδευτικού υλικού εξ αποστάσεως εκπαίδευσης 

εγκεκριµένων προγραµµάτων σπουδών ή µέρους αυτού ή ενοτήτων αυτών, από τρίτους, 

δηµόσιους ή ιδιωτικούς φορείς µη τυπικής εκπαίδευσης. Στα προγράµµατα εξ αποστάσεως 

κατάρτισης, εφόσον αυτά αφορούν το σύνολο µιας ειδικότητας, απονέµεται στους 

αποφοίτους τους Βεβαίωση Επαγγελµατικής Κατάρτισης και τους παρέχεται δικαίωµα 

συµµετοχής στις διαδικασίες Πιστοποίησης του ΕΟΠΠΕΠ (Ελληνική ∆ηµοκρατία, 2013). 

• Σχολές Επαγγελµατικής Κατάρτισης 

Στις Σχολές Επαγγελµατικής Κατάρτισης (ΣΕΚ) λειτουργούν οι Α΄, Β΄ και η Τάξη Μαθητείας 

(Ελληνική ∆ηµοκρατία, 2013). Στην Α΄ τάξη εγγράφονται χωρίς εξετάσεις, οι κάτοχοι 

απολυτηρίου Γυµνασίου ή άλλου ισότιµου τίτλου, στη Β΄ τάξη εγγράφονται οι προαγόµενοι 

από την Α΄ τάξη και στην Τάξη Μαθητείας εγγράφονται οι προαγόµενοι από τη Β΄ τάξη της 

ΣΕΚ. Στην Α΄ και Β΄ τάξη ΣΕΚ εφαρµόζεται πρόγραµµα µαθηµάτων τριάντα (30) συνολικά 

ωρών εβδοµαδιαίως. Ειδικότερα, εφαρµόζεται εκπαιδευτικό πρόγραµµα τεσσάρων (4) 

ωρών εβδοµαδιαίως, µε δύο (2) µαθήµατα Γενικής Παιδείας, Ελληνική Γλώσσα και 

Μαθηµατικά, που είναι κοινό για όλους τους µαθητές και εκπαιδευτικό πρόγραµµα είκοσι έξι 

(26) ωρών εβδοµαδιαίως, που αποτελείται από µαθήµατα Ειδικότητας (Ελληνική 

∆ηµοκρατία, 2013). Τα µαθήµατα Ειδικότητας αποτελούνται, κατά προσέγγιση, από 50% 

θεωρητικό µέρος και 50% εργαστηριακό. Η Τάξη Μαθητείας είναι η ίδια που προσφέρεται 

και στους απόφοιτους των ΕΠΑΛ, µόνο στην περίπτωση των ΣΕΚ αποτελεί τον τρίτο 

υποχρεωτικό χρόνο (Ελληνική ∆ηµοκρατία, 2013).  

Στους προαγόµενους από τη Β΄ Τάξη των ΣΕΚ χορηγείται Βεβαίωση Επαγγελµατικής 

Κατάρτισης Επιπέδου 2, που τους αποδίδει αυτοδίκαια το δικαίωµα συµµετοχής στην Τάξη 

Μαθητείας (Ελληνική ∆ηµοκρατία, 2013). Μετά την επιτυχή ολοκλήρωση της Τάξης 

Μαθητείας χορηγείται στο µαθητή Βεβαίωση Επαγγελµατικής Κατάρτισης Επιπέδου 3 
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(Ελληνική ∆ηµοκρατία, 2013). Απαραίτητη προϋπόθεση για την απόλυση του µαθητή που 

εγγράφεται στην Τάξη Μαθητείας είναι η επιτυχής εξέταση στις εξετάσεις πιστοποίησης. Με 

την επιτυχή εξέταση χορηγείται το Πτυχίο Ειδικότητας 4 (Ελληνική ∆ηµοκρατία, 2013). Οι 

απόφοιτοι της ΣΕΚ δεν έχουν δικαίωµα πρόσβασης στην Τριτοβάθµια Εκπαίδευση. 

• Επαγγελµατικές Σχολές Μαθητείας 

Εκτός της εποπτείας του Υπουργείου Παιδείας και Θρησκευµάτων, ο ΟΑΕ∆ είναι αρµόδιος 

για τη λειτουργία 51 Επαγγελµατικών Σχολών (ΕΠΑΣ) για την επαγγελµατική εκπαίδευση 

µαθητών, εφαρµόζοντας το σύστηµα της Μαθητείας που συνδυάζει την επαγγελµατική 

εκπαίδευση στην τάξη και την αµειβόµενη πρακτική άσκηση σε επιχειρήσεις (ΟΑΕ∆, 2013). 

Οι ΕΠΑΣ Μαθητείας ανήκουν στη δευτεροβάθµια εκπαίδευση και η φοίτηση σε αυτές 

διαρκεί δύο (2) σχολικά έτη. Κάθε χρόνο φοιτούν στις ΕΠΑΣ κατά µέσο όρο 10.000 

µαθητές, οι οποίοι πρέπει να είναι απόφοιτοι της Α’ τάξης των ΓΕΛ ή ΕΠΑΛ µε ανώτερο 

ηλικιακό όριο τα 23 έτη. Η αµειβόµενη πρακτική άσκηση πραγµατοποιείται τέσσερις (4) ή 

πέντε (5) ηµέρες την εβδοµάδα κατά τις πρωινές ώρες σε επιχειρήσεις του δηµόσιου ή του 

ιδιωτικού τοµέα, ενώ το απόγευµα υλοποιούνται τα θεωρητικά/εργαστηριακά µαθήµατα στις 

ΕΠΑΣ (ΟΑΕ∆, 2013). Η αµοιβή του κάθε ασκούµενου µαθητή ανέρχεται στο 70% του 

κατώτατου µισθού που ορίζει η Εθνική Συλλογική Σύµβαση Εργασίας. Οι επιχειρήσεις 

επιχορηγούνται για τους πρακτικά ασκούµενους µαθητές µε το ποσό της επιδότησης να 

ανέρχεται σε 12 ευρώ ανά ηµέρα πρακτικής άσκησης, που µπορεί να καταβάλλεται είτε 

στον εργοδότη είτε απευθείας στον µαθητή (ΟΑΕ∆, 2013). Μετά το πέρας των σπουδών 

τους, οι απόφοιτοι των ΕΠΑΣ αποκτούν πτυχίο ειδικότητας επιπέδου επαγγελµατικών 

δικαιωµάτων ΙΙΙ και συντάξιµα ένσηµα για το διάστηµα υλοποίησης της πρακτικής άσκησης 

(ΟΑΕ∆, 2013). 

Ο ΟΑΕ∆ µαζί µε το Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευµάτων, πραγµατοποιεί προσπάθειες 

αναβάθµισης του συστήµατος της Μαθητείας (ΟΑΕ∆, 2013). Για τη βέλτιστη σύνδεσή του 

µε την αγορά εργασίας, ο ΟΑΕ∆ αναπτύσσει συνεργασία µε κοινωνικούς εταίρους και 

φορείς της Τοπικής και Περιφερειακής Αυτοδιοίκησης για τη διάγνωση των αναγκών στην 

αγορά εργασίας και τη διαµόρφωση ενός πανελλήνιου χάρτη ειδικοτήτων. Η λειτουργία των 

ΕΠΑΣ στοχεύει στη συστηµατική σύνδεση της επαγγελµατικής εκπαίδευσης µε την αγορά 

εργασίας και κατ’ επέκταση την εξασφάλιση της συνέχειας της απασχόλησης των µαθητών 

µετά το πέρας της εκπαίδευσης (ΟΑΕ∆, 2013). Σύµφωνα µε µελέτες του ΟΑΕ∆, το 

ποσοστό των ασκούµενων µαθητών που επιτυγχάνει πρόσληψη µετά το πέρας των 

σπουδών του ανέρχεται στο 70%, ενώ για ορισµένες ειδικότητες είναι ακόµα υψηλότερο. 
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Εκτός από τον ΟΑΕ∆, ΕΠΑΣ προσφέρονται και από: (i) τη Σιβιτανίδειο Σχολή (Εποπτεία 

Υπουργείου Παιδείας), (ii) το Υπουργείο Τουρισµού και (iii) το Υπουργείο Αγροτικής 

Ανάπτυξης και Τροφίµων (ΕΟΠΠΕΠ, 2012).  

� Φορείς ∆ια Βίου Μάθησης 

Οι φορείς ∆ια Βίου Μάθησης παρέχουν συνεχιζόµενη επαγγελµατική κατάρτιση, γενική 

εκπαίδευση ενηλίκων, επαγγελµατικό προσανατολισµό και δια βίου συµβουλευτική 

(Ελληνική ∆ηµοκρατία, 2013). Προσφέρονται από δήµους, περιφέρειες, κοινωνικούς 

εταίρους, επιµελητήρια και επαγγελµατικές ενώσεις (CEDEFOP, 2014). Εδώ ανήκουν 

φορείς όπως: (i) τα Ινστιτούτα Επαγγελµατικής Κατάρτισης (ΙΕΚ), (ii) τα Κέντρα 

Επαγγελµατικής Κατάρτισης (ΚΕΚ) και (iii) τα Κέντρα ∆ια Βίου Μάθησης (Κ∆ΒΜ), καθώς 

και iv) φορείς άτυπης µάθησης που αναλύονται στην επόµενη ενότητα (Υπουργείο 

Παιδείας, 2010).  

• Ινστιτούτα  Επαγγελµατικής Κατάρτισης 

Τα Ινστιτούτα Επαγγελµατικής Κατάρτισης (ΙΕΚ) αποτελούν µεταδευτεροβάθµιο επίπεδο 

επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης. Συγκεκριµένα, παρέχουν επαγγελµατική 

κατάρτιση σε αποφοίτους µη υποχρεωτικής ∆ευτεροβάθµιας εκπαίδευσης (ΓΕΛ, ΕΠΑΛ), 

καθώς και στους αποφοίτους των ΣΕΚ. Η αρµοδιότητα της οργάνωσης, λειτουργίας, 

διαµόρφωσης και εποπτείας του εκπαιδευτικού τους πλαισίου ανήκει στη Γενική Γραµµατεία 

∆ια Βίου Μάθησης (ΚΕΣΥΠ Θέρµης, 2014). Τα δηµόσια ΙΕΚ της Ελλάδας είναι στο σύνολο 

133, εκ των οποίων τα 30 είναι του ΟΑΕ∆. Ενδεικτικά, τo ακαδηµαϊκό έτος 2013-2014 

φοίτησαν 2.225 σπουδαστές στο ΙΕΚ του ΟΑΕ∆, σε 38 σύγχρονες ειδικότητες (ΚΕΣΥΠ 

Θέρµης, 2014). 

Η φοίτηση στα ΙΕΚ διαρκεί πέντε (5) διδακτικά εξάµηνα, επιµερισµένη σε τέσσερα εξάµηνα  

θεωρητικής και εργαστηριακής κατάρτισης συνολικής διάρκειας έως 1.200 διδακτικές ώρες 

(σύµφωνα µε τα εγκεκριµένα προγράµµατα σπουδών) και σε ένα εξάµηνο πρακτικής 

άσκησης ή µαθητείας συνολικής διάρκειας 1.050 ωρών.Το πέµπτο εξάµηνο πρακτικής 

άσκησης µπορεί να πραγµατοποιηθεί κατά τη διάρκεια του δεύτερου, του τρίτου και του 

τέταρτου εξαµήνου φοίτησης (Ελληνική ∆ηµοκρατία, 2013).  

Η κατάρτιση στα ∆ηµόσια ΙΕΚ πραγµατοποιείται, τόσο στους χώρους όπου αυτά 

στεγάζονται (σχολικές µονάδες ή ενοικιαζόµενα κτίρια που πληρούν τις σχετικές 

προϋποθέσεις), όσο και σε νοσοκοµεία, παιδικούς σταθµούς, τράπεζες, ιδιωτικές 

επιχειρήσεις και αλλού (ΚΕΣΥΠ Θέρµης, 2014). 

Στους αποφοίτους των IEK χορηγείται Βεβαίωση Επαγγελµατικής Κατάρτισης. Επιπλέον, 

µπορούν να συµµετέχουν στις εξετάσεις πιστοποίησης (εφόσον τηρούν τις ισχύουσες 
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προϋποθέσεις ανά ειδικότητα) που διεξάγονται σε ετήσια βάση από τον ΕΟΠΠΕΠ και να 

τους χορηγηθεί µετά από επιτυχή εξέταση ∆ίπλωµα Επαγγελµατικής Ειδικότητας επιπέδου 

4  (ΚΕΣΥΠ Θέρµης, 2014). Οι σπουδαστές των ΙΕΚ που έχουν συµπληρώσει τουλάχιστον 

150 ηµεροµίσθια στην ειδικότητα που εγγράφονται, απαλλάσσονται -εφόσον το επιθυµούν-, 

από την υποχρέωση φοίτησης του εξαµήνου Πρακτικής Άσκησης και τους απονέµεται η 

Βεβαίωση Επαγγελµατικής Κατάρτισης µε την ολοκλήρωση των τεσσάρων εξαµήνων της 

θεωρητικής και της εργαστηριακής κατάρτισης (Ελληνική ∆ηµοκρατία, 2013). 

• Κέντρα  Επαγγελµατικής Κατάρτισης 

Τα Κέντρα Επαγγελµατικής Κατάρτισης (ΚΕΚ) είναι νοµικά πρόσωπα ή λειτουργούν στο 

πλαίσιο νοµικών προσώπων, τα οποία έχουν κάποια από τις µορφές που προβλέπονται 

από την εθνική ή την κοινοτική νοµοθεσία και σκοπό την παροχή υπηρεσιών συνεχιζόµενης 

επαγγελµατικής κατάρτισης. Τα ΚΕΚ έχουν οργανωτική διάρθρωση που περιλαµβάνει 

λειτουργίες διοίκησης, σχεδιασµού της εφαρµογής και εφαρµογής προγραµµάτων 

συνεχιζόµενης επαγγελµατικής κατάρτισης, διοικητικό, επιστηµονικό ή τεχνικό και 

εκπαιδευτικό προσωπικό αντίστοιχο προς τις λειτουργίες αυτές, τη χρήση κτηριακής 

υποδοµής, η οποία είναι σύµφωνη µε τον κτηριοδοµικό κανονισµό, καθώς και εξοπλισµό 

που εξυπηρετεί τις παραπάνω λειτουργίες τους, εφαρµόζουν πιστοποιηµένα προγράµµατα 

συνεχιζόµενης επαγγελµατικής κατάρτισης που αντιστοιχούν σε συγκεκριµένα 

επαγγελµατικά περιγράµµατα, εφόσον υπάρχουν και χρησιµοποιούν εκπαιδευτές µε 

ανάλογες γνώσεις ή και εµπειρία. Αρµόδιος φορέας για την πιστοποίηση και την 

αδειοδότηση των ΚΕΚ είναι ο ΕΟΠΠΕΠ. 

• Κέντρα ∆ια Βίου Μάθησης 

Τα Κέντρα ∆ια Βίου Μάθησης (Κ∆ΒΜ) αποτελούν βασική δοµή εκπαίδευσης ενηλίκων που 

από το 2010 λειτουργεί σε τοπικό επίπεδο (επίπεδο ∆ήµου). Πιο συγκεκριµένα, ο ∆ήµος 

αναλαµβάνει την ίδρυση και λειτουργία Κ∆ΒΜ, που οργανώνονται στο πλαίσιο της 

υπηρεσιακής  µονάδας που ασκεί αρµοδιότητες δια βίου µάθησης ή νοµικού προσώπου 

του ∆ήµου που εφαρµόζουν το τοπικό πρόγραµµα διά βίου µάθησης (Ελληνική 

∆ηµοκρατία, 2010). Τα προηγούµενα χρόνια είχαν λειτουργήσει µε επιτυχία τα Κέντρα 

Εκπαίδευσης Ενηλίκων (ΚΕΕ), τα οποία αναπτύχθηκαν σε επίπεδο Νοµού. Η ουσιαστική 

διαφοροποίηση των Κ∆ΒΜ είναι ότι πλέον ο ∆ήµος έχει τη δυνατότητα να αποφασίσει και 

να οργανώσει τα εκπαιδευτικά και επιµορφωτικά προγράµµατα που επιθυµεί να 

υλοποιηθούν στην περιφέρειά του (Κ∆ΒΜ, 2013). Έτσι, δίνεται η δυνατότητα να 

αντιστραφεί η διαδικασία επιλογής των εκπαιδευτικών προγραµµάτων, αφού µπορεί να 

γίνεται πρώτα διερεύνηση των εκπαιδευτικών αναγκών των πολιτών και να 

«µεταφράζονται» οι ανάγκες σε προγράµµατα µάθησης. 
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Όλα τα προγράµµατα δια βίου µάθησης ρυθµίζονται εν µέρει από τον ΕΟΠΠΕΠ και τη 

Γενική Γραµµατεία ∆ια Βίου Μάθησης, δεν οδηγούν ωστόσο σε επίσηµα αναγνωρισµένα 

προσόντα, αν και προβλέπεται ότι αυτό θα συµβεί στο µέλλον. Πολλές πρόσφατες 

πρωτοβουλίες, στις οποίες συµµετέχουν κοινωνικοί εταίροι και τοπικές αρχές προωθούν 

την επαγγελµατική κατάρτιση και την τοποθέτηση ανέργων σε θέσεις εργασίας ή στοχεύουν 

στην επανεκπαίδευση εργαζοµένων (CEDEFOP, 2014). 

2.2.3 Η Άτυπη Εκπαίδευση 

H δοµή της άτυπης εκπαίδευσης, ή ορθότερα άτυπης µάθησης, περιλαµβάνει όλες τις 

µαθησιακές δραστηριότητες που λαµβάνουν χώρα εκτός του οργανωµένου εκπαιδευτικού 

πλαισίου, σε όλη τη διάρκεια της ζωής του ανθρώπου (δια βίου µάθηση), στο πλαίσιο του 

ελεύθερου χρόνου ή των επαγγελµατικών, κοινωνικών και πολιτιστικών δραστηριοτήτων 

(Ελληνική ∆ηµοκρατία, 2010). Περιλαµβάνει τις κάθε είδους δραστηριότητες 

αυτοµόρφωσης, όπως η αυτοµόρφωση µε έντυπο υλικό ή µέσω διαδικτύου ή µε χρήση 

ηλεκτρονικού υπολογιστή ή ποικίλων εκπαιδευτικών υποδοµών, καθώς και τις γνώσεις, 

δεξιότητες και ικανότητες που αποκτά το άτοµο από την επαγγελµατική εµπειρία του. 

Οι φορείς άτυπης µάθησης είναι οι φορείς κάθε µορφής που λειτουργούν σε εθνικό, 

περιφερειακό ή τοπικό επίπεδο και παρέχουν υπηρεσίες δια βίου µάθησης, εφόσον 

αναγνωρίζονται ως φορείς άτυπης µάθησης των πολιτών και εγγράφονται στο σχετικό 

µητρώο που τηρεί η Γενική Γραµµατεία ∆ια Βίου Μάθησης (Ελληνική ∆ηµοκρατία, 2010). Οι 

φορείς άτυπης µάθησης κατατάσσονται στις ακόλουθες κατηγορίες: α) δηµόσιοι φορείς, 

που λειτουργούν µε τη µορφή νοµικού προσώπου δηµόσιου ή ιδιωτικού δικαίου, β) 

κοινωνικοί φορείς, που λειτουργούν µε τη µορφή σωµατείου, ιδρύµατος ή αστικής µη 

κερδοσκοπικής εταιρίας ή ένωσης προσώπων και γ) ιδιωτικοί φορείς, µε οποιαδήποτε 

νοµική µορφή (Ελληνική ∆ηµοκρατία, 2010). 

Συγκεκριµένα, στους φορείς άτυπης µάθησης µπορεί να περιλαµβάνονται σχολεία, 

µουσεία, βιβλιοθήκες, κοινωνικοί, επιµορφωτικοί και πολιτιστικοί φορείς που εφαρµόζουν 

προγράµµατα ή παρέχουν υπηρεσίες δια βίου µάθησης που απευθύνονται σε νέους ή σε 

ενηλίκους ή σε άτοµα της τρίτης ηλικίας, όπως είναι η διεξαγωγή ηµερίδων ή σεµιναρίων, η 

διοργάνωση εκπαιδευτικών επισκέψεων, η παροχή συστηµατικών πληροφοριών και 

γνώσεων και η ανάπτυξη δεξιοτήτων των ατόµων, που συµβάλλουν στην εκπαίδευση ή την 

επιµόρφωση και στην πνευµατική ανάπτυξή τους (Ελληνική ∆ηµοκρατία, 2010). 

Παράλληλα, η άτυπη εκπαίδευση των εργαζοµένων µέσα στο χώρο εργασίας ενισχύεται 

από το πρόγραµµα του Λογαριασµού για την Απασχόληση και την Επαγγελµατική 

Κατάρτιση (ΛΑΕΚ), που αφορά την επαγγελµατική κατάρτιση εργαζοµένων σε επιχειρήσεις 
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σε όλη την Ελλάδα. Οι πόροι του ΛΑΕΚ, οι οποίοι αποτελούν πόρους του Ενιαίου 

Λογαριασµού για την Εφαρµογή Κοινωνικών Πολιτικών (ΕΛΕΚΠ), διαµορφώνονται από 

ποσοστό 0,81% σε ποσοστό 0,46% µε εργοδοτική εισφορά 0,24% υπέρ του Ειδικού 

Λογαριασµού Προγραµµάτων  Επαγγελµατικής Κατάρτισης και Εκπαίδευσης (ΕΛΠΕΚΕ) 

(ΟΑΕ∆,2015).  Οι πόροι του ΛΑΕΚ που αποδίδονται στις επιχειρήσεις και αφορούν στην 

επαγγελµατική κατάρτιση είναι ακατάσχετοι, δε λογίζονται ως έσοδα και απαλλάσσονται 

από κάθε φορολογική επιβάρυνση (ΟΑΕ∆,2015). Κάθε επιχείρηση (ιδιωτική ή φορέας του 

∆ηµόσιου τοµέα), µπορεί να χρησιµοποιήσει αυτόν τον πόρο για την κατάρτιση των 

υπαλλήλων της (έως 100 ώρες ετησίως για κάθε υπάλληλο) και ανταποδοτικά θα της 

επιστραφεί το κόστος της εκπαίδευσης (CEDEFOP, 2002).  

Συνοπτικά στην Εικόνα 2, παρουσιάζεται το ελληνικό εκπαιδευτικό σύστηµα τυπικής, µη-

τυπικής και άτυπης εκπαίδευσης από το τέλος του Γυµνασίου έως την είσοδο στην αγορά 

εργασίας µέσω όλων των πιθανών διεξόδων.  
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ΣΤΑ LOGISTICS

        ΕΛΕΝΗ ΛΕΤΣΑ,  ∆ΙΠΛ. ΠΟΛΙΤΙΚΟΣ ΜΗΧΑΝΙΚΟΣ

Εικόνα 2. Το ελληνικό σύστηµα εκπαίδευσης

2.3 Πιστοποίηση και Επαγγελµατικά Περιγράµµατα

Η πιστοποίηση προσόντων αποτελεί µια διαδικασία αναγνώρισης, κατοχύρωσης και 

επικύρωσης µαθησιακών αποτελεσµάτων (γνώσεων, ικανοτήτων, δεξιοτήτων) τα οποία 

απορρέουν από τα συστήµατα εκπαίδευσης και κατάρτισης, 

στο ζήτηµα σύνδεσης της εκπαίδ

πιστοποίησης και αναγνώρισης προσόντων, αποτελεί ένα από τα επείγοντα θέµατα στη 

µεταρρυθµιστική ατζέντα της Ευρωπαϊκής Ένωσης και ιδιαίτερα για την περίοδο 2013

2020. Η στρατηγική επιλογή αυτή, σε επίπεδ

από τη δηµιουργία του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (E.Q.F) το οποίο σχετίζεται και 

∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΤΩΝ ΑΝΑΓΚΩΝ ΚΑΙ ΤΩΝ ΠΡΟΟΠΤΙΚΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ ΚΑΙ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ                                       

LOGISTICS ΚΑΙ ΤΗΝ ΕΦΟ∆ΙΑΣΤΙΚΗ ΑΛΥΣΙ∆Α ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α 

ΠΟΛΙΤΙΚΟΣ ΜΗΧΑΝΙΚΟΣ MSc ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ & ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΕΡΓΩ

Το ελληνικό σύστηµα εκπαίδευσης 

Πηγή:

Πιστοποίηση και Επαγγελµατικά Περιγράµµατα 

προσόντων αποτελεί µια διαδικασία αναγνώρισης, κατοχύρωσης και 

επικύρωσης µαθησιακών αποτελεσµάτων (γνώσεων, ικανοτήτων, δεξιοτήτων) τα οποία 

απορρέουν από τα συστήµατα εκπαίδευσης και κατάρτισης,  µε ιδιαίτερα µεγάλη σηµασία 

στο ζήτηµα σύνδεσης της εκπαίδευσης - κατάρτισης µε την απασχόληση. Το ζήτηµα της 

πιστοποίησης και αναγνώρισης προσόντων, αποτελεί ένα από τα επείγοντα θέµατα στη 

µεταρρυθµιστική ατζέντα της Ευρωπαϊκής Ένωσης και ιδιαίτερα για την περίοδο 2013

Η στρατηγική επιλογή αυτή, σε επίπεδο εκπαιδευτικής πολιτικής, προωθείται µέσα 

από τη δηµιουργία του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (E.Q.F) το οποίο σχετίζεται και 
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Πηγή: CEDEFOP, 2014 

προσόντων αποτελεί µια διαδικασία αναγνώρισης, κατοχύρωσης και 

επικύρωσης µαθησιακών αποτελεσµάτων (γνώσεων, ικανοτήτων, δεξιοτήτων) τα οποία 

µε ιδιαίτερα µεγάλη σηµασία 

κατάρτισης µε την απασχόληση. Το ζήτηµα της 

πιστοποίησης και αναγνώρισης προσόντων, αποτελεί ένα από τα επείγοντα θέµατα στη 

µεταρρυθµιστική ατζέντα της Ευρωπαϊκής Ένωσης και ιδιαίτερα για την περίοδο 2013-

ο εκπαιδευτικής πολιτικής, προωθείται µέσα 

από τη δηµιουργία του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων (E.Q.F) το οποίο σχετίζεται και 
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συναρθρώνεται µε τη δηµιουργία αντίστοιχων εθνικών πλαισίων, σε µια προσπάθεια να 

δηµιουργηθεί ένας ενιαίος θεσµικός χώρος στη διασύνδεση εκπαίδευσης και εργασίας 

(ΚΑΝΕΠ/ΓΣΕΕ,2015). 

2.3.1 Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων  

Τo Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων είναι ένα πλαίσιο µε οκτώ (8) επίπεδα, στα οποία 

κατατάσσονται αρχικά οι τίτλοι σπουδών /τα προσόντα, που έχουν αποκτηθεί µέσω του 

τυπικού εκπαιδευτικού συστήµατος και της αρχικής επαγγελµατικής κατάρτισης µετά από 

πιστοποίηση. Σε µεταγενέστερο στάδιο, θα αναπτυχθεί σύστηµα κατάταξης των 

προσόντων που αποκτώνται µέσω της µη τυπικής εκπαίδευσης και άτυπης µάθησης. 

Αρµόδιος φορέας για τη δηµιουργία και την ανάπτυξη του Εθνικού Πλαισίου Προσόντων, 

καθώς και για την αντιστοίχιση του µε το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Προσόντων είναι ο Εθνικός 

Οργανισµός Πιστοποίησης Προσόντων & Επαγγελµατικού Προσανατολισµού 

(Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π.), υπό την εποπτεία και το συντονισµό του Υπουργείου Παιδείας και 

Θρησκευµάτων (ΕΟΠΠΕΠ, 2014).  

Τα οκτώ (8) επίπεδα του Εθνικού Πλαισίου Προσόντων καλύπτουν όλο το φάσµα των 

προσόντων του τυπικού εκπαιδευτικού συστήµατος από την πρωτοβάθµια έως την 

ανωτάτη εκπαίδευση και των προσόντων της Αρχικής Επαγγελµατικής Κατάρτισης µετά 

από πιστοποίηση. Το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων απευθύνεται σε όλους όσους µπορούν 

να αξιοποιήσουν τα οφέλη που προσφέρει: εκπαιδευόµενους, εργαζόµενους, ανέργους, 

εργοδότες, παρόχους εκπαίδευσης και κατάρτισης, φορείς πιστοποίησης προσόντων, 

συµβούλους επαγγελµατικού προσανατολισµού, επαγγελµατικούς κλάδους, κοινωνικούς 

εταίρους, επιµελητήρια, κοινωνικούς φορείς κα κάθε πολίτη, κάτοχο τίτλων σπουδών 

(ΕΟΠΠΕΠ, 2014). 

Κατά το σχεδιασµό του Εθνικού Πλαισίου Προσόντων λαµβάνονται υπόψη οι τρέχουσες 

ανάγκες της χώρας καθώς και οι σχετικές ευρωπαϊκές και διεθνείς εξελίξεις. Η δοµή του 

προσδιορίζεται από τα παρακάτω χαρακτηριστικά (ΕΟΠΠΕΠ, 2014α): 

• Επίπεδα: Η αρχιτεκτονική δοµή του Εθνικού Πλαισίου Προσόντων είναι απλή. 

Περιλαµβάνει επίπεδα, τα οποία καλύπτουν ολόκληρο το φάσµα των προσόντων από 

την υποχρεωτική εκπαίδευση έως και την ανωτάτη εκπαίδευση. 

• Μαθησιακά αποτελέσµατα: Στο Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων, τα προσόντα έχουν τη 

µορφή µαθησιακών αποτελεσµάτων που κατατάσσονται σε επίπεδα. Τα µαθησιακά 

αποτελέσµατα, όσα δηλαδή το άτοµο γνωρίζει, κατανοεί και µπορεί να κάνει µετά την 

ολοκλήρωση µιας µαθησιακής διαδικασίας, κατηγοριοποιούνται σε γνώσεις, δεξιότητες 

και ικανότητες. 
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• Περιγραφικοί ∆είκτες: Τα µαθησιακά αποτελέσµατα που αντιστοιχούν στα προσόντα 

ενός συγκεκριµένου επιπέδου προσδιορίζονται από περιγραφικούς δείκτες, οι οποίοι 

συγκροτούνται από τις ποιοτικές και ποσοτικές διαβαθµίσεις των γνώσεων, των 

δεξιοτήτων και των ικανοτήτων. 

• Τύποι Προσόντων: Εκτός των Επιπέδων το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων υιοθετεί έναν 

αριθµό Τύπων Προσόντων. Οι Τύποι Προσόντων αντιπροσωπεύουν οµάδες τίτλων µε 

κοινά χαρακτηριστικά. Η χρήση των Τύπων Προσόντων διευκολύνει στην 

κατηγοριοποίηση των τίτλων οι οποίοι κατατάσσονται στο ίδιο επίπεδο. 

Το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων παρέχει τη βάση για την κατάταξη - στα επίπεδά του - όλων 

των τίτλων που χορηγούνται από το ελληνικό εκπαιδευτικό σύστηµα και την αντιστοίχιση 

τους στα επίπεδα του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων. Το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο 

Προσόντων, ως ένα µετα-πλαίσιο αποτελεί το σηµείο αναφοράς που επιτρέπει στα 

συστήµατα προσόντων διαφορετικών χωρών να συσχετίζονται µεταξύ τους (ΕΟΠΠΕΠ, 

2014α). 

Μετά την ολοκλήρωση της ανάπτυξής του, το Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων θα θεσµοθετηθεί 

µε προεδρικό διάταγµα, που εκδίδεται µε πρόταση του Υπουργού Παιδείας και 

Θρησκευµάτων, ύστερα από εισήγηση του Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π., µε το οποίο θα καθορίζονται οι 

όροι διαµόρφωσης και εφαρµογής του και, ιδίως, τα θέµατα που αφορούν την αντιστοίχιση 

µε το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Προσόντων (ΕΟΠΠΕΠ, 2014α).   

2.3.2 Ευρωπαϊκό Σύστηµα Πιστωτικών Μονάδων (ECVET)  

Το Ευρωπαϊκό Σύστηµα Πιστωτικών Μονάδων (ECVET) µαζί µε το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο 

Προσόντων αποτελούν σηµαντικά εργαλεία της ΕΕ για την προώθηση της κινητικότητας, 

της διαφάνειας και συγκρισιµότητας των τίτλων/προσόντων που χορηγούνται στον τοµέα 

της επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης (ΕΟΠΠΕΠ, 2015α). H εφαρµογή του είναι 

προαιρετική  και στοχεύει στα εξής (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2015α): 

• να διευκολύνει την επικύρωση και την αναγνώριση των επαγγελµατικών προσόντων 

και γνώσεων που αποκτήθηκαν σε διαφορετικά συστήµατα και χώρες – ώστε να 

µπορούν να προσµετρώνται στα επαγγελµατικά προσόντα των ατόµων 

• να ενθαρρύνει τη µετακίνηση µεταξύ διαφόρων χωρών και µαθησιακών πλαισίων 

• να ενισχύσει τη συµβατότητα µεταξύ των διαφόρων συστηµάτων επαγγελµατικής 

εκπαίδευσης και κατάρτισης (ΕΕΚ) που λειτουργούν σε ολόκληρη την Ευρώπη, καθώς 

και µεταξύ των προσόντων που αυτά προσφέρουν 
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• να αυξήσει τις δυνατότητες απασχόλησης των αποφοίτων ΕΕΚ, καθώς και να 

παράσχει στους εργοδότες διασφάλιση ότι για τη χορήγηση τίτλων ΕΕΚ απαιτούνται 

συγκεκριµένες δεξιότητες και γνώσεις. 

2.3.3 Πιστοποίηση Προσόντων 

Η πιστοποίηση προσόντων αφορά στην πιστοποίηση των εκροών, δηλαδή των 

µαθησιακών αποτελεσµάτων της µη-τυπικής εκπαίδευσης αλλά και της άτυπης µάθησης. 

Σε συνεργασία µε την αγορά εργασίας ως προς τις προτεραιότητες που πρέπει να τεθούν 

και σε σύνδεση µε την πιστοποίηση εισροών, ο ΕΟΠΠΕΠ διαµορφώνει το κανονιστικό 

πλαίσιο αναγνώρισης και πιστοποίησης των προσόντων που αποκτώνται µέσω µη-τυπικής 

εκπαίδευσης και άτυπης µάθησης, πιστοποιεί συγκεκριµένα προσόντα και αδειοδοτεί 

ανεξάρτητους φορείς που πιστοποιούν προσόντα που προσδιορίζονται βάσει των αναγκών 

και προτεραιοτήτων της αγοράς εργασίας. 

2.3.4 Επαγγελµατικά Περιγράµµατα 

Ως επαγγελµατικό Περίγραµµα ορίζεται το σύνολο των βασικών και επιµέρους 

επαγγελµατικών λειτουργιών που συνθέτουν το αντικείµενο εργασίας ενός επαγγέλµατος ή 

µιας ειδικότητας καθώς και οι αντίστοιχες γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες που 

απαιτούνται για την ανταπόκριση στις λειτουργίες αυτές (Ελληνική ∆ηµοκρατία, 2006).  

Τα Επαγγελµατικά περιγράµµατα αποτελούν µια ολοκληρωµένη περιγραφή ενός 

επαγγέλµατος: 

• τίτλος -  ορισµός του επαγγέλµατος ή/και της ειδικότητας 

• ιστορική αναδροµή και εξέλιξή του 

• ισχύον νοµοθετικό πλαίσιο 

• ανάλυση του επαγγέλµατος ή/και της ειδικότητας σε προδιαγραφές 

• απαραίτητες Γνώσεις, ∆εξιότητες, Ικανότητες για την άσκησή του 

• προτεινόµενες διαδροµές για την απόκτηση των απαιτούµενων επαγγελµατικών 

προσόντων 

• ενδεικτικοί τρόποι αξιολόγησης των γνώσεων, δεξιοτήτων, ικανοτήτων 

Σκοπός της ανάπτυξης και πιστοποίησης επαγγελµατικών περιγραµµάτων στο πλαίσιο της 

∆ια βίου κατάρτισης είναι η συστηµατοποιηµένη ανάλυση και καταγραφή του περιεχοµένου 

των επαγγελµάτων καθώς και των τρόπων απόκτησης των απαιτούµενων για την άσκηση 

του επαγγέλµατος προσόντων (Ελληνική ∆ηµοκρατία, 2006). 
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Επιπλέον τα πιστοποιηµένα επαγγελµατικά περιγράµµατα: 

• αφορούν επαγγέλµατα µε υψηλή ζήτηση στην αγορά εργασίας 

• εντάσσονται στην εθνική βάση δεδοµένων πιστοποιηµένων επαγγελµατικών 

περιγραµµάτων 

• οδηγούν στην ανάπτυξη προγραµµάτων επαγγελµατικής εκπαίδευσης και 

κατάρτισης τα οποία ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις της αγοράς εργασίας 

• προάγουν την αναβάθµιση των γνώσεων, δεξιοτήτων και ικανοτήτων του 

ανθρώπινου δυναµικού 

• συντελούν στην αναγνώριση των επαγγελµατικών προσόντων από την αγορά 

εργασίας 

• συµβάλλουν στην προώθηση της διά βίου µάθησης 

• ενισχύουν εν γένει την αξιοπιστία της επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης. 

Ο Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π. αναπτύσσει και πιστοποιεί επαγγελµατικά περιγράµµατα σε συνεργασία µε 

τους κοινωνικούς εταίρους (εργαζόµενοι και εργοδότες). Η διαδικασία ανάπτυξης και 

πιστοποίησης των επαγγελµατικών περιγραµµάτων διέπεται από σχετικό θεσµικό πλαίσιο. 

2.3.5 Αναγνωρισµένα Επαγγελµατικά Περιγράµµατα στον Κλάδο των 

Logistics 

Στην Ελλάδα, τα επαγγέλµατα που δραστηριοποιούνται στον κλάδο των logistics δεν έχουν 

καθοριστεί πλήρως. Ο Εθνικός Οργανισµός Πιστοποίησης Προσόντων και Επαγγελµατικού 

Προσανατολισµού (ΕΟΠΠΕΠ) έχει αναγνωρίσει µόλις 9 επαγγέλµατα που σχετίζονται µε το 

κλάδο και έχει δηµιουργήσει τα περιγράµµατά τους, ενώ µόλις για ένα από αυτά 

προβλέπεται πιστοποίηση (Ελληνική ∆ηµοκρατία, 2015). Στη συνέχεια παρουσιάζονται τα 

επαγγέλµατα που δραστηριοποιούνται στον κλάδο των logistics, τα οποία έχει αναγνωρίσει 

ο ΕΟΠΠΕΠ και προβλέπεται να αναπτυχθούν µέσα στα επόµενα χρόνια. Συγκεκριµένα, για 

κάθε επαγγελµατικό περίγραµµα γίνεται αναφορά στο πεδίο, καθώς και την υπάρχουσα 

κατάσταση ενασχόλησης στην Ελλάδα σήµερα (ΕΟΠΠΕΠ, 2015).  

1. ∆ιαµεταφορέας 

Τι αφορά: Ο εργαζόµενος «διαµεταφορέας» διεκπεραιώνει εργασίες σχετικές µε τον 

συντονισµό της εκτέλεσης µεταφορικού έργου µε τον πιο αποτελεσµατικό τρόπο, ο οποίος 

συχνά απαιτεί τον συνδυασµό περισσοτέρων του ενός µεταφορικών µέσων. Στο 

αντικείµενο εργασίας του περιλαµβάνεται κατά βάση η συµµετοχή του στις λειτουργίες της 

εφοδιαστικής αλυσίδας, ώστε να επιτυγχάνεται η διαµόρφωση και η υλοποίηση του 

µεταφορικού σεναρίου και η παροχή υποστηρικτικών υπηρεσιών στη διεύθυνση της 
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επιχείρησης διαµεταφοράς στην οποία εργάζεται (ΚΕΚ-ΙΝΕ, 2010α). Το περιεχόµενο της 

εργασίας του αφορά όλο το εύρος των λειτουργιών της επιχείρησης που άπτονται µε τη 

διαµεταφορά. ∆έχεται το αίτηµα, αναλύει τη ζήτηση, προτείνει τη λύση, ανοίγει τη µερίδα, 

παρακολουθεί την εξέλιξη της µεταφοράς, εκδίδει τα παραστατικά, συντονίζει και 

συνεργάζεται µε το τµήµα εξυπηρέτησης πελατών, παρέχει γνώση χειρισµού συστηµάτων 

διαµεταφοράς και τέλος παρακολουθεί τις τάσεις της αγοράς στον κλάδο της διαµεταφοράς 

(ΚΕΚ-ΙΝΕ, 2010α). 

Υπάρχουσα κατάσταση απασχόλησης: Η ζήτηση του επαγγέλµατος στην αγορά εργασίας 

είναι σταθερά δυναµική (ΚΕΚ-ΙΝΕ, 2010α). Υπάρχει µεγάλη άγνοια ως προς το 

συγκεκριµένο επάγγελµα και οι ανάγκες εξειδίκευσης των παρεχόµενων υπηρεσιών δεν 

επηρεάζουν το επάγγελµα αρνητικά, καθώς οι διαθέτοντες περισσότερα ακαδηµαϊκά 

προσόντα (πτυχιούχοι ΤΕΙ, ΑΕΙ, Κάτοχοι Μεταπτυχιακών Τίτλων) µετακινούνται προς τις 

εξειδικευµένες αυτές κατευθύνσεις, «αφήνοντας χώρο» στα στελέχη διαµεταφοράς που δε 

διαθέτουν τα αντίστοιχα ακαδηµαϊκά προσόντα (ΚΕΚ-ΙΝΕ, 2010α). Η ζήτηση του 

επαγγέλµατος στην αγορά εργασίας σήµερα εµφανίζεται µε την µορφή διαφόρων τίτλων ή 

θέσεων εργασίας (π.χ. logistics manager, αποθηκάριος, υπεύθυνος διανοµών, customer 

service, κ.λ.π.). 

2. ∆ιανοµέας Προϊόντων µε Φορτηγά Εταιρικού Στόλου 

Τι αφορά: Ο διανοµέας προϊόντων µε φορτηγά εταιρικού στόλου προσφέρει τις υπηρεσίες 

του στον ευρύτερο χώρο των επιχειρήσεων που λειτουργούν στην αγορά της Βιοµηχανίας, 

του Εµπορίου και των Υπηρεσιών µε εξαρτηµένη σχέση εργασίας ή και άλλη, πλήρους ή 

µερικής απασχόλησης, στο πλαίσιο του εκάστοτε σε ισχύ εσωτερικού κανονισµού και 

µπορεί να εκτελεί απλές και επαναλαµβανόµενες ή και σύνθετες εργασίες σχετιζόµενες µε 

το έργο της διανοµής και των συναφών µε τη διανοµή εργασιών µε σκοπό την ολοκλήρωση 

της πώλησης των παρεχόµενων από τις επιχειρήσεις αυτές προϊόντων και υπηρεσιών 

(ΚΕΚ-ΙΝΕ, 2010β). Για το λόγο αυτό διαθέτει το αναγκαίο θεωρητικό και επαγγελµατικό 

υπόβαθρο γνώσεων, δεξιοτήτων και ικανοτήτων το οποίο: (i) του επιτρέπει να συµβάλλει 

στη βελτιστοποίηση της εξυπηρέτησης και ικανοποίησης των προσδοκιών των πελατών µε 

ολοκληρωµένες ποιοτικές λύσεις, µέσω των παρεχόµενων προϊόντων και υπηρεσιών τους, 

και (ii) του δίνει τη δυνατότητα της επαγγελµατικής ανάπτυξης µέσα από τη συνεχή µάθηση, 

την παρακολούθηση, την αφοµοίωση και την εφαρµογή των σύγχρονων επιστηµονικών και 

επαγγελµατικών εξελίξεων στον κλαδικό τοµέα του επαγγέλµατος του. Για την εκτέλεση των 

παραπάνω εργασιών µεταφέρει διάφορα εµπορεύµατα από τον τόπο φόρτωσης στον τόπο 

εκφόρτωσης και φροντίζει για την παράδοση των εµπορευµάτων µέσα σε συγκεκριµένα 

χρονικά περιθώρια. Η σωστή φόρτωση και η διευθέτηση των εµπορευµάτων πάνω στο 
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φορτηγό, αποτελεί καθήκον του οδηγού για την αποφυγή ατυχηµάτων, τόσο για τον ίδιο 

όσο και για τους υπόλοιπους οδηγούς. Παράλληλα δε, φροντίζει για τη συντήρηση του 

φορτηγού και την καλή λειτουργία της µηχανής (ΚΕΚ-ΙΝΕ, 2010β). 

Υπάρχουσα κατάσταση απασχόλησης: Σύµφωνα µε µελέτη της Hellastat για τον κλάδο της 

διακίνησης και logistics, ο κλάδος το 2006 σηµείωσε αύξηση του Κύκλου Εργασιών κατά 

8,8%. Σύµφωνα µε την ίδια έρευνα ο κλάδος των µεταφορών και logistics αποτελεί 

σηµαντικό παράγοντα για την επιχειρηµατικότητα µε αξιοσηµείωτη αναπτυξιακή δυναµική. 

Επιπλέον τα τελευταία χρόνια ο κλάδος έχει αποκτήσει έντονα στοιχεία τεχνολογικής 

διείσδυσης (πχ εφαρµογή RFID, αυτοφερόµενες αποθήκες, κ.λ.π.), η αξιοποίηση των 

οποίων υπόσχεται περιορισµό του λειτουργικού κόστους και καλύτερη εκµετάλλευση των 

υπάρχοντων αποθηκευτικών χώρων. Το συγκεκριµένο επάγγελµα δεν αποτελεί 

συγκεκριµένη κατηγορία. Υπάγεται όµως (έστω και µερικώς) στην κατηγορία των οδηγών 

αυτοκινούµενων οχηµάτων στις χερσαίες µεταφορές. Με βάση τα στοιχεία της τελευταίας 

τριετίας υπάρχει µία µικτή εικόνα στο επίπεδο απασχόλησης αυτών των κατηγοριών. Ενώ 

παρατηρείται µία µείωση απασχόλησης στις «άλλες χερσαίες µεταφορές» της τάξης του 

7%, υπάρχει µία αύξηση στον τοµέα «διακίνηση και αποθήκευση φορτίων» κατά 22% και 

στον τοµέα «άλλες βοηθητικές µεταφορικές δραστηριότητες» 20% (ΚΕΚ-ΙΝΕ, 2010β). 

3. Στέλεχος ∆ιαχείρισης Αποθήκης 

Τι αφορά: Στην ελληνική αγορά εργασίας, ο απασχολούµενος που ασκεί το επάγγελµα του 

Στελέχους ∆ιαχείρισης Αποθήκης σε έναν οικονοµικό οργανισµό, αναφέρεται συνήθως µε 

το γενικό όρο «αποθηκάριος». Το Στέλεχος ∆ιαχείρισης Αποθήκης διεκπεραιώνει εργασίες, 

σχετικές µε τις εισροές, εκροές, τη βέλτιστη διευθέτηση των υλικών/προϊόντων της 

αποθήκης µιας επιχείρησης στην οποία εργάζεται, καθώς και την τήρηση (καταχώριση, 

ενηµέρωση, διασταύρωση, επιβεβαίωση κ.ά.) λογιστικών στοιχείων. Ενώ περιορίζεται σε 

αποκλειστικά επικουρικό ρόλο, οι εργασίες του εκτείνονται σε µεγάλο φάσµα των 

δραστηριοτήτων της επιχείρησης που σχετίζονται µε την αποθήκη όπως λογιστήριο, 

παραγωγή, τµήµα διαχείρισης παραγγελιών, πιστωτικός έλεγχος, τµήµα προµηθειών, κ.ά 

(ΚΕΚ-ΙΝΕ, 2008). Η άσκηση των εργασιακών καθηκόντων πραγµατοποιείται στους χώρους 

της αποθήκης του εκάστοτε οικονοµικού οργανισµού. 

Υπάρχουσα κατάσταση απασχόλησης: Οι επιχειρήσεις που απασχολούν Στελέχη 

∆ιαχείρισης Αποθήκης δραστηριοποιούνται τόσο στο δηµόσιο τοµέα όσο και στον ιδιωτικό. 

Σε όλους τους οικονοµικούς οργανισµούς απαιτείται η παροχή υπηρεσιών διαχείρισης 

αποθήκης και υπάρχουν παντού οικονοµικές υπηρεσίες. Ειδικότερα οι επιχειρήσεις στους 

κλάδους της παροχής υπηρεσιών, καθώς και στο χονδρικό και λιανικό εµπόριο, 

απασχολούν αναλογικά περισσότερα Στελέχη ∆ιαχείρισης Αποθήκης. Οι επιχειρήσεις, που 
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εµφανίζουν ιδιαίτερη δυναµική και αναµένεται να αυξηθεί η απασχόληση τα επόµενα 

χρόνια, εντοπίζονται στους ακόλουθους κλάδους κατά σειρά δυναµικής ανάπτυξης: 

Αποθήκευση/∆ιανοµή, Γεωργικά προϊόντα, Τρόφιµα, Χονδρικό/Λιανικό εµπόριο, 

Κατασκευές, Μεταποίηση, Φυσικό Αέριο, Εναλλακτικές Μορφές Ενέργειας (ΚΕΚ-ΙΝΕ, 

2008). 

4. Στέλεχος Υποστήριξης Εφοδιαστικής Αλυσίδας  

Τι αφορά: Ο εργαζόµενος ως Στέλεχος Υποστήριξης Εφοδιαστικής Αλυσίδας διεκπεραιώνει 

εργασίες, σχετικές µε την εφοδιαστική αλυσίδα της επιχείρησης (ή φορέα ή οργανισµού) 

στην οποία εργάζεται. Στο αντικείµενο εργασίας του περιλαµβάνεται κατά βάση η 

συµµετοχή του στις λειτουργίες της εφοδιαστικής αλυσίδας, ώστε να επιτυγχάνεται η 

βέλτιστη εισροή, εκροή, αποθήκευση και διάθεση αγαθών/υπηρεσιών της εκάστοτε 

επιχείρησης ή οργανισµού του (ΚΕΚ-ΙΝΕ, 2008β). Το περιεχόµενο της εργασίας του αφορά 

όλο το εύρος των λειτουργιών της επιχείρησης που άπτονται της εφοδιαστικής αλυσίδας, 

στις οποίες περιλαµβάνονται η παρακολούθηση των εισροών αγαθών/υπηρεσιών, η 

παρακολούθηση των εκροών αγαθών/υπηρεσιών, ώστε να επιτυγχάνεται ο έλεγχος των 

αποθεµάτων, η παρακολούθηση και ο έλεγχος των παραγγελιών των πελατών αλλά και 

προµηθευτών, καθώς επίσης και η παρακολούθηση των τάσεων της αγοράς (ΚΕΚ-ΙΝΕ, 

2008β). Εκτός των ανωτέρω βασικών λειτουργιών, το περιεχόµενο της εργασίας του 

ποικίλλει και εξειδικεύεται σε πληθώρα άλλων δραστηριοτήτων, αναλόγως της δοµής της 

επιχείρησης, αλλά και του µεγέθους της (ΚΕΚ-ΙΝΕ, 2008β). Η εκτέλεση αυτών των 

εργασιών πραγµατοποιείται υπό την επίβλεψη και εποπτεία ιεραρχικά ανώτερων, στους 

οποίους αναφέρεται και από τους οποίους ελέγχεται. 

Υπάρχουσα κατάσταση απασχόλησης: Η ζήτηση του επαγγέλµατος στην αγορά εργασίας 

είναι σταθερά δυναµική και οι ανάγκες εξειδίκευσης των παρεχόµενων υπηρεσιών δεν 

επηρεάζουν το επάγγελµα αρνητικά, καθώς οι διαθέτοντες περισσότερα ακαδηµαϊκά 

προσόντα (πτυχιούχοι ΤΕΙ, ΑΕΙ, κάτοχοι Μεταπτυχιακών τίτλων) µετακινούνται προς τις 

εξειδικευµένες αυτές κατευθύνσεις, «αφήνοντας χώρο» στα στελέχη logistics που δε 

διαθέτουν τα αντίστοιχα ακαδηµαϊκά προσόντα (ΚΕΚ-ΙΝΕ, 2008β). Καθώς οι εξειδικευµένες 

υπηρεσίες εφοδιαστικής αλυσίδας απαιτούνται όλο και συχνότερα, η ζήτηση του 

επαγγέλµατος εµφανίζεται µε την µορφή διαφόρων τίτλων ή θέσεων εργασίας (πχ 

αποθηκάριος, υπεύθυνος διανοµών, customer service, κλπ.) (ΚΕΚ-ΙΝΕ, 2008β). 

5. Τεχνικός ∆ιανοµής Προϊόντων και Υπηρεσιών 

Τι αφορά: Το βασικό αντικείµενο εργασίας του Τεχνικού ∆ιανοµής Προϊόντων και 

Υπηρεσιών είναι η παροχή υπηρεσιών διανοµής προϊόντων και υπηρεσιών από και προς 

την διεύθυνση του πελάτη µε βάση τα πρότυπα της επιχείρησής του, όσον αφορά την 
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ταχύτητα, αξιοπιστία, ασφάλεια και ποιότητα (ΚΕΚ-ΙΝΕ, 2008γ). Επίσης δύναται να 

προσφέρει ολοκληρωµένες υπηρεσίες πώλησης και εξυπηρέτησης του πελάτη για κάθε 

προϊόν ή υπηρεσία που εµπεριέχεται στο χαρτοφυλάκιο προϊόντων της επιχείρησής του. Το 

επάγγελµα του Τεχνικού ∆ιανοµής Προϊόντων & Υπηρεσιών συναντάται σχεδόν σε όλους 

τους κλάδους της οικονοµικής δραστηριότητας, κυρίως όµως εντοπίζεται πολυπληθής 

αριθµός εργαζοµένων στους κλάδους των µεταφορών, επικοινωνιών και του εµπορίου 

(ΚΕΚ-ΙΝΕ, 2008γ). 

Υπάρχουσα κατάσταση απασχόλησης: Την τελευταία εικοσαετία δραστηριοποιείται στην 

ελληνική αγορά µεγάλος αριθµός επιχειρήσεων ταχυµεταφοράς στις οποίες, εάν 

προσθέσουµε και τις εµπορικές επιχειρήσεις που απασχολούν ανάλογο προσωπικό, γίνεται 

προφανής η δυναµική του επαγγέλµατος, καθώς παρέχεται µια µεγάλη κλίµακα υπηρεσιών 

µε αποκλειστικό στόχο την ικανοποίηση των σύγχρονων αναγκών του πελάτη (ΚΕΚ-ΙΝΕ, 

2008γ). Από τα στοιχεία της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδροµείων 

περισσότερα από 20.000 άτοµα απασχολούνται στην ταχυδροµική αγορά, εκ των οποίων 

πλέον των 10.500 ατόµων υπολογίζεται ότι απασχολούνται στις επιχειρήσεις 

ταχυµεταφορών. 

6. Φορτοεκφορτωτής Ξηράς / Λιµένος 

Τι αφορά: Ο Φορτοεκφορτωτής Λιµένος ασχολείται µε τη µεταφορά, φόρτωση, εκφόρτωση 

και παράδοση/παραλαβή οποιουδήποτε φορτίου, εµπορεύµατος ή προϊόντος διακινείται 

µέσω των λιµένων, ενώ ο Φορτοεκφορτωτής Ξηράς ασχολείται µε το στοίβασµα, τη ζύγιση, 

την ταξινόµηση και διαλογή των εµπορευµάτων και των φορτίων (Οµοσπονδία 

Φορτοεκφορτωτών Ελλάδος, 2012). 

7. Χειριστής Φορτοεκφορτωτικών Μηχανηµάτων Λιµένων 

Τι αφορά: Ο Χειριστής Φορτοεκφορτωτικών Μηχανηµάτων Λιµένων  οδηγεί, χειρίζεται,  

συντηρεί σε πρώτο βαθµό το µηχάνηµα/όχηµα και παράγει το αναγκαίο έργο φόρτωσης – 

εκφόρτωσης, µεταφοράς και στοιβασίας εντός του λιµένος (ΚΕΚ-ΙΝΕ, 2010γ). 

Υπάρχουσα κατάσταση απασχόλησης: Στην Ελλάδα το επάγγελµα του Χειριστή  

Φορτοεκφορτωτικών Μηχανηµάτων Λιµένων χαρακτηρίζεται διαχρονικά από σταθερότητα 

µε ενδεχόµενη µικρή αυξητική τάση, καθώς το διαµετακοµιστικό εµπόριο αποτελεί έναν 

δυναµικό κλάδο, µε τα ελληνικά λιµάνια να παίζουν σηµαντικό ρόλο, τόσο λόγω της 

ναυτιλιακής παράδοσης όσο και της γεωγραφικής θέσης. Οι χειριστές φορτοεκφορτωτικών/ 

ανυψωτικών µηχανηµάτων αποτελούν ένα εξειδικευµένο τµήµα του εργατικού δυναµικού 

στον τοµέα των µεταφορών και η θέση τους στην αγορά εργασίας είναι σε σηµαντικό βαθµό 

κατοχυρωµένη. Η µεγάλη τεχνολογική αλλαγή που έχει επέλθει στον κλάδο οδήγησε (µε 



∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΤΩΝ ΑΝΑΓΚΩΝ ΚΑΙ ΤΩΝ ΠΡΟΟΠΤΙΚΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ ΚΑΙ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ                                       

ΣΤΑ LOGISTICS ΚΑΙ ΤΗΝ ΕΦΟ∆ΙΑΣΤΙΚΗ ΑΛΥΣΙ∆Α ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α 

        ΕΛΕΝΗ ΛΕΤΣΑ,  ∆ΙΠΛ. ΠΟΛΙΤΙΚΟΣ ΜΗΧΑΝΙΚΟΣ MSc ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ & ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΕΡΓΩΝ ΑΠΘ     34 

δεδοµένα των απασχολουµένων στον ΟΛΠ) στη µεταβολή της σύνθεσης του 

απασχολούµενου εργατικού δυναµικού: από 4.000 λιµενεργάτες και 100 χειριστές 

(οδηγούς-φορτωτές) έως το 1980 σε 350 λιµενεργάτες και 400 χειριστές σήµερα (στοιχεία 

που αφορούν αποκλειστικά τον ΟΛΠ). Κατά συνέπεια, θεωρείται δεδοµένη η σταθερότητα 

σε ανάγκες απασχόλησης εξειδικευµένων χειριστών. Πανελλαδικά οι χειριστές φορτο-

εκφορτωτικών/ ανυψωτικών µηχανηµάτων ανέρχονται σε 1.000 άτοµα ( στοιχεία της 

ΟΜΥΛΕ) (ΚΕΚ-ΙΝΕ, 2010γ). 

8. Εκτελωνιστής 

Τι αφορά: Εκτελωνιστής είναι το φυσικό πρόσωπο, το οποίο, σύµφωνα µε τους όρους και 

τις προϋποθέσεις του νόµου 718/1977, έχει πτυχίο και άδεια ασκήσεως επαγγέλµατος 

εκτελωνιστή και αναλαµβάνει κατ' επάγγελµα τη διενέργεια εκτελωνιστικών εργασιών για 

λογαριασµό και ως αντιπρόσωπος του δικαιούχου του εµπορεύµατος. Ο εκτελωνιστής 

διενεργεί τις εκτελωνιστικές εργασίες ύστερα από σχετική εξουσιοδότηση για λογαριασµό 

τρίτου προσώπου, οι οποίες ορίζονται από την κείµενη τελωνειακή νοµοθεσία και είναι οι 

απαιτούµενες πάσης φύσεως διατυπώσεις ενώπιον των Τελωνειακών Αρχών, για τη 

διακίνηση µέσω αυτών των αλλοδαπών και εγχωρίων εµπορευµάτων (ΚΕΚ-ΙΝΕ, 2010δ). 

Στις εκτελωνιστικές εργασίες συµπεριλαµβάνονται και οι διαδικασίες για τη διακίνηση των 

υποκειµένων σε Ειδικό Φόρο Κατανάλωσης (ΕΦΚ) και Τέλους Ταξινόµησης κοινοτικών 

εµπορευµάτων, καθώς επίσης και οι διαδικασίες για την καταβολή του ΕΦΚ και του Τέλους 

Ταξινόµησης. 

Ως τελωνειακές διατυπώσεις θεωρούνται όλες οι προβλεπόµενες από την ισχύουσα 

κοινοτική και εθνική νοµοθεσία διασαφήσεις, δηλώσεις, αιτήσεις καθώς και οι εργασίες που 

εκτελεί ο εκτελωνιστής, προκειµένου τα εµπορεύµατα να λάβουν οποιονδήποτε τελωνειακό 

προορισµό, µε την ανάλογη επιβολή δασµών, φόρων και µέτρων εµπορικής πολιτικής ή µε 

αναστολή εφαρµογής αυτών ή να τεθούν σε οποιοδήποτε τελωνειακό καθεστώς, σύµφωνα 

µε τα οριζόµενα στην εθνική και κοινοτική νοµοθεσία (ΚΕΚ-ΙΝΕ, 2010δ). 

Τα τελωνειακά καθεστώτα κατά το χρόνο εκπόνησης της µελέτης, είναι: α) Η θέση σε 

ελεύθερη κυκλοφορία ή θέση σε ανάλωση, β) η διαµετακόµιση, γ) η τελωνειακή 

αποταµίευση, δ) η τελειοποίηση προς επανεξαγωγή, ε) η µεταποίηση υπό τελωνειακό 

έλεγχο, ζ) η προσωρινή εισδοχή, η) τελειοποίηση προς επανεισαγωγή, θ) η εξαγωγή 

Τα φορολογικά καθεστώτα αντίστοιχα, αφορούν στη διαχείριση των Ειδικών Φόρων 

Κατανάλωσης για τα ενεργειακά προϊόντα, την αλκοόλη και τα αλκοολούχα ποτά και τα 

καπνοβιοµηχανικά προϊόντα (τσιγάρα, πούρα κλπ), καθώς και για το Τέλος Ταξινόµησης 

των αυτοκινήτων οχηµάτων και των µοτοσυκλετών (ΚΕΚ-ΙΝΕ, 2010δ). 
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Ο εκτελωνιστής αποτελεί σηµαντικό συνδετικό κρίκο στην αλυσίδα των logistics, καθόσον 

µε τις γνώσεις, την εµπειρία, την ευελιξία του, συµβάλει στην άρτια και ταχεία ολοκλήρωση 

των διαδικασιών και διατυπώσεων ενώπιον της Τελωνειακής Αρχής, µε την επωφελέστερη 

για όλους δασµοφορολογική λύση, συµβάλλοντας έτσι στην ενίσχυση της  

ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων των πελατών τους (ΚΕΚ-ΙΝΕ, 2010δ). 

Ο εκτελωνιστής ενεργεί ως αντιπρόσωπος του πελάτη του. Η δυνατότητα 

αντιπροσώπευσης δεν προβλέπεται µόνο από το νόµο περί εκτελωνιστών καθώς και τον 

Εθνικό Τελωνειακό Κώδικα αλλά επίσης και από τον Κοινοτικό Τελωνειακό Κώδικα. 

Ειδικότερα, στο άρθρο 5 του Καν. 2913/92 ορίζεται, ότι η διεκπεραίωση των πράξεων και 

διατυπώσεων ενώπιον της τελωνειακής αρχής µπορεί να γίνεται και µε αντιπρόσωπο, 

εναπόκειται δε στο κράτος µέλος να περιορίσει, στο έδαφός του, το δικαίωµα διασάφησης 

µε άµεση αντιπροσώπευση, ή µε έµµεση αντιπροσώπευση, ορίζοντας ότι ο αντιπρόσωπος 

πρέπει να είναι εκτελωνιστής που ασκεί τη δραστηριότητά του στη χώρα αυτή (ΚΕΚ-ΙΝΕ, 

2010δ).  

Υπάρχουσα κατάσταση απασχόλησης : Ο κλάδος παρουσίασε µεγάλη άνθιση µετά τον 

δεύτερο παγκόσµιο πόλεµο, ακολουθώντας και υποστηρίζοντας τη παγκόσµια οικονοµική 

ανάπτυξη και την άνθιση του διεθνούς εµπορίου. Η ένταξη της χώρας µας στην Ευρωπαϊκή 

Ένωση, η διαρκής διεύρυνση της τελευταίας, η απλούστευση των διαδικασιών, η 

ηλεκτρονική υποκατάσταση και διακυβέρνηση στο πλαίσιο της Στρατηγικής της Λισαβόνας 

απειλούν µε περαιτέρω µείωση, της φυσικής τουλάχιστον, επαγγελµατικής δραστηριότητας 

του επαγγέλµατος (ΚΕΚ-ΙΝΕ, 2010δ). 

Εξάλλου, µε βάση στοιχεία που αντλήθηκαν από την Οµοσπονδία Εκτελωνιστών της 

Ελλάδας έχουν σηµειωθεί αθρόες αποχωρήσεις από τον κλάδο, κατά τα τελευταία 15 

χρόνια, διάστηµα κατά το οποίο δια νόµου είχαν ανασταλεί επ΄ αόριστον οι διαδικασίες 

προκήρυξης διαγωνισµού για την κάλυψη κενών θέσεων εκτελωνιστών. Το Υπουργείο 

Οικονοµικών µόλις το 2008, ύστερα από 15ετή αναστολή εφαρµογής της σχετικής διάταξης, 

προκήρυξε διαγωνισµό για την πλήρωση µόλις 437 θέσεων νέων εκτελωνιστών, για την 

κάλυψη αναγκών του κλάδου. Ειδικότερα οι κενές θέσεις ανά Τελωνειακή Περιφέρεια ήταν: 

Πειραιώς 235, Θεσσαλονίκης 110, Πάτρας 15, Βόλου 25, Καβάλας 7, Καλαµάτας 5, 

Αλεξανδρούπολης 4, Ηρακλείου 18, Κέρκυρας 6, Ρόδου 5 και Μυτιλήνης 7 (ΚΕΚ-ΙΝΕ, 

2010δ).  

Σήµερα, στον κλάδο απασχολούνται περίπου 2.300 εργαζόµενοι, αριθµός, ο οποίος θα 

ενισχυθεί µετά τη ολοκλήρωση της άσκησης των 437, που πέτυχαν στο ∆ιαγωνισµό 

απόκτησης πτυχίου εκτελωνιστών του έτους 2008, δεδοµένου ότι δεν έχει ολοκληρωθεί ο 

χρόνος της άσκησης τους. Από στοιχεία της τελευταίας εξαετίας 2000-2005, τα οποία 
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αφορούν στον αριθµό εκτελωνιστικών επιχειρήσεων και αντίστοιχα στον κύκλο εργασιών 

τους, προκύπτει αριθµητική µείωση του κλάδου, κυρίως λόγω δηµογραφικών παραγόντων, 

(συνταξιοδοτήσεις) και σε συνδυασµό µε το γεγονός ότι επί 15ετία δεν είχε διενεργηθεί 

διαγωνισµός για την είσοδο νέων εκτελωνιστών στο επάγγελµα. Αντίθετα, ο κύκλος 

εργασιών των εκτελωνιστικών επιχειρήσεων διπλασιάστηκε µέσα στο ίδιο χρονικό διάστηµα 

αναφοράς (ΚΕΚ-ΙΝΕ, 2010δ). 

9. ∆ιακινητής Οίνων/Ποτών 

Τι αφορά: Ο ∆ιακινητής Οίνων Ποτών αναλαµβάνει την εµπορία και διακίνηση προϊόντων 

οίνου και ποτών από την επιχείρηση εµπορίας ή αποθήκευσης στα σηµεία τελικής 

πώλησης. Ειδικότερα, αυτός που ασκεί το επάγγελµα: αναλαµβάνει την παραγγελία και την 

αγορά των εµπορευµάτων από τους προµηθευτές, παραλαµβάνει και αποθηκεύει τα 

προϊόντα σε κατάλληλους χώρους τηρώντας τους κανόνες υγιεινής και ασφάλειας, είναι 

υπεύθυνος για τη διανοµή και πώληση των προϊόντων και εισαγάγει και παρουσιάζει τα νέα 

προϊόντα στην αγορά (ΚΕΚ-ΙΝΕ, 2010ε). 

Υπάρχουσα κατάσταση απασχόλησης: Ως προς το είδος των επιχειρήσεων και του 

πλαισίου άσκησης επαγγέλµατος, συνήθως διακρίνονται δύο κατηγορίες: η παροχή 

υπηρεσίας και η άσκηση δικής του εµπορικής δραστηριότητας. Σε αυτό το είδος 

επιχειρήσεων, τη διακίνηση των προϊόντων πραγµατοποιούν οι ίδιες οι επιχειρήσεις 

παραγωγής προϊόντων οίνων και ποτών. Προµήθεια, παραλαβή και αποθήκευση των 

εµπορευµάτων και µεταπώληση αυτών. Προµηθευτές σε αυτή την περίπτωση θεωρούνται 

είτε οι ίδιες οι εταιρίες παραγωγής, απόσταξης και εµφιάλωσης οίνου και αλκοολούχων 

ποτών, είτε µεγάλοι χονδρέµποροι - αντιπρόσωποι ορισµένων ειδών. Οι τάσεις για την 

απασχόληση εµφανίζονται αυξητικές, καθώς η αύξηση της κατανάλωσης οίνων και ποτών 

δηµιουργεί αυξηµένες ανάγκες σε απασχολούµενο προσωπικό στο επάγγελµα του 

διακινητή (ΚΕΚ-ΙΝΕ, 2010ε). 
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3 ΚΥΡΙΕΣ ΤΑΣΕΙΣ ΚΑΙ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΟΥ ΚΛΑ∆ΟΥ ΤΩΝ 

LOGISTICS ΣE  ∆ΙΕΘΝΕΣ ΚΑΙ ΕΘΝΙΚΟ ΕΠΙΠΕ∆Ο 

3.1 Ο  Κλάδος των Logistics ∆ιεθνώς 

Η παγκοσµιοποίηση έχει ως κύριο αποτέλεσµα την αύξηση και διεθνοποίηση του εµπορίου, 

το οποίο µε τη σειρά του ευνοεί την ανάπτυξη των logistics. Πιο συγκεκριµένα, µε βάση 

πρόσφατα στοιχεία του Οργανισµού Παγκόσµιου Εµπορίου (2013), η ανάπτυξη του 

παγκόσµιου εµπορίου εκφραζόµενη σε όγκους εξαγωγών, υπερβαίνει την ανάπτυξη της 

παγκόσµιας οικονοµίας, όπως αυτή αποτυπώνεται µέσω της αύξησης του ΑΕΠ. Ενδεικτικά 

αναφέρεται ότι το 2006 η αύξηση του παγκόσµιου εµπορίου ανήλθε σε 8%, ενώ η 

παγκόσµια οικονοµία αυξήθηκε µόλις 3,7% (ΕΕL, Πανεπ. Αιγαίου, 2014).  

Όπως ήδη αναφέρθηκε, η αύξηση του εµπορίου και ιδιαίτερα του παγκόσµιου όγκου των 

εξαγωγών συνδέεται άµεσα µε την αύξηση της ζήτησης για υπηρεσίες logistics µε έµφαση 

στην αποτελεσµατική µεταφορά εµπορευµάτων. Για παράδειγµα, σύµφωνα µε τον WTO 

(2013), τους πρώτους εννέα µήνες του 2008, προ της έναρξης των επιπτώσεων της κρίσης, 

η ζήτηση για µεταφορικές υπηρεσίες σε παγκόσµιο επίπεδο αυξήθηκε κατά 16%, ενώ οι 

εξαγωγές αυξήθηκαν κατά 20% σε ετήσια βάση ΕΕL, Πανεπ. Αιγαίου, 2014).  

Σε κάθε περίπτωση η παροχή υπηρεσιών logistics συνεχίζει να είναι ιδιαίτερα σηµαντική 

στην παγκόσµια οικονοµία. Πιο συγκεκριµένα, σύµφωνα µε τη Ευρωπαϊκή Επιτροπή, ο 

κλάδος των logistics σε παγκόσµιο επίπεδο, υπολογίζεται σε περίπου 5,4 τρισεκατοµµύρια 

ευρώ ή 13,8% του παγκόσµιου ΑΕΠ (ΕΕL, Πανεπ. Αιγαίου, 2014).  

∆είκτης απόδοσης δραστηριοτήτων logistics (Logistics Perfomance Index – LPI) 

Ο δείκτης Logistics Performance Index (LPI) αποτυπώνει την αποδοτικότητα και την 

ανταγωνιστικότητα του κλάδου των logistics ανά χώρα και, συνεπώς, της προοπτικής 

περαιτέρω ενδυνάµωσης του τοµέα και της θέσης κάθε χώρας στην παγκοσµιοποιηµένη 

αγορά. Αποτελεί τον σταθµισµένο µέσο έξι συνιστωσών που χαρακτηρίζουν τις επιδόσεις 

των διαδικασιών logistics: απόδοση των τελωνιακών διαδικασιών, ποιότητα των υποδοµών 

που αφορούν στο εµπόριο και στις µεταφορές, ανταγωνιστικότητα και ποιότητα των  

παρεχόµενων υπηρεσιών, ευκολία και ανταγωνιστικότητα τιµών σε διεθνείς µεταφορές 

αγαθών, ικανότητα ιχνηλασιµότητας (track and trace), καθώς και συχνότητα µε την οποία οι 

αποστολές φθάνουν στον παραλήπτη στην προγραµµατισµένη χρονική περίοδο (World 

Bank, 2015α).  

Η διαµόρφωση της εκάστοτε τιµής του δείκτη LPI βασίζεται στην εκτίµηση επαγγελµατιών 

του κλάδου. Σύµφωνα µε αποτελέσµατα της World Bank για το 2014, ανάµεσα σε 160 
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χώρες η Γερµανία παρουσιάζει την υψηλότερη απόδοση στα logistics µε βάση τον δείκτη 

LPI, µε την Ολλανδία να ακολουθεί στη δεύτερη θέση (∆ιάγραµµα 1). Στις πρώτες δέκα 

θέσεις βρίσκονται σηµαντικοί και καθιερωµένοι παίκτες των logistics. Η Ελλάδα 

καταλαµβάνει την 44η θέση, ενώ γειτονικές της χώρες, όπως η Ρουµανία και η Τουρκία, 

βρίσκονται σε υψηλότερες θέσεις (40η και 30η αντίστοιχα), αλλά και σε χαµηλότερες, π.χ. η 

Βουλγαρία και η FYROM (50η θέση και 117η αντίστοιχα). Αξίζει να σηµειωθεί ότι 15 από τις 

28 χώρες της Ε.Ε. και 23 από τα 34 µέλη του ΟΟΣΑ βρίσκονται µεταξύ των 3 κορυφαίων 

χωρών στην κατάταξη LPI. (ΕΕL, Πανεπ. Αιγαίου, 2014). 

∆ιάγραµµα  1. Σειρά κατάταξης των χωρών µε βάση το ∆είκτη Απόδοσης δραστηριοτήτων logistics 

 

Πηγή: World Bank, 2015 

Οι χώρες που βρίσκονται υψηλά στην κατάταξη του δείκτη LPI έχουν εµφανώς καλύτερες 

υποδοµές, κυρίως όσον αφορά στο οδικό και σιδηροδροµικό δίκτυο. Σε σχέση µε τον χρόνο 
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ολοκλήρωσης των εµπορικών συναλλαγών, παρατηρείται ότι απαιτείται περίπου διπλάσιος 

χρόνος για την εισαγωγή εµπορευµάτων στις χώρες που βρίσκονται χαµηλά στον πίνακα 

κατάταξης συγκριτικά µε τις χώρες που βρίσκονται στις πρώτες θέσεις (ΕΕL, Πανεπ. 

Αιγαίου, 2014). 

Πράσινα Logistics (Green Logistics) 

Η έµφαση στα πράσινα Logistics οφείλεται κύρια σε τρεις λόγους: Πρώτον η βιώσιµη 

ανάπτυξη βρίσκεται στο κέντρο του επιχειρείν µε κρίσιµο τον ρόλο των Logistics. ∆εύτερον 

οι κυβερνήσεις λαµβάνουν ολοένα και πιο έντονα σχετικές νοµοθετικές πρωτοβουλίες. Το 

πρωτόκολλο του Κιότο 1έθεσε χαλαρούς εθνικούς στόχους ρύπων, το EU ETS (European 

Union’s Emissions Trading Scheme) της Ε.Ε. (Ευρωπαϊκής Ένωσης) αποτελεί 

πρωτοποριακή πρωτοβουλία σε παγκόσµιο επίπεδο για την αυστηρή διαχείριση των 

επιτρεπόµενων εκποµπών ρύπων µέσω του χρηµατιστηρίου ρύπων (Cap and Trade). 

Τέλος, υπάρχουν σοβαρότατες πιέσεις όχι µόνο από τους καταναλωτές, αλλά και από τους 

εργαζόµενους, κυβερνήσεις και άλλους εταίρους των εφοδιαστικών αλυσίδων που απαιτούν 

από τις επιχειρήσεις να λαµβάνουν συγκεκριµένα και απτά µέτρα προς την πράσινη 

ανάπτυξη (αποτύπωµα άνθρακα) (Ιακώβου, 2009).  

Ένα από τα πρώτα βήµατα για τη δηµιουργία πράσινων εφοδιαστικών αλυσίδων είναι η 

µείωση της κατανάλωσης µη ανανεώσιµων πηγών ενέργειας (πετρέλαιο, φυσικό αέριο, 

λιθάνθρακας) αλλά και ανανεώσιµων (όπως το νερό και η ξυλεία). Για την εφαρµογή 

τέτοιων πολιτικών απαιτείται συντονισµένη συνεργασία όλων των εταίρων της εφοδιαστικής 

αλυσίδας. Έτσι, οι εταιρείες συνεργάζονται µε τους προµηθευτές τους και τους πελάτες 

τους για την προµήθεια πρώτων υλών, την ανάπτυξη προϊόντων φιλικών προς το 

περιβάλλον και την µείωση των αποβλήτων και του αριθµού των επιστρεφοµένων 

προϊόντων. Τα οφέλη είναι πολλαπλά: βελτίωση της εταιρικής εικόνας στην αρχή, αλλά στη 

συνέχεια µείωση κόστους και ανάπτυξη νέων  επιχειρηµατικών µοντέλων που 

αναδεικνύονται σε ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα (Ιακώβου, 2009)!  

                                                

11
 To Πρωτόκολλο υιοθετήθηκε το ∆εκέµβριο του 1997 και τέθηκε σε ισχύ το Φεβρουάριο του 2005. 

Σύµφωνα µε το Πρωτόκολλο,  οι συµβαλλόµενες χώρες υποχρεούνται να εξασφαλίσουν, είτε 

χωριστά είτε από κοινού, ότι οι συνολικές τους εκποµπές που συµβάλλουν στο φαινόµενο του  

θερµοκηπίου (εκφρασµένες  σε ισοδύναµες µονάδες CO 2 ) δε θα υπερβούν τις καταλογισθείσες 

ποσότητες, οι οποίες  υπολογίζονται σύµφωνα µε τις υποχρεώσεις που έχουν αναλάβει για τον 

περιορισµό των  αέριων εκποµπών.  
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Κορυφαίες επιχειρήσεις στους τοµείς δραστηριότητάς τους, όπως η Panasonic, η Toyota, η 

Walmart και η Maersk, εφαρµόζουν µέσω των προγραµµάτων εταιρικής κοινωνικής 

ευθύνης µια πληθώρα από περιβαλλοντικές πρακτικές, έτσι ώστε να µειώσουν τις 

εκποµπές CO2, στο σύνολο των εφοδιαστικών τους αλυσίδων (Αϊβαζίδου Ε. 2013). 

Συγκεκριµένα η Walmart τον Οκτώβριο του 2008 απαίτησε από 1.000 προµηθευτές της 

στην Κίνα µείωση των εκποµπών ρύπων, µείωση του κόστους συσκευασίας κατά 5% έως 

το 2013 και αύξηση της ενεργειακής απόδοσης των προϊόντων που αγοράζει κατά 25% έως 

το 2011. 

Πολλές ευρωπαϊκές εταιρείες Logistics (3PLs, third-party logistics providers), αλλά και 

ευρωπαϊκοί λιµένες πρωτοπορούν, έχοντας ήδη αναπτύξει εργαλεία µοντελοποίησης και 

ποσοτικοποίησης για τη µέτρηση του ενεργειακού αποτυπώµατος (π.χ. το Supply Chain 

Carbon Dashboard της Damco, και το Sustainable Development Program της Geodis 

Wilson), καθώς και νέα προϊόντα και υπηρεσίες για βιώσιµες µεταφορές (π.χ. τα Lighthouse 

Projects της DB Schenker και το πρόγραµµα GoGreen της Deutsche Post-DHL). 

Παράλληλα, οι ευρωπαϊκοί λιµένες έχουν κάνει σοβαρά βήµατα προς την κατεύθυνση των 

βιώσιµων λιµενικών υπηρεσιών και την υιοθέτηση κοινών standards (π.χ. σχετικές 

πρωτοβουλίες συνεργασίας EcoPorts Foundation και International Association of Ports and 

Harbors, η World Ports Climate Initiative και το σύστηµα Ports Environmental Review 

System) (Ιακώβου, 2009). 

Ηλεκτρονικό Εµπόριο  

Σήµερα, το ηλεκτρονικό εµπόριο αφορά ήδη στο οκτώ τοις εκατό του συνολικού όγκου 

συναλλαγών στην Ευρώπη. Το µερίδιο του ηλεκτρονικού εµπορίου στο συνολικό όγκο 

συναλλαγών των ανεπτυγµένων χωρών αναµένεται να φτάσει µέχρι και 40 τοις εκατό µέχρι 

το 2025, ενώ στις αναδυόµενες αγορές έως και 30 τοις εκατό σύµφωνα µε µελέτη της 

Deutsche Post DHL. Ένα από τα βασικά συµπεράσµατα της µελέτης «Παγκόσµιο E-Tailing 

2025», που εκπονήθηκε µε πρωτοβουλία της Deutsche Post DHL είναι ότι κατά τη διάρκεια 

των επόµενων δέκα ετών, οι ηλεκτρονικές λιανικές πωλήσεις θα αποκτήσουν ακόµη 

µεγαλύτερη σηµασία από ό, τι αναµενόταν µέχρι σήµερα - και όχι µόνο στις αγορές των 

αναπτυγµένων χωρών, αλλά και στις αναδυόµενες αγορές. Τα logistics θα διαδραµατίσουν 

καίριο ρόλο: να παρέχουν στις επιχειρήσεις σηµαντικά ανταγωνιστικά πλεονεκτήµατα, 

όπως διανοµές µέσα σε λίγες ώρες την ηµέρα της παραγγελίας, ευέλικτο ωράριο 

παραλαβής και επιστροφής, καθώς και αξιόπιστες υπηρεσίες logistics και προγράµµατα 

προστιθέµενης αξίας σε αναδυόµενες χώρες (Ηµερησία,2015). 
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Reverse Logistics και Ηλεκτρονικό Εµπόριο 

Κάθε επιχείρηση ηλεκτρονικού εµπορίου που φέρνει σε επαφή αγοραστές και πωλητές για 

την προώθηση προϊόντων που έχουν ολοκληρώσει ένα κύκλο χρήσης τους,  όπως η e-bay, 

λειτουργεί ως διαµεσολαβητής εξυπηρετώντας τις διαδικασίες της αντίστροφης 

εφοδιαστικής αλυσίδας χωρίς όµως να επιβαρύνεται από αυτές. Σε αυτή την περίπτωση η 

επιχείρηση δεν έχει ανάγκη αποθηκευτικών χώρων, δεν δέχεται επιστροφές, δεν χρειάζεται 

να προβεί σε συλλογή, έλεγχο, ταξινόµηση, συσκευασία, µεταφορά των προϊόντων. 

Επιχειρήσεις όπως η eBay αποτελούν µια σηµαντική καινοτοµία στο χώρο του 

ηλεκτρονικού εµπορίου αλλά και, κυρίως, της αντίστροφης εφοδιαστικής, αποτελώντας τον 

ενδιάµεσο ανάµεσα σε πολλούς πωλητές και αγοραστές και επιτυγχάνοντας το βασικό 

στόχο κάθε εφοδιαστικής αλυσίδας, που είναι η αποτελεσµατικότητα µε το λιγότερο δυνατό 

κόστος. Το ηλεκτρονικό εµπόριο µπορεί να συνδυαστεί µε διάφορους τρόπους µε την 

αντίστροφη εφοδιαστική για την επανένταξη χρησιµοποιηµένων προϊόντων στην αλυσίδα 

παραγωγής – διανοµής (Reverse Logistics, 2011). 

Reverse Logistics και Outsourcing 

Στις δυτικές χώρες και ειδικά στην Αµερική, δραστηριοποιούνται εδώ και χρόνια εταιρείες 

που ασχολούνται αποκλειστικά µε τα reverse logistics,παρέχοντας τις υπηρεσίες τους σε 

επιχειρήσεις που δεν µπορούν να ανταποκριθούν σε αυτή την δραστηριότητα ή κρίνουν ότι 

η ανάθεση σε τρίτους (outsourcing) είναι οικονοµικότερη (Ξένος Σ., 2008).  

3.2 Ο Κλάδος των Logistics στην Ελλάδα 

3.2.1 Υφιστάµενη  Οικονοµική Κατάσταση 

Στη σύγχρονη εποχή, παρόλη την παγκόσµια οικονοµική κρίση, ο κλάδος της Εφοδιαστικής 

(Logistics) και γενικότερα της ∆ιαχείρισης Εφοδιαστικών Αλυσίδων (Supply Chain 

Management) αναπτύσσεται ραγδαία, ενώ δύναται να αποτελέσει µοχλό ανάπτυξης για την 

εθνική και την παγκόσµια οικονοµία. O ορθός σχεδιασµός και η κατάλληλη διαχείριση µιας 

εφοδιαστικής αλυσίδας µπορεί να µειώσει το λειτουργικό κόστος µιας επιχείρησης και να 

αυξήσει την προστιθέµενη αξία προϊόντων και υπηρεσιών, επιτρέποντάς της να ανακάµψει 

εν µέσω της παγκόσµιας ύφεσης.  

Βασικοί τύποι µεταφοράς 

Τα βασικά χαρακτηριστικά που διέπουν το περιβάλλον των µεταφορών και των Logistics 

στην Ελλάδα είναι ότι η χώρα βρίσκεται στην περιφέρεια της Ευρώπης διατηρώντας µικρό 

µήκος φυσικών συνόρων µε τα υπόλοιπα µέλη της ΕΕ. Μεγάλο µέρος των διασυνοριακών 

µετακινήσεων πραγµατοποιείται µέσω θαλασσίων οδών. Η Ελλάδα έχει γενικά αραιό οδικό 



∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΤΩΝ ΑΝΑΓΚΩΝ ΚΑΙ ΤΩΝ ΠΡΟΟΠΤΙΚΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ ΚΑΙ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ                                       

ΣΤΑ LOGISTICS ΚΑΙ ΤΗΝ ΕΦΟ∆ΙΑΣΤΙΚΗ ΑΛΥΣΙ∆Α ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α 

        ΕΛΕΝΗ ΛΕΤΣΑ,  ∆ΙΠΛ. ΠΟΛΙΤΙΚΟΣ ΜΗΧΑΝΙΚΟΣ MSc ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ & ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΕΡΓΩΝ ΑΠΘ     42 

και σιδηροδροµικό δίκτυο. Βασικοί τύποι µεταφοράς είναι ο οδικός (38,451 χλµ. που 

περιλαµβάνουν 700 χλµ. αυτοκινητοδρόµων και 9,210 χλµ. βασικών δρόµων) και ο 

θαλάσσιος (210 λιµάνια µε 430 πλοία µε σχεδιασµένες θαλάσσιες υπηρεσίες – 251 

επιβατικά φέρρυ, 97 επιβατικά πλοία, 76 καταµαράν και µόνο 6 ναυλωµένα εµπορευµατικά 

πλοία) (ΓΓΕΤ, 2014). 

Ναυτιλία 

Ειδικότερα η ελληνική ναυτιλία είναι ένας αξιόπιστος εταίρος στο παγκόσµιο εµπόριο, 

καλύπτοντας σηµαντικό µέρος των αναγκών για τη µεταφορά ενέργειας και πρώτων υλών 

και αποτελεί έναν από τους δύο βασικότερους πυλώνες της ελληνικής οικονοµίας µαζί µε 

τον τουρισµό (ΥΝΑ, 2013). Το 2011, τα οικονοµικά δεδοµένα για τα υπό ελληνική σηµαία 

πλοία εξακολούθησαν να είναι άκρως ικανοποιητικά. Η ελληνόκτητη ναυτιλία παραµένει στη 

πρώτη θέση διεθνώς. Ο ελληνόκτητος στόλος ανήρχετο σε 3.325 πλοία (άνω των 1.000gt) 

ήτοι 226,92 εκατοµµύρια dwt, που αντιπροσωπεύουν το 14,83% της συνολικής 

χωρητικότητας διεθνώς. Η ελληνική σηµαία κατέχει την έβδοµη θέση διεθνώς και τη 

δεύτερη θέση στην ΕΕ σε χωρητικότητα του στόλου. Ο ελληνικών συµφερόντων στόλος µε 

σηµαίες της ΕΕ αντιπροσωπεύει το 39,52% της χωρητικότητας της Ε.Ε. Αξίζει να σηµειωθεί 

ότι οι δραστηριότητες του ελληνόκτητου στόλου, επικεντρώνονται κατά 97,5% στο διεθνές 

θαλάσσιο εµπόριο (ΓΓΕΤ, 2014). Το 2015, εξακολουθεί η ελληνική ναυτιλία να βρίσκεται 

στην πρώτη θέση παγκοσµίως, κατέχοντας πλέον το 16% του παγκόσµιου στόλου (σε dwt) 

(∆ιάγραµµα 2). 

∆ιάγραµµα  2. Παγκόσµια θέση της ελληνικής ναυτιλίας. 

 

Πηγή: ΣΕΒ, 2015  
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Εξαγωγές 

∆ιέξοδο για πολλές ελληνικές επιχειρήσεις έχει αποτελέσει η εξαγωγική δραστηριότητα, 

καθώς η εσωτερική αγορά ολοένα και περιορίζεται. Το σύνολο των εξαγωγών στη χώρα 

µας το 2011 διαµορφώθηκε στα 22,5 δις, έναντι 16,4 δις  το 2010 και 12,8 δις  το 2001 

(ΑQS, 2015α). Παράλληλα όλο και περισσότερες ελληνικές επιχειρήσεις µε εξαγωγικό 

χαρακτήρα, επικεντρώνονται στη διαχείριση των διεθνοποιηµένων δικτύων εφοδιασµού 

τους, έτσι ώστε να τους εξασφαλίσει το συγκριτικό ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα στο διεθνές 

επιχειρηµατικό περιβάλλον που θα τους επιτρέψει να αυξήσουν την κερδοφορία τους. 

Χωρίς ουσιαστική µεταβολή από το 2010 εµφανίζονται τα µερίδια εξαγωγών των 

βασικότερων οµάδων προϊόντων, µε τα βιοµηχανικά προϊόντα να κατέχουν το µεγαλύτερο 

µερίδιο στο σύνολο των εξαγωγών πλην καυσίµων (∆ιάγραµµα 3). Μικρή αύξηση 

καταγράφεται στο µερίδιο των αγροτικών προϊόντων.  Στον Πίνακα 2 παρατηρείται ότι το 

αλουµίνιο, τα φάρµακα και τα τρόφιµα, κυρίως τα φρούτα και λαχανικά βρίσκονται στις 

πρώτες θέσεις της κατάταξης µε τα πιο εξαγώγιµα προϊόντα, ενώ η Τουρκία, η Ιταλία και η 

Γερµανία αποτελούν τις κυριότερες αγορές για τα ελληνικά προϊόντα.  

∆ιάγραµµα  3. Μερίδια εξαγωγών πλην καυσίµων (ΕΛ.ΣΤΑΤ, Μαϊ. 2015) 

 

Πηγή: ΣΕΒ, 2015  
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Πίνακας 2. Τα 10 πιο εξαγώγιµα προϊόντα και οι 10 πρώτες αγορές το 2014 (Εurostat, 2014).  

 

Πηγή: ΣΕΒ, 2015  

Χαρακτηριστικά υπηρεσιών Logistics 

Σύµφωνα µε πρόσφατες µελέτες στην Ελλάδα, η συνολική παραγόµενη αξία στον τοµέα της 

Εφοδιαστικής Αλυσίδας ανήλθε το 2009 σε 6,4 δις ευρώ µε τις επιχειρήσεις του κλάδου να 

απασχολούν περίπου 54.000 εργαζοµένους, εκ των οποίων ποσοστό περίπου 40% 

απασχολείται στον τοµέα των µεταφορών και το υπόλοιπο στον τοµέα της αποθήκευσης 

(ΣΕΒ, 2013). Παράλληλα ο συνολικός κύκλος εργασιών άγγιξε τα 7,8 δισ. ευρώ, µέγεθος 

που αντιστοιχεί στο 1,2% του συνόλου σε επίπεδο ΕΕ και στηρίζεται σε µεγαλύτερο βαθµό 

στις µεταφορές εµπορευµάτων (ΣΕΒ, 2013), ενώ οι συνδυασµένες µεταφορές και τα 

logistics αναγνωρίστηκαν ως ένας από τους έξι πολλά υποσχόµενους κλάδους της 

ελληνικής οικονοµίας µέχρι το 2020 (McKinsey, 2012). Η προστιθέµενη αξία του τοµέα της 

Εφοδιαστικής Αλυσίδας αγγίζει τα 3,2 δισ. ευρώ, αποτελεί δηλαδή το 1,4% της συνολικής 

προστιθέµενης αξίας του Τοµέα στην ΕΕ (ΣΕΒ, 2013).  Την ίδια στιγµή, ο κλάδος 

υπολογίζεται ότι παράγει το 12% - 14% του ΑΕΠ κι εκτιµάται ότι απασχολεί το 5,4% του 

εργατικού δυναµικού (ΓΓΕΤ, 2014). 

Συγκεκριµένα, στο ∆ιάγραµµα 4 αποτυπώνεται η εξέλιξη της Ακαθάριστης Προστιθέµενης 

Αξίας στους επιµέρους κλάδους, σύµφωνα µε τα διαθέσιµα στοιχεία της Ελληνικής 

Στατιστικής Αρχής, για τις µεταφορές και την αποθήκευση στην Ελλάδα. Η υψηλότερη 

Ακαθάριστη Προστιθέµενη Αξία (ΑΠΑ) προέρχεται από τις πλωτές µεταφορές, η οποία το 

2008 άγγιξε τα 10 δις ευρώ, ενώ η χαµηλότερη προέρχεται από τις αεροπορικές µεταφορές, 

η οποία έφτασε το 2011 τα 780 εκατοµµύρια ευρώ. Επιπλέον, στις χερσαίες και τις πλωτές 

µεταφορές υπήρχε µια ανοδική και έπειτα πτωτική πορεία λόγω της οικονοµικής ύφεσης. Οι 

αεροπορικές µεταφορές από την άλλη πλευρά εµφανίζουν µια στατική πορεία σε όλη την 

περίοδο ανάλυσης χωρίς να επηρεάζονται ιδιαίτερα από την ύφεση, ενώ η αποθήκευση 

εµφανίζει µία σταδιακή ανοδική πορεία από το 2008. 
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∆ιάγραµµα  4.  Εξέλιξη Ακαθάριστης Προστιθέµενης Αξίας στις µεταφορές και την αποθήκευση.

Στο ∆ιάγραµµα 5, παρουσιάζονται οι δείκτες κύκλου εργασιών 

αποθήκευση. Ο δείκτης αυτός θεωρεί τιµή βάσης τον κύκλο ε

µεταφορών για το έτος 2005=100 µονάδες

τα επόµενα έτη (ως το 2014) που παρουσιάζει ο κάθε κλάδος (µεταβολή του δείκτη). Για 

τον λόγο αυτό είναι σκόπιµο να συσχετιστεί µε την εξέλιξη του ΑΕΠ 

(∆ιάγραµµα 6).  

Το 2014 ο υψηλότερος δείκτης παρατηρήθηκε στις αεροπορικές 

µονάδες), ακολουθούµενος από τις χερσαίες µεταφορές 

2008 ο δείκτης άγγιξε τις 153,9 µονάδες

µε τις µεταφορές και την αποθήκευση δείκτες παρουσίασαν αυξητική τάση την περίοδο 

2005-2008 ακολουθουµένη από πτωτική τάση µέχρι το 201

µε την οικονοµική κρίση που εκδηλώθηκε

αποτελούν   οι αεροπορικές µεταφορές και 

αντίστοιχα εµφανίζουν και πάλι

µεταφορών ‘ακολουθεί’ την µείωση του ΑΕΠ για την ίδια χρονική περ

φανερώνει την έντονη συσχέτιση του τοµέα των µεταφορών µε το συνολικό µέγεθος της 

οικονοµικής δραστηριότητας. Το συµπέρασµα αυτό ενισχύεται και από το γεγονός ότι για τα 

                                                

2 Οι δείκτες κύκλου εργασιών στις υπηρεσίες είναι δείκτες του οικονοµικού κύκλου της επιχείρησης και 

παρουσιάζουν την εξέλιξη της αγοράς υπηρεσιών. Στόχος των δεικτών αυτών είναι η µέτρηση της 
δραστηριότητας των ερευνώµενων κλάδων υπηρεσιών στ
περιλαµβάνει τα συνολικά ποσά που τιµολογήθηκαν από την επιχείρηση κατά τη διάρκεια της περιόδου 
αναφοράς και τα οποία αντιστοιχούν σε πωλήσεις αγαθών και υπηρεσιών που παρασχέθηκαν σε τρίτους. 
Συνυπολογίζονται πρόσθετα τυχόν επιδοτήσεις προϊόντων/υπηρεσιών. ∆εν περιλαµβάνει το ΦΠΑ και άλλους 
συναφείς εκπτώσιµους φόρους που συνδέονται άµεσα µε τον κύκλο εργασιών, καθώς και όλα τα τέλη και τους 
φόρους επί των αγαθών ή των υπηρεσιών που τιµολογήθηκαν από την επιχεί
τα λοιπά έσοδα εκµετάλλευσης, τα χρηµατοοικονοµικά έσοδα και τα έκτακτα έσοδα της επιχείρησης.
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ΠΟΛΙΤΙΚΟΣ ΜΗΧΑΝΙΚΟΣ MSc ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ & ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΕΡΓΩ

Ακαθάριστης Προστιθέµενης Αξίας στις µεταφορές και την αποθήκευση.

Πηγή: ΕΛ.ΣΤΑΤ., 2015 (Επεξεργασία 

, παρουσιάζονται οι δείκτες κύκλου εργασιών 2στις µεταφορές και την 

. Ο δείκτης αυτός θεωρεί τιµή βάσης τον κύκλο εργασιών ανά 

2005=100 µονάδες και δείχνει την αύξηση ή µείωση του δείκτη για 

) που παρουσιάζει ο κάθε κλάδος (µεταβολή του δείκτη). Για 

τον λόγο αυτό είναι σκόπιµο να συσχετιστεί µε την εξέλιξη του ΑΕΠ για το διάστηµα αυτό 

ο υψηλότερος δείκτης παρατηρήθηκε στις αεροπορικές µεταφορές (

ακολουθούµενος από τις χερσαίες µεταφορές (75,2 µονάδες), για τις οποίες το 

153,9 µονάδες. Την ίδια στιγµή, παρατηρείται ότι όλοι οι σχετικοί 

µε τις µεταφορές και την αποθήκευση δείκτες παρουσίασαν αυξητική τάση την περίοδο 

2008 ακολουθουµένη από πτωτική τάση µέχρι το 2014, γεγονός που συνδέεται άµεσα 

κρίση που εκδηλώθηκε στην Ελλάδα την περίοδο αυτή. Εξαίρεση 

αεροπορικές µεταφορές και η αποθήκευση, οι οποίες από το 2012 και 2013 

και πάλι ανοδική τάση. Αξίζει να σηµειωθεί ότι η µείωση των 

µεταφορών ‘ακολουθεί’ την µείωση του ΑΕΠ για την ίδια χρονική περίοδο, γεγονός το οποίο 

φανερώνει την έντονη συσχέτιση του τοµέα των µεταφορών µε το συνολικό µέγεθος της 

οικονοµικής δραστηριότητας. Το συµπέρασµα αυτό ενισχύεται και από το γεγονός ότι για τα 

        

Οι δείκτες κύκλου εργασιών στις υπηρεσίες είναι δείκτες του οικονοµικού κύκλου της επιχείρησης και 

παρουσιάζουν την εξέλιξη της αγοράς υπηρεσιών. Στόχος των δεικτών αυτών είναι η µέτρηση της 
δραστηριότητας των ερευνώµενων κλάδων υπηρεσιών στην αγορά, σε όρους αξίας. Ο κύκλος εργασιών
περιλαµβάνει τα συνολικά ποσά που τιµολογήθηκαν από την επιχείρηση κατά τη διάρκεια της περιόδου 
αναφοράς και τα οποία αντιστοιχούν σε πωλήσεις αγαθών και υπηρεσιών που παρασχέθηκαν σε τρίτους. 

πρόσθετα τυχόν επιδοτήσεις προϊόντων/υπηρεσιών. ∆εν περιλαµβάνει το ΦΠΑ και άλλους 
συναφείς εκπτώσιµους φόρους που συνδέονται άµεσα µε τον κύκλο εργασιών, καθώς και όλα τα τέλη και τους 
φόρους επί των αγαθών ή των υπηρεσιών που τιµολογήθηκαν από την επιχείρηση. Επίσης, δεν περιλαµβάνει 
τα λοιπά έσοδα εκµετάλλευσης, τα χρηµατοοικονοµικά έσοδα και τα έκτακτα έσοδα της επιχείρησης.
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Ακαθάριστης Προστιθέµενης Αξίας στις µεταφορές και την αποθήκευση. 

 

(Επεξεργασία Συγγραφέως). 

στις µεταφορές και την 

ανά κλάδο 

και δείχνει την αύξηση ή µείωση του δείκτη για 

) που παρουσιάζει ο κάθε κλάδος (µεταβολή του δείκτη). Για 

για το διάστηµα αυτό 

µεταφορές (107,3 

για τις οποίες το 

παρατηρείται ότι όλοι οι σχετικοί 

µε τις µεταφορές και την αποθήκευση δείκτες παρουσίασαν αυξητική τάση την περίοδο 

γεγονός που συνδέεται άµεσα 

περίοδο αυτή. Εξαίρεση 

αποθήκευση, οι οποίες από το 2012 και 2013 

Αξίζει να σηµειωθεί ότι η µείωση των 

ίοδο, γεγονός το οποίο 

φανερώνει την έντονη συσχέτιση του τοµέα των µεταφορών µε το συνολικό µέγεθος της 

οικονοµικής δραστηριότητας. Το συµπέρασµα αυτό ενισχύεται και από το γεγονός ότι για τα 

Οι δείκτες κύκλου εργασιών στις υπηρεσίες είναι δείκτες του οικονοµικού κύκλου της επιχείρησης και 

παρουσιάζουν την εξέλιξη της αγοράς υπηρεσιών. Στόχος των δεικτών αυτών είναι η µέτρηση της 
ην αγορά, σε όρους αξίας. Ο κύκλος εργασιών 

περιλαµβάνει τα συνολικά ποσά που τιµολογήθηκαν από την επιχείρηση κατά τη διάρκεια της περιόδου 
αναφοράς και τα οποία αντιστοιχούν σε πωλήσεις αγαθών και υπηρεσιών που παρασχέθηκαν σε τρίτους. 

πρόσθετα τυχόν επιδοτήσεις προϊόντων/υπηρεσιών. ∆εν περιλαµβάνει το ΦΠΑ και άλλους 
συναφείς εκπτώσιµους φόρους που συνδέονται άµεσα µε τον κύκλο εργασιών, καθώς και όλα τα τέλη και τους 

ρηση. Επίσης, δεν περιλαµβάνει 
τα λοιπά έσοδα εκµετάλλευσης, τα χρηµατοοικονοµικά έσοδα και τα έκτακτα έσοδα της επιχείρησης. 
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προηγούµενα έτη (2005-2008) υπήρχε παράλληλη αύξηση τόσο του ΑΕ

παραγόµενου προϊόντος των µεταφορών (

∆ιάγραµµα  5. Εξέλιξη ετήσιων δεικτών κύκλου εργασιών στις µεταφορές και την αποθήκευση.

∆ιάγραµµα  6. Εξέλιξη του δείκτη Ακαθάριστου Εγχώριου Προϊόντος 

Σύµφωνα µε την κλαδική µελέτη της ICAP (2010), το µέγεθος αγοράς υπηρεσιών 

διαµεταφοράς από 600 εκατοµµύρια ευρώ το 2001 ανήλθε σε 1.020 εκατοµµύρια ευρώ το 

2008, πέφτοντας στα 920 εκατοµµύρια ευρώ το 2009

Ελλάδα (∆ιάγραµµα 7). Το ∆ιάγραµµα 8

Party Logistics. Σύµφωνα µε την κλαδική µελέτης της ICAP (2011), το µέγεθος της αγοράς 

άγγιξε το 2008 τα 440 εκατοµµύρια ευρώ πέφτοντας το 2010 στα 395 εκατοµµύρια ευρώ. Η 

πτωτική τάση του µεγέθους αγοράς του κλάδου από το 2008 και µετά, λόγω της ύφεσης, 

είναι εµφανής. 
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2008) υπήρχε παράλληλη αύξηση τόσο του ΑΕΠ όσο και του 

παραγόµενου προϊόντος των µεταφορών (ΓΓΕΤ, 2014). 

Εξέλιξη ετήσιων δεικτών κύκλου εργασιών στις µεταφορές και την αποθήκευση.

Πηγή: ΕΛ.ΣΤΑΤ., 2015 (Επεξεργασία 

του δείκτη Ακαθάριστου Εγχώριου Προϊόντος  

Σύµφωνα µε την κλαδική µελέτη της ICAP (2010), το µέγεθος αγοράς υπηρεσιών 

διαµεταφοράς από 600 εκατοµµύρια ευρώ το 2001 ανήλθε σε 1.020 εκατοµµύρια ευρώ το 

εκατοµµύρια ευρώ το 2009 λόγω της οικονοµικής κρίσης στην 

Το ∆ιάγραµµα 8 παρουσιάζει το µέγεθος αγοράς υπηρεσιών Third 

Party Logistics. Σύµφωνα µε την κλαδική µελέτης της ICAP (2011), το µέγεθος της αγοράς 

άγγιξε το 2008 τα 440 εκατοµµύρια ευρώ πέφτοντας το 2010 στα 395 εκατοµµύρια ευρώ. Η 

εγέθους αγοράς του κλάδου από το 2008 και µετά, λόγω της ύφεσης, 
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Π όσο και του 

Εξέλιξη ετήσιων δεικτών κύκλου εργασιών στις µεταφορές και την αποθήκευση. 

 

ΕΛ.ΣΤΑΤ., 2015 (Επεξεργασία Συγγραφέως). 

 

Πηγή: ΓΓΕΤ, 2014 

Σύµφωνα µε την κλαδική µελέτη της ICAP (2010), το µέγεθος αγοράς υπηρεσιών 

διαµεταφοράς από 600 εκατοµµύρια ευρώ το 2001 ανήλθε σε 1.020 εκατοµµύρια ευρώ το 

ής κρίσης στην 

παρουσιάζει το µέγεθος αγοράς υπηρεσιών Third 

Party Logistics. Σύµφωνα µε την κλαδική µελέτης της ICAP (2011), το µέγεθος της αγοράς 

άγγιξε το 2008 τα 440 εκατοµµύρια ευρώ πέφτοντας το 2010 στα 395 εκατοµµύρια ευρώ. Η 

εγέθους αγοράς του κλάδου από το 2008 και µετά, λόγω της ύφεσης, 
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∆ιάγραµµα  7. Εξέλιξη µεγέθους αγοράς υπηρεσιών διαµεταφοράς.

∆ιάγραµµα  8. Εξέλιξη µεγέθους αγοράς 

Προβλήµατα 

Συνολικά, η εγχώρια προσφορά υπηρεσιών εφοδιαστικής αλυσίδας χαρακτηρίζεται από τα 

ακόλουθα στοιχεία (ΣΕΒ, 2013)

• Στο σύνολο των υπηρεσιών 

καταλαµβάνουν το µεγαλύτερο τµήµα της αγοράς

µεταφορά είναι υψηλά.  

• Παρατηρείται υψηλός κατακερµατισµός και έντονος ανταγωνισµός µεταξύ των 

δραστηριοποιούµενων επιχειρήσεων, βασισµέ

προσφερόµενων υπηρεσιών. Στον Τοµέα δεν παρατηρούνται τάσεις συγκέντρωσης, 

εκτός από τους κλάδους διακίνησης κ

βάσει των διεθνών benchmarks. 
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Εξέλιξη µεγέθους αγοράς υπηρεσιών διαµεταφοράς. 

Πηγή: ICAP, 2010 (Επεξεργασία 

Εξέλιξη µεγέθους αγοράς Third Party Logistics. 

Πηγή: ICAP, 2011 (Επεξεργασία 

Συνολικά, η εγχώρια προσφορά υπηρεσιών εφοδιαστικής αλυσίδας χαρακτηρίζεται από τα 

(ΣΕΒ, 2013):   

Στο σύνολο των υπηρεσιών εφοδιαστικής αλυσίδας, οι υπηρεσίες µεταφοράς 

καταλαµβάνουν το µεγαλύτερο τµήµα της αγοράς ενώ τα λειτουργικά κόστη στη 

Παρατηρείται υψηλός κατακερµατισµός και έντονος ανταγωνισµός µεταξύ των 

δραστηριοποιούµενων επιχειρήσεων, βασισµένος, κυρίως, στις τιµές των 

προσφερόµενων υπηρεσιών. Στον Τοµέα δεν παρατηρούνται τάσεις συγκέντρωσης, 

εκτός από τους κλάδους διακίνησης και αποθήκευσης, µε χαµηλά όµως

βάσει των διεθνών benchmarks.  
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, 2010 (Επεξεργασία Συγγραφέως). 

 

, 2011 (Επεξεργασία Συγγραφέως). 

Συνολικά, η εγχώρια προσφορά υπηρεσιών εφοδιαστικής αλυσίδας χαρακτηρίζεται από τα 

εφοδιαστικής αλυσίδας, οι υπηρεσίες µεταφοράς 

ενώ τα λειτουργικά κόστη στη 

Παρατηρείται υψηλός κατακερµατισµός και έντονος ανταγωνισµός µεταξύ των 

νος, κυρίως, στις τιµές των 

προσφερόµενων υπηρεσιών. Στον Τοµέα δεν παρατηρούνται τάσεις συγκέντρωσης, 

αι αποθήκευσης, µε χαµηλά όµως ποσοστά, 
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• Ο βαθµός εξειδίκευσης των εταιρειών εφοδιαστικής αλυσίδας, µε βάση την κατηγορία 

του διαχειριζόµενου είδους, χαρακτηρίζεται σχετικά χαµηλός, εκτός από τις 

περιπτώσεις ειδών που απαιτούν διαχείριση σε ιδιαίτερες συνθήκες θερµοκρασίας και 

υγρασίας.  

• Παρατηρείται χαµηλό ποσοστό outsourcing (ΕΠΑνΕΚ, 2014).  

Στο πεδίο των Υποδοµών και Πόρων (ΣΕΒ, 2013):   

• Παρατηρείται έλλειψη οργανωµένων logistics parks / hubs (µε υποδοµές πρόσβασης 

και ασφάλειας) στην Ελλάδα. 

• Υπάρχει υπερπροσφορά αποθηκευτικών χώρων, συγκεντρωµένων, γεωγραφικά, στις 

περιοχές της Αττικής και Θεσσαλονίκης, από τους οποίους πολλοί είναι χαµηλών 

προδιαγραφών σε εξοπλισµό και συστήµατα. 

• Η Ελλάδα, αν και κατέχει το µεγαλύτερο ποσοστό ιδιόκτητου στόλου οχηµάτων στην 

Ευρώπη, µε βάση τα διανυόµενα τονοχιλιόµετρα µεταφοράς εκτός Αττικής (70%), 

χαρακτηρίζεται από χαµηλό βαθµό ανταγωνιστικότητας σε σχέση µε τους αντίστοιχους 

µεταφορείς της Ευρώπης, λόγω του µη εκσυγχρονισµένου στόλου της. Το ποσοστό 

χρήσης σύγχρονων τεχνολογιών διαχείρισης µεταφορών από τις µεγαλύτερες 

επιχειρήσεις χαρακτηρίζεται µέσο προς υψηλό, ενώ για το σύνολο των επιχειρήσεων 

του τοµέα µεταφορών, ως χαµηλό.  

• Το ποσοστό ευαισθητοποίησης των ελληνικών επιχειρήσεων σε θέµατα “πράσινης 

εφοδιαστικής αλυσίδας” είναι χαµηλό. 

• Παρατηρείται µεγάλη επένδυση σε hard υποδοµές και όχι τόσο σε soft (πληροφορική, 

στελέχη, τεχνογνωσία, συστήµατα αύξησης παραγωγικότητας) (ΕΠΑνΕΚ, 2014) 

• Το οδικό και σιδηροδροµικό δίκτυο είναι ανεπαρκές (ΕΠΑνΕΚ, 2014) 

• Η έλλειψη χρηµατοδότησης και εκπαιδευµένων στελεχών είναι εµπόδια στην ανάπτυξη 

(ILME, 2014). 

3.2.2 Μελλοντικές τάσεις και προοπτικές 

Στην Ελλάδα υπάρχουν πολλές δυνατότητες περαιτέρω ανάπτυξης του κλάδου των 

Logistics, καθώς δεν έχει αξιοποιηθεί πλήρως η δυναµική της χώρας, λόγω της 

γεωγραφικής της θέσης. Η Ελλάδα λοιπόν πλεονεκτεί και θα µπορούσε να αποτελέσει 

κόµβο υποδοχής εµπορευµάτων αφού βρίσκεται στην διασταύρωση 4 µεγάλων 

γεωπολιτικών περιοχών µε αυξανόµενο ρόλο και επιρροή (ΕΚΕΤΑ –ΙΜΕΤ, 2013):  

• Προς τα ∆υτικά, είναι οι αναπτυγµένες χώρες (παλιά) µέλη της ΕΕ της οποίας η 

Ελλάδα ήταν (για 20 και πλέον χρόνια) το ανατολικότερο και πιο «αποµονωµένο» 

µέλος.  
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• Προς τον Βορρά, είναι οι νέες χώρες µέλη της ΕΕ (οι χώρες της πρώην Ανατολικής 

Ευρώπης) που είναι εν δυνάµει στην άµεση περιοχή επιρροής της Ελλάδας τόσο 

οικονοµικά όσο και στις µεταφορές και τα logistics.  

• Προς την Ανατολή, είναι η ταχύτατα αναπτυσσόµενη Τουρκία, στην οποία η Ελλάδα 

αποτελεί φυσική πύλη εισόδου προς τη ∆υτική ΕΕ.  

• Προς νότο, είναι:  

i. οι χώρες του Αραβικού τόξου πού βρέχονται από την Ανατολική Μεσόγειο, όπου 

συντελούνται κοσµογονικές αλλαγές στο πολιτικό και οικονοµικό επίπεδο.  

ii.  Η Κύπρος και το Ισραήλ των οποίων η Ελλάδα µπορεί να αποτελέσει stepping 

stone για την Ευρώπη, και τέλος είναι  

iii. Η διώρυγα του Σουέζ από την οποία περνούν όλες σχεδόν οι θαλάσσιες ροές από 

Ασία – Ινδία – και Αυστραλία προς Ευρώπη περιλαµβανοµένης της Ρωσίας – 

Μαύρης θάλασσας.  

Η ανάπτυξη Λιµένων και λοιπών υποδοµών 

Στην τρίτη (3η) θέση µεταξύ των ευρωπαϊκών λιµανιών της Μεσογείου και στην τέταρτη (4η) 

µεταξύ όλων των µεσογειακών λιµανιών αναρριχήθηκε ο Πειραιάς, ο µεγαλύτερος λιµένας 

της χώρας, κατά το 2014.  Παράλληλα, παρουσίασε τη µεγαλύτερη αναπτυξιακή δυναµική 

σε ολόκληρη την περιφέρεια της Μεσογείου µε κινητήριο δύναµη τη συνεχιζόµενη αύξηση 

της διακίνησης στους προβλήτες ΙΙ και ΙΙΙ που διαχειρίζεται η θυγατρική της Cosco στην 

Ελλάδα, ΣΕΠ Α.Ε (Μπέλλος, Η., 2015). 

Επιπρόσθετα, ο λιµένας του Πειραιά εµφάνισε υψηλότερους ρυθµούς ανάπτυξης και από 

τα πέντε (5) µεγαλύτερα λιµάνια της Βόρειας Ευρώπης. Ειδικότερα, σύµφωνα µε στοιχεία 

που δηµοσίευσε η διεθνής ναυτιλιακή επιθεώρηση Containerisation International, ο 

σταθµός εµπορευµατοκιβωτίων του Πειραιά αύξησε κατά 13,3% τους όγκους του και 

διακίνησε κατά τη χρήση που έληξε τον ∆εκέµβριο του 2014 συνολικά 3.585 εκατοµµύρια 

εµπορευµατοκιβώτια έναντι 3.133 εκατοµµυρίων το προηγούµενο έτος (Εικόνα 3). Τα 

στοιχεία αυτά αφορούν τόσο τους προβλήτες ΙΙ και ΙΙΙ της Cosco όσο και τον προβλήτα Ι 

που διαχειρίζεται απευθείας η ΟΛΠ Α.Ε. Η επίδοση αυτή κατατάσσει τον Πειραιά στην 

πρώτη θέση όσον αφορά τον ρυθµό ανάπτυξης µεταξύ όλων των µεσογειακών λιµένων. Σε 

απόλυτα µεγέθη ο Πειραιάς έπεται µόνον των δύο µεγάλων µεσογειακών λιµανιών της 

Ισπανίας και συγκεκριµένα του Αλγκεθίρας και της Βαλένθια που κατέλαβαν την πρώτη (1η) 

και τη δεύτερη (2η) θέση αντίστοιχα (Μπέλλος, Η., 2015). 

Παρόλα αυτά, η περαιτέρω ανάπτυξη του λιµένα του Πειραιά περιορίζεται κυρίως από την 

έλλειψη διαθέσιµης δυναµικότητας υποδηλώνοντας, ότι ενώ η Cosco µπορεί να φέρει 

επιπλέον φορτία στο λιµένα, δεν υφίστανται ακόµα οι απαραίτητες επιπλέον υποδοµές για 
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τη διαχείριση του όγκου φορτίων. Ωστόσο, η σχετική συµφωνία µε την ΟΛΠ Α.Ε. αναµένεται 

να αυξήσει τη συνολική δυναµικότητα διακίνησης του λιµένα του Πειραιά στα 7,2 

εκατοµµύρια εµπορευµατοκιβώτια ετησίως, οδηγώντας τον έτσι στην πρώτη θέση στη 

Μεσόγειο και σε µια από τις πέντε (5) πρώτες σε ολόκληρη την Ευρώπη (Μπέλλος, Η., 

2015).. 

Ο Πειραιάς έχει ήδη εξελιχθεί σε ένα από τα λιγοστά container terminal στη Μεσόγειο που 

µπορεί και εξυπηρετεί στις εγκαταστάσεις του τα µεγαλύτερων µεγεθών πλοία. 

Συγκεκριµένα εξυπηρετούνται στο Λιµάνι του Πειραιά µεγάλα πλοία από την Ασία σε 

τέσσερις εβδοµαδιαίες τακτικές προσεγγίσεις, ενώ παράλληλα εξυπηρετούνται κανονικά 

πλοία µε µέσο όρο αφίξεων 6-7 πλοίων την ηµέρα. Υπάρχουν πλέον εβδοµαδιαίες 

συνδέσεις µε τις αγορές στην Άπω Ανατολή, την Ευρώπη, τη Μαύρη Θάλασσα και την 

Ανατολική Ακτή των ΗΠΑ, καθώς και µε τις αναδυόµενες οικονοµίες στη Βόρεια Αφρική 

(Μπέλλος, Η., 2015).. 

Εικόνα 3. Τα πέντε µεγαλύτερα λιµάνια της Μεσογείου, 2014. 

 

Πηγή: Μπέλλος H., 2015 

Το λιµάνι της Θεσσαλονίκης έχει τη βέλτιστη γεωγραφική θέση για την ανάπτυξή του ως 

διαµετακοµιστικό κέντρο. Ιδιαίτερα, η εγγύτητα της Θεσσαλονίκης σε µεγάλες πόλεις της 

Νοτιοανατολικής Ευρώπης και σε σηµαντικά λιµάνια, της δίνει σαφές ανταγωνιστικό 

πλεονέκτηµα και την καθιστά ελκυστική για εταιρείες που θέλουν να προσεγγίσουν µε τα 

προϊόντα τους τις παραπάνω αγορές. Η δυναµική αυτή αποτυπώνεται στην Εικόνα 4. 
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Εικόνα 4. ∆υναµική ανάπτυξης λιµένα Θεσσαλονίκης.  

 

 Πηγή: ΣΕΒΕ, 2014. 

Το εισερχόµενο φορτίο στη Θεσσαλονίκη µπορεί να προωθηθεί όχι µόνο στις γειτονικές 

χώρες της Νοτιοανατολικής Ευρώπης, αλλά και να προσεγγίσει την Κεντρική Ευρώπη, σε 

χρόνους και κόστος πολύ χαµηλό. Η απόσταση από τα σύνορα είναι µόλις 70 χιλιόµετρα, 

ενώ σηµαντική παράµετρος είναι ότι η σιδηροδροµική γραµµή από τη Θεσσαλονίκη έως τα 

σύνορα είναι ηλεκτροδοτούµενη. Σε ό,τι αφορά την προώθηση εµπορευµάτων οδικώς και 

σιδηροδροµικώς οι επιπλέον υποδοµές που χρειάζονται είναι µικρές. Παράλληλα, τόσο το 

κόστος της µεταφοράς όσο και το transit-time προς την Κεντρική Ευρώπη είναι 

ανταγωνιστικό σε σχέση µε πολλά λιµάνια της ευρύτερης περιοχής  (ΣΕΒΕ, 2014). 

Η Πάτρα θα πρέπει, επίσης, να αποτελέσει βασικό κόµβο του δικτύου εφοδιαστικής της 

χώρας, αν και µε τα σηµερινά δεδοµένα περιορίζεται απλά σε συνδυασµένες µεταφορές 

RO-RO (ROPAX). Αντίστοιχο ενδιαφέροντα ρόλο θα πρέπει να αναλάβει και το τέταρτο 

TEN-T λιµάνι της χώρας, η Ηγουµενίτσα, ενώ µεγάλη σηµασία πρέπει να δοθεί και στα 

υπόλοιπα περιφερειακά λιµάνια της χώρας, µε σκοπό την ανάπτυξη ενός ολοκληρωµένου 

δικτύου για την εξυπηρέτηση των κύριων διεθνών εµπορευµατικών ροών (ΣΕΒΕ, 2014). 

Ωστόσο, θα πρέπει να σηµειωθεί ότι, δεδοµένου ότι η ανάπτυξη αναµένεται από το 

διαµετακοµιστικό εµπόριο, οι οδικές και κυρίως οι σιδηροδροµικές υποδοµές είναι κρίσιµες  
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(ΣΕΒΕ, 2014).  Θετικό αποτελεί το γεγονός ότι τελευταία παρατηρούνται σηµαντικές 

εξελίξεις και στο σιδηρόδροµο , ενώ φαίνεται να υπάρχουν σηµαντικά περιθώρια 

βελτίωσης. Τουλάχιστον 4–5 τρένα κάθε εβδοµάδα  προωθούν TEUS προερχόµενα από 

την Ασία στην Κεντρική Ευρώπη. Οι εξελίξεις αυτές ενισχύονται σε µεγάλο βαθµό και µε τις 

δυνατότητες που παρέχει ο Πειραιάς µε την πρόσφατη σιδηροδροµική σύνδεση του µε το 

Ικόνιο. Επιπλέον καινοτόµες υπηρεσίες πολυτροπικής µεταφοράς αρχίζουν να 

αναπτύσσονται, όπως το καθηµερινό υπεραστικό δροµολόγιο αµαξοστοιχιών Αθήνας-

Θεσσαλονίκης, η χρήση συρµών πλήρους  αµαξοστοιχιών για τη µεταφορά προϊόντων 

υψηλής τεχνολογίας ισχυρών ξένων εταιρειών (π.χ HP, SONY) απευθείας προς την 

Κεντρική Ευρώπη (Metaforespress, 2015).   

Με βάση την υφιστάµενη υποδοµή, ο ΟΣΕ έχει τη δυνατότητα να επιτύχει έως και δεκαοκτώ 

(18) διελεύσεις/ηµέρα από τα σύνορα µε τη Βουλγαρία και την ΠΓ∆Μ. Αυτό σηµαίνει ότι 

περίπου 200.000 TEUs/έτος, θα µπορούσαν να φύγουν σιδηροδροµικώς από την 

Θεσσαλονίκη. Συνεπώς χρειάζεται επένδυση στον σιδηρόδροµο, προκειµένου το λιµάνι της 

Θεσσαλονίκης να εξυπηρετήσει µεγαλύτερη κίνηση  (ΣΕΒΕ, 2014). 

Εθνική Στρατηγική για την Εφοδιαστική Αλυσίδα στην Ελλάδα 

Η εθνική στρατηγική για τον τοµέα της Εφοδιαστικής Αλυσίδας στης Ελλάδας ανακοινώθηκε 

το Μάρτιο του 2014 και αποσκοπεί στην (ΕΠΑνΕΚ, 2014): 

• ενδυνάµωση της αποτελεσµατικότητας και εκσυγχρονισµό του συστήµατος µεταφορών 

και Logistics 

• ανάδειξη της Ελλάδας σε διαµετακοµιστικό κόµβο της Νοτιοανατολικής Ευρώπης 

Οι προτάσεις της Εθνικής Στρατηγικής για τα logistics στηρίζονται σε 10 βασικούς άξονες 

που είναι οι εξής (Μόνιµη Επιτροπή για την Εφοδιαστική, 2014):  

1. Αναβάθµιση και βελτίωση των υποδοµών 

2. Συγκέντρωση και αναβάθµιση των εµπορευµατικών κέντρων  

3. Προστασία περιβάλλοντος και προώθηση των πράσινων logistics (Green City 

Logistics) 

4. Βελτίωση του θεσµικού και του νοµικού πλαισίου (απλοποίηση διαδικασιών) 

5. Μετατόπιση µεταφορικού όγκου από το οδικό δίκτυο στο σιδηρόδροµο 

6. Ηλεκτρονικοποίηση της πληροφορίας «χωρίς έντυπα έγγραφα» 

7. Ενίσχυση της αποδοτικότητας της ελληνικής εφοδιαστικής αλυσίδας 

8. Εξωστρέφεια εφοδιαστικής αλυσίδας 
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9. Επένδυση σε πρακτικές διοίκησης και ανάπτυξης ανθρώπινου δυναµικού  

10. Ανάπτυξη συνεργειών µεταξύ των κρίκων της εφοδιαστικής αλυσίδας 

Ένας από τους δέκα βασικούς άξονες της εθνικής στρατηγικής αφορά λοιπόν δράσεις για 

την εκπαίδευση του ανθρώπινου δυναµικού που απασχολείται στον κλάδο των Logistics, 

καθώς υστερεί σε θεωρητικές και πρακτικές γνώσεις συγκριτικά µε το αντίστοιχο της 

αγοράς των χωρών της Κεντρικής Ευρώπης. Η ανάπτυξη των ικανοτήτων και δεξιοτήτων 

του ανθρώπινου δυναµικού σε µεθόδους/συστήµατα διοίκησης, καθώς και σε καινοτόµες 

λύσεις εφοδιαστικής αλυσίδας, θεωρείται βασική προϋπόθεση ενίσχυσης της 

ανταγωνιστικότητας του κλάδου. Με τον τρόπο αυτό αναµένεται να αξιοποιηθούν στο 

µέγιστο βαθµό οι δυνατότητες των εργαζοµένων, ενώ ταυτόχρονα να ενισχυθεί η ποιότητα 

των παρεχόµενων υπηρεσιών. Στον Πίνακα 3 παρουσιάζονται οι δράσεις αυτές µε τις 

ενέργειες υλοποίησής τους και το χρηµατοδοτικό σχήµα τους.  
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Πίνακας 3. Στρατηγικές δράσεις για το βασικό άξονα ανάπτυξης ανθρώπινου δυναµικού 

Πηγή: Μόνιµη Επιτροπή για την Εφοδιαστική, 2014, (Επεξεργασία Συγγραφέως). 

 

 

 

 

 

                                                

3
 Έχει ήδη ξεκινήσει η υλοποίησή της και αναµένεται να ολοκληρωθεί ως το 2016. 

4
 Η υλοποίησή της αναµένεται να ξεκινήσει στα επόµενα έτη.  

5
 Η υλοποίησή της αναµένεται να ξεκινήσει στα επόµενα έτη. 

∆ράσεις Ενέργειες Χρηµατοδότηση  

∆ράση 1
3
:  

Πιστοποίηση των 
επαγγελµάτων 

Logistics 

Κατάρτιση και ανάπτυξη του σχήµατος 
πιστοποίησης 

Υπουργείο 
Μεταφορών και 

∆ικτύων 

∆ιαπίστευση φορέων πιστοποίησης 
επαγγελµατικών προσόντων 

Πιστοποίηση προσόντων και τήρηση του Εθνικού 
Μητρώου Πιστοποιηµένων Επαγγελµάτων.  

∆ράση 2
4
:  

∆ιασύνδεση του τοµέα 
των logistics των 

επιχειρήσεων µε τη δια 
βίου µάθηση 

Βελτίωση των δεξιοτήτων και ικανοτήτων των 
εµπλεκοµένων στο κλάδο των logistics, µέσω 
προγραµµάτων εκπαίδευσης βάσει των αναγκών 
της εποχής και του κλάδου  

Υπουργείο Παιδείας 
και Θρησκευµάτων 

Ενίσχυση των διασυνδέσεων των φορέων δια βίου 
µάθησης µε επιχειρήσεις για πιο εξειδικευµένη 
εκπαίδευση και αµεσότερη απορρόφησή στον 
επαγγελµατικό τοµέα.  

∆ιεύρυνση πιστοποίησης και παροχής συνεχούς 
εκπαίδευσης των απασχολούµενων στον κλάδο 
των logistics.  

Σύνδεση προγραµµάτων απασχόλησης ανέργων µε 
επιχειρήσεις που αντιµετωπίζουν εποχικότητα  

∆ράση 3
5
: 

∆ηµιουργία 

Πανεπιστηµιακών 

τµηµάτων που θα 

παρέχουν 

πανεπιστηµιακό τίτλο 

σπουδών Logistics 

(προπτυχιακού 

επιπέδου), καθώς και 

µεταπτυχιακών τίτλων 

Ίδρυση πανεπιστηµιακού τίτλου σπουδών 

(προπτυχιακού επιπέδου) µε κατεύθυνση Logistics 

Υπουργείο Παιδείας 

και Θρησκευµάτων 

Υποστήριξη και ενίσχυση των υφισταµένων 

τεχνολογικών τίτλων σπουδών Logistics. 

Υποστήριξη και ανάπτυξη των υφιστάµενων 

µεταπτυχιακών τίτλων σπουδών Logistics 

Σύνδεση των εκπαιδευτικών τίτλων σπουδών µε 

την αγορά των logistics.  

Συνεργασία ακαδηµαϊκής κοινότητας µε τους 

εµπλεκόµενους ιδιωτικούς και δηµόσιους φορείς 

του κλάδου logistics. 
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Σύµφωνο Εταιρικής Σχέσης (ΣΕΣ)  

Βασικό εργαλείο ανάπτυξης για την Ελλάδα, αποτελεί το Σύµφωνο Εταιρικής Σχέσης 

6(ΣΕΣ), (το νέο ΕΣΠΑ), βάσει του νέου κανονιστικού πλαισίου της ΕΕ.  Η κοινοτική 

συνδροµή για το Νέο ΕΣΠΑ φτάνει τα 20.8 δις ευρώ, ενώ το 2016 αναµένεται να φτάσει τα 

22,8 δις ευρώ µε τη ρήτρα αναθεώρησης.  Ακολουθεί απόσπασµα του πίνακα µε την 

κατανοµή της κοινοτικής συνδροµής στα Επιχειρησιακά Προγράµµατα (ΕΠ) για την περίοδο 

2014-2020 στην Ελλάδα (Πίνακας 4), όπου παρατηρείται ότι για την Ανάπτυξη Ανθρώπινου 

∆υναµικού, την Εκπαίδευση και τη ∆ια βίου Μάθηση η κοινοτική συνδροµή ανέρχεται 

συνολικά στα 2,15 δις ευρώ (ΓΓΕΤ, 2014).  

Πίνακας 4.  Απόσπασµα πίνακα κατανοµής κοινοτικής συνδροµής ανά ΕΠ περιόδου 2014-2020 

 

Πηγή: ΓΓΕΤ, 2014 

Νόµος 4302/14: Ρύθµιση θεµάτων εφοδιαστικής 

Το Σχέδιο ∆ράσης της Μόνιµης Επιτροπής για τα Logistics αποτέλεσε τη βάση για το Νόµο 

4302 που δηµοσιεύτηκε στις 8 Οκτωβρίου 2014 µε τίτλο «Ρύθµιση θεµάτων Εφοδιαστικής 

και άλλες διατάξεις». Τα βασικά σηµεία του Νόµου 4302/2014 είναι τα ακόλουθα (ΣΕΣ, 

2015): 

• Θεσµοθετείται ο ορισµός του όρου Logistics, ορίζονται οι δραστηριότητές του και 

καθιερώνεται για πρώτη φορά ο ορισµός των επιχειρήσεων εφοδιαστικής αλυσίδας 

(3PL – 3RD Party Logistics). ∆ε διαφαίνεται όµως η ενίσχυση των υπεργολαβιών 

(δηλαδή του outsourcing), που αποτελεί βασικό στόχο της νοµοθετικής παρέµβασης.  

• ∆ίνεται η δυνατότητα συνδυασµού υπηρεσιών εφοδιαστικής αλυσίδας στις 

επιχειρήσεις (για παράδειγµα διαχείρισης αποθήκης και µεταφορικού έργου), 

                                                

6
 Το Σύµφωνο Εταιρικής Σχέσης (ΣΕΣ) και τα Επιχειρησιακά του Προγράµµατα – µε βασικό εργαλείο 

το Πρόγραµµα δηµοσίων Επενδύσεων διαµορφώνουν την αναπτυξιακή πολιτική της χώρας, µε 

παρεµβάσεις και έργα που διαχέονται σε όλους τους τοµείς της οικονοµίας και σε όλες τις 

Περιφέρειες της χώρας.  
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επιλύοντας µε αυτό τον τρόπο διάφορα παράδοξα νοµικά ζητήµατα και επιτυγχάνοντας 

οικονοµίες κλίµακας.  

• Εξισώνονται οι όροι δόµησης των αποθηκών µε αυτούς των βιοµηχανικών 

κτιρίων και καταργείται ο διαχωρισµός βιοµηχανικής και εµπορικής αποθήκης.  

• Απλοποιείται το πλαίσιο αδειοδότησης των κέντρων αποθήκευσης, µέσω της 

συγχώνευσης των δυο υφισταµένων και διαφορετικών νοµοθετικών πλαισίων και της 

αξιολόγησης µε γνώµονα την περιβαλλοντική επιβάρυνση. Χρονικά επιτυγχάνεται η 

µείωση του χρόνου αδειοδότησης κατά 30 µέρες κατ’ ελάχιστο.  

• Θεσµοθετείται για πρώτη φορά το πλαίσιο για την Αστική Μεταφορά και ∆ιανοµή 

Εµπορευµάτων (urban logistics) και για την Πράσινη Μεταφορά Εµπορευµάτων 

(green logistics), σύµφωνα µε τις ευρωπαϊκές απαιτήσεις. Αναφορικά µε τα urban 

logistics, ο νόµος δηµιουργεί το κατάλληλο πλαίσιο για την ανάπτυξη ειδικών χώρων 

για φορτο-εκφόρτωση και προσωρινή συγκέντρωση αγαθών προς διανοµή (Urban 

Consolidation Centres), ώστε να µειωθεί η κυκλοφοριακή συµφόρηση στις πόλεις. 

Μέσω των green logistics καθιερώνεται για πρώτη φορά το σύστηµα καταγραφής 

αποτυπώµατος άνθρακα για τις επιχειρήσεις του κλάδου.  

• Θεσµοθέτηση προδιαγραφών για την κατασκευή και λειτουργία επιχειρηµατικών 

πάρκων εθνικής εµβέλειας, τα οποία θα έχουν έκταση 500 στρέµµατα τουλάχιστον, 

θα διαθέτουν υποχρεωτικά πρόσβαση σε συνδυασµένη µεταφορά και θα υπάγονται σε 

διαδικασίες fast track, ώστε να προσελκυστούν µεγάλες επενδύσεις. Με αυτό τον 

τρόπο δίνεται η δυνατότητα άµεσης αξιοποίησης των επιχειρηµατικών πάρκων του 

Θριασίου και του στρατοπέδου Γκόνου.  

• Προωθείται η τυποποίηση και προτυποποίηση σε σχετικά θέµατα των ελληνικών 

Logistics από το Εθνικό Σύστηµα Υποδοµών Ποιότητας (ΕΣΥΠ), που είναι 

απαραίτητη για τον έλεγχο της λειτουργίας των επιχειρήσεων αλλά και διασφάλισης της 

ποιότητας. Αποσαφηνίζονται επίσης ζητήµατα που αφορούν σήµανση φορτίων, υλικά 

αποθήκευσης κ.α.  

• ∆ηµιουργείται µόνιµη µονάδα στο Υπουργείο Υποδοµών, Μεταφορών και ∆ικτύων για 

την προώθηση των θεµάτων Εφοδιαστικής µε τη συµµετοχή φορέων του κλάδου (ΕΕL, 

Πανεπ. Αιγαίου, 2014).    

Ηλεκτρονική αγορά φορτίων 

Η nestcargo είναι η πρώτη ελληνική ηλεκτρονική αγορά φορτίων. Σκοπός της είναι να φέρει 

σε επαφή εµπορικές ή βιοµηχανικές επιχειρήσεις µε µεταφορικές ή διαµεταφορικές 

εταιρείες.  Μέσα από µία αρκετά απλή διαδικασία βοηθά τις επιχειρήσεις να εντοπίσουν τον 

κατάλληλο συνεργάτη, αλλά και την καλύτερη τιµή για την µεταφορά του εµπορευµατικού 
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τους φορτίου από και προς την Ελλάδα. Παρέχεται στους χρήστες η δυνατότητα να 

αναζητήσουν µεταφορικό συνεργάτη για τα εµπορευµατικά τους φορτία καταχωρώντας 

αγγελία για µία κούτα έως πολλαπλά containers, ενώ οι συνεργαζόµενες µεταφορικές 

επιχειρήσεις καλύπτουν ένα παγκόσµιο δίκτυο και προσφέρουν οδικούς, θαλάσσιους ή 

αεροπορικούς ναύλους (iefimerida, 2015).  

Η πλατφόρµα ιδρύθηκε το Σεπτέµβριο του 2014 υπό την ονοµασία TruckBird, θέλοντας να 

προσφέρει µια λύση στον κόσµο των οδικών µεταφορών αποσκοπώντας στην 

βελτιστοποίηση του κλάδου, αλλά σύντοµα διαπιστώθηκε η χρησιµότητά της και στις 

θαλάσσιες και αεροπορικές µεταφορές, οπότε και έγινε αναγκαία η µετονοµασία της σε 

nestcargo (iefimerida, 2015).  

Έως τώρα έχουν καταχωρηθεί πάνω από 1500 εµπορευµατικά φορτία από τις 800 

εγγεγραµµένες εµπορικές και βιοµηχανικές επιχειρήσεις που χρησιµοποιούν την 

πλατφόρµα συστηµατικά. Σύντοµα θα  επεκταθεί και σε αγορές του εξωτερικού, αυξάνοντας 

έτσι την αποδοτικότητα της πλατφόρµας. Πρώτοι στόχοι αποτελούν οι γειτονικές αγορές της 

Βουλγαρίας και της Τουρκίας, χώρες µε τις οποίες η Ελλάδα έχει ισχυρές εµπορικές 

σχέσεις. Με αυτό τον τρόπο θα ενισχυθεί η εισροή νέων φορτίων από ξένες εταιρείες και θα 

δοθεί η δυνατότητα στις συνεργαζόµενες µεταφορικές επιχειρήσεις να προβληθούν σε 

αγορές του εξωτερικού και να διευρύνουν το πιθανό τους πελατολόγιο εκτός συνόρων 

(iefimerida, 2015).  

3.3 Βασικές διαπιστώσεις 

Σηµειώνεται ότι παρόλη την οικονοµική κρίση στην Ελλάδα, η συνολική αξία της αγοράς 

των µεταφορών και των logistics στην χώρα είναι αυξηµένη σε σχέση µε µια δεκαετία 

περίπου πριν. Αναµφισβήτητα, ο τοµέας των logistics αποτελεί πηγή κερδοφορίας για κάθε 

επιχείρηση.  

∆υνατό σηµείο της Ελλάδας αποτελεί η ναυτιλία, η οποία βρίσκεται στην πρώτη θέση 

παγκοσµίως, κατέχοντας πλέον το 16% του παγκόσµιου στόλου (σε dwt). Επιπλέον, 

αυξηµένη είναι η εξαγωγική δραστηριότητα των ελληνικών επιχειρήσεων, µε αποτέλεσµα 

την ολοένα πιο σηµαντική διαχείριση των διεθνοποιηµένων δικτύων εφοδιασµού τους. 

Επίσης, η γεωγραφική θέση της Ελλάδας καθίσταται καίρια για την ανάδειξη της χώρας ως 

διαµετακοµιστικό κέντρο των Βαλκανίων και της Ανατολικής Ευρώπης, ενώ η φυσική 

γεωγραφία της, µε την ύπαρξη µεγάλου αριθµού λιµένων µπορεί να συµβάλλει σηµαντικά 

προς αυτή την κατεύθυνση. 

Ωστόσο, στα βασικά χαρακτηριστικά του κλάδου συγκαταλέγονται τα µικρά µεγέθη των 

επιχειρήσεων, ο υψηλός κατακερµατισµός και έντονος ανταγωνισµός µεταξύ των 
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επιχειρήσεων και οι περιορισµένες επενδύσεις, ειδικά σε θέµατα τεχνολογίας, οργανωτικής 

καινοτοµίας, παροχής καινοτόµων υπηρεσιών και εκπαίδευσης του στελεχιακού δυναµικού. 

Χαµηλό επίσης είναι το ποσοστό ευαισθητοποίησης των ελληνικών επιχειρήσεων σχετικά 

µε την «πράσινη εφοδιαστική (green logistics)» 

Επιπλέον σηµειώνεται, ότι από την αγορά λείπουν οι σύγχρονες υποδοµές, οι απλές και 

αποτελεσµατικές διαδικασίες διεκπεραίωσης και το εθνικό marketing των εν λόγω 

υπηρεσιών, µε αποτέλεσµα η εφοδιαστική αλυσίδα να µην έχει αναπτυχθεί όσο θα 

µπορούσε στην Ελλάδα, σε αντίθεση µε χώρες όπως η Ολλανδία ή η Γερµανία, που έχουν 

µετατρέψει την αγορά της εφοδιαστικής αλυσίδας σε µία από τις σηµαντικότερες πηγές 

εσόδων και ανάπτυξης της χώρας, παρόλο που η γεωγραφική τους θέση δεν είναι το ίδιο 

πλεονεκτική. 

Ο πρόσφατος νόµος 4302/2014 (Α΄ 225) για τη ρύθµιση της λειτουργίας της εφοδιαστικής 

αποτελεί σηµαντική εξέλιξη στον χώρο και, υπό προϋποθέσεις, έχει τη δυνατότητα να 

αποδώσει σηµαντικά αποτελέσµατα. Μέσω του Ν.4302/2014, η Πολιτεία επιχειρεί 

ουσιαστικά να εξορθολογήσει τον κλάδο της εφοδιαστικής, παρέχοντας καταρχήν ένα 

πλαίσιο περαιτέρω ανάπτυξης της αγοράς µε απώτερη προοπτική την ανάδειξη της χώρας 

σε σηµαντικό κέντρο διαµετακόµισης στη Νοτιοανατολική Μεσόγειο.  Η εθνική στρατηγική 

για την εφοδιαστική στην Ελλάδα του υπουργείου Οικονοµίας, Υποδοµών, Ναυτιλίας και 

Τουρισµού διαµορφώνει επίσης το πλαίσιο ανάπτυξης του τοµέα στη χώρα. 

Η πολιτεία χρειάζεται να εξετάσει τις απαιτούµενες εξειδικεύσεις και την προβλεπόµενη 

εφαρµοστική νοµοθεσία άµεσα, για να µπορέσει ο κλάδος να πετύχει σηµαντικά 

αναπτυξιακά αποτελέσµατα, όπως αύξηση διερχόµενων φορτίων, υπηρεσιών 

προστιθέµενης αξίας και απασχόλησης. 

Συνεπώς, υπάρχουν πολλές δυνατότητες σηµαντικής εξέλιξης του κλάδου, ο οποίος µπορεί 

να αποτελέσει µοχλό ανάπτυξης για την περαιτέρω ανάκαµψη της εθνικής οικονοµίας, 

µέσω της καθιέρωσης της Ελλάδας ως την ευνοϊκότερη διαµετακοµιστική πύλη σύνδεσης 

της Νοτιοανατολικής µε την Κεντρική Ευρώπη. 
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4 ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ ΚΑΙ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΣΤΑ LOGISTICS  

4.1 Γενικά 

Είναι γεγονός ότι τα τελευταία χρόνια τα Logistics κατά πρώτο λόγο και η ∆ιαχείριση 

Εφοδιαστικής Αλυσίδας (∆ΕΑ) κατά δεύτερο, αναγνωρίζονται σιγά σιγά και στην Ελλάδα ως 

σηµαντικές επαγγελµατικές εξειδικεύσεις, πρώτα από τις επιχειρήσεις και στη συνέχεια από 

τα ακαδηµαϊκά ιδρύµατα λόγω της µεγάλης αδράνειας που τα χαρακτηρίζει. Ως 

αποτέλεσµα, ολοένα αυξανόµενος αριθµός εκπαιδευτικών ιδρυµάτων στο εξωτερικό αλλά 

και στην Ελλάδα προσφέρουν σχετικές σπουδές (Ιακώβου Ε., Βλάχος ∆., 2007). 

4.2 Προκλήσεις και Εµπόδια της Εκπαίδευσης των Logistics 

4.2.1 Προκλήσεις 

Η εκπαίδευση των Logistics αποτελεί σήµερα µια κεντρική πρόκληση για την ακαδηµαϊκή 

κοινότητα και τις επιχειρήσεις για τουλάχιστον τρεις λόγους (Παρασκευαδάκης, 2005): 

1) Ο αυξανόµενος διεθνισµός των σηµερινών επιχειρήσεων, λόγω της εξέλιξης των 

τεχνολογιών της παραγωγής, των µεταφορών και επικοινωνιών επιτάχυνε την δηµιουργία 

της βιοµηχανίας των υπηρεσιών Logistics. 

2) Η περαιτέρω εξέλιξη του αντικειµένου των Logistics από χωριστό πεδίο ενεργειών, όπως 

πολιτική µεταφορών και σχεδιασµός αποθηκών σε αναπόσπαστο συντελεστή 

ανταγωνισµού σε στρατηγικό επίπεδο. 

3) Η ανάπτυξη της έρευνας των Logistics πέρα των παραδοσιακών µαθηµατικών και 

επιχειρησιακών ερευνών. Ένα πρόσφατο ρεύµα δηµοσιεύσεων ερευνών σε ακαδηµαϊκές 

εφηµερίδες και συνέδρια ενδυνάµωσε την σχέση των Logistics και µε άλλες ειδικότητες 

όπως το Marketing, της κοινωνιολογίας και της οικονοµίας. 

Ειδικότερα, οι εξελίξεις αυτές απαιτούν µια αναβάθµιση του ρόλου των υψηλόβαθµων 

στελεχών της εφοδιαστικής αλυσίδας (supply chain executives), καταδεικνύοντας την 

ανάγκη για µια πιο υψηλού επιπέδου και πιο εστιασµένη εκπαίδευση, που ήδη ζητείται όχι 

µόνο από τους επαγγελµατίες, αλλά και από τις επιχειρήσεις που προσφέρουν υψηλότερες 

αποδοχές σε όσους έχουν την κατάλληλη υποδοµή. Τα στελέχη αυτά δεν µπορεί να είναι 

µόνο ειδικοί στις µεταφορές ή στη διαχείριση αποθεµάτων ή στη διαχείριση αποθηκών, 

αλλά πρέπει να µπορούν να σχεδιάζουν συνολικά, να προµηθεύουν, να παράγουν, να 

διανέµουν, να προωθούν, να συντονίζουν και εν τέλει να µπορούν να λύνουν προβλήµατα 

(Ιακώβου Ε., Βλάχος ∆.,2007).  
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4.2.2 Εµπόδια 

Σήµερα η έρευνα σχετικά µε την ανάπτυξη εκπαιδευτικών προγραµµάτων Logistics σε 

ακαδηµαϊκό και σε εταιρικό περιβάλλον είναι πολύ περιορισµένη. Απο την βιοµηχανική 

οπτική γωνία υπάρχει ένας δικαιολογηµένος σκεπτικισµός ως κατά πόσο ένας φοιτητής 

µπορεί να εκπαιδευτεί στο ακαδηµαϊκό περιβάλλον έναντι αυτού του εργασιακού και αν 

είναι απαραίτητη η εκπαίδευση των στελεχών της πάνω σε µια πιο θεωρητική βάση 

(Παρασκευαδάκης, 2005). 

Τα εµπόδια που πιθανολογείται πως κατέχουν καθοριστικό ρόλο στην εκπαίδευση των 

Logistics είναι τα ακόλουθα (Παρασκευαδάκης, 2005): 

• Έλλειψη ακαδηµαϊκών και καταρτισµένων στελεχών επιχειρήσεων για την διεξαγωγή 

των προγραµµάτων. 

• ∆υσκολία απόκτησης υποστήριξης από άλλα τµήµατα (είτε του Πανεπιστηµίου είτε της 

εταιρείας) 

• Άγνοια φοιτητών και προσωπικού για το αντικείµενο των Logistics 

• Έλλειψη υποστήριξης και ενδιαφέροντος από φοιτητές και προσωπικό. 

• ∆υσκολία της εισαγωγής ενός προγράµµατος Logistics στο γενικότερο 

    πρόγραµµα ενός εκπαιδευτικού ιδρύµατος. 

• ∆υσκολία εισαγωγής ενός προγράµµατος Logistics στο γενικότερο 

     πρόγραµµα καθηµερινών δραστηριοτήτων µιας επιχείρησης και το κόστος αυτού. 

• Αδυναµία παροχής οργανωµένου επαγγελµατικού προσανατολισµού σε 

     φοιτητές και απόφοιτους Logistics από τα πανεπιστήµια τους. 

• Έλλειψη χώρων διεξαγωγής των προγραµµάτων εντός των εταιρειών. 

• Έλλειψη κονδυλίων από τα ιδρύµατα για την έλξη ποιοτικών φοιτητών στο πρόγραµµα 

και παροχή υποτροφιών. 

• Έλλειψη κονδυλίων ή µη απορρόφηση αυτών από εταιρείες που υποστηρίζουν την      

διεξαγωγή σχετικών προγραµµάτων. 

4.2.3 Τάσεις και Προοπτικές 

Όλες οι επικρίσεις και οι προκλήσεις δείχνουν την ανάγκη για µεγαλύτερη συνάφεια µε την 

καθηµερινότητα της αγοράς αλλά και την ανάπτυξη ερευνητικών ικανοτήτων µέσα από την 

εκπαίδευση των Logistics. Το µοντέλο εκπαίδευσης που παρουσιάζεται στο ∆ιάγραµµα 9 

συγχωνεύει την ανάπτυξη και πρακτικών και ερευνητικών προσόντων σε φοιτητές και 

προσωπικό επιχειρήσεων. Το µοντέλο αυτό δίνει την δυνατότητα σε φοιτητή, εκπαιδευτικό 

ίδρυµα και εταιρεία να βρει σε ποιο σηµείο του matrix βρίσκεται και αναλόγως να 

µετακινηθεί. Το επιθυµητό και ιδανικό σηµείο είναι αυτό της ολοκληρωµένης ανάπτυξης 
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προσόντων, που βοηθά στην διασφάλιση συνάφειας µε την αγορά και ταυτόχρονα την 

ανάπτυξη ερευνητικών ικανοτήτων  (Παρασκευαδάκης, 2005). 

∆ιάγραµµα  9. Μοντέλο εκπαίδευσης Logistics 

 

 Πηγή: Παρασκευαδάκης,2005. 

Την ίδια στιγµή, βασικό ερώτηµα αποτελεί αν τα προγράµµατα θα πρέπει να οδηγούν σε 

τίτλους ή µπορεί να είναι βραχυχρόνια προγράµµατα (σεµινάρια) που οδηγούν σε απλά 

πιστοποιητικά παρακολούθησης. Τα προγράµµατα που οδηγούν σε αναγνωρισµένους 

τίτλους απαιτούν µια πιο γραφειοκρατική διαδικασία που περιλαµβάνει εγκρίσεις και 

πιστοποιήσεις. Αυτό µειώνει σηµαντικά την ευελιξία του εκπαιδευτικού φορέα και την 

δυνατότητα προσαρµογής του προγράµµατος σπουδών στις εξελίξεις αλλά και στις ανάγκες 

της οµάδας των φοιτητών που παρακολουθούν το πρόγραµµα µια συγκεκριµένη περίοδο.  

Επίσης, δεν υπάρχει η δυνατότητα παροχής εξειδικευµένου (customized) προγράµµατος 

για τα στελέχη ενός κλάδου ή µιας µεγάλης επιχείρησης, κάτι που πολλές φορές απαιτείται, 

αφού οι εφοδιαστικές αλυσίδες διαφοροποιούνται σηµαντικά από κλάδο σε κλάδο. Από την 

άλλη µεριά, τα προγράµµατα που οδηγούν σε τίτλους παρέχουν ένα εξασφαλισµένο 

minimum βασικών γνώσεων κάτι που δεν µπορεί να εξασφαλισθεί απόλυτα σε ένα 

εξειδικευµένο πρόγραµµα κατάρτισης που πιθανόν αλλάζει σύµφωνα µε τις ανάγκες του 

ακροατηρίου (Ιακώβου Ε., Βλάχος ∆.,2007). 

4.3 Η ∆ιεθνής Εµπειρία στην Εκπαίδευση των Logistics – Επιλεγµένα 

Παραδείγµατα 

∆εδοµένου ότι ο κλάδος των logistics αποτελεί πλέον µοχλό ανάπτυξης για την παγκόσµια 

οικονοµία, τα logistics αναγνωρίζονται µε γοργούς ρυθµούς διεθνώς ως επαγγελµατικές 

εξειδικεύσεις µε πρωτεύοντα ρόλο στην επιτυχηµένη πορεία µιας παραγωγικής, αλλά και 

εµπορικής επιχείρησης. Συνεπώς, ολοένα και αυξανόµενος αριθµός εκπαιδευτικών 

ιδρυµάτων και επαγγελµατικών σχολείων ανά τον κόσµο προσφέρουν αντίστοιχες 
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σπουδές, τόσο στην Ανώτατη Εκπαίδευση, όσο και στα πλαίσια της Επαγγελµατικής 

Κατάρτισης.  

4.3.1 Η ∆ιεθνής Εµπειρία στην Ανώτατη Εκπαίδευση 

Σύµφωνα µε έρευνα, το 2007 περίπου 70 πανεπιστηµιακά ιδρύµατα παγκοσµίως 

προσέφεραν προγράµµατα σπουδών σχετικά µε την εφοδιαστική αλυσίδα και τα logistics 

(Πίνακας 5), ενώ το πλήθος τους αυξάνεται ραγδαίως από εκείνη τη χρονιά .  

Πίνακας 5. Συνοπτικός πίνακας προγραµµάτων σπουδών µε γνωστικό αντικείµενο τα logistics και τη 
διαχείριση εφοδιαστικής αλυσίδας διεθνώς το 2007 

Πηγή: Wu, 2007, (Επεξεργασία Συγγραφέως). 

Πιο πρόσφατα, σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα έρευνας για τον προσδιορισµό των 

µαθηµάτων στην τριτοβάθµια εκπαίδευση που προσφέρονται στον τοµέα των logistics και 

της εφοδιαστικής αλυσίδας σε παγκόσµιο επίπεδο αναγνωρίζονται συνολικά 118 

προγράµµατα σπουδών σε 37 διεθνή πανεπιστήµια εντός 6 χωρών (Πίνακας 6). Από αυτά, 

τα 95 αφορούν σπουδές προπτυχιακού στην Αµερική ενώ τα  81 σπουδές µεταπτυχιακού 

επιπέδου διεθνώς. Τα αποτελέσµατα της έρευνας βασίστηκαν σε δείγµα που 

αντιπροσώπευε το 25% του αρχικού δείγµατος (Birou και Lutz, 2013). Γενικά, παρατηρείται 

ότι τα περισσότερα εκπαιδευτικά προγράµµατα ανώτατης εκπαίδευσης στα logistics 

πραγµατοποιούνται στη Βόρεια Αµερική, και κυρίως στις ΗΠΑ. 

Στη συνέχεια στον Πίνακα 6, παρουσιάζονται ενδεικτικά κάποια από τα κορυφαία 

µεταπτυχιακά προγράµµατα logistics σε έγκριτα πανεπιστήµια της Ευρώπης. 

 

 

 

 

 

 

Περιοχή Πλήθος 
Ιδρυµάτων  

% επί του πλήθους 
των Ιδρυµάτων 

Προγράµµατα 

Σπουδών 

% επί Προγραµµάτων 
Σπουδών 

Βόρεια Αµερική 46 60% 64 66,7% 

Ευρώπη (UK) 4 5% 4 4,2% 

Νέα Ζηλανδία 
και Αυστραλία 

9 12% 9 9,3% 

Ασία 18 23% 19 19,8% 

Σύνολο 77 100% 96 100% 
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Πίνακας 6. Ευρωπαϊκά µεταπτυχιακά προγράµµατα στα logistics. 

Εκπαιδευτικό 
Ίδρυµα 

Χώρα Τίτλος 
Μεταπτυχιακού 

URL 

Rotterdam University Ολλανδία Logistics 
Management 

http://www.rotterdamuas.com/program
mes/master-in-logistics-management  

Kühne Logistics 
University 

Γερµανία Global Logistics https://www.the-klu.org/master-logistics/  

Executive MBA 
Logistics 

https://www.the-klu.org/executive-mba-
logistics/ 

Cranfield University Ηνωµένο 
Βασίλειο 

Logistics and 
Supply Chain 
Management 

http://www.som.cranfield.ac.uk/som/p63
2/Programmes-and-Executive-

Development/MSc/logistics-supplychain  

Σηµαντικό είναι να τονιστεί αποτέλεσµα έρευνας, όπου διαπιστώθηκε ότι τα προγράµµατα 

ΜΒΑ που παραδοσιακά θεωρούνται ως βασικό προσόν για υψηλόβαθµα στελέχη, δεν 

µπορούν να καλύψουν από µόνα τους τις ανάγκες των στελεχών της ∆ιαχείρισης 

Εφοδιαστικής Αλυσίδας. Έτσι, πολλά στελέχη που ολοκληρώνουν προγράµµατα ΜΒΑ 

παρακολουθούν στη συνέχεια εξειδικευµένα προγράµµατα ∆ιαχείρισης Εφοδιαστικής 

Αλυσίδας και Logistics για να ολοκληρώσουν τις σπουδές τους.  

Για παράδειγµα, στο Georgia Tech της Ατλάντα των Η.Π.Α. το 50% όσων εγγράφονται στο 

πρόγραµµα Executive Master in International Logistics (http://www.scl.gatech.edu) 

κατέχουν ήδη τίτλο ΜΒΑ. Αντίστοιχα στο πρόγραµµα του Zaragoza Logistics Center, 

συνεργασία του MIT µε το οµώνυµο Πανεπιστήµιο στη Σαραγόσα της Ισπανίας 

(http://www.zlc.edu.es), προσφέρεται διπλό πρόγραµµα ΜΒΑ-Master of Engineering in 

Logistics (Ιακώβου Ε., Βλάχος ∆.,2007).  

4.3.2 Η ∆ιεθνής Εµπειρία στην Επαγγελµατική Εκπαίδευση και Κατάρτιση 

∆εδοµένου ότι τα logistics αποτελούν έναν αρκετά πρακτικό κλάδο, πολλές είναι οι χώρες 

διεθνώς που εφαρµόζουν προγράµµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης µε το 

σύστηµα της µαθητείας, δηλαδή της ταυτόχρονης θεωρητικής εκπαίδευσης και πρακτικής 

άσκησης σε επιχειρήσεις που σχετίζονται µε τα logistics. Πρωτοπόρο και κορυφαίο 

παράδειγµα αποτελεί η Γερµανία, όπου πολλές επιχειρήσεις στον κλάδο των logistics 

συµµετέχουν σε προγράµµατα κατάρτισης, παρέχοντας θέσεις µαθητείας σε νέους 

εκπαιδευόµενους 16-24 ετών από τη Γερµανία και την Ευρωπαϊκή Ένωση. Ενδεικτικά, 

κάποια από αυτά τα προγράµµατα παρουσιάζονται στον Πίνακα 7. 
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Πίνακας 7. Προγράµµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης στα logistics 

Πρόγραµµα Μαθητείας URL 

Schindler Berufsbildung 
Logistics technician EFZ 

http://www.schindler.com/edu/internet/en/trainin
g-professions/logistics-technician.html  

International training programme / Nagel-Group 
 Freight forwarding and logistics services 

manager 

http://www.nagel-
group.com/en/karriere/internationales_ausbildun

gsprogramm/ausbildung_international_1.html  

Interships and Training / iWS Transporte GmbH 
1. Management Assistant: forwarding, 

transport and logistics services 
2. Warehouse Specialist 

http://www.iws-logistics.com/Wir-bilden-
aus_t83.html  

Springer Vocational Training 
  Warehouse Logistics Specialist 

http://www.springer.com/about+springer/career/v
ocational+training?SGWID=0-1717314-0-0-0  

Levantine Training Center 

Το Levantine Training Center παρέχει επαγγελµατική εκπαίδευση και κατάρτιση υψηλής 

ποιότητας στον τοµέα της ναυτιλίας. Συνεργάζεται µε εξειδικευµένο εκπαιδευτικό 

προσωπικό υψηλού επιπέδου από το Ηνωµένο Βασίλειο, όπως απαιτείται από τις 

απαιτήσεις του ∆ιεθνούς κώδικα για την Ασφάλεια των Πλοίων και Λιµενικών 

Εγκαταστάσεων (International Ship and Port Facility Security code), το οποίο είναι 

διαπιστευµένο από τον Οργανισµό Ναυτιλιακής Ακτοφυλακής (Maritime Coastguard 

Agency) του Ηνωµένου Βασιλείου. Τα µαθήµατα που προσφέρει περιλαµβάνουν κατάρτιση 

που παρουσιάζεται στον Πίνακα  8: 

Πίνακας 8: Προγράµµατα κατάρτισης που παρέχει το Levantine Training Centre σχετικά µε τη 
Ναυτιλία 

Πρόγραµµα Κατάρτισης Τοποθεσία ∆ιάρκεια Κόστος 

Γνώσεις για την Ευαισθητοποίηση σε θέµατα 
Ασφάλειας 

(Proficiency in Security Awareness) 

Λεµεσός/Κύπρος, 
Αθήνα/Ελλάδα 

1 ηµέρα €195 + ΦΠΑ 

Υπεύθυνος Ασφάλειας Λιµενικής Εγκατάστασης 
(Port Facility Security Officer) 

Λεµεσός/Κύπρος, 
Αθήνα/Ελλάδα 

3 ηµέρες €875 + ΦΠΑ 

Αξιωµατικό Ασφάλειας Πλοίου 
(Ship Security Officer) 

Αθήνα/Ελλάδα 3 ηµέρες €725 + ΦΠΑ 

Γνώσεις για Ειδικά Καθήκοντα Ασφαλείας 
(Proficiency in Designated Security Duties) 

Λεµεσός/Κύπρος, 
Αθήνα/Ελλάδα 

1 ηµέρα €375 + ΦΠΑ 

Εξειδίκευση σε 
«Μεθόδους Επίλυσης ∆ιαφορών στη Ναυτιλία» 

Masterlass on 
‘Dispute Resolution Methods in Shipping’ 

Λεµεσός/Κύπρος 1 ηµέρα €475 + ΦΠΑ 

Πηγή: LTC, 2015, (Επεξεργασία Συγγραφέως) 

Λόγω της εξειδίκευσης των εκπαιδευτών και συνεργατών  που διαθέτει το Levantine 

Training Centre, µπορεί να παρέχει κατάρτιση στο χώρο εργασίας σε οποιαδήποτε θέµα 

σχετικό µε τον ∆ιεθνή κώδικα για την Ασφάλεια των Πλοίων και των Λιµενικών 
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Εγκαταστάσεων, µε δυνατότητα προσαρµογής του προγράµµατος στις ανάγκες κάθε 

επιχείρησης (LTC, 2015).  

4.4 Εκπαίδευση και Κατάρτιση στα Logistics στην Ελλάδα 

4.4.1 H Τυπική Εκπαίδευση των Logistics 

•••• Tα Logistics στα Επαγγελµατικά Λύκεια 

Όσον αφορά την εκπαίδευση των logistics στα ΕΠΑΛ, υπάρχει µία και µοναδική σχετική 

προσφερόµενη ειδικότητα. Συγκεκριµένα, οι µαθητές του Τοµέα ∆ιοίκησης και Οικονοµίας 

της οµώνυµης Οµάδας Προσανατολισµού µπορούν κατά τη Β’ τάξη των σπουδών τους να 

επιλέξουν την Ειδικότητα: «Υπάλληλος Αποθήκης και Συστηµάτων Εφοδιασµού», που 

ουσιαστικά άπτεται του Κλάδου των logistics. Στον Πίνακα 9, παρουσιάζονται τα 

προσφερόµενα µαθήµατα κατά τις Β’ και Γ’ τάξεις των ΕΠΑΛ για τη συγκεκριµένη ειδικότητα 

(Ελληνική ∆ηµοκρατία, 2014). Τα µαθήµατα είναι τόσο θεωρητικά όσο και εργαστηριακά. 

Πίνακας 9. Μαθήµατα Β’ και Γ’ τάξεων ΕΠΑΛ για την ειδικότητα «Υπάλληλος Αποθήκης και 
Συστηµάτων Εφοδιασµού». 

Β’ Τάξη Γ’ Τάξη 

Μάθηµα Ώρες/Εβδ. Μάθηµα Ώρες/Εβδ. 

Εισαγωγή στην Εφοδιαστική 
(Logistics) 

2Θ+3Ε Πολιτική Οικονοµία 4Θ 

Οργάνωση και ∆ιαχείριση 
Αποθηκών 

2Θ+3Ε ∆εοντολογία Επαγγέλµατος 
– Ηθική Επιχειρήσεων 

4Θ 

Έλεγχος Ποιότητας 2Θ+2Ε Εφαρµογές Εφοδιαστικής 
(Logistics) 

5Ε 

Στοιχεία ∆ικαίου (Αστικού / 
Εµπορικού / Εργατικού) 

4Θ Οργάνωση και ∆ιαχείριση 
Μεταφορών 

4Ε 

Οικονοµικά Μαθηµατικά και 
Στατιστική 

3Θ Καινοτοµία και 
Επιχειρηµατικότητα 

2Θ+2Ε 

Αγγλικά Ειδικότητας I 2Θ Αγγλικά Ειδικότητας II 2Θ 

Πηγή: Ελληνική ∆ηµοκρατία, 2014 

Μετά την απόκτηση του απολυτηρίου του ΕΠΑΛ, οι απόφοιτοι της Ειδικότητας: «Υπάλληλος 

Αποθήκης και Συστηµάτων Εφοδιασµού» µπορούν να παρακολουθήσουν την «Τάξη 

Μαθητείας» κάνοντας πρακτική άσκηση, παράλληλα µε τις σπουδές τους, σε επιχειρήσεις 

του κλάδου των logistics. Μετά την ολοκλήρωση της «Τάξης Μαθητείας» και την συµµετοχή 

σε εξετάσεις που διοργανώνονται από τους αρµόδιους φορείς, οι απόφοιτοι µπορούν να 

πιστοποιήσουν τις γνώσεις και τα προσόντα τους σε θέµατα logistics, λαµβάνοντας Πτυχίο 

Ειδικότητας IV (Ελληνική ∆ηµοκρατία, 2013).  
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• Τα Logistics στα  Πανεπιστήµια και τα Τεχνολογικά Ιδρύµατα 

Μετά τις συγχωνεύσεις των εκπαιδευτικών ιδρυµάτων στην Ελλάδα το 2014, δύο είναι τα 

τµήµατα που προσφέρουν σπουδές αµιγώς προσανατολισµένες στα logistics: (i) το Τµήµα 

∆ιοίκησης Συστηµάτων Εφοδιασµού (Logistics) του ΤΕΙ Κεντρικής Μακεδονίας (Παράρτηµα 

Κατερίνης) και (ii) το Τµήµα ∆ιοίκησης Συστηµάτων Εφοδιασµού του ΤΕΙ Στερεάς Ελλάδας 

(Παράρτηµα Θήβας). Τα τµήµατα που συγχωνεύτηκαν παρουσιάζονται στον Πίνακα 10. 

Πίνακας 10. Συγχωνεύσεως τµηµάτων που προσέφεραν προγράµµατα σπουδών στον κλάδο των 
logistics. 

Πριν τις συγχωνεύσεις Μετά τις συγχωνεύσεις (2014) 

Ίδρυµα Τµήµα Ίδρυµα Τµήµα 

Αλεξάνδρειο ΤΕΙ 
Θεσσαλονίκης 

(Παράρτηµα Κατερίνης) 

Τυποποίησης και 
∆ιακίνησης 
Προϊόντων 

ΤΕΙ Κεντρικής 
Μακεδονίας 
(Παράρτηµα 
Κατερίνης) 

∆ιοίκησης 
Συστηµάτων 
Εφοδιασµού 

ΤΕΙ ∆υτικής Μακεδονίας 
(Παράρτηµα Γρεβενών) 

∆ιοίκησης 
Συστηµάτων 
Εφοδιασµού 

ΤΕΙ Χαλκίδας 
(Παράρτηµα Θήβας) 

∆ιοίκησης 
Συστηµάτων 
Εφοδιασµού 

ΤΕΙ Στερεάς Ελλάδας 
(Παράρτηµα Θήβας) 

∆ιοίκησης 
Συστηµάτων 
Εφοδιασµού 

Κατά το ακαδηµαϊκό έτος 2011-2012, πραγµατοποιήθηκε έρευνα σχετικά µε το βαθµό 

παρουσίας από τη µία του θεωρητικού και από την άλλη του πρακτικού στοιχείου στα 

προγράµµατα σπουδών των τµηµάτων των τεχνολογικών ιδρυµάτων σχετικών µε την 

εφοδιαστική (Χατζηπαναγιώτη και Γεωργιάδης, 2012). Συγκεκριµένα, υπολογίστηκε η 

ποσοστιαία συµµετοχή θεωρητικών και πρακτικών µαθηµάτων (συµπεριλαµβανοµένης και 

της πρακτικής άσκησης) στα προγράµµατα σπουδών των τµηµάτων βάσει των ωρών 

διδασκαλίας (∆ιάγραµµα 10). Τα αποτελέσµατα έδειξαν ότι παρότι η συµµετοχή πρακτικών 

και θεωρητικών µαθηµάτων διαφέρουν από τµήµα σε τµήµα, η πρακτική άσκηση 

(πρόγραµµα επαγγελµατικής κατάρτισης) σε πραγµατικό εργασιακό περιβάλλον του 

κλάδου των logistics αποτελεί περίπου το 19% των ωρών του συνόλου του προγράµµατος 

σπουδών. 
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∆ιάγραµµα  10. Συµµετοχή θεωρητικών και πρακτικών µαθηµάτων στα προγράµµατα σπουδών των 
τµηµάτων logistics βάσει των ωρών διδασκαλίας 

 

Πηγή: Χατζηπαναγιώτη και Γεωργιάδης, 2012  

Όσον αφορά τα επαγγελµατικά δικαιώµατα, οι απόφοιτοι των ανωτέρω τµηµάτων έχουν τη 

δυνατότητα να απασχολούνται ως στελέχη επιχειρήσεων και οργανισµών σε όλο το φάσµα 

δραστηριοτήτων που έχουν σχέση µε την τυποποίηση προϊόντων και τη διαχείριση 

εφοδιαστικών αλυσίδων στον ιδιωτικό και δηµόσιο τοµέα. Συγκεκριµένα, στα πλαίσια της 

άσκησης του επαγγέλµατός τους, οι πτυχιούχοι µπορούν να ασκήσουν τις παρακάτω 

επαγγελµατικές δραστηριότητες (Ελληνική ∆ηµοκρατία, 2006): 

• Οργάνωση και διοίκηση της εφοδιαστικής αλυσίδας, όπως αποθηκών, δικτύων 

διανοµής, διακίνησης παραγγελιών, προµηθειών και προϊόντων. 

• Εκπόνηση µελετών προγραµµατισµού για την τυποποίηση προϊόντων, διασφάλιση 

ποιότητας, διαχείριση αποθεµάτων, προστασία περιβάλλοντος και γενικότερα 

βελτιστοποίησης της εφοδιαστικής αλυσίδας. 

• Ανάπτυξη και υλοποίηση µηχανισµών και διαδικασιών παρακολούθησης και ελέγχου 

ροής υλικών και προϊόντων. 

• ∆ιαχείριση πληροφοριακών συστηµάτων προγραµµατισµού, παρακολούθησης και 

ελέγχου δραστηριοτήτων της εφοδιαστικής αλυσίδας.  

Την ίδια στιγµή, υπάρχουν εργαστήρια και σε σχολές ΑΕΙ που ενασχολούνται ενεργά σε 

ερευνητικά έργα σχετικά µε τα logistics και τη διαχείριση εφοδιαστικών αλυσίδων. 

Χαρακτηριστικά παραδείγµατα αποτελούν το Εργαστήριο Ποσοτικής Ανάλυσης, Logistics 

και ∆ιαχείρισης Εφοδιαστικής Αλυσίδας (Laboratory of Quantitative Analysis and Advanced 

Supply Chain Management) του Τµήµατος Μηχανολόγων Μηχανικών του Αριστοτελείου 

Πανεπιστηµίου Θεσσαλονίκης (URL: http://lascm.meng.auth.gr/), αλλά και το Εργαστήριο 
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Εφοδιαστικής (Supply Chain Laboratory) του Τµήµατος Μηχανικών Παραγωγής και 

∆ιοίκησης του ∆ηµοκρίτειου Πανεπιστηµίου Θράκης (URL: http://spinlab.pme.duth.gr/). 

Επιπλέον, τµήµατα ελληνικών ΑΕΙ και ΤΕΙ προσφέρουν µεταπτυχιακά προγράµµατα 

ειδίκευσης σχετικά µε την επιστήµη των logistics (Πίνακας 11). Ενδεικτικά, παρουσιάζονται 

ακολούθως: 

Πίνακας 11. Μεταπτυχιακά προγράµµατα ειδίκευσης στα logistics στην Ελλάδα 

Εκπαιδευτικό 
Ίδρυµα 

Τµήµα Τίτλος Μεταπτυχιακού URL 

Αριστοτέλειο 
Πανεπιστήµιο 
Θεσσαλονίκης 

(ΑΠΘ) 

Τµήµα 
Οικονοµικών 
Επιστηµών 

∆ιοίκηση Logistics (Logistics 
Management) 

http://grad-
econ.web.auth.gr/del/  

Πανεπιστήµιο 
Πειραιά 

Τµήµα 
Βιοµηχανικής 
∆ιοίκησης και 
Τεχνολογίας  

Βιοµηχανική ∆ιοίκηση και 
Τεχνολογία  

κατεύθυνση «∆ιοίκηση 
Logistics (Logistics 

Management) » 

http://www.tex.unipi.gr/m
ps2/logistics.html  

Οικονοµικό 
Πανεπιστήµιο 

Αθηνών 

Τµήµα ∆ιοικητικής 
Επιστήµης & 
Τεχνολογίας 

MBA International 
κατεύθυνση «Τεχνολογία, 
Logistics και Υπηρεσίες» 

http://www.dmst.aueb.gr/i
ndex.php/el/postgraduate

/i-mba 

ΤΕΙ Κεντρικής 
Μακεδονίας 

Τµήµα ∆ιοίκησης 
Συστηµάτων 
Εφοδιασµού 

(Logistcs) 

Επιστήµη της Εφοδιαστικής http://logistics.teicm.gr/in
dex.php?option=com_k2
&view=item&layout=item

&id=219&Itemid=607  

Παράλληλα εντοπίζεται η διδασκαλία της έννοιας των Logistics στο πλαίσιο κάποιων 

µαθηµάτων σε προπτυχιακές αλλά και µεταπτυχιακές σπουδές. Ενδεικτικά παραδείγµατα 

παρουσιάζονται στον Πίνακα 12.  

Πίνακας 12. Προπτυχιακά και µεταπτυχιακά προγράµµατα που ενσωµατώνουν την έννοια των 
logistics στον οδηγό σπουδών τους στην Ελλάδα 

Εκπαιδευτικό 
Ίδρυµα 

Τµήµα Σπουδές Μάθηµα 

Αριστοτέλειο 
Πανεπιστήµιο 
Θεσσαλονίκης 

(ΑΠΘ) 

Πολιτικών 
Μηχανικών 

Προπτυχιακά – Τοµέας 
Μεταφορών, Συγκοινωνιακής 

Υποδοµής, ∆ιαχείρισης 
Έργων & Ανάπτυξης  

Συστήµατα Μεταφορών  

Πολιτικών 
Μηχανικών/ 

Αγρονόµων 
Τοπογράφων 

Μεταπτυχιακό πρόγραµµα 
ειδίκευσης: Σχεδιασµός 

Οργάνωση και ∆ιαχείριση 
Συστηµάτων Μεταφορών 

Οργάνωση και διαχείριση 
συστηµάτων 

εµπορευµατικών 
µεταφορών 

Οικονοµικό 
Πανεπιστήµιο 

Αθηνών 

∆ιοικητικής 
Επιστήµης 

και 
Τεχνολογίας 

Προπτυχιακά – Κατεύθυνση 
«∆ιοίκηση Λειτουργιών και 

Εφοδιαστικής Αλυσίδας 

Συστήµατα ∆ιαχείρισης 
Επιχειρησιακών Πόρων 

Ανάλυση και Σχεδιασµός 
Συστηµάτων ∆ιανοµής και 

Μεταφορών 
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4.4.2 Η Μη Τυπική Εκπαίδευση των Logistics 

Τα Logistics στις Σχολές Επαγγελµατικής Κατάρτισης και τις Επαγγελµατικές Σχολές 

Μαθητείας 

Παρότι στα ΕΠΑΛ συναντάται µια ειδικότητα (Υπάλληλος Αποθήκης και Συστηµάτων 

Εφοδιασµού) σχετική µε τον κλάδο των logistics, εντούτοις δεν υπάρχει καµία αντίστοιχη 

ειδίκευση στις ΣΕΚ ή τις ΕΠΑΣ Μαθητείας του ΟΑΕ∆, που ανήκουν στο µη τυπικό 

εκπαιδευτικό σύστηµα. Για το λόγο αυτό, µελετήθηκε η ανάπτυξη προγραµµάτων δυϊκής 

επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης (παροχή θεωρητικής εκπαίδευσης µε 

ταυτόχρονη έµµισθη πρακτική άσκηση σε επιχειρήσεις) στον κλάδο των logistics σε σχετική 

ελληνογερµανική µελέτη σκοπιµότητας (EffizienzCluster και ΑΠΘ, 2014). 

Στα πλαίσια της µελέτης πραγµατοποιήθηκαν συνεντεύξεις µε: (i) φορείς εκπαίδευσης  

(ΕΠΑΣ Μαθητείας ΟΑΕ∆), (ii) συλλογικούς φορείς (π.χ. Εµπορικό και Βιοµηχανικό 

Επιµελητήριο Θεσσαλονίκης - ΕΒΕΘ), καθώς και (iii) διακεκριµένες επιχειρήσεις των 

κλάδων των logistics, των µεταφορών και της µεταποίησης. Μερικά από τα κυριότερα 

συµπεράσµατα που προέκυψαν, παρουσιάζονται ακολούθως (EffizienzCluster και ΑΠΘ, 

2014): 

• Το ενδιαφέρον των νέων (16-23 ετών) στην Ελλάδα που επιδιώκουν να καταρτιστούν σε 

προγράµµατα µαθητείας αυξάνεται κάθε χρόνο, αφού τους δίνεται η δυνατότητα να 

αποκτήσουν στοχευµένες δεξιότητες τόσο σε εργαστηριακό επίπεδο όσο και στον 

πραγµατικό κόσµο, εργαζόµενοι σε επιχειρήσεις. 

• Το βασικό κίνητρο των επιχειρήσεων για τη συµµετοχή τους στο θεσµό της µαθητείας 

είναι η απασχόληση νέων που εισέρχονται στην επιχείρηση ενώ κατέχουν ήδη τις 

βασικές γνώσεις και δεξιότητες και είναι πρόθυµοι να τις εφαρµόσουν άµεσα. 

• Ο ΟΑΕ∆ προτείνει την ανάπτυξη σχέσεων και συνεργιών µε Υπουργεία, Κοινωνικούς 

Εταίρους, Εργοδοτικές Οργανώσεις και Επιµελητήρια και επιχειρήσεις και τη συνεργασία 

µε όλους τους εταίρους καθ’ όλη τη διάρκεια της µαθητείας, µε στόχο την αναβάθµιση 

του θεσµού και την επίλυση των τυχών προβληµάτων που θα προκύπτουν. 

• Στην πιστοποίηση των προσόντων των καταρτιζόµενων, κρίνεται σκόπιµη η συµµετοχή 

των αντίστοιχων επιµελητηρίων ανάλογα µε την ειδικότητα που εξετάζεται. Το ΕΒΕΘ 

είναι πρόθυµο να συµµετέχει στο σχεδιασµό, την οργάνωση και τη διεξαγωγή των 

εξετάσεων. 

• Το σύστηµα της µαθητείας είναι κατά κανόνα άγνωστο στις ελληνικές επιχειρήσεις. Πριν 

την έναρξη οποιουδήποτε διττού προγράµµατος, θα πρέπει να διενεργηθεί σχετική 
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ενηµερωτική καµπάνια, όπου θα παρουσιασθούν όλες οι καλές πρακτικές, µε τη 

συµµετοχή όλων των εταίρων και της Πολιτείας. 

• Το θεσµικό πλαίσιο που διέπει την διττή εκπαίδευση δεν είναι ικανοποιητικό. Σε 

περίπτωση πιλοτικής εφαρµογής του προγράµµατος στον κλάδο των logistics, θα 

πρέπει πρωτίστως να καθορισθεί το αντίστοιχο νοµικό πλαίσιο και να σχεδιασθεί µια 

ειδική σύµβαση που θα υπογράφεται από τα συµβαλλόµενα µέλη. 

• Το πιο δηµοφιλές επάγγελµα στους τοµείς των µεταφορών και των logistics θεωρείται ο 

«Υπάλληλος/Υπεύθυνος Αποθήκης», αφού συναντάται όχι µόνο στις επιχειρήσεις 

µεταφορών και logistics, αλλά και σε πολλές µεταποιητικές και εµπορικές επιχειρήσεις. Η 

ειδίκευση αυτή προτείνεται να είναι η πρώτη που θα αναπτυχθεί σε ένα πιλοτικό 

πρόγραµµα µαθητείας στην Κεντρική Μακεδονία, όπου λόγω του λιµένος της 

Θεσσαλονίκης, υπάρχει υψηλή συγκέντρωση επιχειρήσεων στους τοµείς των 

µεταφορών, των logistics και της εφοδιαστικής αλυσίδας. 

Επιπλέον, στην ίδια µελέτη πραγµατοποιήθηκε έρευνα µε ερωτηµατολόγια σχετικά µε την 

πρόθεση των επιχειρήσεων των κλάδων των logistics, των µεταφορών και της µεταποίησης 

να συµµετάσχουν σε πρόγραµµα δυϊκής επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης. Τα 

σηµαντικότερα ευρήµατα που προέκυψαν είναι τα ακόλουθα (EffizienzCluster και ΑΠΘ, 

2014): 

• Όσον αφορά τα κίνητρα συµµετοχής των επιχειρήσεων, το πιο σηµαντικό κίνητρο για την 

ανάπτυξη δυϊκών προγραµµάτων επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης στον 

κλάδο των logistics αποτελεί η «κατάρτιση προσωπικού µε βάση τις ανάγκες της 

επιχείρησης» σύµφωνα µε το 76,2% των ερωτηθέντων. Ακολουθεί το κίνητρο της 

«απασχόλησης νέων ανθρώπων µε διάθεση για µάθηση και ταυτόχρονη εφαρµογή των 

γνώσεων σε εργασιακό περιβάλλον» που απαντήθηκε από 71,4% των επιχειρήσεων. 

Παράλληλα, το «µειωµένο κόστος εργασίας» και η «ενίσχυση της εταιρικής κοινωνικής 

ευθύνης» αποτελούν σηµαντικά κίνητρα για το 52,3% των ερωτηθέντων. 

• Σχετικά µε την πρόθεση των επιχειρήσεων για συµµετοχή τους στο δυϊκό σύστηµα 

επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης, φαίνεται να είναι γενικά θετική. Στην 

ερώτηση αν θα συµµετείχαν σε ένα πρόγραµµα διττής επαγγελµατικής εκπαίδευσης και 

κατάρτισης το 54,2% των επιχειρήσεων απάντησαν «ναι/µάλλον ναι». 

• Σχετικά µε τις κρίσιµες ειδικότητες των κλάδων των µεταφορών και των logistics, οι 

οποίες θα µπορούσαν να αναπτυχθούν σε ένα πρόγραµµα δυϊκής επαγγελµατικής 

εκπαίδευσης και κατάρτισης, η ειδικότητα «Υπεύθυνος/Υπάλληλος Εφοδιαστικής 

Αλυσίδας (Logistics)» αποτελεί κρίσιµη για το 85,7% των επιχειρήσεων, ακολουθούµενη 
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από την ειδικότητα «Υπεύθυνος/Υπάλληλος Αποθήκης», η οποία δόθηκε ως απάντηση 

από το 66,7% των ερωτηθέντων. Το 52,4% των επιχειρήσεων θεωρεί κρίσιµη προς 

ανάπτυξη την ειδικότητα «Υπεύθυνος/Υπάλληλος Προµηθειών». 

Βάσει των αποτελεσµάτων των συνεντεύξεων και της έρευνας, ο σχεδιασµός και η 

ανάπτυξη προγραµµάτων µαθητείας, στα πλαίσια της µη τυπικής εκπαίδευσης, στον κλάδο 

των logistics κρίνεται απολύτως αναγκαία για την κατάρτιση των νέων βάσει των αναγκών 

της αγοράς, αλλά και την στελέχωση των επιχειρήσεων µε ειδικευµένο προσωπικό στα 

logistics. 

Τα Logistics στα Ινστιτούτα Επαγγελµατικής Κατάρτισης 

Όσον αφορά την επαγγελµατική κατάρτιση στον τοµέα των logistics στα ΙΕΚ, υπάρχουν δύο 

σχετικές προσφερόµενες ειδικότητες που ανήκουν στον Τοµέα ∆ιοίκησης και Οικονοµίας 

της οµώνυµης Οµάδας Προσανατολισµού. Συγκεκριµένα, οι σπουδαστές των ΙΕΚ έχουν τη 

δυνατότητα να επιλέξουν την ειδικότητα «Στέλεχος ∆ιοίκησης και Οικονοµίας στον 

Τοµέα των Μεταφορών» ή «Στέλεχος Υπηρεσιών Εφοδιαστικής Αλυσίδας 

(Logistics)» (ΚΕΣΥΠ Θέρµης, 2014).  

Στον Πίνακα 13, παρουσιάζονται τα θεωρητικά και εργαστηριακά µαθήµατα που 

παρακολουθούν οι σπουδαστές κατά τη διάρκεια φοίτησής τους στις ανωτέρω ειδικότητες. 
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Πίνακας 13. Μαθήµατα σπουδαστών ΙΕΚ σε ειδικότητες σχετικές µε τα logistics. 

Στέλεχος ∆ιοίκησης και Οικονοµίας στον Τοµέα 
των Μεταφορών 

Στέλεχος Υπηρεσιών Εφοδιαστικής 
Αλυσίδας (Logistics) 

Γενική λογιστική Γενική λογιστική 

∆ίκαιο ∆ίκαιο 

Οικονοµικά µαθηµατικά Οικονοµικά µαθηµατικά 

Στατιστική Στατιστική 

∆ιοίκηση επιχειρήσεων ∆ιοίκηση επιχειρήσεων 

Τεχνική συναλλαγών Τεχνική συναλλαγών 

Marketing Marketing 

Πρακτική εφαρµογή στην ειδικότητα Πρακτική εφαρµογή στην ειδικότητα 

Οικονοµική των επιχειρήσεων Οικονοµική των επιχειρήσεων 

Επιχειρησιακές επικοινωνίες Επιχειρησιακές επικοινωνίες 

Επεξεργασία κειµένου (H/Y) 
Εισαγωγή στην έννοια «Logistics» 

επιχειρήσεων 

Αγγλική ορολογία ∆ιαχείριση αποθεµάτων 

Γαλλικά Οργάνωση και διοίκηση µεταφορών 

Οικονοµικά στοιχεία & αεροπορικό Management 
ολικής ποιότητας 

Οργάνωση και διοίκηση αποθηκών 

Μεταφορά εµπορευµάτων cargo ∆ιοίκηση προµηθειών 

Βιοµηχανία µεταφορών 
∆ιοίκηση συµβάσεων-συµβάσεις υπηρεσιών 

Logistics 

Εξυπηρέτηση πελατών Φυσική διανοµή προϊόντων 

Ναύλοι και συστήµατα κρατήσεων ∆ιοίκηση προσωπικού 

Λογιστικά φύλλα (Spread sheets - Η/Υ) Οργάνωση και διοίκηση 3PL / 4PL 

 Πληροφοριακά συστήµατα Logistics 

 Ειδικά θέµατα Logistics 

 
Εφαρµογές εµπορικής διαχείρισης και 

µισθοδοσία 

 Logistics integration supply chain management 

Πηγή: IEK Craft, 2014, (Επεξεργασία Συγγραφέως). 

Οι σπουδαστές που επιλέγουν τη «∆ιοίκηση & Οικονοµία στον τοµέα των Μεταφορών» 

µαθαίνουν να διοικούν και να κατευθύνουν το προσωπικό µιας εταιρείας, αποκτούν την 

ικανότητα να διαπραγµατεύονται µε επιτυχία οικονοµικά και διοικητικά θέµατα και 

διδάσκονται το χειρισµό των ηλεκτρονικών υπολογιστών και την οργάνωση του γραφείου. 

Από την άλλη πλευρά, οι σπουδαστές που εξειδικεύονται στις «Υπηρεσίες Εφοδιαστικής 

Αλυσίδας (Logistics)», είναι ικανοί να σχεδιάζουν, να πραγµατοποιούν και να ελέγχουν τη 

ροή των πάσης φύσεως υλικών της επιχείρησης και όλων των σχετιζοµένων πληροφοριών, 

από την πηγή προµήθειας µέχρι τον τελικό καταναλωτή (ΙΕΚ Craft, 2014).  
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Τα Logistics στα Κέντρα Επαγγελµατικής Κατάρτισης  

1. Το Κέντρο Επαγγελµατικής Κατάρτισης του Εθνικού και Καποδιστριακού 

Πανεπιστηµίου Αθηνών έχει οργανώσει Προγράµµατα Συµπληρωµατικής ασύγχρονης εξ 

Αποστάσεως Εκπαίδευσης, όπου η παρακολούθηση γίνεται µέσω διαδικτυακής 

πλατφόρµας και περιλαµβάνει καθηµερινή εκπαιδευτική υποστήριξη προσαρµοσµένη στις 

Αρχές Εκπαίδευσης Ενηλίκων µε τα παρακάτω εκπαιδευτικά αντικείµενα: 

•  «Logistics Systems: Engineering & Management»: Σκοπός του Προγράµµατος 

είναι η διεύρυνση των γνώσεων γύρω από την διαρκή βελτίωση της ποιότητας της 

ζωής και του  περιβάλλοντος µέσω της εξεύρεσης, της διαχείρισης, της µεταφοράς, της 

χρήσης  – κατανάλωσης, της εξυπηρέτησης και της ανακύκλωσης  – απόσυρσης των 

πρώτων υλών, των πληροφοριών, του εξοπλισµού και των ετοίµων προϊόντων κατά 

τρόπο αποτελεσµατικό, αποδοτικό και οικονοµικό. H χρονική διάρκεια του 

Προγράµµατος είναι 8 µήνες, ενώ ο απαιτούµενος «χρόνος διδασκαλίας»  εκτιµάται 

στις 140 ώρες. Η επιτυχής ολοκλήρωση των 8 θεµατικών ενοτήτων που περιλαµβάνει 

ηλεκτρονική εξέταση σε κάθε διδακτική ενότητα, οδηγεί στη χορήγηση Πιστοποιητικού 

Εξειδικευµένης Επιµόρφωσης στο γνωστικό αντικείµενο «Logistics Systems: 

Engineering & Management». Το συνολικό κόστος φοίτησης είναι 1000 ευρώ 

(ΕΚΠΑ,2015α).  

• «Logistics και ∆ιεθνείς Μεταφορές (Εκµάθηση του Λογισµικού Orian ERP Freight 

& Logistics)»: To συγκεκριµένο Πρόγραµµα εντάσσεται στο πλαίσιο των  

προγραµµάτων Ψηφιακής Πρακτικής και Εκπαίδευσης που οργανώνει το ΚΕΚ του 

ΕΚΠΑ και περιλαµβάνει θεωρητική εκπαίδευση µε την ασύγχρονη µέθοδο 

τηλεκπαίδευσης σχετικά µε τις διεθνείς µεταφορές και τα logistics και πρακτική 

κατάρτιση µέσω πρακτικής εφαρµογής του λογισµικού της εταιρείας πληροφορικής 

Οrian (case studies) σε επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στον ιδιωτικό τοµέα.  H 

χρονική διάρκεια του Προγράµµατος είναι 7 µήνες ενώ ο απαιτούµενος «χρόνος 

διδασκαλίας» εκτιµάται στις 258 ώρες. Η επιτυχής ολοκλήρωση των 8 θεµατικών 

ενοτήτων, που περιλαµβάνει το συγκεκριµένο πρόγραµµα, οδηγεί στη χορήγηση 

Πιστοποιητικού Εξειδικευµένης Επιµόρφωσης. Το συνολικό κόστος φοίτησης είναι 

1150 ευρώ (ΕΚΠΑ, 2015β).  

• «∆ιοίκηση Εφοδιαστικής Αλυσίδας»: To συγκεκριµένο πρόγραµµα εκπονείται σε 

συνεργασία µε την Ελληνική Εταιρεία Logistics. Καλύπτει θέµατα που αφορούν 

στον προγραµµατισµό και στη λειτουργία της εφοδιαστικής αλυσίδας σε επιχειρήσεις και 

οργανισµούς. Μεταξύ άλλων, εξετάζεται ο στρατηγικός ρόλος και η σπουδαιότητα των 

λειτουργιών της εφοδιαστικής αλυσίδας, η αξιολόγηση και βελτιστοποίηση του επιπέδου 
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εξυπηρέτησης, των διαδικασιών πρόβλεψης ζήτησης, του ελέγχου αποθεµάτων, της 

αποθήκευσης και της µεταφοράς εµπορευµάτων κτλ.H χρονική διάρκεια του 

προγράµµατος είναι 3 µήνες ενώ ο απαιτούµενος «χρόνος διδασκαλίας» εκτιµάται στις 

60 ώρες, και αντιστοιχεί σε 5 βαθµούς ECVET. Η επιτυχής ολοκλήρωση των 12 

διδακτικών ενοτήτων, που περιλαµβάνει το συγκεκριµένο πρόγραµµα, οδηγεί στη 

χορήγηση Πιστοποιητικού Επιµόρφωσης.  Το συνολικό κόστος φοίτησης ανέρχεται στα 

800 ευρώ (ΕΚΠΑ,2015γ).  

• «Ναυτιλία και ∆ιαχείριση Προµηθειών»: Το εν λόγω πρόγραµµα στοχεύει στο να 

προσφέρει στους εκπαιδευοµένους εργασιακή γνώση για τις τεχνικές αγορών, τις 

διαδικασίες και τις στρατηγικές σε συνάρτηση µε τις πρακτικές αποθεµάτων που 

χρησιµοποιεί µια σύγχρονη επιχείρηση, µε απώτερο σκοπό τη µείωση του κόστους 

αγορών αλλά και αποθεµάτων. H χρονική διάρκεια του προγράµµατος είναι 3 µήνες ενώ 

ο απαιτούµενος «χρόνος διδασκαλίας» εκτιµάται στις 75 ώρες και αντιστοιχεί σε 6,25 

βαθµούς ECVET. Η επιτυχής ολοκλήρωση των 5 θεµατικών ενοτήτων, που 

περιλαµβάνει το συγκεκριµένο πρόγραµµα, οδηγεί στη χορήγηση Πιστοποιητικού 

Επιµόρφωσης.  Το συνολικό κόστος φοίτησης ανέρχεται στα 600 ευρώ (ΕΚΠΑ,2015δ).  

• «Shipping Logistics»: Σκοπός του προγράµµατος είναι η µεταφορά πληροφοριών, 

γνώσεων αλλά και προσωπικών εµπειριών στους εκπαιδευοµένους, εξετάζοντας όσο το 

δυνατόν αναλυτικότερα έννοιες από τον ευρύτερο χώρο των logistics και του supply 

chain σε συνδυασµό µε τα ναυτιλιακά δρώµενα. H χρονική διάρκεια του προγράµµατος 

είναι 4 µήνες ενώ ο απαιτούµενος «χρόνος διδασκαλίας» εκτιµάται στις 70 ώρες και 

αντιστοιχεί σε 5,83 βαθµούς ECVET. Η επιτυχής ολοκλήρωση των 5 θεµατικών 

ενοτήτων, που περιλαµβάνει το συγκεκριµένο πρόγραµµα, οδηγεί στη χορήγηση 

Πιστοποιητικού Επιµόρφωσης.  Το συνολικό κόστος φοίτησης ανέρχεται στα 600 ευρώ 

(ΕΚΠΑ,2015ε).  

Πίνακας 14. Προγράµµατα συµπληρωµατικής ασύγχρονης εξ αποστάσεως εκπαίδευσης σχετικά µε 
τα logistics προσφερόµενα από το ΚΕΚ του Εθνικού και Καποδιστριακού Πανεπιστηµίου Αθηνών  

Τίτλος σεµιναρίου  ∆ιάρκεια Κόστος 

Logistics Systems: Engineering & 
Management 

8 µήνες, 140 ώρες 1000 ευρώ 

Logistics και ∆ιεθνείς Μεταφορές (Εκµάθηση 
του Λογισµικού Orian ERP Freight & Logistics) 

7 µήνες, 258 ώρες 1150 ευρώ 

∆ιοίκηση Εφοδιαστικής Αλυσίδας 3 µήνες, 60 ώρες 800 ευρώ 

Ναυτιλία και ∆ιαχείριση Προµηθειών 3 µήνες, 75 ώρες 600 ευρώ 

Shipping Logistics  4 µήνες, 70 ώρες 600 ευρώ 

                                                                                  Πηγή: ΕΚΠΑ, 2015, (Επεξεργασία Συγγραφέως).  
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2. Ο ∆ιεπιχειρησιακός Σύνδεσµος - ΚΕΚ ΙΒΕΠΕ παρέχει προγράµµατα στη θεµατική 

ενότητα των logistics τα οποία παρουσιάζονται στον Πίνακα 15. Το ΙΒΕΠΕ είναι σωµατείο 

µη κερδοσκοπικού χαρακτήρα που ιδρύθηκε το 1980 από µία οµάδα µεγάλων ελληνικών 

βιοµηχανιών, κατόπιν πρωτοβουλίας του ΣΕΒ, µε σκοπό την επαγγελµατική κατάρτιση και 

επιµόρφωση εργαζοµένων και ανέργων. Με πρόσφατη αναθεώρηση του Καταστατικού 

(Μάρτιος 2012) ο ΣΕΒ ανέλαβε τη θεσµική εποπτεία του ΙΒΕΠΕ. Αποτελεί τον εκπαιδευτικό 

βραχίονα του ΣΕΒ στο χώρο της ∆ια Βίου Μάθησης και Κατάρτισης, ενισχύοντας έτσι στο 

χώρο αυτό το ρόλο του ΣΕΒ ως κοινωνικού εταίρου (ΣΕΒ-ΙΒΕΠΕ, 2015α).Τα  προγράµµατα 

διεξάγονται στην Θεσσαλονίκη, Αθήνα, Πάτρα και Βόλο. Κάποια από τα εκπαιδευτικά 

προγράµµατα σχεδιάζονται ανάλογα µε τις ανάγκες της εταιρείας ή των ιδιωτών που 

ενδιαφέρονται να τα παρακολουθήσουν, καθώς και ως συνάρτηση των νέων επιστηµονικών 

εξελίξεων σχετικά µε θέµατα που πραγµατεύονται (ΣΕΒ-ΙΒΕΠΕ, 2015β). 

Πίνακας 15. Σεµινάρια σχετικά µε τα logistics προσφερόµενα από το ΚΕΚ ΙΒΕΠΕ 

Τίτλος σεµιναρίου ∆ιάρκεια σεµιναρίου 

Οργάνωση και ∆ιοίκηση ∆ικτύων ∆ιανοµής 20 ώρες 

Έλεγχος Αποθεµάτων 16 ώρες 

Αξιολόγηση Απόδοσης Πωλητών - ∆ιανοµέων 12 ώρες 

Good Warehousing Practices – Ασφάλεια στην Αποθήκη 20 ώρες 

Οργάνωση και ∆ιαχείριση Αποθήκης 16 ώρες 

Αξιολόγηση Επενδύσεων ∆ικτύου ∆ιανοµής 16 ώρες 

Πρόβλεψη Παραγγελιών 16 ώρες 

Εισαγωγή στη Λιτή (Lean) Αποθήκη 16 ώρες 

Marketing για Πωλητές - ∆ιανοµείς 8 ώρες 

Κοστολόγηση ανά ∆ραστηριότητα 20 ώρες 

Good Warehousing Practices (GWPs) 16 ώρες 

Οικονοµικά για Πωλητές - ∆ιανοµείς 16 ώρες 

Πηγή: ΣΕΒ - ΙΒΕΠΕγ, 2015. 

3. Το Κέντρο Επαγγελµατικής Κατάρτισης Primus Business & IT Training είναι πρότυπο 

Κέντρο Εκπαίδευσης Στελεχών Επιχειρήσεων στους τοµείς Οικονοµίας, ∆ιοίκησης και 

Πληροφορικής και σκοπό έχει την παροχή υψηλού επιπέδου υπηρεσιών εκπαίδευσης σε 

στελέχη επιχειρήσεων και οργανισµών του Ιδιωτικού και ∆ηµόσιου τοµέα, καθώς και την 

υλοποίηση εκπαιδευτικών κοινοτικών προγραµµάτων και προγραµµάτων κοινοτικής 

χρηµατοδότησης που αφορούν την απασχόληση και την ανεργία. Παρέχει σεµινάρια 

σχετικά µε τα logistics στην Αθήνα, τα οποία παρουσιάζονται στον Πίνακα 16. 
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Πίνακας 16. Σεµινάρια σχετικά µε τα logistics προσφερόµενα από το Primus Business & IT Training 

Τίτλος σεµιναρίου ∆ιάρκεια σεµιναρίου 

Οργάνωση Αποθήκης & ∆ιαχείριση Αποθεµάτων 3 ηµέρες, 17:00-21:00 

Business Logistics – Μείωση Κόστους Προµηθειών & ∆ιαχείρισης 3 ηµέρες, 17:00-21:00 

Supply Chain Management  3 ηµέρες, 17:00-21:00 

Πηγή: Semifind, 2015, (Επεξεργασία Συγγραφέως). 

4. Η Ένωση Φορέων µέλη της οποίας είναι (i) το Ινστιτούτο Μικρών Επιχειρήσεων της 

Γενικής Συνοµοσπονδίας Επαγγελµατιών Βιοτεχνών Εµπόρων Ελλάδος  (ΙΜΕ ΓΣΕΒΕΕ), 

(ii) το Ινστιτούτο Εργασίας της Γενικής Συνοµοσπονδίας Εργατών Ελλάδος (ΙΝΕ ΓΣΕΕ), (iii) 

το Ινστιτούτο Εµπορίου και Υπηρεσιών της ΕΣΕΕ (ΙΝΕΜΥ της ΕΣΕΕ), (iv) το Ινστιτούτο 

Εκπαίδευσης & Επιµόρφωσης  Μελών  Τεχνικού  Επιµελητηρίου  Ελλάδας  ΑΕ (ΙΕΚΕΜ 

ΤΕΕ ΑΕ),  (v) το Κέντρο Επαγγελµατικής Κατάρτισης του ΙΝΕ/ΓΣΕΕ (ΚΕΚ ΙΝΕ ΓΣΕΕ), 6) το 

Κέντρο Επαγγελµατικής Κατάρτισης της ΓΣΕΒΕΕ (ΚΕΚ ΓΣΕΒΕΕ), το Κέντρο  Ανάπτυξης 

 Ελληνικού Εµπορίου της ΕΣΕΕ (ΚΑΕΛΕ ΕΣΕΕ), ανέλαβε το σχεδιασµό, την οργάνωση και 

υλοποίηση «Προγράµµατoς κατάρτισης / επανακατάρτισης εργαζοµένων και 

αυτοαπασχολούµενων σε επιχειρήσεις όλων των κλάδων της οικονοµίας στις 8 περιφέρειες 

σύγκλισης, στις 3 περιφέρειες σταδιακής εξόδου και στις 2 περιφέρειες σταδιακής εισόδου» 

µε θεµατικό αντικείµενο την «Eφοδιαστική διαχείριση (logistics management)» (Ένωση 

Φορέων, 2014). Η εν λόγω δράση εντάσσεται στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού 

Προγράµµατος «Ανάπτυξη ανθρώπινου δυναµικού 2007-2013». Η περίοδος υλοποίησης 

εκτεινόταν από το ∆εκέµβριο του 2012 έως και το Σεπτέµβριο του 2014 (Ένωση Φορέων, 

2014).  

Σκοπός της συγκεκριµένης κατάρτισης ήταν η απόκτηση των βασικών γνώσεων που 

σχετίζονται µε το πεδίο της διοίκησης της εφοδιαστικής αλυσίδας, η ανάπτυξη των 

δεξιοτήτων σχεδιασµού και ανάπτυξης των logistics και η ευαισθητοποίηση ως προς τα 

πλεονεκτήµατά τους, καθώς και τις προοπτικές απασχόλησης που προσφέρουν, έτσι ώστε 

να είναι σε θέση ο καταρτιζόµενος να βελτιώσει τη δική του επιχείρηση ή να απασχοληθεί 

στο συγκεκριµένο χώρο (Ένωση Φορέων, 2014). 

Η κατάρτιση είχε διάρκεια 40 ώρες (πρωινές ή απογευµατινές) και αποτελούνταν από 

θεωρητικό τµήµα που αποτελούσε το 80% του συνόλου των ωρών του προγράµµατος και 

από πρακτικό τµήµα, συνήθως υπό µορφή µελέτης περίπτωσης (case study). Τέλος, η 

επιτυχής συµµετοχή οδηγούσε σε επιδότηση 5€ (µεικτά) ανά ώρα κατάρτισης σε κάθε 

ωφελούµενο καθώς και απόκτηση σχετικής Βεβαίωσης Παρακολούθησης Προγράµµατος 

Κατάρτισης (Ένωση Φορέων, 2014). 
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Τα Logistics στα Κέντρα ∆ια Βίου Μάθησης (Κ∆ΒΜ) 

Όσον αφορά τα Κ∆ΒΜ που εποπτεύονται από τους δήµους, έως και σήµερα δεν υπάρχει 

κανένα προσφερόµενο πρόγραµµα στον τοµέα των  logistics, ενώ στον ιδιωτικό τοµέα 

σηµειώνονται τα ακόλουθα προγράµµατα εκπαίδευσης:  

1. Tο Κέντρο ∆ια Βίου Μάθησης Kariera.gr Training & Development Centre διοργάνωσε 

σεµινάριο σχετικό µε τα logistics µε τίτλο Diploma Supply Chain Management στις 14, 16, 

17 και 21 Μαρτίου του 2015, διάρκειας 24 ωρών, στην Αθήνα. Το εν λόγω Κ∆ΒΜ αποτελεί 

θυγατρική εταιρεία του Kariera.gr και µέλος του οµίλου CareerBuilder και δραστηριοποιείται 

στο χώρο της εκπαίδευσης στελεχών παρέχοντας τις υπηρεσίες του σε στελέχη αλλά και 

εταιρείες πελάτες, αναλαµβάνοντας την εκπαίδευση του προσωπικού τους (Kariera, 2015). 

Το σεµινάριο απευθυνόταν σε: (i) όσους εργάζονται σε τµήµατα Logistics, Supply Chain, 

λογιστηρίου, εξυπηρέτησης πελατών, (ii) όσους δεν έχουν προηγούµενη εµπειρία, αλλά θα 

ήθελαν να ακολουθήσουν καριέρα στον κλάδο της Εφοδιαστικής Αλυσίδας, καθώς και (iii) 

σε ιδιοκτήτες µικρών καταστηµάτων, εταιριών διακίνησης, αποθηκών, µεταφορικών που 

θέλουν να εµπλουτίσουν τις γνώσεις τους σε θέµατα εφοδιαστικής αλυσίδας. Σκοπός του 

σεµιναρίου ήταν να θέσει το πλαίσιο λειτουργίας της εφοδιαστικής αλυσίδας, που θα 

οδηγήσει στην αποτελεσµατική εξυπηρέτηση των πελατών σε µια επιχείρηση. Το σεµινάριο 

είχε κόστος συµµετοχής, το οποίο κυµαινόταν από 600 ευρώ για τις εταιρείες έως 400 ευρώ 

για τους φοιτητές. Σηµαντική για τις επιχειρήσεις αποτέλεσε η δυνατότητα επιδότησης που 

δίνεται µέσω του πόρου ΛΑΕΚ 0,24% (Kariera, 2015). 

2. O εκπαιδευτικός φορέας Future Business School (Κ∆ΒΜ) προσφέρει 8 σεµινάρια 

σχετικά µε τα logistics, τα οποία παρουσιάζονται στον Πίνακα17. 

Πίνακας 17. Σεµινάρια ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης που άπτονται του κλάδου των logistics 
προσφερόµενα από την Future Business School και επιδοτούνται από τον λογαριασµό ΛΑΕΚ του 
ΟΑΕ∆ 

Τίτλος σεµιναρίου ∆ιάρκεια σεµιναρίου Κόστος 

Diploma in Logistics 144 ώρες 1500 € 

Σεµινάριο Οργάνωση Σύγχρονης Αποθήκης 21 ώρες 450 € 

Σεµινάριο ∆ιανοµές - Μεταφορές 21 µήνες 450 € 

Σεµινάριο Κανάλια ∆ιανοµών 8 ώρες 150 € 

Σεµινάριο Προµήθειες 30 ώρες 500 € 

Σεµινάριο Συστήµατα Ελέγχου και Πρόβλεψης 
Αποθεµάτων 

21 ώρες 450 € 

Σεµινάριο Logistics Management 24 ώρες 450 € 

Σεµινάριο Operation Management – Επιχειρησιακή 
∆ιοίκηση  

27 ώρες 500 € 

Πηγή: Future Business School, 2015. 
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Τα παραπάνω σεµινάρια διεξάγονται µε την  εξ αποστάσεως εκπαίδευσης µέσω 

διαδικτύου, προσφέροντας στον εκπαιδευόµενο «αυτονοµία», όσον αφορά το χώρο και 

χρόνο παρακολούθησης (ασύγχρονη τηλεκπαίδευση). Απευθύνεται σε επαγγελµατίες, 

στελέχη επιχειρήσεων και εταιριών, αλλά και σε όποιον επιθυµεί να εµπλουτίσει τις γνώσεις 

του στο αντικείµενο που τον ενδιαφέρει. Με το πέρας των σεµιναρίων οι συµµετέχοντες 

αποκτούν πιστοποιητικό παρακολούθησης CERTIFICATE ή Diploma του Future Business 

School, αναλόγως της διάρκειας του προγράµµατος σπουδών. Επιπλέον τα σεµινάρια 

επιδοτούνται µέχρι και 100% από τον λογαριασµό ΛΑΕΚ (0,45%) του ΟΑΕ∆ (Future 

Business School, 2015).  

4.4.3 Η Άτυπη Εκπαίδευση των Logistics 

Στα πλαίσια της άτυπης µάθησης παρατηρούνται διάφορες δράσεις κατάρτισης που 

οργανώνονται από σωµατεία µη κερδοσκοπικού χαρακτήρα, ινστιτούτα, εταιρείες 

συµβούλων επιχειρήσεων και πανεπιστήµια µε παρακολούθηση µε φυσική παρουσία σε 

αίθουσα, σύγχρονη ή ασύγχρονη τηλεκπαίδευση, τα οποία παρουσιάζονται στη συνέχεια: 

1. Πρόγραµµα κατάρτισης µε τίτλο «Βασικές αρχές logistics (οργάνωση αποθήκης & 

διαχείριση αποθεµάτων)» οργανώθηκε από το Ινστιτούτο Εργασίας της Γενικής 

Συνοµοσπονδίας Εργατών Ελλάδας (ΙΝΕ ΓΣΕΕ) στο πλαίσιο του Έργου «Υλοποίηση 

Ενεργειών που συγχρηµατοδοτούνται από το Ευρωπαϊκό Ταµείο Προσαρµογής στην 

Παγκοσµιοποίηση (ΕΤΠ)» (ΙΝΕ ΓΣΕΕ, 2013). Το πρόγραµµα κατάρτισης υλοποιήθηκε από 

παρόχους συνεχιζόµενης επαγγελµατικής κατάρτισης πιστοποιηµένους από τον ΕΟΠΠΕΠ. 

Η δράση της κατάρτισης αφορά στην επιχορήγηση µε επιταγές κατάρτισης (Training 

Voucher) των πρώην εργαζοµένων της εταιρείας  «Aldi HELLAS», µε σκοπό την 

αναβάθµιση των προσόντων τους και την ανάπτυξη των δεξιοτήτων τους, προκειµένου να 

ενταχθούν στην αγορά εργασίας ή να ενισχύσουν τη θέση τους σε αυτή (ΙΝΕ ΓΣΕΕ, 2013).  

Η διάρκεια του  προγράµµατος κατάρτισης ήταν συνολικά 200 ώρες, στις οποίες 

περιλαµβάνονταν θεωρητικό µέρος, το οποίο αποτελούσε κατ’ ελάχιστον το 60% και το 

µέγιστο το 80% του συνόλου των ωρών του προγράµµατος κατάρτισης και πρακτική 

άσκηση µε τη µορφή case study, προσοµοιώσεων και projects σε συνάφεια µε το 

αντικείµενο των Logistics, στο εναποµένον ποσοστό του συνόλου των ωρών. Υλοποιήθηκε 

ως 28 Ιουνίου του 2013 (ΙΝΕ ΓΣΕΕ, 2013). Κάθε ωφελούµενος, εφόσον ολοκλήρωσε το 

πρόγραµµα συνεχιζόµενης επαγγελµατικής κατάρτισης, έλαβε εκπαιδευτικό επίδοµα 

συνολικής αξίας 1.500€, συµπεριλαµβανοµένων όλων των νόµιµων κρατήσεων (ΙΝΕ 

ΓΣΕΕ, 2013). 
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2. Επιπλέον οργανώθηκαν προγράµµατα επιµόρφωσης σε 7.000 αποφοίτους των Ι.Ε.Κ., 

των ΕΠΑ.Σ. και των ΕΠΑ.Λ. ηλικίας έως 29 ετών  από  σύµπραξη φορέων των  

οργανώσεων ‐ δοµών των κοινωνικών εταίρων ΙΝΕ ΓΣΕΕ ΙΝΕ & ΚΑΝΕΠ ΓΣΕΕ, ΙΜΕ & ΚΕΚ 

ΓΣΕΒΕΕ, ΚΑΕΛΕ & ΙΝΕΜΥ ΕΣΕΕ, Στέγη Ελληνικής Βιοµηχανίας ΣΕΒ, ΙΝΣΕΤΕ και 

της ΕΕ∆Ε, στο πλαίσιο της Πράξης «Πρόσβαση στην αγορά εργασίας: Απόκτηση 

επαγγελµατικής εµπειρίας Ι.Ε.Κ., ΕΠΑ.Σ. και ΕΠΑ.Λ.».  Η Πράξη εντάσσεται στο πλαίσιο 

του Επιχειρησιακού Προγράµµατος «Εκπαίδευση και ∆ιά Βίου Μάθηση» και 

συγχρηµατοδοτείται από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταµείο και από εθνικούς πόρους και 

αφορά σε αποφοίτους Ι.Ε.Κ., ΕΠΑ.Σ., ΕΠΑ.Λ. στις  8 «Περιφέρειες Σύγκλισης» (Ανατολική 

Μακεδονία – Θράκη, Ήπειρο, ∆υτική Ελλάδα, Θεσσαλία, Πελοπόννησο, Κρήτη, Ιόνια Νησιά 

και Βόρειο Αιγαίο) µε διττή ωφέλεια τόσο για τους εν λόγω αποφοίτους, όσο και για τις 

επιχειρήσεις υποδοχής. 

Τα εν λόγω προγράµµατα συµβαδίζουν µε την ευρωπαϊκή Πρωτοβουλία για την 

Απασχόληση των Νέων (Youth Employment Initiative - ΥΕΙ) και προσφέρουν θεωρητικά 

µαθήµατα 80 ωρών µε στόχο την αναβάθµιση των οριζόντιων δεξιοτήτων καθώς και την 

ανάπτυξη επαγγελµατικής ετοιµότητας, καθώς και απόκτηση επαγγελµατικής εµπειρίας σε 

επιχειρήσεις διάρκειας 6 µηνών, µε λήξη την 31η Οκτωβρίου 2015 (∆ιασύνδεση,2014). 

3. Η Ελληνική Εταιρία ∆ιοικήσεως Επιχειρήσεων (ΕΕ∆Ε), που αποτελεί σωµατείο µη 

κερδοσκοπικού χαρακτήρα, έχοντας ως µέλη της νοµικά πρόσωπα, επιχειρήσεις και 

οργανισµούς του ιδιωτικού και του δηµόσιου τοµέα, καθώς και φυσικά πρόσωπα, ανώτατα 

και ανώτερα διευθυντικά στελέχη, επιχειρηµατίες, καθηγητές Πανεπιστηµίων και φοιτητές 

και  αναγνωρίζοντας την κρίσιµη σηµασία των Logistics στην βελτίωση της 

ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων, σχεδίασε και προσφέρει: 

• Πιστοποιηµένο Πρόγραµµα (Diploma) στον τοµέα «Logistics Management – 

Στρατηγική ∆ιοίκηση Εφοδιαστικής Αλυσίδας και Logistics». Το πρόγραµµα 

απευθύνεται αποκλειστικά σε στελέχη επιχειρήσεων και σε άτοµα µε εργασιακή 

εµπειρία που επιθυµούν να ανελιχθούν σε έναν δυναµικά αναπτυσσόµενο κλάδο της 

αγοράς. Λαµβάνει χώρα στην Αθήνα στις 23/10/2015 και στην Θεσσαλονίκη στις 

6/11/2015 (ΕΕ∆Ε, 2015α).  

Περιλαµβάνει 14 µαθήµατα, χωρισµένα σε τρεις κύκλους µαθηµάτων συνολικής 

διάρκειας 252 ωρών. Τα µαθήµατα προσφέρουν θεωρητική γνώση, τεχνική 

πληροφόρηση µε παράλληλη πρακτική εξάσκηση (ΕΕ∆Ε, 2015). Οι διδακτικές µέθοδοι 

περιλαµβάνουν διδασκαλία και εισηγήσεις, µελέτες περιπτώσεων (case studies), 

καθώς και επισκέψεις σε επαγγελµατικούς – επιχειρησιακούς χώρους. Οι 

εκπαιδευόµενοι προετοιµάζουν διπλωµατική εργασία σε πραγµατικές συνθήκες που 
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βιώνουν στην επιχείρηση, όπου εργάζονται και ωφελούνται διπλά, τόσο οι 

επιχειρήσεις, όσο και οι ίδιοι οι συµµετέχοντες (ΕΕ∆Ε, 2015α).  

To πρόγραµµα είναι προσαρµοσµένο στη ζωή του εκπαιδευόµενου και υλοποιείται 

κάθε 15 ηµέρες (Παρασκευή: 17:30-21:30 και Σάββατο: 09:00-17:00). Όσον αφορά το 

κόστος συµµετοχής, αυτό περιλαµβάνει τη διδασκαλία, βιβλία και σηµειώσεις και 

ανέρχεται στα 4.200 ευρώ για τα µέλη της ΕΕ∆Ε, ενώ 4.600 ευρώ για µη µέλη της 

ΕΕ∆Ε. Σηµαντική είναι η δυνατότητα κάλυψης του κόστους από τις εταιρίες µε το 

0,24% της εργοδοτικής εισφοράς που καταβάλλουν για την ενίσχυση προγραµµάτων 

επαγγελµατικής εκπαίδευσης του ΟΑΕ∆ (ΕΕ∆Ε, 2015α). 

• Σεµινάρια Management: 

«Οικονοµικές γνώσεις για µη οικονοµικά στελέχη», που απευθύνεται σε 

προσωπικό και στελέχη Πωλήσεων, Marketing, Credit, Προµηθειών, Παραγωγής, 

Logistics, IT, HR, καθώς και σε στελέχη Οικονοµικών Υπηρεσιών Λογιστηρίου µε 

καθόλου ή µικρή εµπειρία σε οικονοµικά θέµατα. Σκοπός του σεµιναρίου είναι να 

µυήσει τους συµµετέχοντες στην Οικονοµική Γνώση των Επιχειρήσεων, έτσι ώστε να 

είναι σε θέση να προβλέπουν τις οικονοµικές συνέπειες των αποφάσεων, να 

παρακολουθούν την πορεία των στόχων και να προβαίνουν έγκαιρα σε διορθωτικές 

ενέργειες.  Η διάρκεια του σεµιναρίου είναι 12 ώρες από τις 12/10/2015 έως τις 

19/10/2015. Το κόστος συµµετοχής ανέρχεται για τα µέλη 300 € και για τα µη µέλη 350 

€ (ΕΕ∆Ε, 2015β). 

«Budjeting, Budgetary Control και Cash flow, από Εµπορική και Οικονοµική 

Σκοπιά», που απευθύνεται σε προσωπικό και στελέχη Οικονοµικών Υπηρεσιών, 

Πωλήσεων, Marketing, Credit, Προµηθειών, Παραγωγής, Logistics, Λογιστηρίου που 

επιθυµούν να αποκτήσουν τις απαραίτητες γνώσεις ή και να εµβαθύνουν σε εργαλεία 

σύνταξης, κατάρτισης, υλοποίησης και ελέγχου προϋπολογισµού και 

προγραµµατισµού. Ο προϋπολογισµός αφορά όλα τα τµήµατα και τις διευθύνσεις σε 

µία επιχείρηση.  Περιλαµβάνει θεωρητικό µέρος αλλά και πρακτικό µε ασκήσεις και 

πρακτικά παραδείγµατα, συνολικής διάρκειας 12 ωρών από τις 2/11/2015 έως τις 

9/11/2015. Το κόστος συµµετοχής ανέρχεται για τα µέλη 300 € και για τα µη µέλη 350 € 

(ΕΕ∆Ε, 2015β). 

 «Cost reduction and cost control strategies» που απευθύνεται σε επιχειρηµατίες 

και όλα τα διοικητικά στελέχη των ∆ιευθύνσεων: Οικονοµικών, Κοστολόγησης, 

Προγραµµατισµού, Προµηθειών, Παραγωγής, Πωλήσεων, Logistics και Λοιπές 

∆ιευθύνσεις µε σκοπό την εκπαίδευση συντονιστών στις στρατηγικές µείωσης κόστους, 

βελτίωσης παραγωγικότητας και αύξησης κερδοφορίας σε όλους τους τοµείς 
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δραστηριότητας µίας επιχείρησης. Η διάρκεια του σεµιναρίου είναι 16 ώρες από τις 

12/10/2015 έως τις 21/10/2015. Το κόστος συµµετοχής ανέρχεται για τα µέλη 350 € και 

για τα µη µέλη 400 € (ΕΕ∆Ε, 2015β). 

• Σεµινάρια Operations Management: 

«Αναπτύξτε το κέντρο διανοµής σας – Make your Distribution Center a Sales 

Generator», το οποίο απευθύνεται σε ιδιοκτήτες επιχειρήσεων, operations managers, 

Supply Chain managers, Logistics Managers, Warehouse managers µε σκοπό την 

βέλτιστη διοίκηση και λειτουργία ενός Κέντρου ∆ιανοµής. Η διάρκεια του σεµιναρίου είναι 

16 ώρες από τις 12/10/2015 έως τις 21/10/2015. Το κόστος συµµετοχής ανέρχεται για τα 

µέλη 350 € και για τα µη µέλη 400 € (ΕΕ∆Ε, 2015β). 

«Warehouse activity profiling χρησιµοποιώντας spreadsheets», το οποίο 

απευθύνεται σε στελέχη αποθηκών και έχει ως στόχο να δείξει πώς µπορεί η χρήση 

ενός spreadsheet program να βοηθήσει στη δηµιουργία του προφίλ λειτουργίας µιας 

αποθήκης σε σχέση µε 1) τις παραγγελίες πελατών, 2) τις παραλαβές προµηθευτών και 

3) το απόθεµα, έτσι ώστε στη συνέχεια να διευκολυνθεί η λήψη αποφάσεων των 

υπεύθυνων logistics όσον αφορά το α) χρόνο, β) χώρο και  γ) κόστος. Η διάρκεια του 

σεµιναρίου είναι 16 ώρες από τις 2/11/2015 έως τις 18/11/2015. Το κόστος συµµετοχής 

ανέρχεται για τα µέλη 350 € και για τα µη µέλη 400 € (ΕΕ∆Ε, 2015β). 

Στον Πίνακα 18 παρουσιάζονται συγκεντρωτικά τα σεµινάρια που αναλύθηκαν παραπάνω.  

Πίνακας 18. Σεµινάρια που άπτονται του κλάδου των logistics προσφερόµενα από την Ελληνική 
Εταιρεία ∆ιοικήσεως Επιχειρήσεων (ΕΕ∆Ε) 

Τίτλος σεµιναρίου ∆ιάρκεια σεµιναρίου Κόστος 

Οικονοµικές γνώσεις για µη οικονοµικά στελέχη 12 ώρες 300 € - 350 € 

Budjeting, Budgetary Control και Cash flow, 
από Εµπορική και Οικονοµική Σκοπιά 

12 ώρες 300 € - 350 € 

Cost reduction and cost control strategies 16 ώρες 350 € - 400 € 

Αναπτύξτε το κέντρο διανοµής σας – Make your 
Distribution Center a Sales Generator 

16 ώρες 350 € - 400 € 

Warehouse activity profiling χρησιµοποιώντας 
spreadsheets 

16 ώρες 350 € - 400 € 

Πηγή: ΕΕ∆Ε, 2015, (Επεξεργασία Συγγραφέως). 

4. Το Πανεπιστήµιο Πειραιώς προσφέρει µέσω του Προγράµµατος ∆ια Βίου Μάθησης και 

Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης του Τµήµατος Χρηµατοοικονοµικής και Τραπεζικής 

∆ιοικητικής του Πανεπιστηµίου Πειραιώς τη θεµατική ενότητα «∆ιαχείριση Εφοδιαστικής 

Αλυσίδας (Logistics Management)». Tο εν λόγω Πρόγραµµα λειτουργεί µε επιτυχία για 7η 

συνεχή χρονιά και έχει εκπαιδεύσει περίπου 5.000 άτοµα, ανταποκρινόµενο µε επιτυχία 

στις προσδοκίες των εκπαιδευοµένων του, όπως καταδεικνύουν οι υψηλοί δείκτες 
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ικανοποίησης των αξιολογήσεων (Πανεπιστήµιο Πειραιώς, 2015). Έχει επιλεγεί από 200 και 

άνω επιχειρήσεις για την εκπαίδευση του ανθρώπινου δυναµικού τους. Συγκεκριµένα στον 

τοµέα της Εφοδιαστικής Αλυσίδας, το Πανεπιστήµιο προσφέρει τα σεµινάρια που 

παρουσιάζονται στον Πίνακα 19 (Πανεπιστήµιο Πειραιώς, 2015) µε τη µέθοδο της  

ασύγχρονης εξ αποστάσεως εκπαίδευσης µε χρήση πλατφόρµας τηλεκπαίδευσης. 

Πίνακας 19. Σεµινάρια ∆ιαχείρισης Εφοδιαστικής Αλυσίδας – Logistics Management προσφερόµενα 
από το Πανεπιστήµιο Πειραιώς µε τη µέθοδο της ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης 

Τίτλος σεµιναρίου ∆ιάρκεια σεµιναρίου Κόστος 

Εισαγωγή στα Logistics 
(Basic Logistics) 

2 µήνες, 32 ώρες 170 € - 240 € 

∆ιοίκηση και Λειτουργία Αποθηκών (Warehouse 
Management) 

3  µήνες, 48 ώρες 250 € -350 € 

Μηχανογραφηµένη Αποθήκη (Warehouse 
Management System) 

2 µήνες Ανενεργά 

∆ίκτυα ∆ιανοµής 3  µήνες, 30 - 36 ώρες 250 € - 350 € 

Συσκευασία και Logistics 3  µήνες Ανενεργά 

∆ιαχείριση Αποθεµάτων 3  µήνες Ανενεργά 

∆ιεθνείς Μεταφορές 3  µήνες Ανενεργά 

Κοστολόγηση στα Logistics 2 µήνες Ανενεργά 

Νοµικό πλαίσιο και Logistics 2 µήνες Ανενεργά 

Ποιότητα και Customer Service 3  µήνες Ανενεργά 

Green Logistics 2 µήνες Ανενεργά 

Πηγή: Πανεπιστήµιο Πειραιώς,2015, (Επεξεργασία Συγγραφέως). 

5. Η εταιρεία Advanced Quality Services Ltd. (AQS) – Σύµβουλοι Επιχειρήσεων υλοποιεί 

σεµινάρια µεταξύ των οποίων ένας µεγάλος αριθµός αφορά τη διαχείριση των logistics, τα 

οποία παρουσιάζονται στον Πίνακα 20. Οι Εκπαιδευτικές και Συµβουλευτικές Υπηρεσίες 

της AQS είναι πιστοποιηµένες κατά ISO 9001:2008 από τον αναγνωρισµένο φορέα TUV 

Austria. 
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Πίνακας 20. Σεµινάρια που άπτονται του κλάδου των logistics προσφερόµενα από την AQS-
Σύµβουλοι Επιχειρήσεων και είναι επιδοτούµενα από τον λογαριασµό ΛΑΕΚ του ΟΑΕ∆ 

Τίτλος σεµιναρίου ∆ιάρκεια 
σεµιναρίου 

Κόστος Τόπος διεξαγωγής 

∆ιαχείριση Αποθεµάτων 09:00-16:30 467.40 € Θεσσαλονίκη, Αθήνα 

E-Logistics & Global Supply Chain 
Management 

εντός του 2015 590.40 Aθήνα 

Ανάπτυξη Εξαγωγών εντός του 2015 467.40 € Aθήνα 

Λειτουργίες Marketing εντός του 2015 467.40 € Aθήνα 

Μείωση κόστους αγορών εντός του 2015 492.00 € Aθήνα 

Κοστολόγηση Βιοµηχανικού Προϊόντος 09:00-16:30 420.66 € Θεσσαλονίκη, Aθήνα 

Cost Cutting µε χρήση Activity Based 
Costing 

09:00-16:30 
(2 ηµέρες) 

647.60 € Aθήνα 

Budjeting – Σύνταξη Προϋπολογισµού 09:00-16:30 531.36 € Θεσσαλονίκη, Aθήνα 

Business Development in Global 
Markets 

εντός του 2015 590.40 € Aθήνα 

Οργάνωση& Βελτίωση Προµηθειών εντός του 2015 719.55 € Aθήνα 

Ηλεκτρονικές Προµήθειες - 
∆ηµοπρασίες  

εντός του 2015 467.40 € Aθήνα 

Οργάνωση & Βελτίωση της Σύγχρονης 
Αποθήκης 

εντός του 2015 492.00 € Aθήνα 

Managing & Improving Warehouse 
Operations 

εντός του 2015 719.55 € Aθήνα 

Οργάνωση Επιχειρήσεων µε βάση το 
ERP 

εντός του 2015 719.55 € Aθήνα 

Πηγή: ΑQS, 2015, (Επεξεργασία Συγγραφέως). 

Πιο αναλυτικά: 

Το σεµινάριο «∆ιαχείριση αποθεµάτων» είναι ένα εργαστήριο (workshop) εφαρµογής 

σύγχρονων πρακτικών στη ∆ιαχείριση Αποθεµάτων, που παρέχει στους συµµετέχοντες 

∆ιαδικασίες (Μεθοδολογία) και δωρεάν λογισµικό για την αποδοτική ∆ιαχείριση των 

Αποθεµάτων. Με την εφαρµογή των εργαλείων αυτών και µε online υποστήριξη που 

παρέχεται δωρεάν, οι συµµετέχοντες θα µπορέσουν να επιτύχουν θεαµατική µείωση του 

ύψους των αποθεµάτων και να µειώσουν δραστικά το κόστος διαχείρισης, βελτιώνοντας 

παράλληλα το επίπεδο εξυπηρέτησης των πελατών. Απευθύνεται σε ∆ιευθυντές Logistics, 

Στελέχη Αποθήκης, ∆ιευθυντές Παραγωγής, ∆ιευθυντές Εργοστασίου, Εµπορικούς 

∆ιευθυντές, ∆ιευθυντές Συντήρησης, Στελέχη Μηχανοργάνωσης και Οικονοµικούς 

∆ιευθυντές.  

Το σεµινάριο «E-Logistics & Global Supply Chain Management» απευθύνεται σε 

Ανώτατα ∆ιευθυντικά Στελέχη , ∆ιευθυντές και Στελέχη που είναι υπεύθυνοι για τις 

Προµήθειες, τη ∆ιανοµή, την ∆ιαχείριση Υλικών και γενικά την Εφοδιαστική Αλυσίδα και τις 
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λειτουργίες Logistics της εταιρείας. Επίσης απευθύνεται σε στελέχη που προορίζονται για 

αυτές τις θέσεις στο µέλλον (ΑQS, 2015). 

Το σεµινάριο «Ανάπτυξη Εξαγωγών» απευθύνεται σε επιχειρήσεις, οι οποίες εξετάζουν 

την επέκταση των δραστηριοτήτων τους σε νέες αγορές του εξωτερικού. Αναλύονται τα 

βήµατα που πρέπει να ακολουθηθούν, από την ανάλυση και επιλογή των υποψήφιων 

αγορών – χωρών, τις απαιτούµενες πιστοποιήσεις των προϊόντων, µέχρι την εύρεση 

συνεργατών και καναλιών διακίνησης, το πλάνο προώθησης του προϊόντος, τη µορφή 

συνεργασίας µε τον αντιπρόσωπο – διανοµέα του εξωτερικού και την κοινή στοχοθέτηση 

και παρακολούθηση του πλάνου εξαγωγών (ΑQS, 2015).. 

Το σεµινάριο «Λειτουργίες Μarketing» απευθύνεται σε ∆ιευθ. Συµβούλους, Γεν. 

∆ιευθυντές Επιχειρήσεων και Οργανισµών, ∆ιευθυντές και Στελέχη Marketing, ∆ιευθυντές 

Πωλήσεων, Πωλητές και Υπεύθυνους Προώθησης Προϊόντων & Υπηρεσιών (ΑQS, 2015).. 

Με το σεµινάριο «Κοστολόγηση Βιοµηχανικού Προϊόντος» προσφέρεται στους 

συµµετέχοντες η δυνατότητα να κατανοήσουν πλήρως την δοµή κόστους του προϊόντος, 

καθώς και τα εργαλεία προϋπολογισµού και παρακολούθησής του, που αποτελούν 

modules (υποσυστήµατα) των πληροφοριακών συστηµάτων των επιχειρήσεων (ERP). 

Παράλληλα, παρουσιάζονται τα κριτήρια σχεδιασµού των κέντρων κόστους, η αποτίµηση 

των αποθεµάτων και οι αναφορές απόκλισης κόστους. Περιγράφονται, επίσης, για κάθε 

κατηγορία κόστους, η πρακτική µεθοδολογία και οι απαιτούµενοι έλεγχοι διασταυρώσεις 

στοιχείων µε προµηθευτές, πελάτες, τράπεζες, ώστε να προκύπτουν αξιόπιστα στοιχεία 

κοστολόγησης (ΑQS, 2015).. 

Το σεµινάριο «Cost Cutting µε χρήση Activity Based Costing» έχει στόχο να δώσει την 

απαραίτητη θεωρητική και πρακτική κατάρτιση σε στελέχη επιχειρήσεων και οργανισµών, 

που επιθυµούν: (i) να προσδιορίσουν τις περιοχές, όπου µπορεί και απαιτείται να 

πραγµατοποιηθεί δραστική µείωση του κόστους λειτουργίας της Επιχείρησης/Οργανισµού, 

ii)να οργανώσουν και να υλοποιήσουν τη µείωση αυτή σαν ένα Οργανωτικό Έργο µε 

µετρήσιµα αποτελέσµατα εφαρµόζοντας εργαλεία µείωσης κόστους. Το σεµινάριο 

απευθύνεται σε: Ανώτατα Στελέχη Επιχειρήσεων / Προϊσταµένους Οικονοµικών 

Υπηρεσιών, Παραγωγής, Marketing, Ανθρώπινου ∆υναµικού, Προµηθειών κλπ (ΑQS, 

2015). 

Το σεµινάριο «Budjeting – Σύνταξη Προϋπολογισµού»  παρουσιάζονται όλα τα βήµατα 

κατάρτισης ενός αξιόπιστου Προϋπολογισµού, που ξεκινά από την πρόβλεψη των 

Πωλήσεων µε τη χρήση µοντέλων Πρόβλεψης, την εκτίµηση των Εξόδων και τη 

µεθοδολογία του τρόπου υπολογισµού των προβλεπόµενων Χρηµατοοικονοµικών ροών 

(Cash Flow) και των Οικονοµικών Αποτελεσµάτων. Επιπλέον, παρουσιάζεται ένα 
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ολοκληρωµένο Σύστηµα Αναφορών σε Excel, το οποίο δίνεται στους συµµετέχοντες 

ώστε να παρακολουθούνται οι αποκλίσεις, να αναλύονται τα αίτια και να σχεδιάζονται οι 

διορθωτικές ενέργειες. Απευθύνεται σε  ∆ιευθ. Συµβούλους,  Γεν. ∆ιευθυντές Επιχειρήσεων 

και Οργανισµών, Οικονοµική ∆ιεύθυνση και στελέχη εµπλεκόµενα στον Σχεδιασµό του 

Προϋπολογισµού (ΑQS, 2015). 

Στόχος του σεµιναρίου «Business Development in Global Markets» είναι η εκπαίδευση 

των Ανώτατων Στελεχών των επιχειρήσεων για να αναπτύξουν δυναµικά την επιχείρησή 

τους στις ∆ιεθνείς Αγορές. Ότι απαιτείται δηλαδή για µια ισχυρή στρατηγική ανάπτυξης 

εξωστρέφειας και εξασφάλισης ανταγωνιστικότητας (ΑQS, 2015). 

Το σεµινάριο «Οργάνωση & Βελτίωση Προµηθειών» εστιάζεται στην αποδοτικότερη 

οργάνωση των προµηθειών, στη µείωση του κόστους και στη βελτίωση της αξιολόγησης 

Προµηθευτών Υπηρεσιών και Προϊόντων. Με απλά και κατανοητά παραδείγµατα 

παρουσιάζονται σύγχρονες µεθοδολογίες, όπως: η "Προσέγγιση Ολικού Κόστους", η 

"Ανάλυση Αξίας", η µέτρηση της "Ποιοτικής Αξιοπιστίας", η "Αξιολόγηση της 

Οικονοµικής Κατάστασης" των προµηθευτών καθώς και το αποδοτικό Οικονοµικό και 

Λειτουργικό Audit του τµήµατος Προµηθειών, µέσω κατάλληλων δεικτών και σύγχρονων 

εργαλείων. Απευθύνεται στη Γενική ∆ιεύθυνση, σε Στελέχη Προµηθειών, Στελέχη Logistics  

και στον Υπεύθυνο Προσωπικού (ΑQS, 2015). 

Στόχος του Σεµιναρίου «Ηλεκτρονικές Προµήθειες – ∆ηµοπρασίες» είναι η ενηµέρωση 

των συµµετεχόντων για τα πλεονεκτήµατα που προσφέρουν οι ηλεκτρονικές δηµοπρασίες, 

για τον τρόπο καθώς και για τα κρίσιµα σηµεία υλοποίησής τους. Επιπλέον, 

παρουσιάζονται οι κατηγορίες και οι τύποι ηλεκτρονικών δηµοπρασιών, καθώς και η 

µεθοδολογία και οι τεχνικές που απαιτούνται για την διεξαγωγή τους. 

 Τα σεµινάρια «Οργάνωση & Βελτίωση της Σύγχρονης Αποθήκης» και «Managing & 

Improving Warehouse Operations» απευθύνονται σε όσους ασχολούνται άµεσα ή 

έµµεσα µε τη βελτίωση της λειτουργίας της αποθήκης και ειδικότερα σε ∆ιευθυντές 

Logistics-Στελέχη Αποθήκης, ∆ιευθυντές Παραγωγής, ∆ιευθυντές Εργοστασίου, 

Εµπορικούς ∆ιευθυντές, Στελέχη Μηχανοργάνωσης, Νεοπροσληφθέντα στελέχη 

αποθηκών. Με εργαλεία σε Excel και ασκήσεις το σεµινάριο βοηθά τους εκπαιδευόµενους 

να εντοπίσουν δυσλειτουργίες και να εφαρµόσουν σηµαντικές βελτιώσεις (ΑQS, 2015).  

Με το σεµινάριο «Οργάνωση Επιχειρήσεων µε βάση το ERP»  παρουσιάζονται οι 

δυνατότητες της αποδοτικής διαχείρισης όλων των τοµέων της επιχείρησης µε τη χρήση 

ενός Ολοκληρωµένου Συστήµατος ERP, οποιασδήποτε εταιρείας (SAP, JDEdwards, 

ENTERSOFT κλπ.) και επί πλέον της βελτίωσης της οργάνωσης καθορίζοντας τις 
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απαιτούµενες λειτουργίες και διαδικασίες σε κάθε τοµέα, µε case studies, παραδείγµατα, 

οθόνες και δείγµατα αναφορών (ΑQS, 2015). 

Όλα τα σεµινάρια µπορούν να επιδοτηθούν από τον Ο.Α.Ε.∆. µέσω του ΛΑΕΚ 0,45%. 

Τέλος,  µε το πέρας των σεµιναρίων οι εκπαιδευόµενοι λαµβάνουν πιστοποιητικό 

παρακολούθησης.  (ΑQS, 2015).  

6. Η εταιρεία Advanced Business Process Management (Αbpm) - Σύµβουλοι Επιχειρήσεων 

έχει µακρά εµπειρία στην Οργάνωση Επιχειρήσεων και διαθέτει δυναµικό συµβούλων, οι 

οποίοι έχουν µακρόχρονη εργασιακή εµπειρία σε διευθυντικές θέσεις µεγάλων ελληνικών 

και πολυεθνικών εταιρειών. Έχει σηµαντική εκπαιδευτική εµπειρία τόσο στην διεξαγωγή 

ανοικτών σεµιναρίων αλλά και ενδοεπιχειρησιακών σεµιναρίων. Τα σεµινάρια που 

προσφέρει και είναι σχετικά µε το αντικείµενο των Logistics παρουσιάζονται στον Πίνακα 

21.  

Πίνακας 21. Σεµινάρια που άπτονται του κλάδου των logistics προσφερόµενα από την Αbpm-
Σύµβουλοι Επιχειρήσεων και είναι επιδοτούµενα από το Λογαριασµό ΛΑΕΚ του ΟΑΕ∆ 

Τίτλος σεµιναρίου 
∆ιάρκεια 

σεµιναρίου 
Κόστος 

Τόπος 
διεξαγωγής 

Εκπαίδευση Στελεχών 
Προµηθειών 

09:30-17:00 430 € πλέον ΦΠΑ 23% 
Θεσσαλονίκη 

Αθήνα 

Εκπαίδευση Στελεχών 
Αποθήκης 

09:30-17:00 370 € πλέον ΦΠΑ 23% 
Θεσσαλονίκη 

Αθήνα 

Πηγή:Abpm,2015, (Επεξεργασία Συγγραφέως). 

7. Η Ελληνική Εταιρεία Logistics αποτελεί επιστηµονικό, µη κερδοσκοπικό σωµατείο που 

προβάλλει και προωθεί τα αιτήµατα της αγοράς των Logistics και εκπροσωπεί τον Έλληνα 

logistician στους αρµόδιους φορείς, συνδράµοντας ουσιαστικά στην ανάπτυξη του κλάδου. 

Προσφέρει διάφορα εξειδικευµένα σεµινάρια που αφορούν τον κλάδο των Logistics, 

περιλαµβάνουν θεωρητική και πρακτική κατάρτιση, τα οποία παρουσιάζονται στον Πίνακα 

22. 

Πίνακας 22. Σεµινάρια που άπτονται του κλάδου των logistics προσφερόµενα από την Ελληνική 
Εταιρεία Logistics 

Τίτλος σεµιναρίου ∆ιάρκεια 
σεµιναρίου 

Κόστος Τόπος 
διεξαγωγής 

H ∆ιαχείριση Αποθήκης & τα Περιβόητα 
Logistics µε Απλά Λόγια 

8 ώρες 
επιδοτούµενο από 

ΛΑΕΚ 
Αθήνα 

∆ιαδραστικό σεµινάριο ERP SAP: 
Η διαχείριση µιας επιχείρησης και ο 
ανταγωνισµός για τα κέρδη σε µία 

προσοµοιωµένη ανταγωνιστική αγορά 

8 ώρες 
100 € για µέλη 

130 € για µη µέλη 
Αθήνα 

Πηγή: ΕΕL,2015γ, (Επεξεργασία Συγγραφέως). 
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Πιο αναλυτικά το σεµινάριο «H ∆ιαχείριση Αποθήκης & τα Περιβόητα Logistics µε 

Απλά Λόγια» διοργανώθηκε το 2008 και επιδοτούνταν από τον ΟΑΕ∆ µέσω του ΛΑΕΚ 

0,45%.  

Το διαδραστικό σεµινάριο ΕΡP SAP διοργανώθηκε σε συνεργασία µε το ALBA Graduate 

Business School, µε την υποστήριξη της SAP το 2012 και λόγω επιτυχίας θα επαναληφθεί. 

Απευθύνεται σε Στελέχη Επιχειρήσεων όλων των βαθµίδων και όλων των ειδικοτήτων (από 

τους χώρους των Πωλήσεων, της ∆/νσης Supply Chain & Logistics, της Οικονοµικής 

∆/νσης κ.λ.π.) που επιθυµούν να εξερευνήσουν σε βάθος τις πολλαπλές επιχειρηµατικές 

διαδικασίες και τη διασύνδεσή τους µε τον καθορισµό των τιµών, το σχεδιασµό των εξόδων 

µάρκετινγκ, τις παραγγελίες αγορών και τη πρόβλεψη ζήτησης (Alba, 2015). Το σεµινάριο 

στηρίζεται στο SAP ERP (SAP ECC 6.0) σύστηµα, µε τη χρήση του οποίου οι 

συµµετέχοντες, χωρισµένοι σε οµάδες των 5 έως 6 ατόµων, καλούνται να διαχειριστούν τις 

επιχειρήσεις τους (EEL, 2015α).  

Με το πέρας και των δύο σεµιναρίων οι συµµετέχοντες λαµβάνουν αντίστοιχο 

Πιστοποιητικό Παρακολούθησης. 

8. Άλλη µία εταιρεία που παρέχει εξειδικευµένα σεµινάρια σε θέµατα Logistics είναι η Q-

Τraining. Πριν την έναρξη κάθε προγράµµατος διευρενώνται, µέσω ερωτηµατολογίων, 

στοιχεία των υποψήφιων συµµετεχόντων, όπως το ακαδηµαϊκό υπόβαθρο, η 

επαγγελµατική εµπειρία στην προηγούµενη καριέρα, η τρέχουσα θέση στην επιχείρηση, οι 

προσδοκίες που επιθυµούν να καλύψει το σεµινάριο, ώστε να γίνει ο κατάλληλος  

σχεδιασµός του σεµιναρίου βάσει των αναγκών των υποψηφίων. Τα σεµινάρια 

προσφέρονται στην Αθήνα, πρωινές ή απογευµατινές ώρες, καλύπτοντας θεωρητική και 

πρακτική εκπαίδευση . Σηµειώνεται επίσης ότι παρέχεται η δυνατότητα τηλεκπαίδευσης σε 

πραγµατικό χρόνο για όσους συµµετέχοντες προέρχονται από την Ελλάδα ή και την 

Κύπρο. Επιπλέον υπάρχει η δυνατότητα τα σεµινάρια να προσφερθούν ενδοεπιχειρησιακά, 

ώστε να προσαρµόζονται οι εκπαιδευτικές ενότητες στις ανάγκες της επιχείρησης. Με την 

λήξη του σεµιναρίου οι συµµετέχοντες παραλαµβάνουν πιστοποιητικό παρακολούθησης. 

Όλα τα σεµινάρια µπορούν να επιδοτηθούν από το πρόγραµµα Ο.Α.Ε.∆. - Λ.Α.Ε.Κ. (Q-

Training, 2015α).  

Στη συνέχεια παρουσιάζονται αναλυτικά τα σεµινάρια στον κλάδο των Logistics. 

 Life cycle costing - συστήµατα & µεθοδολογίες: Το σεµινάριο αποκαλύπτει τα κρυφά 

κόστη στις επενδύσεις κεφαλαιουχικού εξοπλισµού και καταδεικνύει την ανάγκη ύπαρξης 

ολοκληρωµένης, συστηµατικής και έγκυρης µεθοδολογίας για λήψη επιχειρηµατικών 

αποφάσεων µε απλό και κατανοητό τρόπο. Aπευθύνεται σε προσωπικό της επιχείρησης 

που εργάζεται στις προµήθειες, στην οικονοµική διεύθυνση ή το λογιστήριο, την παραγωγή, 
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στην πληροφορική και γενικότερα λαµβάνει αποφάσεις ή υποστηρίζει αποφάσεις για νέες 

επενδύσεις και δεν απαιτείται επαγγελµατική εµπειρία (Q-Training, 2015α). 

Κωδικοποίηση προϊόντων και υλικών – Συστήµατα, Μεθοδολογίες και Τεχνολογίες: 

Σκοπός του σεµιναρίου είναι η µεταφορά τεχνογνωσίας σχετικά µε την κωδικοποίηση των 

προϊόντων και των υλικών της επιχείρησης καθώς επίσης και η ανάπτυξη τεχνικών και 

διοικητικών δεξιοτήτων στους συµµετέχοντες σχετικά µε την αποτελεσµατική οργανωτική 

ένταξη της κωδικοποίησης στην επιχείρηση όπου εργάζονται. Απευθύνεται Σε προσωπικό 

της επιχείρησης που εργάζεται στις προµήθειες, στην οικονοµική διεύθυνση ή το 

λογιστήριο, την παραγωγή, στην πληροφορική, στην αποθήκη ή ως Logistics manager και 

προϋποθέτει επαγγελµατική εµπειρία (Q-Training, 2015β).  

Business Logistics: Το πρόγραµµα έχει στόχο να ενηµερώσει τα στελέχη των 

επιχειρήσεων που ασχολούνται στον τοµέα των logistics & supply chain management 

σχετικά µε τις τάσεις που επικρατούν στην διαχείριση της αποθήκης της σύγχρονης 

επιχείρησης. Στο πρόγραµµα αναλύονται και οι παράµετροι κόστους (cost) και ελέγχου 

(control) των αποθηκών. Aπευθύνεται σε Logistic Managers, Υπεύθυνους Προµηθειών, 

∆ιευθυντές (Logistics Senior Managers), Υπεύθυνους διανοµών – Παραγωγής – 

Υπευθύνους µηχανογράφησης αποθηκών, Υπεύθυνους Λογιστηρίου και Πωλήσεων, 

Υπευθύνους για θέµατα warehousing, προσωπικό που εµπλέκεται σε διαγωνισµούς 

επιλογής λύσεων warehousing καθώς και Συµβούλους επιχειρήσεων σε θέµατα logistics. 

Επιπλέον η συµµετοχή προϋποθέτει επαγγελµατική εµπειρία (Q-Training, 2015γ). 

Logistics Ηλεκτροµηχανολογικών Συστηµάτων (Logistics για Ναυτιλιακές): Το 

σεµιναριο εστιάζει στην ολοκληρωµένη τεχνοεφοδιαστική υποστήριξη του κεφαλαιουχικού 

εξοπλισµού που διαµορφώνει µια σχέση ως προς το κόστος αγοράς 3:1. Απευθύνεται σε 

προσωπικό της επιχείρησης που εργάζεται στην οικονοµική διεύθυνση ή το λογιστήριο, 

στην παραγωγή,  στην τεχνική υπηρεσία, στις πωλήσεις, στο marketing και δεν υπάρχουν 

προϋποθέσεις συµµετοχής (Q-Training, 2015δ). 

Οργάνωση Αποθήκης – ∆ιαχείριση Υλικών (Warehouse Week): Το πρόγραµµα 

εµβαθύνει στις καθηµερινές επιχειρησιακές διαδικασίες λειτουργίας της αποθήκης µέσα από 

σύγχρονες τεχνικές οργάνωσης και νέα ‘’best practices’’, φωτίζοντας έτσι αυτό το δύσκολο 

χώρο εργασίας. Απευθύνεται σε στελέχη επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στη (i) 

λειτουργική οργάνωση αποθήκης, (ii) οργάνωση παραλαβής, (iii) οργάνωση συλλογής (ή  

διαλογής) και διεκπεραίωσης παραγγελιών και (iv) οργάνωση απογραφής. Προϋποθέτει 

επαγγελµατική εµπειρία (Q-Training, 2015ε).  

Οργάνωση Logistics Επιχειρήσεων: Το σεµινάριο έχει σκοπό τη µεταφορά 

τεχνογνωσίας σε στελέχη της επιχείρησης σχετικά µε τη σύγχρονη και επικερδή εφαρµογή 
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των Logistics,ώστε οι συµµετέχοντες να είναι σε θέση να προτείνουν οργανωτικές και 

τεχνολογικές αλλαγές σε όφελος της επιχείρησης που εργάζονται. Απευθύνεται σε 

προσωπικό της επιχείρησης που εργάζεται στις προµήθειες, στην οικονοµική διεύθυνση ή 

το λογιστήριο, στην παραγωγή, στην πληροφορική, στην αποθήκη, στο δίκτυο διανοµής, 

στις υπηρεσίες υποστήριξης, Επιπλέον η συµµετοχή προϋποθέτει επαγγελµατική εµπειρία 

(Q-Training, 2015στ). 

∆ιαχείριση Αποθεµάτων: Σκοπός του σεµιναρίου είναι η αποκάλυψη τεχνικών χειρισµού 

και παρακολούθησης των αποθεµάτων στην επιχείρηση µέσα από καθιερωµένα. 

Απευθύνεται σε προσωπικό της επιχείρησης που εργάζεται στις προµήθειες, στην 

οικονοµική διεύθυνση ή το λογιστήριο, στην παραγωγή, στην πληροφορική, στην αποθήκη, 

στο δίκτυο διανοµής, στις υπηρεσίες υποστήριξης και προϋποθέτει επαγγελµατική εµπειρία 

(Q-Training, 2015ζ).  

Κοστολόγηση Κύκλου Ζωής - Life Cycle Costing- LCC: Σκοπός του σεµιναρίου είναι η 

ολοκληρωµένη προσέγγιση στην ανάλυση και  τον υπολογισµό  του κόστους όλων των 

φάσεων που συνθέτουν τον κύκλο ζωής του κεφαλαιουχικού εξοπλισµού. Απευθύνεται σε 

προσωπικό της επιχείρησης που εργάζεται στην οικονοµική διεύθυνση ή το λογιστήριο, 

ή/και έχει θέση ευθύνης ή συµµετέχει στη λήψη επενδυτικών αποφάσεων και προϋποθέτει 

επαγγελµατική εµπειρία (Q-Training, 2015η). 

Οργάνωση της απογραφής στην αποθήκη: Το σεµινάριο εστιάζει σε ολοκληρωµένες 

τεχνικές και πρακτικές της απογραφής υλοποιώντας την παράλληλα µε έξυπνο τρόπο, 

καθόσον η ακρίβεια του αποθέµατος επιβεβαιώνεται από το αποτέλεσµα της απογραφής. 

Απευθύνεται σε προσωπικό της επιχείρησης που εργάζεται στην οικονοµική διεύθυνση ή το 

λογιστήριο, στην αποθήκη, στις υπηρεσίες υποστήριξης. Προϋποθέτει επαγγελµατική 

εµπειρία (Q-Training, 2015θ). 

Συλλογή και ∆ιεκπεραίωση παραγγελιών στην αποθήκη: Σκοπός του σεµιναρίου είναι 

η καλύτερη και οικονοµικότερη συλλογή και διεκπεραίωση παραγγελιών καθόσον η 

διαδικασία αυτή απορροφά το 50%+ της λειτουργίας της αποθήκης σήµερα. Απευθύνεται 

σε προσωπικό της επιχείρησης που εργάζεται στην αποθήκη, στην οικονοµική διεύθυνση ή 

το λογιστήριο, στις υπηρεσίες υποστήριξης, στη υποδοχή και διεκπεραίωση παραγγελιών 

και προϋποθέτει επαγγελµατική εµπειρία (Q-Training, 2015ι). 

∆ιαχείριση Αποθεµάτων (Επίπεδο ΙΙ): Σκοπός του σεµιναρίου είναι η αποκάλυψη 

τεχνικών χειρισµού και παρακολούθησης των αποθεµάτων στην επιχείρηση µέσα από 

καθιερωµένες καλύτερες πρακτικές. Απευθύνεται σε προσωπικό της επιχείρησης που 

εργάζεται στις προµήθειες, στην οικονοµική διεύθυνση ή το λογιστήριο, στην παραγωγή, 
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στην πληροφορική, στην αποθήκη, στο δίκτυο διανοµής, στις υπηρεσίες υποστήριξης και 

προϋποθέτει επαγγελµατική εµπειρία (Q-Training, 2015κ).  

Εβδοµάδα Αποθήκης (Warehouse Week): Το πρόγραµµα εµβαθύνει στις καθηµερινές 

επιχειρησιακές διαδικασίες λειτουργίας της αποθήκης µέσα από σύγχρονες τεχνικές 

οργάνωσης και νέες «καλύτερες πρακτικές», φωτίζοντας έτσι αυτό το δύσκολο χώρο 

εργασίας. Απευθύνεται σε στελέχη επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στη (i) 

λειτουργική οργάνωση αποθήκης, (ii) οργάνωση παραλαβής, (iii) οργάνωση συλλογής (ή  

διαλογής) και διεκπεραίωσης παραγγελιών και (iv) οργάνωση απογραφής. Προϋποθέτει 

επαγγελµατική εµπειρία (Q-Training, 2015λ).  

Οργάνωση και Συντονισµός Απογραφής: Σκοπός του σεµιναρίου είναι η αποτύπωση της 

ακρίβειας των αποθεµάτων µε έξυπνο, γρήγορο και αποτελεσµατικό τρόπο. Οι 

συµµετέχουσες επιχειρήσεις θα έχουν την ευκαιρία να παρακολουθήσουν 8 case studies 

σχετικά µε την απογραφή. Απευθύνεται σε προσωπικό της επιχείρησης που εργάζεται στην 

οικονοµική διεύθυνση ή το λογιστήριο, στην αποθήκη, στις υπηρεσίες υποστήριξης, όπως 

επίσης σε κάθε στέλεχος που σχεδιάζει ή/και συµµετέχει στην επιχειρησιακή διαδικασία της 

απογραφής. Προϋποθέτει επαγγελµατική εµπειρία (Q-Training, 2015µ).  

Τα 5S της λιτής αποθήκης: (Q-Training, 2015ν). Σκοπός του σεµιναρίου είναι η 

αφοµοίωση και εφαρµογή της ιαπωνικής σκέψης στη λειτουργία της αποθήκης, έτσι ώστε 

να βελτιωθεί θεµατικά το παραγόµενο έργο της αποθήκης. Στόχοι του προγράµµατος είναι: 

1) η µείωση των χαµένων χρόνων, 2) η εξάλειψη των άσκοπων µετακινήσεων, 3) η αύξηση 

του διαθέσιµου χώρου εργασιών, 4) η βελτίωση του ηθικού των εργαζοµένων και 5) η 

αύξηση της διαθεσιµότητας του εξοπλισµού (Q-Training, 2015ν). Οι συµµετέχουσες 

επιχειρήσεις θα έχουν την ευκαιρία να µετρήσουν µε KPIs πόσο κοντά ή όχι είναι στην 

εφαρµογή των 5S, όπου 1S (Sort) είναι η οπτική τακτοποίηση όλων των αναγκαίων 

πραγµάτων στη θέση τους, 2S (Set in order) είναι η αποµάκρυνση περιττών αντικειµένων 

από τον χώρο εργασίας, 3S (Scrub) είναι η διατήρηση του χώρου εργασίας άψογα 

καθαρού, 4S (Stabilize) είναι η τυποποίηση της εκτέλεσης αυτών των δραστηριοτήτων και 

5S (Sustain) είναι η πειθαρχία και συνεχής βελτίωση των µεθόδων εργασίας (ΙΝΤL,2015). 

Το σεµινάριο απευθύνεται σε στελέχη που εργάζονται στο χώρο της αποθήκης και 

προϋποθέτει επαγγελµατική εµπειρία (Q-Training, 2015ν). 

Στον Πίνακα 23 παρουσιάζονται τα παραπάνω σεµινάρια.  
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Πίνακας 23. Σεµινάρια στον κλάδο των logistics προσφερόµενα από την εταιρεία Q-Τraining, µε 
δυνατότητα σύγχρονης τηλεκπαίδευσης, τα οποία επιδοτούνται από τον Λογαριασµό ΛΑΕΚ του 
ΟΑΕ∆ 

Τίτλος σεµιναρίου ∆ιάρκεια  Κόστος 
Τόπος 

διεξαγωγής 

Life cycle costing - συστήµατα & 
µεθοδολογίες  

16 ώρες  άγνωστο 

Αθήνα 

Κωδικοποίηση προϊόντων και υλικών 16 ώρες άγνωστο  
Business Logistics  16 ώρες 450 € 

Logistics Ηλεκτροµηχανολογικών 
Συστηµάτων (Logistics για Ναυτιλιακές) 

16 ώρες άγνωστο 

Οργάνωση Αποθήκης - ∆ιαχείριση 
Υλικών  

24 ώρες άγνωστο 

Οργάνωση Logistics Επιχειρήσεων  16 ώρες άγνωστο 

∆ιαχείριση Αποθεµάτων 16 ώρες άγνωστο 

Κοστολόγηση Κύκλου Ζωής - Life Cycle 
Costing- LCC  

16 ώρες άγνωστο 

Oργάνωση της απογραφής στην 
αποθήκη  

16 ώρες άγνωστο 

Συλλογή και ∆ιεκπεραίωση παραγγελιών 
στην αποθήκη 

16 ώρες άγνωστο 

∆ιαχείριση Αποθεµάτων (Επίπεδο ΙΙ) 16 ώρες άγνωστο 

Εβδοµάδα Αποθήκης (Warehouse Week) 24 ώρες άγνωστο 

Οργάνωση και Συντονισµός Απογραφής 16 ώρες άγνωστο 

Τα 5S της λιτής αποθήκης 16 ώρες 450 €  

Πηγή: Q-Training,2015, (Επεξεργασία Συγγραφέως). 

8. Η εταιρεία International Forum Training & Consulting, η οποία αναγνωρίζεται 

σήµερα ως ένας από τους πλέον αξιόπιστους φορείς στην Ελληνική Αγορά Επιµορφωτικών 

και Συµβουλευτικών Υπηρεσιών, παρέχει προγράµµατα σεµιναρίων στον τοµέα των 

logistics στην Αθήνα και στη Θεσσαλονίκη. Όλα τα σεµινάρια είναι επιδοτούµενα µέσω 

ΛΑΕΚ και µπορούν να υλοποιηθούν Ενδοεπιχειρησιακά ακόµη και για έναν εκπαιδευόµενο 

στο χώρο της επιχείρησης. Επιπλέον παρέχεται η δυνατότητα της σύγχρονης (σε 

πραγµατικό χρόνο).  και ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης. Τα πρόγραµµατα σεµιναρίων που 

παρέχει η εταιρεία και είναι σχετικά µε Logistics αφορούν (i) την Αποθήκη και Logistics , 

που απευθύνονται σε Υπεύθυνους Logistics και σε όλα τα στελέχη του Τµήµατος 

Αποθήκης, (ii) Εισαγωγές και Εξαγωγές και παρουσιάζονται στον Πίνακα 24 και στον 

Πίνακα 25. 

  



∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΤΩΝ ΑΝΑΓΚΩΝ ΚΑΙ ΤΩΝ ΠΡΟΟΠΤΙΚΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ ΚΑΙ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ                                       

ΣΤΑ LOGISTICS ΚΑΙ ΤΗΝ ΕΦΟ∆ΙΑΣΤΙΚΗ ΑΛΥΣΙ∆Α ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α 

        ΕΛΕΝΗ ΛΕΤΣΑ,  ∆ΙΠΛ. ΠΟΛΙΤΙΚΟΣ ΜΗΧΑΝΙΚΟΣ MSc ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ & ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΕΡΓΩΝ ΑΠΘ     92 

Πίνακας 24. Σεµινάρια σχετικά µε τα logistics προσφερόµενα από την εταιρεία International Forum 
Training & Consulting µε δυνατότητα σύγχρονης και ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης, τα οποία είναι 
επιδοτούµενα από τον Λογαριασµό ΛΑΕΚ του ΟΑΕ∆ 

Πρόγραµµα Σεµιναρίων για Αποθήκη και Logistics 

Τίτλος σεµιναρίου Αντικείµενο - Στόχος ∆ιάρκεια  

Οργάνωση Απογραφής 
στην Αποθήκη 

Βέλτιστες διαδικασίες προετοιµασίας & 
οργάνωσης Απογραφής στην Αποθήκη και 

σύγχρονες Μέθοδοι Παραλαβής 

16:00-21:00 
(ηµερίδα) 

Νέα Συστήµατα & Μέθοδοι 
“Order Picking” 

Αποτελεσµατική υλοποίηση & διαχείριση 
διαδικασιών picking, µε στόχο τη µείωση του 

λειτουργικού κόστους & αύξηση των 
αποτελεσµάτων λειτουργίας Αποθήκης 

16:00-21:00 
(ηµερίδα) 

Οργάνωση Σύγχρονης & 
Λειτουργικής Αποθήκης 

Οι νέες τάσεις βέλτιστης λειτουργίας της 
Αποθήκης για µέγιστη εξυπηρέτηση των 

πελατών & µείωση του κόστους λειτουργίας της 

16:00-21:00 
(ηµερίδα) 

ADR 2011-2013 & Οδική 
Μεταφορά Εµπορευµάτων 

Σύµφωνα µε την πρόσφατη νοµοθεσία για την 
ασφάλεια των µεταφορών 

17:00-21:00 
(ηµερίδα) 

Εκπαίδευση Ασφαλούς 
Οδήγησης Ανυψωτικών & 
περονοφόρων Οχηµάτων 

στην Αποθήκη 

Πρακτική εξάσκηση σε ειδικά διαµορφωµένο 
χώρο 

10:00-16:00 
(ηµερίδα) 

Κοστολόγηση στη Αποθήκη 
& Μέτρηση Απόδοσης – 

Παραγωγικότητας 

Έννοια κοστολόγησης στην Αποθήκη- Μέτρηση 
απόδοσης - παραγωγικότητας 

16:00-21:00 
(ηµερίδα) 

Reverse Logistics 

Αποτελεσµατικός σχεδιασµός «∆ικτύου» 
υποστήριξης Reverse Logistics και διαδικασίες 

εσωτερικής επαναπροώθησης, παρουσίαση 
παραδείγµατος διαχείρισης επιστροφών για την 
κατανόηση στο µέγιστο βαθµό του αντικειµένου 

16:00-21:00 
(ηµερίδα) 

Business Logistics 
Στρατηγικός Σχεδιασµός & Πρακτικές 

Εφαρµογές ∆ιαχείρισης για µέγιστη µείωση 
κόστους 

16:00-21:00 
(ηµερίδα) 

Lean Logistics 

Εφαρµογές υλοποίησης – διαδικασίες & 
διαχείριση µοντέλου Lean Logistics, µε στόχο 

τη µείωση κόστους & αύξηση των 
αποτελεσµάτων λειτουργίας. Case Studies για 

τη µέγιστη αφοµοίωση της γνώσης 

16:00-21:00 
(ηµερίδα) 

Πηγή:Forum,2015α, (Επεξεργασία Συγγραφέως). 
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Πίνακας 25. Σεµινάρια για «Εισαγωγές και Εξαγωγές» προσφερόµενα από την εταιρεία International 
Forum Training & Consulting 

Πρόγραµµα Σεµιναρίων για «Εισαγωγές και Εξαγωγές» 

Τίτλος σεµιναρίου Αντικείµενο - Στόχος 
∆ιάρκεια 

σεµιναρίου 

∆ιαδικασίες Εισαγωγών – 
Εξαγωγών & η Εφαρµογή του 

Νέου Τελωνειακού Κώδικα 

Παρουσίαση όλων των ∆ιαδικασιών 
Εισαγωγών - Εξαγωγών, το Νέο Καθεστώς 

Ηλεκτρονικών Πληρωµών των 
Τελωνειακών 

Οφειλών & ποιες είναι οι αλλαγές- 
σε σχέση µε το ισχύον καθεστώς- 

µε την εφαρµογή του Νέου Ενωσιακού 
Τελωνειακού Κώδικα 

16:00-21:00 και 
10:00-15:00 
(2 ηµέρες) 

∆ιαδικασίες – Στάδια Ενέγγυων 
Πιστώσεων, Εγγυητικών 

Επιστολών, & η Εφαρµογή των 
Κανόνων INCOTERMS 2010 
στις Εισαγωγές - Εξαγωγές 

Παρουσίαση όλων των ∆ιαδικασιών 
Ενέγγυων πιστώσεων και εγγυητικών 

επιστολών όπως και της Εφαρµογής των 
Κανόνων INCOTERMS 2010 στις 

Εισαγωγές και Εξαγωγές 

17:00-20:00 
(ηµερίδα) 

Χερσαία & Θαλάσσια Μεταφορά 
Ευθύνες & Υποχρεώσεις των 

εµπλεκοµένων σύµφωνα µε το ισχύον 
Νοµοθετικό Πλαίσιο 

16:00-21:00 
(ηµερίδα) 

Πηγή:Forum,2015β, (Επεξεργασία Συγγραφέως). 

9. Επιπλέον σηµειώνεται ότι το Τµήµα Τυποποίησης και ∆ιακίνησης Προϊόντων του ΤΕΙ 

Θεσσαλονίκης - Παράρτηµα Κατερίνης, διοργάνωσε το 2006 ηµερίδα στη Θεσσαλονίκη µε 

θέµα: «Logistics και Εκπαίδευση στην Ελλάδα». Στην ηµερίδα συµµετείχε το Τµήµα 

Μηχανολόγων Μηχανικών του ΑΠΘ, το Εργαστήριο Εφ. Πληροφορικής του Πανεπιστηµίου 

Μακεδονίας, το Τµήµα ∆ιοικητικής Επιστήµης και Τεχνολογίας του Οικονοµικού 

Πανεπιστηµίου Αθηνών, το Τµήµα Πολιτικών Μηχανικών του ∆ηµοκριτείου Πανεπιστηµίου 

Θράκης, η Ελληνική Εταιρεία ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων, το City College και τέλος η εταιρεία 

UNICON – Σύµβουλοι Επιχειρήσεων (ΕΕL, 2015β). 

4.5 Βασικές ∆ιαπιστώσεις 

∆ιεθνώς η κατάρτιση στα logistics αφορά κυρίως, τη ∆ιοίκηση Logistics και Εφοδιαστικής 

Αλυσίδας σε µεταπτυχιακό επίπεδο, ενώ στα προγράµµατα µαθητείας δίνεται έµφαση στις 

ειδικότητες του ∆ιαµεταφορέα, Υπεύθυνου Logistics και Αποθήκης. Επιπλέον εντοπίστηκαν 

σεµινάρια κατάρτισης σχετικά µε τη Ναυτιλία.  

Στην Ελλάδα, συναντώνται προγράµµατα εκπαίδευσης και κατάρτισης στα logistics τόσο 

στα πλαίσια της τυπικής όσο και της µη τυπικής και άτυπης εκπαίδευσης. Όσον αφορά το 

τυπικό εκπαιδευτικό σύστηµα, στα ΕΠΑΛ της χώρας προσφέρεται η µία και µοναδική 

ειδικότητα «Υπάλληλος Αποθήκης και Συστηµάτων Εφοδιασµού». Ανεβαίνοντας 

βαθµίδα, δύο είναι πλέον τα ΤΕΙ της χώρας που προσφέρουν σπουδές στη «∆ιοίκηση 

Συστηµάτων Εφοδιασµού», ενώ σχολές ΑΕΙ (Πολυτεχνεία και Οικονοµικές σχολές) και 



∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΤΩΝ ΑΝΑΓΚΩΝ ΚΑΙ ΤΩΝ ΠΡΟΟΠΤΙΚΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ ΚΑΙ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ                                       

ΣΤΑ LOGISTICS ΚΑΙ ΤΗΝ ΕΦΟ∆ΙΑΣΤΙΚΗ ΑΛΥΣΙ∆Α ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α 

        ΕΛΕΝΗ ΛΕΤΣΑ,  ∆ΙΠΛ. ΠΟΛΙΤΙΚΟΣ ΜΗΧΑΝΙΚΟΣ MSc ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ & ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΕΡΓΩΝ ΑΠΘ     94 

ΤΕΙ προσφέρουν σύγχρονα µεταπτυχιακά προγράµµατα ειδίκευσης στα logistics. 

Παρατηρείται επιπλέον στις περισσότερες περιπτώσεις, διδασκαλία µεµονωµένων 

µαθηµάτων στα πλαίσια γενικότερων προγραµµάτων σπουδών. 

Προχωρώντας στο µη τυπικό εκπαιδευτικό σύστηµα, τα logistics απουσιάζουν από την 

επαγγελµατική κατάρτιση των ανηλίκων στην Ελλάδα. Εν αντιθέσει µε χώρες, όπως η 

Γερµανία, όπου τα logistics καταλαµβάνουν διακεκριµένη θέση στην επαγγελµατική 

κατάρτιση των µαθητών, στην Ελλάδα δεν υπάρχει καµία σχετική ειδικότητα ούτε στις ΣΕΚ 

ούτε στις ΕΠΑΣ Μαθητείας του ΟΑΕ∆. Παρόλα αυτά, σύµφωνα µε πρόσφατη µελέτη, 

προέκυψε ότι η ανάπτυξη προγραµµάτων µαθητείας σε σχολεία και επιχειρήσεις του 

κλάδου των logistics κρίνεται απολύτως απαραίτητη, τόσο από εκπαιδευτικούς και 

συλλογικούς φορείς, όσο και από τις ίδιες τις επιχειρήσεις, δεδοµένης της ραγδαίας 

ανάπτυξης του κλάδου στη χώρα.  

Από την άλλη πλευρά, τα ΙΕΚ προσφέρουν δύο σχετικές ειδικότητες µε τα logistics: (i) 

«Στέλεχος ∆ιοίκησης και Οικονοµίας στον Τοµέα των Μεταφορών» και (ii) «Στέλεχος 

Υπηρεσιών Εφοδιαστικής Αλυσίδας (Logistics)». Τέλος, όσον αφορά τη ∆ια Βίου 

Μάθηση σε ΚΕΚ και Κ∆ΒΜ υπήρξε στο παρελθόν αλλά και σήµερα, δυνατότητα 

παρακολούθησης προγραµµάτων κατάρτισης µε θεµατικό αντικείµενο τα logistics, όπου 

δίνεται κυρίως έµφαση σε θέµατα ∆ιοίκησης Logistics, Αποθήκης, ∆ιανοµής, 

Προµηθειών και ∆ιαχείρισης Αποθεµάτων και Κόστους, τόσο µε τη διδασκαλία µε 

φυσική παρουσία σε αίθουσα, όσο και µε προγράµµατα ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης, ενώ 

επιπλέον  η πλειοψηφία των προγραµµάτων επιδοτείται από τον ΛΑΕΚ ή Επιχειρησιακά 

Προγράµµατα.  

Εκτός του εκπαιδευτικού συστήµατος της χώρας, στα πλαίσια της άτυπης µάθησης 

παρατηρούνται πολλές και ενδιαφέρουσες δράσεις, κυρίως στην Αθήνα και τη 

Θεσσαλονίκη. Επιπλέον συναντάται σε αρκετά σεµινάρια η δυνατότητα της ασύγχρονης 

ή/και ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης, µε αποτέλεσµα να µπορεί ο ενδιαφερόµενος να 

παρακολουθήσει από οποιοδήποτε τόπο βρίσκεται. Στον ακόλουθο Πίνακα (26) 

παρουσιάζονται τα σεµινάρια που εντοπίστηκαν στην άτυπη µάθηση συναρτήσει του 

πλήθους εµφάνισής τους. Όπως παρατηρείται, τα σεµινάρια καλύπτουν τις περισσότερες 

λειτουργίες των logistics, σε µεγαλύτερο ή µικρότερο βαθµό. Μεγαλύτερη έµφαση δίνεται 

στην Οργάνωση και ∆ιαχείριση Αποθηκών και τη ∆ιαχείριση Κόστους. Ακολουθούν η 

∆ιαχείριση Αποθεµάτων, τα Logistics σε ∆ιεθνές Περιβάλλον, οι Εισαγωγές-

Εξαγωγές και άλλα αντικείµενα των logistics σε µικρότερο βαθµό.  
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Πίνακας 26. Τα σεµινάρια στα πλαίσια της άτυπης µάθησης σχετικά µε τα logistics 

Αντικείµενο σεµιναρίου Πλήθος 

Οργάνωση και ∆ιαχείριση Αποθήκης  20 

∆ιαχείριση Κόστους 11 

∆ιαχείριση Αποθεµάτων 4 

Logistics σε ∆ιεθνές Περιβάλλον 3 

Εισαγωγές - Εξαγωγές 3 

∆ίκτυα ∆ιανοµής 2 

Business Logistics 2 

Πληροφοριακά Συστήµατα ERP 2 

∆ιαχείριση Προµηθειών 2 

E-logistics 1 

∆ιοίκηση logistics 1 

Εισαγωγή στα logistics 1 

Οργάνωση logistics 1 

Νοµικό πλαίσιο και Logistics 1 

Green logistics 1 

Reverse logistics 1 

Λειτουργία Μarketing 1 

Ποιότητα και Customer Service 1 

Συσκευασία και logistics 1 

Κωδικοποίηση προϊόντων 1 

Οδική µεταφορά εµπορευµάτων 1 

Logistics και Ναυτιλία 1 

Πίνακας 27. Κύρια προσφερόµενη εκπαίδευση στα logistics από το ∆ηµόσιο και Ιδιωτικό Τοµέα 

Τοµέας Φορέας εκπαίδευσης Προσφερόµενη εκπαίδευση και κατάρτιση 

∆ηµόσιος 
Τοµέας 

ΕΠΑΛ 
Υπάλληλος Αποθήκης και Συστηµάτων 

Εφοδιασµού 

ΑΕΙ 

Ενσωµάτωση των logistics στον οδηγό 
σπουδών προπτυχιακών προγραµµάτων 

Μεταπτυχιακά προγράµµατα ειδίκευσης στη 
∆ιοίκηση Logistics 

TEI (2) 

Προπτυχιακά προγράµµατα ∆ιοίκησης 
Συστηµάτων Εφοδιασµού 

Μεταπτυχιακό πρόγραµµα ειδίκευσης στα 
Logistics 

ΣΕΚ - 

ΕΠΑΣ Μαθητείας - 

ΙΕΚ 

Στέλεχος ∆ιοίκησης και Οικονοµίας στον 
Τοµέα των Μεταφορών 

Στέλεχος Υπηρεσιών Εφοδιαστικής Αλυσίδας 
(Logistics) 

ΚΕΚ (1) 
Ναυτιλία, ∆ιοίκηση Logistics. ∆ιεθνείς 

Μεταφορές – εκµάθηση λογισµικού ERP 

Κ∆ΒΜ - 

Ιδιωτικός 
Τοµέας 

ΚΕΚ (3) 
∆ιοίκηση Logistics, Αποθήκη, ∆ιανοµή, 
∆ιαχείριση Κόστους και Αποθεµάτων 

Κ∆ΒΜ (2) 
∆ιοίκηση εφοδιαστικής αλυσίδας, ∆ιανοµή, 

Αποθέµατα, Αποθήκη, Προµήθειες 

Φορείς άτυπης µάθησης 
(ινστιτούτα, σύµβουλοι 

επιχειρήσεων, εταιρείες, 
επιµελητήρια, σωµατεία) 

Οργάνωση και ∆ιαχείριση Αποθήκης 
Κόστους, Αποθεµάτων, Προµηθειών, 

Logistics σε ∆ιεθνές Περιβάλλον, Εισαγωγές 
– Εξαγωγές, ∆ιανοµή, Business Logistics, 

Πληροφοριακά Συστήµατα ERP 
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5 ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΠΟΛΥΤΡΟΠΙΚΟΤΗΤΑΣ 

(ΕΚΑΠ) – MULTIMODAL DEVELOPMENT CENTRE HELLAS 

(MDCΗ)  

Ενδιαφέρουσα κρίνεται η παροχή προγραµµάτων κατάρτισης βάσει των αναγκών των 

επιχειρήσεων σήµερα και στο µέλλον από το Ελληνικό Κέντρο Ανάπτυξης 

Πολυτροπικότητας (ΕΚΑΠ) σε θέµατα logistics, τα οποία δεν προσφέρονται σε επαρκή 

βαθµό από το υπάρχον τυπικό και µη τυπικό εκπαιδευτικό σύστηµα, όπως και από την 

άτυπη µάθηση. Το Ελληνικό Κέντρο Ανάπτυξης Πολυτροπικότητας υλοποιήθηκε στο 

πλαίσιο του ευρωπαϊκού Έργου «ADB Multiplatform» («Adriatic - Danube - Black Sea 

multimodal platform», «Αδριατική - ∆ούναβης – Μαύρη Θάλασσα: πολυτροπική 

πλατφόρµα»), µέσω της υπογραφής σχετικού Μνηµονίου Συνεργασίας των τριών ελλήνων 

εταίρων του Έργου, του Αριστοτελείου Πανεπιστηµίου Θεσσαλονίκης (AΠΘ), του 

Επαγγελµατικού Επιµελητηρίου Θεσσαλονίκης (ΕΕΘ) και του Οργανισµού Λιµένος 

Θεσσαλονίκης (ΟΛΘ ΑΕ), ενώ προσωρινά φιλοξενείται στις εγκαταστάσεις του 

Επαγγελµατικού Επιµελητηρίου Θεσσαλονίκης (Αριστοτέλους 27).  

To στρατηγικής σηµασίας έργο «ADB Multiplatform», χρηµατοδοτήθηκε από το ευρωπαϊκό 

Πρόγραµµα διαπεριφερειακής συνεργασίας «Νοτιοανατολική Ευρώπη» (South East Europe 

Transnational Cooperation Programme», SEE), µε στόχο την ανάπτυξη και προώθηση 

περιβαλλοντικά φιλικών πολυτροπικών λύσεων για µεταφορές από τα λιµάνια της περιοχής 

(Μαύρη Θάλασσα, Αιγαίο, Αδριατική) στην ενδοχώρα κατά µήκος ενός πιλοτικού 

διακρατικού δικτύου. Στο πλαίσιο του Έργου «ADB Multiplatform», µεταξύ άλλων, 

αναπτύχθηκε η ιδέα τη δηµιουργίας ενός «∆ικτύου Εµπορευµατικών ∆ιαδροµών και 

Τερµατικών Σταθµών Υψηλής Ποιότητας» στην περιοχή της Νοτιανατολικής Ευρώπης.  

5.1 Ρόλος και Στόχοι του ΕΚΑΠ 

5.1.1 Η Σηµασία και ο Ρόλος του ΕΚΑΠ 

Η δηµιουργία ενός Κέντρου Ανάπτυξης της Πολυτροπικότητας αποτελεί µια πρωτοβουλία 

εξαιρετικής σηµασίας και ταυτόχρονα µια µεγάλη πρόκληση για την Ελλάδα αφού θα 

µπορούσε να συνεισφέρει: 

• Στην ανάπτυξη των logistics, 

• Στην προώθηση των πολυτροπικών εµπορευµατικών µεταφορών, 

• Στην ανάδειξη των λιµένων ως κόµβων συνδυασµένων µεταφορών και 

διαµετακοµιστικού εµπορίου,  
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• Στην προσέλκυση νέων εµπορευµατικών ροών, 

• Στη διασφάλιση της αειφορίας και της τήρησης των θεσµοθετηµένων περιβαλλοντικών 

όρων στις µεταφορές. 

Το ΕΚΑΠ καλείται να συνεισφέρει στην ενίσχυση της συνεργασίας ανάµεσα στην Ελλάδα 

και τις χώρες της Νοτιοανατολικής Ευρώπης αλλά και του υπόλοιπου κόσµου, ώστε η 

συνολική µεταφορική εξυπηρέτηση µέσω των διαφόρων εθνικών δικτύων να είναι 

αποτελεσµατική, σύντοµη και ασφαλής.  

5.1.2 Κύριοι Στόχοι του ΕΚΑΠ 

Το ΕΚΑΠ στοχεύει πρωταρχικά στην προώθηση της συνεργασίας µεταξύ των συστηµάτων 

µεταφοράς και την ανάπτυξη «πράσινων εφοδιαστικών αλυσίδων» που θα διευκολύνουν τις 

ροές των αγαθών κατά µήκος των βασικών εµπορευµατικών διαδροµών.  

Ειδικότερα οι επιµέρους στόχοι του ΕΚΑΠ είναι οι παρακάτω:  

• H προώθηση των εµπορευµατικών µεταφορών της χώρας µας και η συµβολή στην 

εξέλιξη των αντίστοιχων κλάδων 

• Η ενηµέρωση και η δηµοσιοποίηση ιδεών, γνώσεων και καλών πρακτικών σε σχέση µε 

τις πολυτροπικές µεταφορές.  

• Η παροχή εκπαιδευτικών, συµβουλευτικών και άλλων υπηρεσιών 

• Η συµµετοχή σε ερευνητικά προγράµµατα και ερευνητικές δραστηριότητες 

• Η συνεργασία και η διερεύνηση δυνητικών συνεργιών µε άλλους οργανισµούς που 

ασχολούνται µε την προώθηση της πολυτροπικότητας σε εθνικό ή διεθνές επίπεδο 

• Η συµµετοχή σε διακρατικά ∆ίκτυα Προώθησης της Πολυτροπικότητας 

• Η ενσωµάτωση των µεταφορικών υπηρεσιών και δραστηριοτήτων στο οικονοµικό, 

περιβαλλοντικό και κοινωνικό πλαίσιο της Ελλάδας. 

5.2 Υπηρεσίες του ΕΚΑΠ 

Το ΕΚΑΠ διαθέτει σήµερα χώρο που του έχει παραχωρηθεί προσωρινά, στο 

Επαγγελµατικό Επιµελητήριο Θεσσαλονίκης.  

Σήµερα έχει τη δυνατότητα να προσφέρει τις παρακάτω υπηρεσίες: 

• Παροχή πληροφόρησης για πολυτροπικές µεταφορές (µέσω ιστοσελίδας και σε έντυπη 

µορφή) 
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• Εκπαιδευτικό υλικό για διοργάνωση σεµιναρίων (είτε αυτόνοµα, είτε σε συνεργασία µε 

ΚΕΚ). 

Στο µέλλον, αναλόγως της ζήτησης και του ενδιαφέροντος από την αγορά, το ΕΚΑΠ θα 

αναπτύξει τις εξής υπηρεσίες: 

• Πιστοποίηση της εκπαίδευσης 

• Έρευνα και ανάπτυξη (µε στόχο τη συνεργασία σε Ευρωπαϊκό επίπεδο) 

• Πιστοποίηση της περιβαλλοντικής διαχείρισης επιχειρήσεων στα logistics και τις 

µεταφορές 

• Συµβουλευτική για διαµόρφωση πολιτικής και στρατηγικών πολυτροπικών µεταφορών 

• Προώθηση πολυτροπικότητας (µέσω workshops, ηµερίδων κλπ) 

• Παροχή υπηρεσιών ως κέντρο διευκόλυνσης των πολυτροπικών µεταφορών 

(«Intermodal, Transport Facilitator») 

• Συµβουλευτικές υπηρεσίες 

� Μέλη/εµπλεκόµενοι του ΕΚΑΠ 

Το ΕΚΑΠ προτίθεται να λειτουργήσει ως µια µόνιµη πλατφόρµα διαλόγου για την 

πολυτροπικότητα, ενός ευρέως δικτύου φορέων, όπως εµπορευµατικοί σταθµοί και κέντρα, 

λιµάνια, αεροδρόµια, µεταφορείς, διαµεταφορείς, δηµόσιες αρχές και οργανισµούς σε 

εθνικό, περιφερειακό και τοπικό επίπεδο, εταιρείες logistics, µικροµεσαίες επιχειρήσεις, 

εµπορικά και βιοµηχανικά επιµελητήρια, τεχνικά επιµελητήρια, εταιρείες συµβούλων, 

µηχανικών, ανάπτυξης συστηµάτων κλπ. Μέλη του ΕΚΑΠ θα µπορούσαν να γίνουν φορείς 

που ανήκουν στις παραπάνω ενδεικτικές κατηγορίες. Ήδη η Ελληνική Εταιρεία Logistics 

Βορείου Ελλάδας (GASCM) εξέφρασε το ενδιαφέρον της να στηρίξει την ανάπτυξη του 

ΕΚΑΠ.  

5.3 Εκπαίδευση στο ΕΚΑΠ 

Σκόπιµο κρίνεται να αναλυθεί περαιτέρω η δραστηριότητα της εκπαίδευσης, λόγω του 

αντικειµένου της συγκεκριµένης εργασίας. Η εκπαίδευση και κατάρτιση θα αφορά ζητήµατα 

στο ευρύτερο πλαίσιο των µεταφορών και των logistics ως εξής: 

1. Ανάπτυξη εξειδικευµένου εκπαιδευτικού υλικού, προσαρµοσµένου στις ανάγκες των 

επιχειρήσεων 

2. Εκπαιδευτική διαδικασία, η οποία περιλαµβάνει την εύρεση κατάλληλα καταρτισµένων 

εκπαιδευτών µέσω της αξιολόγησής τους.  
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3. Παροχή εκπαιδευτικής υποδοµής, στην οποία περιλαµβάνονται οι αίθουσες 

διδασκαλίας ή/και η δηµιουργία ηλεκτρονικής πλατφόρµας για τη δυνατότητα εξ 

αποστάσεως εκπαίδευσης 

4. ∆ιαχείριση ζήτησης από τους ενδιαφερόµενους για την παρακολούθηση εκπαιδευτικών 

προγραµµάτων 

5. ∆ιαδικασία πιστοποίησης µέσω διενέργειας εξεταστικής φάσης. Συγκεκριµένα η 

απόκτηση πιστοποίησης από το ΕΚΑΠ είναι ιδιαίτερα σηµαντική και θα έχει ιδιαίτερο 

κύρος, λόγω των εµπλεκοµένων φορέων/µελών του.  

6. Πρακτική άσκηση και σύνδεση της µάθησης µε την πράξη, µέσω άµεσης προώθησης 

των εκπαιδευόµενων στα µέλη του.  

5.3.1 Προτεινόµενα Εκπαιδευτικά Προγράµµατα Κατάρτισης 

Στα πλαίσια εκπόνησης του πακέτου εργασίας 6: “ADB and Green transport” (“ADB και 

Πράσινη µεταφορά”), προτάθηκε η δηµιουργία δύο προγραµµάτων κατάρτισης  σχετικά µε 

τις συνδυασµένες µεταφορές, αξιοποιώντας τα κύρια αποτελέσµατα του έργου ADB.  

Η δοµή και το περιεχόµενο των προγραµµάτων κατάρτισης διατυπώθηκαν βάσει έρευνας 

για τις ανάγκες σε τεχνογνωσία του ανθρώπινου δυναµικού του τοµέα των µεταφορών (π.χ. 

προσωπικό των επιχειρήσεων σχετικών µε µεταφορές και logistics), καθώς και των 

ιδιαιτεροτήτων των εµπορευµατικών συνδυασµένων µεταφορών (ADB, 2014).  

Με αυτό τον τρόπο, προτάθηκαν τα εξής δύο σχετικά µε τις διατροπικές εµπορευµατικές 

µεταφορές εκπαιδευτικά προγράµµατα (ADB, 2014): 

• το Εκπαιδευτικό πρόγραµµα Α, που είναι ένα πλήρες πρόγραµµα 

• το Εκπαιδευτικό πρόγραµµα B, που είναι συµπληρωµατικό του προηγούµενου (A), µε 

περιοχή εστίασης την περιοχή της Νοτιοανατολικής Ευρώπης. 

Ως προς το κατάλληλο εκπαιδευτικό υλικό,  αυτό έχει συγκεντρωθεί προς αξιοποίηση σε 

ηλεκτρονική πλατφόρµα και αποτελείται από θέµατα σχετικά µε τις πολυτροπικές 

εµπορευµατικές µεταφορές που αφορούν (ADB, 2014): 

1. Τεχνολογίες για Εµπορευµατικές Μεταφορές 

2. Επιχειρήσεις Εµπορευµατικών Μεταφορών (Οικονοµικά, Επιχειρησιακό Περιβάλλον, 

Μάρκετινγκ)  

3. Ποιότητα και Ασφάλεια στις Εµπορευµατικές Μεταφορές 

4. Πράσινες Μεταφορές και Logistics 
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5. Συνδυασµένες Εµπορευµατικές Μεταφορές 

• Εκπαιδευτικό πρόγραµµα Α 

Το πρώτο εκπαιδευτικό πρόγραµµα είναι ένα εκτεταµένο πρόγραµµα κατάρτισης 

(προτεινόµενης διάρκειας ενός χρόνου ή περισσότερο) και απευθύνεται σε φοιτητές ή νέους 

επαγγελµατίες, οι οποίοι ενδιαφέρονται να επιµορφωθούν λεπτοµερώς σε όλες τις πτυχές 

των συνδυασµένων µεταφορών. 

Τα βασικά αντικείµενα κατάρτισης του εκπαιδευτικού προγράµµατος Α είναι τα εξής (ADB, 

2014): 

1. Εφαρµογές Τεχνολογίας και Ευφυή Συστήµατα Μεταφορών (Intelligent Transport 

Systems (ITS)) 

2. Οικονοµικά 

3. Επιχειρησιακό Περιβάλλον 

4. Μάρκετινγκ και συνεργασίες (contracting) 

5. Πιστοποίηση Ποιότητας και Ασφάλεια – Η αλυσίδα των επικίνδυνων εµπορευµάτων 

6. Περιβαλλοντικές απαιτήσεις – Πράσινες εφοδιαστικές αλυσίδες 

7. Πολυτροπικότητα: Βασικά στοιχεία και δίκτυα εµπορευµατικών µεταφορών στις χώρες 

της Νοτιοανατολικής Ευρώπης 

Οι ανωτέρω υποχρεωτικές ενότητες έχουν σκοπό να δώσουν στους συµµετέχοντες τις 

βασικές γνώσεις και δεξιότητες, που είναι απαραίτητες για την επαγγελµατική ενασχόληση 

στον τοµέα των εµπορευµατικών µεταφορών και των logistics. 

Η προτεινόµενη αναλυτική δοµή του Εκπαιδευτικού Προγράµµατος Α είναι η εξής: 
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Θεµατική Ενότητα: Τεχνολογίες για Εµπορευµατικές Μεταφορές 

Ενότητα 1: Εφαρµογές Τεχνολογίας και Ευφυή Συστήµατα Μεταφορών 

Υποενότητες Περιγραφή (θεµατικοί άξονες-µαθήµατα) Μέθοδοι 
διδασκαλίας 

Α) Τεχνολογίες οχηµάτων και 
µεταφόρτωσης  

• Βασικές αρχές της τεχνολογίας και της  
οργάνωσης των µεταφορών 

• τεχνολογία GPS, συστήµατα ασφαλείας, 
διακίνηση εµπορευµατοκιβωτίων, 
ηλεκτρονική παρακολούθηση της 
κυκλοφορίας 

• ∆ιαλέξεις 
• Σεµινάρια 
• Ατοµική µελέτη 
• Επισκέψεις  

Β) Συστήµατα Ευφυών 
Μεταφορών (ITS): ITS – 
Υποδοµές και εφαρµογές ICT 
(εργαλεία παρακολούθησης 
και εντοπισµού, συστήµατα 
τηλεδιοδίων, ηλεκτρονική 
παρακολούθηση της 
κυκλοφορίας, συστήµατα 
διαχείρισης τελωνείων, 
συστήµατα διαχείρισης 
λιµένων) 

Αποτελείται από τις υποενότητες B1, B2, B3, 
B4, B5 και B6, που περιγράφονται παρακάτω 

Οι προτεινόµενες 
µέθοδοι διδασκαλίας 
για τις υποενότητες 
B1, B2, B3, B4, B5, 
και B6 περιγράφονται 
παρακάτω  

B1) Ευφυή συστήµατα 
µεταφορών και εφαρµογή τους 
στη µεταφορά εµπορευµάτων 

• Έννοια και βασικές αρχές των ευφυών 
συστηµάτων µεταφορών 

• Ενσωµατωµένα συστήµατα στο όχηµα 
σχετικά µε την ασφάλεια: από τα 
συστήµατα υποστήριξης στην κατάσταση 
των αυτόµατων συστηµάτων οδήγησης 

• Τα ITS για την πληροφόρηση των χρηστών 
• Ανάπτυξη των ITS 
• Εφαρµογή και βέλτιστες πρακτικές 
• Οφέλη των ITS 

• ∆ιαλέξεις 
• Σεµινάρια 
• Ατοµική µελέτη 
• Ατοµική εργασία 
• Επισκέψεις 
• Προσκεκληµένοι 

οµιλητές 

B2) Το περιβάλλον λειτουργίας 
των επιχειρήσεων οδικών 
µεταφορών και η χρήση των 
συστηµάτων πληροφορικής 
και τηλεµατικής 

• Χαρακτηριστικά και πλεονεκτήµατα των 
ηλεκτρονικών υπολογιστών και των 
συστηµάτων τηλεπικοινωνιών 

•  Παραδείγµατα εφαρµογών 
 

• ∆ιαλέξεις 
• Σεµινάρια 
• Προσκεκληµένοι 

οµιλητές 

B3) Μελέτη των µεταβλητών 
για τον υπολογισµό του 
κόστους και της φορολογίας 
ανάλογα µε το µέγεθος της 
επιχείρησης 

• ∆ιαχείριση των πόρων  
• Ανάλυση κόστους και συγκριτική 

αξιολόγηση (benchmarking) σχετικά µε τις 
επιδόσεις του διαχειριστή 

• Κοστολόγηση και φορολογία 

• Σεµινάρια 
• Workshops 
• Προσκεκληµένοι 

οµιλητές  

B4) Σύστηµα ελέγχου και 
αντίστοιχο λογισµικό – 
Τεχνολογικές Εφαρµογές για 
την ασφάλεια και του ελέγχους 

• Η στρατηγική και ο βασικός ρόλος των 
ελέγχων των οδικών µεταφορών: κανόνες 
σχετικοί µε τους ελέγχους Ν. 22/2006 

• Το όργανο ελέγχου: ο ολοκληρωµένος 
έλεγχος 

• Ασφάλεια και έλεγχος: η ανάλυση των 
δεδοµένων 

• Εξελικτικά σενάρια τηλεµατικής που 
εφαρµόζονται στους ελέγχους 

• Σεµινάρια 
• Επισκέψεις 
• Προσκεκληµένοι 

οµιλητές 

Β5) Αξιοποίηση του κόστους 
διαχείρισης 

• Προδιαγραφές των υπηρεσιών µεταφοράς 
• Εκτίµηση του κόστους των πόρων που 

χρησιµοποιούνται στις υπηρεσίες των 
µεταφορών 

• Σεµινάρια 
• Ατοµική µελέτη 
• Προσκεκληµένοι 

οµιλητές 

Πηγή: ADB, 2014. 
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Θεµατική Ενότητα: Επιχειρήσεις Εµπορευµατικών Μεταφορών 

Ενότητα 2: Οικονοµικά 

Αντικείµενο Περιγραφή (θεµατικοί άξονες-µαθήµατα) Μέθοδοι 
διδασκαλίας 

Α) Η αγορά του κλάδου των 
Μεταφορών και Logistics 

 

 

• Θεσµικό και επιχειρησιακό πλαίσιο, 
συστήµατα µεταφοράς, ανταγωνισµός 

• Η αγορά των οδικών µεταφορών και των 
logistics σε εθνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο: 
ζήτηση, προσφορά, µικροοικονοµική και 
µακροοικονοµική θεώρηση 

• Βασικές αρχές της εµπορικής λειτουργίας 
στην οργάνωση των µεταφορών 

• Έµφαση στις επιχειρηµατικές διαδικασίες 
που σχετίζονται µε την αγορά των logistics 

•  Γενικευµένο κόστος µεταφοράς 
• Κόστος υπηρεσιών µεταφοράς και χρήσης 

της υποδοµής. 

• ∆ιαλέξεις 
• Σεµινάρια 
• Ατοµική µελέτη 
• Ατοµική εργασία 

Β) ∆ιαχείριση Μεταφορών και 
logistics: Κοστολόγηση, 
λειτουργία, σχεδιασµός και 
έλεγχος 

Αποτελείται από τις υποενότητες B1, B2 και 
Β3, που περιγράφονται παρακάτω. 

Οι προτεινόµενες 
µέθοδοι διδασκαλίας 
για τις υποενότητες 
B1, B2, B3 
περιγράφονται 
παρακάτω. 

B1) Γενικό πλαίσιο • Βασικές αρχές των logistics 
• Τιµές των µεταφορών, πόροι, εξαγωγική 

αγορά,  εξωτερικό κόστος και θέµατα 
εσωτερίκευσής του, κατανοµή των εσόδων 
από τις εµπορευµατικές µεταφορές 

• ∆ιαλέξεις 
• Σεµινάρια 
• Ατοµική µελέτη 
 

Β2) ∆ιαχείριση των logistics • Πολιτικές διαχείρισης των εφοδιαστικών 
αλυσίδων της βιοµηχανίας τροφίµων, των 
βιοµηχανικών αποβλήτων, των 
φαρµακευτικών προϊόντων – η αστική 
διανοµή των εµπορευµάτων (αστικά 
logistics) 

• ∆ιαχείριση και έλεγχος της αποθήκης και 
διαχείριση αποθεµάτων 

• Σχεδιασµός του δικτύου διανοµής και των 
οργανωτικών διαδικασιών µέσω 
υπολογιστών και εργαλείων τηλεµατικής 

• ∆ιαχείριση της ροής πληροφορίας των 
εµπορευµάτων 

• ∆ιαλέξεις 
• Σεµινάρια 
• Επισκέψεις 
• Ατοµική µελέτη 
• Ατοµική εργασία 

Β3) ∆ιαχείριση των οδικών 
µεταφορών και των 
επιχειρήσεων logistics 

Αποτελείται από τις υποενότητες B3-Ι, B3-ΙΙ, 
Β3-ΙΙΙ, Β3-IV, Β3-V και B3- VI, που 
περιγράφονται παρακάτω. 

Οι προτεινόµενες 
µέθοδοι διδασκαλίας 
για τις υποενότητες 
B3- I, B3- II, B3- III 
B3- IV B3- V B3- VI, 
περιγράφονται 
παρακάτω. 

B3-I) Οδικές µεταφορές και 
Logistics σε εθνικό και 
ευρωπαϊκό επίπεδο: το 
θεσµικό και λειτουργικό 
πλαίσιο  

• Σχετικό πλαίσιο αναφοράς, δοµή των 
δικτύων και οργάνωση των επιχειρήσεων 
που είναι σχετικές µε µεταφορές και logistics   

• ∆ιεθνοποίηση των εταιρειών 
• Νέο πλαίσιο στις συµβάσεις logistics 

• ∆ιαλέξεις 
• Σεµινάρια 
• Προσκεκληµένοι 

οµιλητές 
• Workshops 
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Ενότητα 2: Οικονοµικά 

Αντικείµενο Περιγραφή (θεµατικοί άξονες-µαθήµατα) Μέθοδοι 
διδασκαλίας 

B3-II) ∆ιοίκηση και δοµή των 
µεταφορικών εταιρειών: 
ανταγωνιστικότητα και 
αποδοτικότητα. Η αγορά 
παροχής υπηρεσιών οδικών 
µεταφορών: το µέγεθος των 
επιχειρήσεων και 
επιχειρησιακές διαδικασίες 

• Μεταφορικές δραστηριότητες, πόροι για την 
εφαρµογή των διαδικασιών µεταφοράς και 
logistics 

• Έµφαση σε χρηµατοοικονοµικά στοιχεία 
• Τεχνο-οικονοµική αποτελεσµατικότητα και 

αποδοτικότητα των µεταφορικών 
δραστηριοτήτων  

• Οδικές µεταφορές: ανάλυση του τοµέα 

• ∆ιαλέξεις 
• Σεµινάρια 
• Προσκεκληµένοι 

οµιλητές 
• Ατοµική µελέτη 
• Ατοµική εργασία 

B3-III) Μεταρρύθµιση στον  
τοµέα των οδικών µεταφορών: 
νόµοι, κανόνες και πολιτικές 
που εφαρµόζονται στο 
πλαίσιο της µεταρρύθµισης  

• Τα βασικά σηµεία της µεταρρύθµισης των 
οδικών µεταφορών 

• H σύµβαση των οδικών µεταφορών: κύρια 
στοιχεία και η µορφή της σύµβασης 

 

• ∆ιαλέξεις 
• Σεµινάρια 
• Προσκεκληµένοι 

οµιλητές 
 

B3- IV) Η ίδρυση µίας νέας 
πολιτικής για τις µεταφορές και 
τα logistics 

• To Εθνικό Σχέδιο logistics: στρατηγικές 
κατευθύνσεις δράσης 

• Οι πλατφόρµες των logistics 

• ∆ιαλέξεις 
• Σεµινάρια 
• Προσκεκληµένοι 

οµιλητές 

B3-V) Κατάσταση εσόδων 
επιχειρήσεων οδικών 
µεταφορών: ανάλυση και 
ανακατατάξεις 
 

• Η διαχείριση και οργανωτική δοµή των 
επιχειρήσεων οδικών µεταφορών: 
ανταγωνιστικότητα και αποτελεσµατικότητα 

• Έµφαση σε χρηµατοοικονοµικά στοιχεία 
• Τεχνο-οικονοµική αποτελεσµατικότητα και 

αποδοτικότητα των µεταφορικών 
δραστηριοτήτων  

• Ανάλυση των µεταβλητών υπολογισµού του 
κόστους µεταφοράς και προετοιµασία της 
κατάστασης εσόδων  

• Σεµινάρια 
• Ασκήσεις 
• Ατοµική µελέτη 

 

 

B3-VI) ∆ιαδικασίες 

 

• Επιπτώσεις των κανόνων και των 
εξελικτικών διαδικασιών στις επιχειρηµατικές 
δοµές 

•  Έµφαση στην βιοµηχανικές διαδικασίες και 
τη λογιστική των επιχειρήσεων οδικών 
µεταφορών και logistics 

• Προσκεκληµένοι 
οµιλητές 

•  Επισκέψεις 

C) Επιχειρησιακό περιβάλλον 
και αποφάσεις επένδυσης 
σχετικά µε τις µεταφορές και 
τα logistics 

• Οικονοµικό καθεστώς των επιχειρήσεων των 
µεταφορών – ισολογισµοί, έσοδα, έξοδα και 
ταµειακές ροές 

• Υπολογισµός κόστους για την οργάνωση και 
λειτουργία µίας υπηρεσίας εµπορευµατικών 
µεταφορών ή ολόκληρης  της επιχείρησης 

• Χρηµατοδότηση επιχειρήσεων των 
µεταφορών 

• Συστήµατα υποστήριξης λήψης αποφάσεων 
( Decision Support Systems - DSS ) 

• Προετοιµασία επιχειρηµατικού σχεδίου για 
την ανάπτυξη µίας εταιρείας µεταφορών - 
logistics  

• Προοπτικές ανάπτυξης, δυνητικές συνέργειες 
• Ανάλυση των επενδυτικών έργων στα 

logistics και τις µεταφορές 

• ∆ιαλέξεις 
• Ασκήσεις 
• Προσκεκληµένοι 

οµιλητές 
• Ατοµική εργασία 

 

Πηγή: ADB, 2014. 
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Θεµατική Ενότητα: Επιχειρήσεις Εµπορευµατικών Μεταφορών 

Ενότητα 3: Επιχειρησιακό Περιβάλλον 

Αντικείµενο Περιγραφή (θεµατικοί άξονες-µαθήµατα) Μέθοδοι 
διδασκαλίας 

Α) Νοµοθεσία και στοιχεία 
πολιτικής – Νοµικό και 
διοικητικό πλαίσιο.  

 

Αποτελείται από τις υποενότητες Α1 και Α2 
που περιγράφονται παρακάτω. 

Οι προτεινόµενες 
µέθοδοι διδασκαλίας 
για τις υποενότητες 
Α1 και Α2 
περιγράφονται 
παρακάτω. 

Α1) Νοµοθεσία και στοιχεία 
πολιτικής 

• Εθνική και ευρωπαϊκή νοµοθεσία, Λευκές 
Βίβλοι, µέτρα και επιλογές πολιτικής που 
σχετίζονται µε τις εµπορευµατικές 
µεταφορές 

• Μέτρα και επιλογές πολιτικής 

• ∆ιαλέξεις 
• Προσκεκληµένοι 

οµιλητές 
 

Α2) Νοµικό πλαίσιο για τις 
οδικές µεταφορές και τα 
logistics 

Αποτελείται από τις υποενότητες A2-I. A2-II, 
A2-III, A2-IV, και A2-V που περιγράφονται 
παρακάτω. 

Οι προτεινόµενες 
µέθοδοι διδασκαλίας 
για τις υποενότητες 
A2-I. A2-II, A2-III, 
A2-IV, και A2-V 
περιγράφονται 
παρακάτω. 

A2-I)  Η κοινοτική νοµοθεσία και 
το επίπεδο  συµφωνίας µε τις 
οδηγίες της ΕΕ 

 

• Τα θεσµικά όργανα της ΕΕ και η ενιαία 

ευρωπαϊκή αγορά 
• Το ευρωπαϊκό σχέδιο µεταφορών και η 
Λευκή Βίβλος του 2011 για τις µεταφορές 
• Η πρόσβαση στην αγορά των οδικών 
µεταφορών στο πλαίσιο της ΕΕ. 
• Μεταρρύθµιση του τοµέα των οδικών 
µεταφορών: νόµοι, κανονισµοί και πολιτικές 

• ∆ιαλέξεις 
• Προσκεκληµένοι 

οµιλητές 
 

A2-II)  ∆ιακυβέρνηση των 
οδικών µεταφορών και 
διοικητικό πλαίσιο 

• Πρόσβαση στο επάγγελµα του οδικού 
µεταφορέα: απαιτήσεις και κυρώσεις 
• Ενδοµεταφορές (Cabotage) 
• ∆ιεθνής µεταφορά εµπορευµάτων: 
κυρώσεις για τις παραβιάσεις  
• ∆ελτίο επιµόρφωσης οδηγού  

• Σεµινάρια 
• Προσκεκληµένοι 

οµιλητές 
 

A2-III) Ασφάλεια στην οδική 
µεταφορά εµπορευµάτων: 
χρόνοι οδήγησης και περίοδοι 
ξεκούρασης 

• Μάθηση χρόνων οδήγησης και περιόδων 
ξεκούρασης: ορισµοί και κυρώσεις 
• Η µετάβαση από τον αναλογικό στον 
ψηφιακό ταχυγράφο 
• Τεκµηρίωση και εξοπλισµός επί του 
οχήµατος 
• Ασφάλεια κατά την εργασία 

• Σεµινάρια 
• Προσκεκληµένοι 

οµιλητές 
 

A2-IV)  Η σχέση εργασίας στις 
οδικές µεταφορές  
 

• Σχέση εργασίας 
• Πειθαρχία στο χρόνο εργασίας 
• Έξοδα ταξιδιού των οδηγών 
• Σύµβαση εργασίας αορίστου χρόνου 
• Σύµβαση εργασίας µε µειωµένο ωράριο 
• Σύβαση µαθητείας και σύµβαση πρακτικής 

• Σεµινάρια 
• Προσκεκληµένοι 

οµιλητές 
 

A2-V)  Το θέµα της κοινής 
ευθύνης: κριτήρια, διαδικασίες 
και εργαλεία για τον καθορισµό 
των ρόλων των διαφορετικών 
µελών 
 

• ∆ιαφορετικές κατηγορίες ευθύνης στην 
εφοδιαστική αλυσίδα 
• Αναγνώριση των διαφορετικών µελών της 
εφοδιαστικής αλυσίδας 
• Κυρώσεις για τις παραβιάσεις στην 
εφοδιαστική αλυσίδα 

• Σεµινάρια 
• Προσκεκληµένοι 

οµιλητές 
 

Πηγή: ADB, 2014. 
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Θεµατική Ενότητα: Επιχειρήσεις Εµπορευµατικών Μεταφορών 

Ενότητα 4: Μάρκετινγκ και συνεργασίες (contracting) 

Υπο-ενότητα Περιγραφή (θεµατικοί άξονες-µαθήµατα) Μέθοδοι 
διδασκαλίας 

Α) Θέµατα µάρκετινγκ και 
προώθησης 

 

• Εργαλεία διάδοσης, λογότυπα, 
πιστοποιητικά, υπηρεσίες που παρέχονται 
από εταιρείες µεταφορών ή logistics, 
οργανισµοί που σχετίζονται µε τις µεταφορές, 
MDCs 

• Σεµινάρια 
• Ατοµική εργασία 

Β) Ποιότητα και µέτρηση 
απόδοσης (χρήση  κριτηρίων 
και δεικτών) 

• Καθορισµός των κριτηρίων και των δεικτών 
• Χρήση των κριτηρίων και των δεικτών για τη 
µέτρηση της ποιότητας και της απόδοσης 

• Workshops 

Γ) Βέλτιστη υποβολή 
προσφορών και σύναψη 
συµβάσεων 

Αποτελείται από τις υποενότητες Γ1 και Γ2, 
που περιγράφονται παρακάτω. 

Οι προτεινόµενες 
µέθοδοι διδασκαλίας 
για τις υποενότητες 
Γ1 και Γ2, 
περιγράφονται 
παρακάτω. 

Γ1) Γενικό πλαίσιο • Περιγραφή των όρων αναφοράς: κριτήρια, 
θέµατα συνεργασίας και το ύψος των 
αµοιβών για τις παρεχόµενες υπηρεσίες 

• ∆ιαλέξεις 
• Προσκεκληµένοι 

οµιλητές 

Γ2)  Η σύµβαση της οδικής 
µεταφοράς εµπορευµάτων; 
ανάλυση των κανόνων και 
καθορισµός των ατοµικών 
ευθυνών 

• Στοιχεία της σύµβασης µεταφοράς: 
ανάλυση, αξιολόγηση και µελέτες 
περιπτώσεων 
• Στοιχεία της σύµβασης των logistics 
• Συνέπειες από την επιλογή της µορφής της 
σύµβασης µεταφοράς  
• Η µορφή της σύµβασης 
• Η ευθύνη οχήµατος µεταφοράς βαρέως 
τύπου 
• Τροποποιήσεις του νόµου 127/2010 
• Στοιχεία για τη σύνταξη ενός εξειδικευµένου 
κειµένου για την επαγγελµατική οδική 
µεταφορά 

• ∆ιαλέξεις 
• Προσκεκληµένοι 

οµιλητές 
• Workshops 

Πηγή: ADB, 2014. 
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Θεµατική Ενότητα: Ποιότητα και Ασφάλεια στις Εµπορευµατικές Μεταφορές 

Ενότητα 5: Πιστοποίηση Ποιότητας και Ασφάλεια –η αλυσίδα των επικίνδυνων 

εµπορευµάτων 

Υπο-ενότητα Περιγραφή (θεµατικοί άξονες-µαθήµατα) Μέθοδοι διδασκαλίας 

Α) Πιστοποίηση της 
ποιότητας στις 
επιχειρήσεις οδικών 
µεταφορών- ο κώδικας 
πρακτικής 

 

Αποτελείται από τις υποενότητες A1, A2, A3, 
A4 και A5, που περιγράφονται παρακάτω. 

Οι προτεινόµενες 
µέθοδοι διδασκαλίας για 
τις υποενότητες A1, A2, 
A3, A4 και A5, 
περιγράφονται 
παρακάτω. 

Α1) Η έννοια της 
«ποιότητας»: 
καθορισµός 
παραµέτρων, βασικές 
αρχές και σχετική 
νοµοθεσία 

• ∆ιάφορες σηµασίες του όρου «ποιότητα» 
• ∆ιαδικαστικό βήµα εθελοντικής πιστοποίησης 
και βασικών αρχών ποιότητας 

• ∆ιαλέξεις 
• Ατοµική µελέτη 

Α2) Πιστοποίηση της 
ποιότητας στην 
εφοδιαστική αλυσίδα 
των επικίνδυνων 
εµπορευµάτων 

• Εισαγωγή στου κανονισµούς της ADR
7
 

• ∆οµή της ADR  
• Υποχρεώσεις των οχηµάτων µεταφοράς 
βαρέως τύπου  
• Ο Σύµβουλος Ασφαλείας 
• Η ασφάλεια στην ADR και το σχέδιο 
ασφαλείας 
• Η περίπτωση της πλήρους και µερικής 
απαλλαγής 

• ∆ιαλέξεις 
• Σεµινάρια 
• Προσκεκληµένοι 

οµιλητές 
 

Α3) Πιστοποίηση της 
ποιότητας στον τοµέα 
των αποβλήτων 

• Απόβλητα: έννοια και ταξινόµηση 
• ∆ιαχείριση αποβλήτων: κριτήρια 

προτεραιότητας 
•  Ευρωπαϊκός Κατάλογος Αποβλήτων  
• Μητρώο ∆ιαχειριστών Περιβάλλοντος: 

διαδικασίες εγγραφής 
• ∆ιοικητικές διαδικασίες: το µητρώο της 

φόρτωσης και εκφόρτωσης, η µορφή της 
ταυτοποίησης των αποβλήτων 

• ∆ιαλέξεις 
• Σεµινάρια 

Α4)  Πιστοποίηση της 
ποιότητας στην 
εφοδιαστική αλυσίδα 
των φαρµάκων, 
τροφίµων και αγροτικών 
προϊόντων  

• Η εφοδιαστική αλυσίδα των φαρµάκων: 
συνθήκες µεταφοράς και σχετικές κυρώσεις 

• Το σύστηµα ποιότητας που εφαρµόζεται 
στην αλυσίδα εφοδιασµού των φαρµάκων: 
εγγυήσεις και δέσµευση 

• Η τροφική αλυσίδα: κανονισµοί HACCP και 
το σύστηµα ποιότητας 

• ∆ιαλέξεις 
• Σεµινάρια 
• Προσκεκληµένοι 

οµιλητές 
 

Α5)  Ανάλυση του 
Κώδικα Πρακτικής 

• Ο Κώδικας Πρακτικής: ένα τεχνικό πλαίσιο 
αναφοράς – το λειτουργικό σύστηµα για την 
εφαρµογή της διαχείρισης της ασφάλειας  

• Ανάλυση των κανόνων του Κώδικα 
Πρακτικής  

• Σεµινάρια 
• Προσκεκληµένοι 

οµιλητές 

                                                

7
 ADR είναι το ακρωνύµιο (Accord european relatif au transport international des merchandises 

Dangereuses par Route) της Ευρωπαϊκής Συµφωνίας σχετικά µε τις ∆ιεθνείς Μεταφορές 

Επικίνδυνων Εµπορευµάτων που πραγµατοποιούνται οδικώς και η οποία υπογράφηκε στη Γενεύη 

το 1957. 
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Ενότητα 5: Πιστοποίηση Ποιότητας και Ασφάλεια –η αλυσίδα των επικίνδυνων 

εµπορευµάτων 

Υπο-ενότητα Περιγραφή (θεµατικοί άξονες-µαθήµατα) Μέθοδοι διδασκαλίας 

• Πιστοποίηση των εταιρειών οδικών 
µεταφορών, σύµφωνα µε το τεχνικό 
πρότυπο «Κώδικα Πρακτικής» 

Β) Ασφάλεια – η 
αλυσίδα των 
επικίνδυνων 
εµπορευµάτων 

 

Αποτελείται από τις υποενότητες Β1, Β2, Β3 
και Β4, που περιγράφονται παρακάτω. 

Οι προτεινόµενες 
µέθοδοι διδασκαλίας για 
τις υποενότητες Β1, Β2, 
Β3 και Β4, 
περιγράφονται 
παρακάτω. 

Β1) Κανονισµοί σχετικά 
µε τη συσκευασία 

• Συσκευασία για µεταφορές ADR  
• Γενικοί όροι συσκευασίας 

 Οδηγίες για τη συσκευασία, τη σήµανση και 
την ετικετοποίηση 

• Οχήµατα που λειτουργούν υπό καθεστώς 
ADR 

• ∆ιαλέξεις 
• Σεµινάρια 

Β2) Οι εξαιρέσεις από 
το καθεστώς ADR - η 
καταλληλότητα των 
οχηµάτων και του 
εξοπλισµού - η 
ασφάλεια των χειριστών 

• Η απαλλαγή από το καθεστώς ADR - η 
καταλληλότητα των οχηµάτων και του 
εξοπλισµού - η ασφάλεια των χειριστών  
• Η διασφάλιση της ποιότητας στην 
εφοδιαστική αλυσίδα των επικίνδυνων 
εµπορευµάτων 

• ∆ιαλέξεις 
• Σεµινάρια 
• Προσκεκληµένοι 

οµιλητές 
 

Β3) Κανονισµοί ADR και 
κίνδυνοι που 
συνδέονται µε την 
ασφάλεια 
 

• Εισαγωγή στους κανονισµούς ADR 
• Η δοµή ADR  
• Υποχρεώσεις των οχήµατος µεταφοράς 
βαρέως τύπου 
• Ο Σύµβουλος για την ασφάλεια 
• Η ασφάλεια στην ADR και το σχέδιο 
ασφαλείας 
• Η περίπτωση της πλήρους και µερικής 
απαλλαγής 

• ∆ιαλέξεις 
• Σεµινάρια 
• Προσκεκληµένοι 

οµιλητές 
 

Β4)  Οδηγίες για 
µεταφορές επικίνδυνων 
εµπορευµάτων  

• Ορισµός του κινδύνου και ο µαθηµατικός 
τύπος για τον υπολογισµό του κινδύνου 
• Τα πλαίσια αναφοράς: Υποδοµές και έδαφος 
• Επικίνδυνα εµπορεύµατα: ταξινόµηση και 
πιθανά σενάρια ατυχηµάτων 

• ∆ιαλέξεις 
• Σεµινάρια 
• Προσκεκληµένοι 

οµιλητές 
 

Πηγή: ADB, 2014 (Επεξεργασία Συγγραφέως). 

Θεµατική Ενότητα: Πράσινες Μεταφορές και Logistics 

Ενότητα 6: Περιβαλλοντικές απαιτήσεις –Πράσινη εφοδιαστική αλυσίδα  
Περιγραφή (θεµατικοί άξονες-µαθήµατα) Μέθοδοι διδασκαλίας 

• Περιβαλλοντικές επιδόσεις των συστηµάτων µεταφορών 
• Εξωτερικότητες µεταφορών, µε έµφαση στο περιβαλλοντικό κόστος: 
κόστος ατµοσφαιρικής ρύπανσης, κόστος κλιµατικής αλλαγής και κόστος 
θορύβου 
• Υπολογισµός αποτυπώµατος CO2 
• Πρότυπα για τις εκποµπές ρύπων και το θόρυβο, τις κατηγορίες 
φορτηγών, τα Συστήµατα Περιβαλλοντικής ∆ιαχείρισης 
• Μείωση του περιβαλλοντικού αποτυπώµατος των µεταφορών – µέτρα 
και πολιτικές 
• Πράσινη εφοδιαστική (Green logistics) 
• Καινοτοµία και βιώσιµη ανάπτυξη 

• ∆ιαλέξεις 
• Ατοµική µελέτη 
• Ασκήσεις 
 

Πηγή: ADB, 2014. 
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Θεµατική Ενότητα: Πράσινες Μεταφορές και Logistics 

Ενότητα 7: Πολυτροπικότητα: Βασικά στοιχεία και δίκτυα εµπορευµατικών 
µεταφορών στις χώρες της Νοτιοανατολικής Ευρώπης 

Περιγραφή (θεµατικοί άξονες-µαθήµατα) Μέθοδοι 
διδασκαλίας 

• Βασικές έννοιες και όροι για την πολυτροπικότητα: η οικοδόµηση µιας 
«κοινής γλώσσας επικοινωνίας» 
• Πρωτοβουλίες προώθησης της διατροπικότητας και κέντρα ανάπτυξης της 
διατροπικότητας  
• Επιλογή της κατάλληλης διαδροµής (κριτήρια και παράµετροι προς 
εξέταση), κύριες και εναλλακτικές διαδροµές εµπορευµατικών µεταφορών 
(εντοπισµός και χάρτης απεικόνισης των διαδροµών για τη διευκόλυνση των 
εµπορευµατικών ροών) 
• Θέµατα διατροπικότητας που αφορούν τις υποδοµές των µεταφορών και 
τους τερµατικούς σταθµούς (υφιστάµενη κατάσταση, αναπτυξιακά σχέδια, 
προσδιορισµός των ελλείψεων) 
• Θεσµικό πλαίσιο, πρότυπα και διαδικασίες (διαλειτουργικότητα µεταξύ των 
δικτύων µεταφοράς σε διαφορετικές χώρες και προσδιορισµός των 
προβληµάτων) 
• Ποιότητα ∆ικτύων – «∆ιαχείριση διαδρόµου» και «∆ιαδραστική 
χαρτογράφηση" των υποδοµών, των τερµατικών σταθµών και των 
συνδυασµένων υπηρεσιών στην περιοχή της Νοτιοανατολικής Ευρώπης 

• ∆ιαλέξεις 
• Σεµινάρια 
• Workshops 
• Προσκεκληµένοι 

οµιλητές 
 

Πηγή: ADB, 2014. 

• Εκπαιδευτικό πρόγραµµα Β 

Το δεύτερο εκπαιδευτικό πρόγραµµα είναι ένα εντατικό πρόγραµµα κατάρτισης µε 

συνιστώµενη µέγιστη διάρκεια 6 µηνών, το οποίο συµπληρώνει το εκπαιδευτικό 

πρόγραµµα Α, και εστιάζει στις συνδυασµένες µεταφορές στην ευρύτερη περιοχή της 

Νοτιοανατολικής Ευρώπης. 

Τα βασικά αντικείµενα κατάρτισης του εκπαιδευτικού προγράµµατος Β είναι τα εξής (ADB, 

2014): 

1. Εφαρµογές Τεχνολογίας και Ευφυή Συστήµατα Μεταφορών στη Νοτιοανατολική 
Ευρώπη 

2. Επισκόπηση των επιχειρήσεων εµπορευµατικών µεταφορών στη Νοτιοανατολική 
Ευρώπη 

• 2A: Οικονοµικά 

• 2Β: Επιχειρησιακό Περιβάλλον 

• 2Γ: Μάρκετινγκ και Συµβάσεις 

3. Πράσινες εφοδιαστικές αλυσίδες  (Green logistics chains) στη Νοτιοανατολική Ευρώπη 

4. ∆ιατροπικοί τερµατικοί σταθµοί στη Νοτιοανατολική Ευρώπη 

5. ∆ίκτυα πολυτροπικών εµπορευµατικών µεταφορών στη Νοτιοανατολική Ευρώπη 

Οι ανωτέρω υποχρεωτικές ενότητες έχουν σκοπό να δώσουν στους συµµετέχοντες, 

εξειδικευµένες γνώσεις και εµπειρία σχετικά µε τις διατροπικές µεταφορές στη 

Νοτιοανατολική Ευρώπη. 
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6 ΕΡΕΥΝΑ ΠΕ∆ΙΟΥ: ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ΚΑΙ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

6.1 Στόχοι της Έρευνας Πεδίου 

Βασικός στόχος της έρευνας πεδίου είναι η καταγραφή της γνώµης των ελληνικών 

επιχειρήσεων σχετικά µε την πρόθεση συµµετοχής τους σε νέα εκπαιδευτικά προγράµµατα 

επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης στο ΕΚΑΠ, που θα αποσκοπούν στην 

ενίσχυση της κατάρτισης των εργαζοµένων βάσει των αναγκών των επιχειρήσεων και της 

αγοράς στον κλάδο των Logistics και τη ∆ιαχείριση της Εφοδιαστικής Αλυσίδας. 

Επιπλέον στόχος είναι ο εντοπισµός των αναγκών των επιχειρήσεων για εκπαίδευση και 

κατάρτιση του ανθρώπινου δυναµικού τους σε θέµατα logistics σήµερα και στο µέλλον 

βάσει των προοπτικών του τοµέα, ώστε να αποτυπωθεί η «ζήτηση» για εκπαίδευση στον 

τοµέα των logistics, µε χρονικό ορίζοντα «σήµερα» και «µετά από τρία χρόνια». 

Ακολούθως, µέσα από τη συγκριτική αξιολόγηση των αποτελεσµάτων της βιβλιογραφικής 

έρευνας και της έρευνας πεδίου, θα εντοπιστούν οι ελλείψεις στις εκπαιδευτικές δοµές της 

χώρας µας, σχετικά µε την παροχή των προγραµµάτων κατάρτισης που παρουσιάζουν 

«ζήτηση», ώστε να διαµορφωθεί στη συνέχεια  πρόταση παροχής νέων εξειδικευµένων 

προγραµµάτων κατάρτισης βάσει των αναγκών των επιχειρήσεων από το Ελληνικό Κέντρο 

Ανάπτυξης Πολυτροπικότητας. 

Συνεπώς, η έρευνα πεδίου πραγµατοποιήθηκε µε δύο τρόπους: 

• ποιοτικά, µέσω της διεξαγωγής συνεντεύξεων µε εκπροσώπους από τεχνολογικά 

ιδρύµατα, συλλογικούς φορείς, επιµελητήρια, επιχειρήσεις, συµβούλους επιχειρήσεων 

και Κέντρα Επαγγελµατικής Κατάρτισης, µε σκοπό τη «συζήτηση» των 

συµπερασµάτων που προέκυψαν από την επισκόπηση της βιβλιογραφίας, η 

υποστήριξη του σχεδιασµού ενός κατάλληλου ερωτηµατολογίου στην επόµενη φάση, 

καθώς και η καταγραφή της άποψης των φορέων σχετικά µε τις ανάγκες και τις 

προοπτικές της εκπαίδευση στα logistics, καθώς και την ιδανική διάρθρωση ενός 

προγράµµατος κατάρτισης 

• ποσοτικά, µέσω της υλοποίησης έρευνας  ερωτηµατολογίου σε επιχειρήσεις µε 

συναφές αντικείµενο δραστηριότητας, όπως είναι η παροχή υπηρεσιών logistics, οι 

µεταφορές, οι διαµεταφορές, η παραγωγή, η µεταποίηση και το εµπόριο, ώστε να 

αποτυπωθούν οι ανάγκες τους για εκπαίδευση στον κλάδο των logistics και να 

εντοπιστεί η επιθυµητή διάρθρωση των προγραµµάτων κατάρτισης.  
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6.2 Ο Σχεδιασµός και η Μεθοδολογία της Έρευνας: Προσωπικές 

Συνεντεύξεις και Έρευνα Ερωτηµατολογίου 

6.2.1 Η Μεθοδολογία για τις Προσωπικές Συνεντεύξεις 

Για την διεξαγωγή των συνεντεύξεων χρησιµοποιήθηκε σύντοµο και άρτια δοµηµένο 

ερωτηµατολόγιο µε ερωτήσεις ανοικτού τύπου, που επιτρέπει τη δηµιουργική ανάδραση, 

την ανταλλαγή απόψεων και την εµβάθυνση στο θέµα της επαγγελµατικής εκπαίδευσης και 

κατάρτισης στον κλάδο των logistics και διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας.  Η δοµή 

του εντύπου της συνέντευξης παρατίθεται στο Παράρτηµα. Η επιλογή των ατόµων για τη 

διεξαγωγή των συνεντεύξεων έγινε µε τρόπο, ώστε να αναδειχθεί  η σκοπιά θεώρησης των 

Επιµελητηρίων, των Κέντρων Επαγγελµατικής Κατάρτισης, των Συµβούλων Επιχειρήσεων, 

καθώς και των συλλογικών φορέων για την εκπαίδευση και κατάρτιση των εργαζοµένων σε 

θέµατα logistics και γενικότερα διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας. Συγκεκριµένα 

επιλέχθηκαν για προσωπικές συνεντεύξεις: 

� Ο κ. Γεώργιος Ηλιάδης, ο οποίος είναι µέλος του ∆ιοικητικού Συµβουλίου και 

Αντιπρόεδρος του Επαγγελµατικού Επιµελητηρίου Θεσσαλονίκης καθώς και του 

Ελληνικού Επιµελητηριακού Συνδέσµου Μεταφορέων, ιδιοκτήτης της µεταφορικής 

εταιρείας “Ηλιάδης Μεταφορές Α.Ε.” και των Σχολών Επαγγελµατικής Κατάρτισης 

Μεταφορέων (ΣΕΚΑΜ), της Σχολής Επαγγελµατικής Κατάρτισης Οδηγών Οχηµάτων 

Μεταφοράς Επιβατών/Εµπορευµάτων (ΣΕΚΟΟΜΕΕ) και τέλος τη Σχολής 

Επαγγελµατικής Κατάρτισης Οδηγών Οχηµάτων Μεταφοράς Επιβατών/Εµπορευµάτων 

(ΠΕΙ).  

� Ο κ. ∆ηµήτριος Αηδόνης, Μηχανολόγος Μηχανικός, ο οποίος είναι Επίκουρος 

Καθηγητής του Τµήµατος ∆ιοίκησης Συστηµάτων Εφοδιασµού στο ΤΕΙ Κεντρικής 

Μακεδονίας (Παράρτηµα Κατερίνης) και Αντιπρόεδρος την Ελληνικής Εταιρείας 

Loigstics. 

� Ο κ. Νικόλας Μιχαλολιάκος, Χηµικός Μηχανικός, ο οποίος είναι ∆ιευθύνων Σύµβουλος 

της εταιρείας Advanced Quality Services Ltd.(AQS) Σύµβουλοι Επιχειρήσεων. 

� Ο κ. Αθανάσιος Παπαδόπουλος, Χηµικός Μηχανικός, ο οποίος είναι Σύµβουλος 

Κατάρτισης του ΚΕΚ ΣΕΒΕ-ΣΒΒΕ-∆ΕΘ.  

� Η κ. Μαρία Παπαγιάννη, η οποία είναι ∆ιευθύντρια Κατάρτισης του ΚΕΚ ΠΛΑΤΩΝ Α.Ε. 
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6.2.2 Η Μεθοδολογία για την Έρευνα Ερωτηµατολογίου 

Παράλληλα, για τους σκοπούς της ποσοτικής έρευνας δηµιουργήθηκε και χρησιµοποιήθηκε 

ως ερευνητικό εργαλείο ένα δοµηµένο ερωτηµατολόγιο, το οποίο σχεδιάστηκε κυρίως βάσει 

της βιβλιογραφικής επισκόπησης. Το ερωτηµατολόγιο περιλαµβάνει συνολικά 35 

ερωτήσεις, εκ των οποίων: έντεκα (11) εισαγωγικές ερωτήσεις σχετικές µε την υφιστάµενη 

κατάσταση της επιχείρησης, δεκαπέντε (15) ερωτήσεις σχετικές µε την πρόθεση 

συµµετοχής τους σε προγράµµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης στον κλάδο 

των logistics και διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας, τέσσερις (4) ερωτήσεις σχετικές µε 

την επιθυµητή διάρθρωση των προγραµµάτων επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης 

και πέντε (5) ερωτήσεις µε τα στοιχεία της επιχείρησης. Στο τέλος υπάρχει η δυνατότητα 

παράθεσης οποιουδήποτε σχολίου ή πρότασης. Όλες οι ερωτήσεις είναι υποχρεωτικές 

εκτός από τα στοιχεία της επιχείρησης, όπου υποχρεωτική είναι µόνο η συµπλήρωση του 

κλάδου της επιχείρησης.  

Το ερωτηµατολόγιο επιλέχθηκε να είναι ηλεκτρονικής µορφής και η αποστολή του 

πραγµατοποιήθηκε µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, έτσι ώστε να επιτευχθεί η µέγιστη 

δυνατή προσέγγιση των επιχειρήσεων και η  άµεση συλλογή των δεδοµένων. Το 

ερωτηµατολόγιο βρίσκεται στην ακόλουθη ηλεκτρονική διεύθυνση: 

https://docs.google.com/forms/d/1RrvF-

G0YrpkDwJjSiYSvLHD6wZoSgIRgqloHHwYke7U/viewform.  

Αποδέκτες των ερωτηµατολογίων αποφασίστηκε να είναι ελληνικές επιχειρήσεις των 

κλάδων των µεταφορών και των logistics, στις οποίες περιλαµβάνονται επιχειρήσεις 

παροχής υπηρεσιών διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας (3PL), εµπορικές, 

παραγωγικές/µεταποιητικές επιχειρήσεις, οι οποίες είτε εκτελούν inhouse λειτουργίες 

logistics, είτε συνεργάζονται µε επιχειρήσεις της προηγούµενης κατηγορίας, καθώς και 

µεταφορικές επιχειρήσεις και διαµεταφορείς. Επιπλέον συµπεριλήφθηκαν κατασκευαστικές 

εταιρείες που διαχειρίζονται εµπορεύµατα.  

Αρχικά, το ηλεκτρονικής µορφής ερωτηµατολόγιο στάλθηκε σε 1. Επιµελητήρια, 2. 

Μεταφορείς, 3. ∆ιαµεταφορείς, ναυτιλιακούς πράκτορες και εταιρείες logistics, 4. Φορείς 

εξαγωγέων και 4. Λοιπές περιπτώσεις (οργανισµοί κλπ.), έτσι ώστε να προωθηθεί η έρευνα 

µέσω του δικτύου επαφών τους µε επιχειρήσεις ή µε όποιον άλλο τρόπο (µέσω της 

ιστοσελίδας τους, κ.λπ.), όπως φαίνεται στον Πίνακα 28. Σε δεύτερη φάση, το 

ερωτηµατολόγιο στάλθηκε απευθείας σε επιλεγµένες επιχειρήσεις µε συναφές αντικείµενο 

δραστηριότητας σε ολόκληρη τη χώρα, καθώς δεν υπήρξε ικανοποιητική ανταπόκριση από 

τις επιχειρήσεις. Τα δεδοµένα συλλέγονταν για ένα µήνα από τα µέσα Σεπτεµβρίου ως τα 

µέσα Οκτωβρίου του 2015. Το πρότυπο του ερωτηµατολογίου παρατίθεται στο Παράρτηµα. 
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Πίνακας 28. Φορείς, στους οποίους στάλθηκε το ερωτηµατολόγιο για προώθηση.  

 

6.3 Αποτελέσµατα Ποιοτικής Έρευνας µέσω των Συνεντεύξεων 

• Επαγγελµατικό Επιµελητήριο – Ιδιοκτήτης Μεταφορικής εταιρείας και Σχολών 

Επαγγελµατικής Κατάρτισης 

Σύµφωνα µε τον κ. Ηλιάδη, οι επιχειρήσεις έχουν πολλές ανάγκες για απόκτηση 

τεχνογνωσίας στον τοµέα των logistics και διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας σήµερα, 

ενώ αναµένεται να πολλαπλασιαστούν τα επόµενα 3 χρόνια, λόγω του ραγδαία 

αναπτυσσόµενου κλάδου των logistics. Συγκεκριµένα ανάγκη εκπαίδευσης εντοπίζεται 

κυρίως, σε χαµηλόβαθµα στελέχη όπως υπάλληλους αποθήκης, οδηγούς οχηµάτων και 

χειριστές ανυψωτικών µηχανηµάτων.  Ωστόσο, δεν υπάρχει κατάλληλο θεσµικό πλαίσιο, 

ούτε οργανωµένο εκπαιδευτικό σύστηµα. Απαιτείται λοιπόν, ολοκληρωµένη προσέγγιση της 

εκπαίδευσης και όχι αποσπασµατικές ενέργειες. Επιτακτική θεωρείται επίσης η ανάγκη να 

προσδιοριστούν οι επαγγελµατικές δραστηριότητες µέσω επαγγελµατικών περιγραµµάτων. 
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Οι ειδικότητες των αποθηκάριων και οδηγών οχηµάτων καλύπτονται από υπάρχοντα 

προγράµµατα κατάρτισης. Συγκεκριµένα, λειτουργούν τρεις επιµέρους Σχολές 

επαγγελµατικής κατάρτισης (ΣΕΚΑΜ, ΣΕΚΟΟΜΕΕ, ΠΕΙ), οι οποίες αφορούν αντίστοιχα την 

υποχρεωτική κατάρτιση υποψήφιων οδικών µεταφορέων εµπορευµάτων ή επιβατών, 

οδηγών οχηµάτων µεταφοράς επικίνδυνων εµπορευµάτων και οδηγών οχηµάτων 

µεταφοράς επιβατών/εµπορευµάτων ανά 5ετία, για τις οποίες όµως κατά τη γνώµη του 

ερωτώµενου, απαιτείται αναβάθµιση αυξάνοντας τη διάρκεια κατάρτισης. Στο τέλος της 

κατάρτισης παρέχεται αντίστοιχο πιστοποιητικό και στις 3 περιπτώσεις. Όσον αφορά τους 

αποθηκάριους, καλύπτονται από σεµινάρια που διοργανώνονται. Ωστόσο, εντοπίζεται 

έλλειψη κατάρτισης των χειριστών ανυψωτικών µηχανηµάτων, οι οποίοι εργάζονται 

εµπειρικά. Ο ερωτώµενος τόνισε ότι η εκπαίδευση στελεχών µεταφορικών επιχειρήσεων, 

χειριστών ανυψωτικών µηχανηµάτων και αναβάθµισης οδηγών θα πρέπει να ενταχθεί στις 

ήδη υπάρχουσες Σχολές (ΣΕΚΑΜ, ΣΕΚΟΟΜΕΕ, ΠΕΙ).  

Από την εµπειρία του ερωτώµενου, οι ελληνικές µικροµεσαίες επιχειρήσεις ως επί το 

πλείστον δεν έχουν συστηµατικό τρόπο προσέγγισης στη διαχείριση της εφοδιαστικής 

αλυσίδας αλλά εργάζονται εµπειρικά. Εντοπίζεται γενικότερα το φαινόµενο της ηµιµάθειας 

από την πλευρά των µικροµεσαίων επιχειρήσεων, ενώ λίγες είναι οι επιχειρήσεις που θα 

αγοράσουν ειδικά λογισµικά (π.χ. ERP), λόγω υψηλού κόστους.   

∆εν υπάρχει ιδιαίτερη ζήτηση για επαγγελµατική εκπαίδευση και κατάρτιση από τις 

επιχειρήσεις, οι οποίες προτιµούν να προσλαµβάνουν έτοιµους – καταρτισµένους 

εργαζόµενους, ώστε να µην χρειάζεται να τους εκπαιδεύσουν µέσα στην επιχείρηση. Όσον 

αφορά τους µεµονωµένους ενδιαφερόµενους, αυτοί δεν δείχνουν ενδιαφέρον εάν η 

κατάρτιση δεν είναι υποχρεωτική. 

Οι προοπτικές του κλάδου των logistics στην Ελλάδα θα είναι άπειρες εάν η χώρα παίξει 

διαµετακοµιστικό ρόλο στο µέλλον. Αυτό µάλιστα τόνισε ο κ. Ηλιάδης θα εξαρτηθεί από το 

αν θα αναπτυχθούν οι κατάλληλες υποδοµές και το κατάλληλο θεσµικό πλαίσιο.  

Σχετικά µε την προσέλκυση των επιχειρήσεων, αυτή µπορεί να επιτευχθεί µε τη θέσπιση 

του κατάλληλου θεσµικού πλαισίου. Κατάλληλος τρόπος διδασκαλίας θεωρείται η 

διδασκαλία και παρακολούθηση µε φυσική παρουσία σε αίθουσα, όπου το θεωρητικό 

µέρος θα καλύπτει τα 2/5, ενώ το πρακτικό µέρος τα 3/5 της διδακτέας ύλης. Πιστοποίηση 

θα πρέπει να παρέχεται από τους επαγγελµατικούς φορείς, όπως εφαρµόζεται στο 

εξωτερικό, µε τη συµµετοχή και της Πολιτείας, όπου καλό είναι να πρωτοστατεί το 

Υπουργείο Μεταφορών και ∆ικτύων (λόγω εξειδίκευσης) αντί του Υπουργείου Παιδείας.  
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• TEI Κεντρικής Μακεδονίας (Παράρτηµα Kατερίνης), Ελληνική Εταιρεία Logistics 

Οι επιχειρήσεις έχουν ανάγκες για απόκτηση τεχνογνωσίας, κυρίως στις µεταφορές και την 

αποθήκευση. Ωστόσο παρατηρείται άγνοια σχετικά µε την έννοια της επιµόρφωσης από την 

πλευρά των επιχειρήσεων. Για το λόγο αυτό, κρίνεται αναγκαίο αρχικά να επιµορφωθούν τα 

ανώτατα στελέχη, ώστε να κατανοήσουν πόσο σηµαντική είναι η εκπαίδευση στον τοµέα 

των logistics και διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας για την σωστή λειτουργία της 

επιχείρησης.  

Στο ΤΕΙ Κατερίνης παρέχονται προγράµµατα σε προπτυχιακό και µεταπτυχιακό επίπεδο 

στα logistics. Επιπλέον είχαν εγκριθεί στο παρελθόν προγράµµατα δια βίου µάθησης, τα 

οποία ωστόσο δεν προχώρησαν λόγω εµπλοκών από το Υπουργείο Παιδείας. Παράλληλα 

παρέχονται σεµινάρια σε όλα τα επίπεδα της εφοδιαστικής, µε έµφαση στις επικίνδυνες 

µεταφορές, όπου παρατηρείται ικανοποιητικό επίπεδο εκπαίδευσης.  

Τα κίνητρα των επιχειρήσεων για συµµετοχή σε προγράµµατα επαγγελµατικής 

εκπαίδευσης και κατάρτισης αποτελούν κυρίως τα επιδοτούµενα προγράµµατα (ΛΑΕΚ, 

επενδυτικά προγράµµατα µέσω ΕΣΠΑ). Επιπλέον ο ερωτώµενος πρότεινε ως κίνητρο τις 

φοροαπαλλαγές των επιχειρήσεων. Κίνητρο των καταρτιζόµενων είναι η επιµόρφωση µέσω 

της δια βίου µάθησης. Αποτρεπτικοί παράγοντες, ως προς τις επιχειρήσεις είναι το κόστος 

συµµετοχής, καθώς και η απώλεια ωρών εργασίας. Η ανασφάλεια από την πλευρά της 

επιχείρησης για την παροχή γνώσης στους εργαζόµενους και η αντιµετώπισή τους ως 

µελλοντικών ανταγωνιστών της, αποτελεί επιπλέον αποτρεπτικό παράγοντα . Οι 

καταρτιζόµενοι είναι συνήθως διστακτικοί στην επιµόρφωση, κυρίως εξαιτίας της 

ανασφάλειάς τους ως προς την απόκτηση «υπερπροσόντων» (overqualified), που στην 

Ελλάδα θεωρείται µειονέκτηµα σε αντίθεση µε το εξωτερικό, ή λόγω του γεγονότος ότι δεν 

δείχνουν ενδιαφέρον για τη δια βίου µάθηση.  

Οι προοπτικές του κλάδου των logistics είναι τεράστιες. Σύµφωνα και µε την µελέτη Mc 

Kinsey τα logistics αποτελούν τον 8ο πυλώνα της οικονοµίας και κυρίως οι διαµεταφορές.  

Η προσέλκυση των επιχειρήσεων για συµµετοχή σε προγράµµατα επαγγελµατικής 

εκπαίδευσης και κατάρτισης στον τοµέα των logistics και διαχείρισης της εφοδιαστικής 

αλυσίδας, µπορεί να επιτευχθεί µε την παροχή κινήτρων τόσο στις επιχειρήσεις όσο και 

στους εργαζόµενους καθώς και µε την προώθηση τους µέσω διαφηµίσεων και αρµόδιων 

επιµελητηρίων. Όσον αφορά τον τρόπο παροχής εκπαίδευσης, ο καταλληλότερος 

σύµφωνα µε τον ερωτώµενο είναι ο συνδυασµός της σύγχρονης και ασύγχρονης 

τηλεκπαίδευσης µε την παρακολούθηση µε φυσική παρουσία, όπου οι βιντεοσκοπηµένες 

διαλέξεις θα αποτελούν πολύ µικρό ποσοστό. Επιπλέον, απαιτείται συνεργασία των 

φορέων του κλάδου των logistics (σωµατείων, επιµελητηρίων) µε την ακαδηµαϊκή 
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κοινότητα, όπου η ακαδηµαϊκή κοινότητα θα προσφέρει το θεωρητικό υπόβαθρο, ενώ οι 

φορείς θα αναλάβουν το πρακτικό τµήµα.  

Σχετικά µε την πιστοποίηση, έχει τεθεί ως ζήτηµα από το 2009. Ο κ. Αηδόνης είναι υπέρ της 

πιστοποίησης και τόνισε ότι πρώτη ανάγκη αποτελεί η δηµιουργία και πιστοποίηση των 

επαγγελµατικών περιγραµµάτων.  

• Σύµβουλοι Επιχειρήσεων 

Η εταιρεία Σύµβουλοι Επιχειρήσεων-AQS, παρέχει προγράµµατα επαγγελµατικής 

κατάρτισης σχετικά µε τα logistics, καθώς δεν υπάρχει η κατάλληλη παιδεία σε αυτόν τον 

τοµέα, ο οποίος αναπτύχτηκε ουσιαστικά τα τελευταία 30 χρόνια στην Ελλάδα. 

Συγκεκριµένα παρέχει σεµινάρια για τη διαχείριση αποθηκών και αποθεµάτων, καθώς 

θεωρεί ότι τα αποθέµατα και η αποθήκη αποτελούν ζωτικούς και αλληλένδετους 

παράγοντες για την κερδοφορία µιας επιχείρησης. Επιπλέον δίνει έµφαση τελευταία και στη 

διαχείριση του στόλου (fleet management) µε στόχο την εύρεση των συντοµότερων 

διαδροµών για την αποδοτικότητα του δικτύου διανοµής.  

Υπάρχει ζήτηση για επαγγελµατική εκπαίδευση και κατάρτιση στον εν λόγω τοµέα  

περισσότερο από 20 χρόνια. Σήµερα το ενδιαφέρον εστιάζεται κυρίως στη διαχείριση των 

προµηθειών, των αποθεµάτων, της αποθήκης και των διανοµών, από εταιρείες µε 

εξαγωγική δραστηριότητα που στοχεύουν σε µεγαλύτερο ανταγωνισµό και δεν έχουν 

προβλήµατα επιβίωσης. Στο µέλλον οι ανάγκες θα αυξηθούν και θα απαιτείται η διοίκηση 

της εφοδιαστικής αλυσίδας ως σύνολο µε κατάλληλο συντονισµό. Οι καταρτιζόµενοι ως επί 

το πλείστον είναι στελέχη όλων των επιπέδων (ανώτατα και κατώτερα), οικονοµικών 

υπηρεσιών και εφοδιαστικής αλυσίδας.  

Τέλος, τόνισε ο κ. Μιχαλολιάκος ότι οι φορείς θα πρέπει να έχουν υποστηρικτικό ρόλο σε 

όσους παρέχουν υπηρεσίες εκπαίδευσης και όχι να παρέχουν οι ίδιοι εκπαίδευση.  

• ΚΕΚ ΣΕΒΕ ΣΒΒΕ ∆ΕΘ 

Σύµφωνα µε τον κ. Παπαδόπουλο, η εκπαίδευση για την εξασφάλιση βασικών γνώσεων  

είναι σηµαντική αλλά δεν µπορεί να παρέχει τα απαραίτητα εφόδια για ένα στέλεχος 

εφοδιαστικής αλυσίδας, αν δεν συνοδεύεται από κατάλληλα σχεδιασµένα προγράµµατα δια 

βίου εκπαίδευσης και κατάρτισης, λόγω του διαρκώς εξελισσόµενου χαρακτήρα του 

κλάδου. Σήµερα µεγαλύτερες ανάγκες κατάρτισης έχουν τα µεσαία στελέχη, όπως 

υπεύθυνοι αποθήκης, στελέχη πληροφορικής, όπως και το χαµηλόβαθµο προσωπικό, 

όπως είναι οι χειριστές µηχανηµάτων. Επιπλέον, το  Μάρκετινγκ αποτελεί καινούρια έννοια 

στην εφοδιαστική.  Στο µέλλον, θα υπάρξει επιπλέον ανάγκη κατάρτισης των υψηλόβαθµων 

στελεχών.  
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Το ΚΕΚ ΣΕΒΕ ΣΒΒΕ ∆ΕΘ παρείχε πριν 10 χρόνια προγράµµατα επαγγελµατικής 

εκπαίδευσης και κατάρτισης στον τοµέα των logistics, τα οποία απευθύνονταν σε άνεργους. 

Η διάρκεια της εκπαίδευσης που κάλυπτε θεωρητικό και πρακτικό µέρος κυµαινόταν 

ανάµεσα σε 200 έως 400 ώρες. Σήµερα γενική κατάρτιση παρέχεται από το ΤΕΙ Κατερίνης, 

το πανεπιστήµιο του Πειραιά για µεσαία κυρίως στελέχη, όπως και από διάφορα ΙΕΚ και 

ΕΠΑΛ για χαµηλόβαθµα στελέχη (αποθηκάριους, εργάτες). Επιπλέον υπάρχουν κάποια 

προγράµµατα σεµιναριακού τύπου που επιδοτούνται κυρίως µέσω ΛΑΕΚ και είναι είτε 

διεπιχειρησιακά8 είτε ενδοεπιχειρησιακά9.  

Παλαιότερα  υπήρχε ζήτηση για επαγγελµατική εκπαίδευση και κατάρτιση στον τοµέα των 

logistics κυρίως από αποφοίτους οργάνωσης και διοίκησης επιχειρήσεων και οικονοµικές 

σχολές. Εδώ και πέντε χρόνια όµως δεν παρατηρείται ζήτηση στα διεπιχειρησιακά 

προγράµµατα, ενώ σε ενδοεπιχειρησιακό επίπεδο, ως επί το πλείστον αναλαµβάνουν οι 

σύµβουλοι επιχειρήσεων.   

Ο ερωτώµενος τόνισε ότι απαιτείται ενηµέρωση για την έννοια των logistics και τη σηµασία 

της κατάρτισης σε αυτόν τον τοµέα, καθώς παρατηρείται µεγάλη άγνοια από την πλευρά 

των επιχειρήσεων. Ως προς τα κίνητρα για τη συµµετοχή σε προγράµµατα κατάρτισης στον 

εν λόγω κλάδο από την πλευρά των επιχειρήσεων πρέπει να γίνει κατανοητό ότι οι 

εργαζόµενοι αποτελούν το κεφάλαιο της επιχείρησης και εποµένως είναι ιδιαίτερα 

σηµαντική η επιµόρφωσή τους, καθώς οι γνώσεις απαξιώνονται µε ταχείς ρυθµούς και ο 

κλάδος ειδικά των logistics αναπτύσσεται διαρκώς. Ο εν λόγω κλάδος έχει πάρα πολλές 

προοπτικές στο µέλλον, οι οποίες πολλαπλασιάζονται αν γίνει η χώρα διαµετακοµιστικός 

κόµβος. Αποτελεί µάλιστα τµήµα κάθε είδους παραγωγικής διαδικασίας. Επιπλέον τα 

κίνητρα χρηµατοδότησης (ΛΑΕΚ, ΕΣΠΑ-εγκατάσταση εξοπλισµού, µικρά συστήµατα 

ανταλλαγής µε το εξωτερικό κλπ), ωθούν τις επιχειρήσεις στην παρακολούθηση 

σεµιναρίων. Επίσης, η διαρκής κατάρτιση προσδίδει επιχειρηµατικό πνεύµα στους 

εργαζόµενους, καθώς και κουλτούρα καινοτοµίας. Από την πλευρά των εργαζοµένων τα 

κίνητρα αφορούν κυρίως την πληρωµή 5 ευρώ/ώρα σε παρακολούθηση εκτός ωραρίου 

εργασίας, καθώς και η προσωπική τους εξέλιξη στην εταιρεία.  

Αποτρεπτικοί παράγοντες κυρίως των µικροµεσαίων επιχειρήσεων αποτελούν το κόστος, ο 

φόρτος εργασίας και η αδιαφορία λόγω του χαµηλού επιπέδου των στελεχών. Ως προς 

τους εργαζοµένους οι παράγοντες που τους αποτρέπουν από τη συµµετοχή σε 

                                                

8
 Με τη συµµετοχή διάφορων επιχειρήσεων. 

9
 Παροχή σεµιναρίου βάσει των αναγκών µίας επιχείρησης. 
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προγράµµατα κατάρτισης είναι η άγνοιά τους για τις δυνατότητες εξέλιξης του τοµέα των 

logistics. Συνεπώς, κατά την άποψη του ερωτώµενου, κρίνεται επιτακτική η προώθηση από 

την αγορά των logistics της έννοιας και της σηµασίας του κλάδου.  

Η προσέλκυση των επιχειρήσεων µπορεί να επιτευχθεί µε διάφορους τρόπους, όπως µε 

επιστολή email σε επιχειρήσεις µε συναφές αντικείµενο δραστηριότητας, ή µε προώθηση 

του προγράµµατος κατάρτισης µέσω του διαδικτύου (πχ κοινωνικά δίκτυα –facebook) ή 

ακόµα και µε απευθείας τηλεφωνική κλήση. Ως προς τον τρόπο παροχής εκπαίδευσης, ως 

καταλληλότερος κρίνεται η παρακολούθηση µε φυσική παρουσία σε αίθουσα. Όσον αφορά 

τη δοµή της εκπαίδευσης, εξαρτάται από το κοινό παρακολούθησης. Συνήθως στα 

ενδοεπιχειρησιακά προγράµµατα η θεωρία καλύπτει το µικρότερο ποσοστό (20%), ενώ η 

πρακτική το µεγαλύτερο (80%).  Ιδανικά είναι τα µικρά και ευέλικτα προγράµµατα µεταξύ 20 

και 40 ωρών σε εξειδικευµένο αντικείµενο. Τέλος αναφορικά µε το ζήτηµα της πιστοποίησης 

των προσόντων των καταρτιζόµενων, παρατηρείται έντονη ζήτηση από τις επιχειρήσεις.  

• ΚΕΚ ΠΛΑΤΩΝ ΑΕ 

Το ΚΕΚ ΠΛΑΤΩΝ παρέχει προγράµµατα logistics που αφορούν είτε την εκπαίδευση 

ανέργων, οι οποίοι επιδοτούνται µε 5 ευρώ/ώρα µέσω του ΟΑΕ∆ ή του Υπουργείου 

Εργασίας, ή την επιµόρφωση όλου του προσωπικού µέσω προγραµµάτων του ΟΑΕ∆. Τα 

προγράµµατα οργανώνονται βάσει των αναγκών των επιχειρήσεων.  Συγκεκριµένα, 

παρατηρείται σήµερα ζήτηση από τις επιχειρήσεις για τον σχεδιασµό και την οργάνωση της 

αποθήκης από απλή σε µηχανογραφηµένη µε κατάλληλο λογισµικό. Πρόσφατα µάλιστα 

ολοκληρώθηκε ανάλογο πρόγραµµα κατάρτισης που περιλάµβανε διδασκαλία 550 ωρών, 

εκ των οποίων οι 270 αποτελούσαν πρακτική στις κεντρικές αποθήκες του Μασούτη, 

Κολιός ΑΕ και Σουπερµάρκετ Εγνατία ΑΕ., ενώ οι υπόλοιπες περιελάµβαναν «θεωρία». Στο 

µέλλον προβλέπεται οι ανάγκες να εστιαστούν στην εκµάθηση λογισµικών για την 

αυτοµατοποίηση  και οµαδοποίηση προϊόντων και διαδικασιών. Από µεµονωµένους 

εργαζόµενους δεν παρατηρείται ζήτηση λόγω του κόστους των σεµιναρίων. Οι επιχειρήσεις 

που ενδιαφέρονται για τέτοιου είδους προγράµµατα είναι πρωτίστως εταιρείες υπηρεσιών 

logistics, ακολουθούν τα µεγάλα σουπερµάρκετ και οι εµπορικές εταιρείες χονδρικής και 

τελευταίες έρχονται οι βιοµηχανίες.  

Ως κίνητρα συµµετοχής σε προγράµµατα εκπαίδευσης και κατάρτισης σχετικά µε logistics 

επισήµανε η ερωτώµενη τις διάφορες επιχορηγήσεις και επιδοτήσεις, ενώ αποτρεπτικοί 

παράγοντες είναι κυρίως, η έλλειψη χρόνου λόγω φόρτου εργασίας, καθώς και το κόστος 

συµµετοχής.  
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Οι προοπτικές των logistics στην Ελλάδα είναι µεγάλες σε περιοχές εκτός Αθηνών και 

Θεσσαλονίκης. Παρατηρείται ότι όλα τα µεγάλα Σουπερµάρκετ διαθέτουν ιδιόκτητες, 

τεράστιες εγκαταστάσεις αποθηκών.   

Όσον αφορά την προσέλκυση των επιχειρήσεων σε εν λόγω προγράµµατα εντοπίζεται 

δυσκολία. Θα µπορούσε να επιτευχθεί µέσω των εµπορικών εκθέσεων, του διαδικτύου και 

του τύπου. Συνήθως βέβαια, τόνισε η ερωτώµενη, απευθύνονται οι επιχειρήσεις σε ΚΕΚ 

όταν προκύπτει ανάγκη κατάρτισης του προσωπικού τους. Σχετικά µε τον τρόπο 

εκπαίδευσης, η σύγχρονη εκπαίδευση βοηθάει, ωστόσο η διδασκαλία σε αίθουσα δεν 

µπορεί να αντικατασταθεί. Ως κατάλληλη δοµή του προγράµµατος κατά τη γνώµη της 

ερωτώµενης, είναι η κάλυψη της θεωρίας σε ποσοστό 60% και της πρακτικής στην 

επιχείρηση σε ποσοστό 40%. Η καταλληλότερη διάρκεια των προγραµµάτων θεωρείται ότι 

είναι µεταξύ 20 και 40 ωρών, σε περίπτωση που αφορούν εργαζόµενους σε επιχειρήσεις, 

ενώ περισσότερο από 40 ώρες, εάν απευθύνονται σε ανέργους. Σχετικά µε την κατάρτιση 

των εργαζοµένων, καλό κρίνεται να επαναλαµβάνεται το σεµινάριο ύστερα από κάποιο 

χρονικό διάστηµα, ώστε να επιλύονται τυχόν προβλήµατα που προκύπτουν.  Όσον αφορά 

την πιστοποίηση, δεν παρέχεται πιστοποιηµένη κατάρτιση από τα ΚΕΚ. Ο ΕΟΠΠΕΠ 

προσφέρει τα επαγγελµατικά περιγράµµατα, τα οποία ακολουθεί το ΚΕΚ. Σε περίπτωση 

που δεν υπάρχει διαµορφωµένο επαγγελµατικό περίγραµµα, τότε διαµορφώνεται από το 

ΚΕΚ και εγκρίνεται από τον ΕΟΠΠΕΠ.  

Τέλος, οι φορείς πρέπει να έχουν υποστηρικτικό ρόλο σε όσους παρέχουν εκπαίδευση, και 

όχι να παρέχουν οι ίδιοι υπηρεσίες εκπαίδευσης.  

6.4 Αποτελέσµατα Ποσοτικής Έρευνας Ερωτηµατολογίου 

Ανταπόκριση και υποστήριξη για την διάδοση του ερωτηµατολογίου σηµειώθηκε από: 

� το Σύνδεσµο Εξαγωγέων Βορείου Ελλάδος, ο οποίος προώθησε το ερωτηµατολόγιο σε 

439 µέλη του, 

� το Επαγγελµατικό Επιµελητήριο Θεσσαλονίκης, το οποίο προώθησε το ερωτηµατολόγιο 

αναρτώντας τον σύνδεσµο του ερωτηµατολογίου στην ιστοσελίδα του, 

� τον Ελληνικό Οργανισµό Συστηµάτων Ευφυών Μεταφορών (ITS Hellas), ο οποίος 

κοινοποίησε στα µέλη του το ερωτηµατολόγιο προς συµπλήρωση, 

� το Ελληνο-Τουρκικό Επιµελητήριο Βορείου Ελλάδος, το οποίο ενηµέρωσε όλα τα µέλη 

του για την παρούσα έρευνα, 

� τον Σύλλογο Ελλήνων Συγκοινωνιολόγων, ο οποίος ανακοίνωσε την έρευνα στα µέλη 

του µέσω ηλεκτρονικού µηνύµατος - Newsletter.  
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        ΕΛΕΝΗ ΛΕΤΣΑ,  ∆ΙΠΛ. ΠΟΛΙΤΙΚΟΣ ΜΗΧΑΝΙΚΟΣ

Το δείγµα που συλλέχθηκε περιλαµβάνει 48 απαντήσεις

επιχειρήσεις που απεικονίζονται στο 

µεγαλύτερο ποσοστό (40%) απάντησαν Παραγωγικές/Μεταποιητικές επιχειρήσεις, καθώς 

και Εµπορικές επιχειρήσεις µε λίγο µικρότερο ποσοστό (35%). Ακολουθούν οι εταιρείες 3

(ποσοστό 13%) και οι εταιρείες Μεταφορών/∆ιαµεταφορών (ποσοστό 8%). 

την έδρα των επιχειρήσεων που συµµετείχαν στην έρευνα, στο ∆ιάγραµµα 12 παρατηρείται 

ότι η πλειοψηφία των επιχειρήσεων (72%) έχουν την έδρα τους στο Νοµό Θεσσαλονίκης, 

ενώ ακολουθούν σε ποσοστό 11% οι επιχειρήσεις µε έδρα τον Νοµό Αττικής. 

των ερωτηθέντων αποτέλεσαν επιχειρήσεις µε έδρα άλλους Νοµούς της Ελλάδας (Ν. 

Χαλκιδικής, Ν. Καρδίτσας, Ν. Πέλλας, Ν. Ροδόπης, Ν. Σερρών και Ν. Πιερίας). 

∆ιάγραµµα  11. Κλάδος δραστηριοποίησης επιχειρήσεων. 

∆ιάγραµµα  12. Έδρα επιχειρήσεων
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Το δείγµα που συλλέχθηκε περιλαµβάνει 48 απαντήσεις συνολικά και απαρτίζεται από 

απεικονίζονται στο ∆ιάγραµµα 11 . Παρατηρείται λοιπόν ότι κατά το 

µεγαλύτερο ποσοστό (40%) απάντησαν Παραγωγικές/Μεταποιητικές επιχειρήσεις, καθώς 

και Εµπορικές επιχειρήσεις µε λίγο µικρότερο ποσοστό (35%). Ακολουθούν οι εταιρείες 3

(ποσοστό 13%) και οι εταιρείες Μεταφορών/∆ιαµεταφορών (ποσοστό 8%). 

την έδρα των επιχειρήσεων που συµµετείχαν στην έρευνα, στο ∆ιάγραµµα 12 παρατηρείται 

ότι η πλειοψηφία των επιχειρήσεων (72%) έχουν την έδρα τους στο Νοµό Θεσσαλονίκης, 

ποσοστό 11% οι επιχειρήσεις µε έδρα τον Νοµό Αττικής. 

των ερωτηθέντων αποτέλεσαν επιχειρήσεις µε έδρα άλλους Νοµούς της Ελλάδας (Ν. 

Χαλκιδικής, Ν. Καρδίτσας, Ν. Πέλλας, Ν. Ροδόπης, Ν. Σερρών και Ν. Πιερίας). 

Κλάδος δραστηριοποίησης επιχειρήσεων.  

Έδρα επιχειρήσεων 
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και απαρτίζεται από τις 

Παρατηρείται λοιπόν ότι κατά το 

µεγαλύτερο ποσοστό (40%) απάντησαν Παραγωγικές/Μεταποιητικές επιχειρήσεις, καθώς 

και Εµπορικές επιχειρήσεις µε λίγο µικρότερο ποσοστό (35%). Ακολουθούν οι εταιρείες 3PL 

(ποσοστό 13%) και οι εταιρείες Μεταφορών/∆ιαµεταφορών (ποσοστό 8%). Όσον αφορά 

την έδρα των επιχειρήσεων που συµµετείχαν στην έρευνα, στο ∆ιάγραµµα 12 παρατηρείται 

ότι η πλειοψηφία των επιχειρήσεων (72%) έχουν την έδρα τους στο Νοµό Θεσσαλονίκης, 

ποσοστό 11% οι επιχειρήσεις µε έδρα τον Νοµό Αττικής. Τέλος το 17% 

των ερωτηθέντων αποτέλεσαν επιχειρήσεις µε έδρα άλλους Νοµούς της Ελλάδας (Ν. 

Χαλκιδικής, Ν. Καρδίτσας, Ν. Πέλλας, Ν. Ροδόπης, Ν. Σερρών και Ν. Πιερίας).  
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Α. Υφιστάµενη και Μελλοντική κ

Στο ∆ιάγραµµα 13 αποτυπώνεται το µέγεθος των επιχειρήσεων ανάλογα µε τον 

εργαζοµένων σύµφωνα µε την Ευρωπαϊκή Ένωση (

ότι λίγο λιγότερο από το 50% των εταιρειών ανήκουν  στην κατηγορία των µικρών 

επιχειρήσεων,ενώ ακολουθούν οι πολύ µικρές και οι µεσαίες επιχειρήσεις και τέλος οι 

µεγάλες επιχειρήσεις.   

∆ιάγραµµα  13. Μέγεθος επιχειρήσεων ανάλογα µε τον αριθµό των εργαζοµένων

Όσον αφορά τις κατηγορίες των εργαζοµένων ανά κλάδο επιχείρησης, φαίνεται 

∆ιάγραµµα 14, ότι το διοικητικό προσωπικό αποτελεί σε όλες τις περιπτώσεις περίπου το 

1/3 των εργαζοµένων εκτός από τις Μεταφορές/∆ιαµεταφορές που αποτελεί το 

ίδια στιγµή γίνεται εύκολα αντιληπτό ότι στις επιχειρήσεις που παρέχουν υπηρεσίες 

(3PL και Μεταφορές/∆ιαµεταφορές), το τεχνικό προσωπικό αποτελεί σχεδόν το 50%

εργαζοµένων, ενώ στις εµπορικές και µεταποιητικές επιχειρήσεις το βοηθ

παρουσιάζει το παραπάνω ποσοστό.

κατασκευαστικές εταιρείες), όπου όπως είναι λογικό η πλειοψηφία των εργαζοµένων 

εντάσσεται στο τεχνικό προσωπικό.
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ελλοντική κατάσταση επιχειρήσεων 

Στο ∆ιάγραµµα 13 αποτυπώνεται το µέγεθος των επιχειρήσεων ανάλογα µε τον 

εργαζοµένων σύµφωνα µε την Ευρωπαϊκή Ένωση (EUR-Lex, 2015). Παρατηρείται λοιπόν, 

λίγο λιγότερο από το 50% των εταιρειών ανήκουν  στην κατηγορία των µικρών 

επιχειρήσεων,ενώ ακολουθούν οι πολύ µικρές και οι µεσαίες επιχειρήσεις και τέλος οι 

Μέγεθος επιχειρήσεων ανάλογα µε τον αριθµό των εργαζοµένων 

Όσον αφορά τις κατηγορίες των εργαζοµένων ανά κλάδο επιχείρησης, φαίνεται 

ότι το διοικητικό προσωπικό αποτελεί σε όλες τις περιπτώσεις περίπου το 

1/3 των εργαζοµένων εκτός από τις Μεταφορές/∆ιαµεταφορές που αποτελεί το 

ίδια στιγµή γίνεται εύκολα αντιληπτό ότι στις επιχειρήσεις που παρέχουν υπηρεσίες 

Μεταφορές/∆ιαµεταφορές), το τεχνικό προσωπικό αποτελεί σχεδόν το 50%

, ενώ στις εµπορικές και µεταποιητικές επιχειρήσεις το βοηθη

παρουσιάζει το παραπάνω ποσοστό. Εξαίρεση αποτελεί ο «άλλος κλάδος

ες), όπου όπως είναι λογικό η πλειοψηφία των εργαζοµένων 

τεχνικό προσωπικό. 

31%

44%

6%
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Στο ∆ιάγραµµα 13 αποτυπώνεται το µέγεθος των επιχειρήσεων ανάλογα µε τον αριθµό των 

Παρατηρείται λοιπόν, 

λίγο λιγότερο από το 50% των εταιρειών ανήκουν  στην κατηγορία των µικρών 

επιχειρήσεων,ενώ ακολουθούν οι πολύ µικρές και οι µεσαίες επιχειρήσεις και τέλος οι 

  

 

Όσον αφορά τις κατηγορίες των εργαζοµένων ανά κλάδο επιχείρησης, φαίνεται στο 

ότι το διοικητικό προσωπικό αποτελεί σε όλες τις περιπτώσεις περίπου το 

1/3 των εργαζοµένων εκτός από τις Μεταφορές/∆ιαµεταφορές που αποτελεί το 1/4.  Την 

ίδια στιγµή γίνεται εύκολα αντιληπτό ότι στις επιχειρήσεις που παρέχουν υπηρεσίες logistics 

Μεταφορές/∆ιαµεταφορές), το τεχνικό προσωπικό αποτελεί σχεδόν το 50% των 

ητικό προσωπικό 

» (π.χ. 

ες), όπου όπως είναι λογικό η πλειοψηφία των εργαζοµένων 
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∆ιάγραµµα  14. Κατανοµή εργαζοµένων ανά κλάδο επιχείρησης 

 

Η οικονοµική κατάσταση των επιχειρήσεων σήµερα σε σχέση µε την οικονοµική κατάσταση 

µετά από 3 χρόνια φαίνεται να διαφοροποιείται αισθητά. Στο ∆ιάγραµµα 15 παρατηρεί 

κανείς ότι πάνω από το 60% των ερωτηθέντων εκτιµούν την οικονοµική κατάσταση της 

επιχείρησης που εργάζονται σήµερα ως ‘καλή/µάλλον καλή’, ακολουθούν σε ποσοστό 25% 

όσοι την εκτιµούν ως ‘µέτρια’, ενώ  µόνο το 12% από τους ερωτηθέντες τη θεωρεί ‘µάλλον 

κακή/κακή’. Τα αποτελέσµατα της έρευνας σχετικά µε την εκτίµηση της οικονοµικής 

κατάστασης των επιχειρήσεων µετά από 3 χρόνια παρουσιάζονται εντυπωσιακά 

βελτιωµένα. Συγκεκριµένα, η συντριπτική πλειοψηφία (92%) εκτιµά, ότι ή οικονοµική 

κατάσταση της επιχείρησής τους θα είναι ‘καλή/µάλλον καλή’, ενώ µόνο το 1/10 των 

συµµετεχόντων ότι θα είναι ‘µέτρια’. Μόνο το 5% των ερωτηθέντων εκτιµά την οικονοµική 

κατάσταση ως ‘µάλλον κακή/κακή’ µετά από 3 χρόνια. 

∆ιάγραµµα  15. Οικονοµική κατάσταση των επιχειρήσεων σήµερα και µετά από 3 χρόνια 

 

Στο διάγραµµα 16 αποτυπώνονται οι ανάγκες των επιχειρήσεων σε προσωπικό κατά τα 

επόµενα 3 χρόνια. Τα 3/4 των ερωτηθέντων θεωρούν αναγκαία την πρόσληψη τεχνικού 

προσωπικού, ενώ λίγο λιγότερο από τους µισούς θεωρούν ότι θα υπάρχουν ανάγκες για 
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διοικητικό και βοηθητικό προσωπικό. Τέλος, το 15% των επιχειρήσεων κρίνουν αναγκαία 

την πρόσληψη άλλων κατηγοριών προσωπικού.  

∆ιάγραµµα  16. Ανάγκες των επιχειρήσεων σε προσωπικό κατά τα επόµενα 3 χρόνια 

 

Στο διάγραµµα 17 γίνεται αντιληπτό ότι διαφοροποιείται η ανάγκη πρόσληψης 

επαγγελµατιών logistics από τις επιχειρήσεις σήµερα και µετά από τρία χρόνια. 

Συγκεκριµένα το 10% των ερωτηθέντων θεωρεί ‘επιτακτική’ την ανάγκη πρόσληψης 

logisticians σήµερα, ποσοστό το οποίο τριπλασιάζεται  (31%) µετά από 3 χρόνια. Το 1/3 

των ερωτώµενων θεωρεί ‘µάλλον επιτακτική’ την ανάγκη πρόσληψης logisticians σήµερα 

και µετά από 3 χρόνια.  Οι µισοί περίπου θεωρούν ‘µάλλον όχι επιτακτική ή καθόλου 

επιτακτική’ την ανάγκη πρόσληψης logisticians σήµερα, ενώ µετά από 3 χρόνια το ίδιο 

ποσοστό µειώνεται στο 1/4 του δείγµατος.  

∆ιάγραµµα  17. Επιτακτική η ανάγκη πρόσληψης επαγγελµατιών logistics σήµερα και µετά από 3 
χρόνια 

 

Στο ∆ιάγραµµα 18 γίνεται εύκολα αντιληπτό ότι τα 2/3 περίπου των επιχειρήσεων θεωρούν 

πολύ σηµαντική/αρκετά σηµαντική τη διαχείριση των logistics για τη λειτουργία της 

επιχείρησης, ενώ το 27% των επιχειρήσεων τη θεωρεί µέτρια σηµαντική και µόνο το 11% 

λίγο σηµαντική. Επιπλέον, καµία επιχείρηση θεωρεί ότι δεν είναι καθόλου σηµαντική.  
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ΣΤΑ LOGISTICS

        ΕΛΕΝΗ ΛΕΤΣΑ,  ∆ΙΠΛ. ΠΟΛΙΤΙΚΟΣ ΜΗΧΑΝΙΚΟΣ

∆ιάγραµµα  18. Βαθµός σηµαντικότητας της διαχείρισης των 
επιχειρήσεων 

Όσον αφορά το επίπεδο εκπαίδευσης των εργαζοµένων στον τοµέα των 

παρατηρείται στο ∆ιάγραµµα 1

ανάλογο των απαιτήσεων της επιχείρησης, ενώ το 15% των ερωτηθέντων δεν µπορεί να 

αποφανθεί. Το υπόλοιπο 14% απάντησε ότι µάλλον δεν συµβαδίζει (12%) ή ότι δεν 

συµβαδίζει καθόλου (2%) µε τις απαιτήσεις της επιχείρησης. 

∆ιάγραµµα  19. Το επίπεδο εκπαίδευσης των εργαζοµένων στον τοµέα των 
των απαιτήσεων της επιχείρησης

Στο ∆ιάγραµµα 20 διακρίνει κανείς ότι η πλειοψηφία των

χρησιµοποιούν µη ιδιόκτητα φορτηγά

ιδιόκτητα φορτηγά µε ποσοστό 33

χρήση ιδιόκτητων και µη ιδιόκτητων φορτηγών. 
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Βαθµός σηµαντικότητας της διαχείρισης των logistics για τη λειτουργία των 

Όσον αφορά το επίπεδο εκπαίδευσης των εργαζοµένων στον τοµέα των logistics

παρατηρείται στο ∆ιάγραµµα 19 ότι αυτό είναι κατά την συντριπτική πλειοψηφία (71%) 

ανάλογο των απαιτήσεων της επιχείρησης, ενώ το 15% των ερωτηθέντων δεν µπορεί να 

αποφανθεί. Το υπόλοιπο 14% απάντησε ότι µάλλον δεν συµβαδίζει (12%) ή ότι δεν 

θόλου (2%) µε τις απαιτήσεις της επιχείρησης.  

Το επίπεδο εκπαίδευσης των εργαζοµένων στον τοµέα των logistics
των απαιτήσεων της επιχείρησης 

Στο ∆ιάγραµµα 20 διακρίνει κανείς ότι η πλειοψηφία των επιχειρήσεων (40%)

χρησιµοποιούν µη ιδιόκτητα φορτηγά, ενώ ακολουθούν οι επιχειρήσεις που χρησιµοποιούν 

ιδιόκτητα φορτηγά µε ποσοστό 33%. Τέλος, το 27% των επιχειρήσεων συνδυάζουν τη 

χρήση ιδιόκτητων και µη ιδιόκτητων φορτηγών.  
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για τη λειτουργία των 

 

logistics, 

αυτό είναι κατά την συντριπτική πλειοψηφία (71%) 

ανάλογο των απαιτήσεων της επιχείρησης, ενώ το 15% των ερωτηθέντων δεν µπορεί να 

αποφανθεί. Το υπόλοιπο 14% απάντησε ότι µάλλον δεν συµβαδίζει (12%) ή ότι δεν 

logistics είναι ανάλογο 

 

επιχειρήσεων (40%)  

, ενώ ακολουθούν οι επιχειρήσεις που χρησιµοποιούν 

Τέλος, το 27% των επιχειρήσεων συνδυάζουν τη 

Καθόλου σηµαντική

Μέτρια σηµαντική
Αρκετά σηµαντική

∆εν µπορώ να αποφανθώ
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∆ιάγραµµα  20. Χρήση ιδιόκτητων ή µη ιδιόκτητων φορτηγών 

Στο ∆ιάγραµµα 21 διακρίνει κανείς ότι η συντριπτική πλειοψηφία των επιχειρήσεων (79%) 

χρησιµοποιούν ιδιόκτητους αποθηκευτικούς χώρους. Το 13% των ερωτηθέντων 

χρησιµοποιούν αποθηκευτικούς χώρους τρίτων, ενώ το 8% του δείγµατος συνδυάζει τη 

χρήση ιδιόκτητων και αποθηκευτικών χώρω τρίτων. 

∆ιάγραµµα  21. Χρήση ιδιόκτητων ή αποθηκευτικών χώρων τρίτων

Στο ∆ιάγραµµα 22 γίνεται εύκολα αντιληπτό ότι το µεγαλύτερο ποσοστό των επιχειρήσεων 

που διαθέτουν αποθηκευτικούς χώρους στις εγκαταστάσεις τους διαχειρίζεται µε κατάλληλο 

λογισµικό την αποθήκη του (65%),  ενώ µικρότερο ποσοστό (35%) τη λειτουργεί µε 

εµπειρικό τρόπο. 
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ιδιόκτητων ή µη ιδιόκτητων φορτηγών  

διακρίνει κανείς ότι η συντριπτική πλειοψηφία των επιχειρήσεων (79%) 

χρησιµοποιούν ιδιόκτητους αποθηκευτικούς χώρους. Το 13% των ερωτηθέντων 

κούς χώρους τρίτων, ενώ το 8% του δείγµατος συνδυάζει τη 

χρήση ιδιόκτητων και αποθηκευτικών χώρω τρίτων.  

Χρήση ιδιόκτητων ή αποθηκευτικών χώρων τρίτων 

γίνεται εύκολα αντιληπτό ότι το µεγαλύτερο ποσοστό των επιχειρήσεων 

που διαθέτουν αποθηκευτικούς χώρους στις εγκαταστάσεις τους διαχειρίζεται µε κατάλληλο 

(65%),  ενώ µικρότερο ποσοστό (35%) τη λειτουργεί µε 
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διακρίνει κανείς ότι η συντριπτική πλειοψηφία των επιχειρήσεων (79%) 

χρησιµοποιούν ιδιόκτητους αποθηκευτικούς χώρους. Το 13% των ερωτηθέντων 

κούς χώρους τρίτων, ενώ το 8% του δείγµατος συνδυάζει τη 

 

γίνεται εύκολα αντιληπτό ότι το µεγαλύτερο ποσοστό των επιχειρήσεων 

που διαθέτουν αποθηκευτικούς χώρους στις εγκαταστάσεις τους διαχειρίζεται µε κατάλληλο 

(65%),  ενώ µικρότερο ποσοστό (35%) τη λειτουργεί µε 

Χρήση ιδιόκτητων φορτηγών

Χρήση µη ιδιόκτητων φορτηγών

αποθηκευτικών χώρων

Χρήση αποθηκευτικών χώρων 
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∆ιάγραµµα  22. Τρόπος διαχείρισης
αποθηκευτικούς χώρους 

Β. Πρόθεση συµµετοχής σε προγράµµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης και 

κατάρτισης στον κλάδο των 

Όσον αφορά τη συµµετοχή των επιχειρήσεων του δείγµατος παλαιότερα σε προγράµµατα 

επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης στον κλάδο των 

Εφοδιαστικής Αλυσίδας, παρατηρείται σ

επιχειρήσεων (79%) δεν έχει συµµετάσχει σε ανάλογα προγράµµατα. 

∆ιάγραµµα  23. Συµµετοχή στο παρελθόν σε προγράµµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης και 
κατάρτισης στα logistics και τη ∆ιαχείριση της Εφοδιαστικής Αλυσίδας

Σύµφωνα µε την ίδια έρευνα , στο ∆ιάγραµµα 2

επιχειρήσεων για συµµετοχή σε προγράµµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης

στον τοµέα των logistics και ∆ιαχείρισης της Εφοδια

είναι ως επί το πλείστον θετική. Στη συντριπτική τους πλειοψηφία (70%), οι επιχειρήσεις 

φαίνονται πρόθυµες να συµµετάσχουν στα εν λόγω προγράµµατα κατάρτισης, απαντώντας 

‘ναι/µάλλον ναι’, ενώ το 17% των επιχειρήσεων δεν

35%
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διαχείρισης αποθηκευτικών χώρων από όσους διαθέτουν ιδιόκτητους 

Πρόθεση συµµετοχής σε προγράµµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης και 

κατάρτισης στον κλάδο των Logistics και ∆ιαχείρισης της Εφοδιαστικής Αλυσίδας

Όσον αφορά τη συµµετοχή των επιχειρήσεων του δείγµατος παλαιότερα σε προγράµµατα 

επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης στον κλάδο των logistics και ∆ιαχείρισης της 

Εφοδιαστικής Αλυσίδας, παρατηρείται στο ∆ιάγραµµα 23 ότι η συντριπτική πλειοψηφία των 

επιχειρήσεων (79%) δεν έχει συµµετάσχει σε ανάλογα προγράµµατα.  

Συµµετοχή στο παρελθόν σε προγράµµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης και 
και τη ∆ιαχείριση της Εφοδιαστικής Αλυσίδας 

, στο ∆ιάγραµµα 24 παρουσιάζεται η πρόθεση των 

επιχειρήσεων για συµµετοχή σε προγράµµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης

και ∆ιαχείρισης της Εφοδιαστικής Αλυσίδας, η οποία φαίνεται να 

είναι ως επί το πλείστον θετική. Στη συντριπτική τους πλειοψηφία (70%), οι επιχειρήσεις 

φαίνονται πρόθυµες να συµµετάσχουν στα εν λόγω προγράµµατα κατάρτισης, απαντώντας 

ενώ το 17% των επιχειρήσεων δεν µπόρεσε να αποφανθεί. Μόνο το 13% 

65%

Με κατάλληλο 
λογισµικό

Εµπειρικά

N = 42
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από όσους διαθέτουν ιδιόκτητους 

 

Πρόθεση συµµετοχής σε προγράµµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης και 

∆ιαχείρισης της Εφοδιαστικής Αλυσίδας 

Όσον αφορά τη συµµετοχή των επιχειρήσεων του δείγµατος παλαιότερα σε προγράµµατα 

∆ιαχείρισης της 

η συντριπτική πλειοψηφία των 

Συµµετοχή στο παρελθόν σε προγράµµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης και 

 

παρουσιάζεται η πρόθεση των 

επιχειρήσεων για συµµετοχή σε προγράµµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης 

στικής Αλυσίδας, η οποία φαίνεται να 

είναι ως επί το πλείστον θετική. Στη συντριπτική τους πλειοψηφία (70%), οι επιχειρήσεις 

φαίνονται πρόθυµες να συµµετάσχουν στα εν λόγω προγράµµατα κατάρτισης, απαντώντας 

µπόρεσε να αποφανθεί. Μόνο το 13% 
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των ερωτηθέντων φαίνεται ότι µάλλον δεν είναι πρόθυµο να συµµετάσχει σε αντίστοιχα 

προγράµµατα, ενώ ούτε µία επιχείρηση έδωσε εντελώς αρνητική απάντηση.

∆ιάγραµµα  24. Πρόθεση συµµετοχής 
και κατάρτισης στα logistics και τη ∆ιαχείρισης Εφοδιαστικής Αλυσίδας

Όσον αφορά την πρόθεση των επιχειρήσεων 

προγράµµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισ

να είναι θετική. Όπως παρατηρείται

ποσοστό 58% δήλωσε πρόθυµη να συµµετάσχει στα 

Σχετικά µε το ποσό πληρωµής, όπως διακρίνει κανείς στο ∆ιά

από τους ερωτηθέντες που απάντησαν πρόθυµοι να πληρώσουν, επιθυµούν το ποσό αυτό 

να είναι λιγότερο από 100 ευρώ

επιθυµούν το ποσό συµµετοχής να είναι

επιχειρήσεων επιθυµεί το ποσό συµµετοχής να κυµαίνεται ανάµεσα σε 100 και 200 ευρώ. 

∆ιάγραµµα  25. Πρόθεση πληρωµής επιχειρήσεων για συµµετοχή σε προγράµµατα επαγγελµατικής 
εκπαίδευσης και κατάρτισης στον κλάδο των 

35%

17%

13%

42%
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των ερωτηθέντων φαίνεται ότι µάλλον δεν είναι πρόθυµο να συµµετάσχει σε αντίστοιχα 

προγράµµατα, ενώ ούτε µία επιχείρηση έδωσε εντελώς αρνητική απάντηση.

Πρόθεση συµµετοχής επιχειρήσεων σε προγράµµατα επαγγελµατ
και τη ∆ιαχείρισης Εφοδιαστικής Αλυσίδας 

την πρόθεση των επιχειρήσεων να πληρώσουν, ώστε να συµµετάσχουν σε 

προγράµµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης στον εν λόγω κλάδο, 

παρατηρείται στο ∆ιάγραµµα 25, η πλειοψηφία των επιχειρήσεων σε 

ποσοστό 58% δήλωσε πρόθυµη να συµµετάσχει στα εν λόγω προγράµµατα επί πληρωµής. 

Σχετικά µε το ποσό πληρωµής, όπως διακρίνει κανείς στο ∆ιάγραµµα 26, σχεδόν οι µισοί 

από τους ερωτηθέντες που απάντησαν πρόθυµοι να πληρώσουν, επιθυµούν το ποσό αυτό 

100 ευρώ ανά εργαζόµενο. Ακολουθούν σε ποσοστό 29% όσοι 

επιθυµούν το ποσό συµµετοχής να είναι µεγαλύτερο από 200 ευρώ, ενώ τ

ποσό συµµετοχής να κυµαίνεται ανάµεσα σε 100 και 200 ευρώ. 

Πρόθεση πληρωµής επιχειρήσεων για συµµετοχή σε προγράµµατα επαγγελµατικής 
εκπαίδευσης και κατάρτισης στον κλάδο των logistics και ∆ιαχείρισης της Εφοδιαστικής Αλυσίδας
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των ερωτηθέντων φαίνεται ότι µάλλον δεν είναι πρόθυµο να συµµετάσχει σε αντίστοιχα 

προγράµµατα, ενώ ούτε µία επιχείρηση έδωσε εντελώς αρνητική απάντηση. 

επιχειρήσεων σε προγράµµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης 

 

, ώστε να συµµετάσχουν σε 

ης στον εν λόγω κλάδο, φαίνεται 

πλειοψηφία των επιχειρήσεων σε 

άµµατα επί πληρωµής. 

, σχεδόν οι µισοί 

από τους ερωτηθέντες που απάντησαν πρόθυµοι να πληρώσουν, επιθυµούν το ποσό αυτό 

Ακολουθούν σε ποσοστό 29% όσοι 

το 25% των 

ποσό συµµετοχής να κυµαίνεται ανάµεσα σε 100 και 200 ευρώ.  

Πρόθεση πληρωµής επιχειρήσεων για συµµετοχή σε προγράµµατα επαγγελµατικής 
και ∆ιαχείρισης της Εφοδιαστικής Αλυσίδας 
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∆ιάγραµµα  26. Επιθυµητό κόστος

Στο ∆ιάγραµµα 27 παρουσιάζονται οι απαντήσεις των επιχειρήσεων σχετικά µε τις βασικές 

ειδικότητες του κλάδου των logistics

αναπτυχθούν σε προγράµµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης µε χρονικούς 

ορίζοντες το ‘σήµερα’ και ‘µετά από τρία χρόνια

‘σήµερα’, η ειδικότητα ‘Υπεύθυν

2/3 των επιχειρήσεων, ενώ όλες οι υπόλοιπες ειδικότητες θεωρούνται αναγκαίες προς 

ανάπτυξη από τις µισές περίπου επιχειρήσεις. 

Οι απαντήσεις για τον χρονικό ορίζοντα 

ουσιαστικά σε δύο ειδικότητες από το ‘σήµερα’ ως εξής

θεωρούν στο µέλλον κρίσιµη την ειδικότητα ‘Υπεύθυνος/Υπάλληλος Εφοδιαστικής 

Αλυσίδας (Logistics), µε ακολουθούµενη την ειδικότητα ‘Υπεύθυνος / Υπάλληλος 

Αποθήκης’ από το 58% των επιχειρήσεων. Οι υπόλοιπες ειδικότητες θεωρούνται και στο 

µέλλον αναγκαίες προς ανάπτυξη από τις µισές περίπου επιχειρήσεις.
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κόστος συµµετοχής ανά εργαζόµενο 

Στο ∆ιάγραµµα 27 παρουσιάζονται οι απαντήσεις των επιχειρήσεων σχετικά µε τις βασικές 

logistics, που θεωρούν οι επιχειρήσεις ότι είναι αναγκαίο να 

αναπτυχθούν σε προγράµµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης µε χρονικούς 

µετά από τρία χρόνια’. Όσον αφορά τον χρονικό ορίζοντα 

Υπεύθυνος/Υπάλληλος Αποθήκης’ αποτελεί κρίσιµη για περίπου τα 

2/3 των επιχειρήσεων, ενώ όλες οι υπόλοιπες ειδικότητες θεωρούνται αναγκαίες προς 

ανάπτυξη από τις µισές περίπου επιχειρήσεις.  

Οι απαντήσεις για τον χρονικό ορίζοντα ‘µετά από τρία χρόνια’ διαφοροποιο

ουσιαστικά σε δύο ειδικότητες από το ‘σήµερα’ ως εξής: Tα 2/3 των επιχειρήσεων (69%) 

θεωρούν στο µέλλον κρίσιµη την ειδικότητα ‘Υπεύθυνος/Υπάλληλος Εφοδιαστικής 

), µε ακολουθούµενη την ειδικότητα ‘Υπεύθυνος / Υπάλληλος 

ό το 58% των επιχειρήσεων. Οι υπόλοιπες ειδικότητες θεωρούνται και στο 

µέλλον αναγκαίες προς ανάπτυξη από τις µισές περίπου επιχειρήσεις. 
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Στο ∆ιάγραµµα 27 παρουσιάζονται οι απαντήσεις των επιχειρήσεων σχετικά µε τις βασικές 
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), µε ακολουθούµενη την ειδικότητα ‘Υπεύθυνος / Υπάλληλος 
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∆ιάγραµµα  27. Βασικές ειδικότητες του κλάδου των logistics που θεωρούνται αναγκαίες προς 
ανάπτυξη σε προγράµµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης σήµερα και µετά από 3 
χρόνια 

 

Όσον αφορά τις εξειδικεύσεις ∆ιαχείρισης της Εφοδιαστικής Αλυσίδας που θεωρούνται 

αναγκαίες προς ανάπτυξη σε προγράµµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης 

σήµερα, παρατηρείται στο ∆ιάγραµµα 28, ότι η εξειδίκευση ‘Κοστολόγηση στα Logistics’ 

θεωρείται κρίσιµη από το 73% των επιχειρήσεων, ακολουθούµενη από την ‘∆ιαχείριση 

αποθεµάτων, που θεωρείται κρίσιµη από το 67% των επιχειρήσεων. Επιπλέον 

περισσότερες από τις µισές επιχειρήσεις (56%) θεωρούν αναγκαία την εξειδίκευση 

‘Ποιότητα και Customer Service, ενώ λίγο λιγότεροι από τις µισές επιχειρήσεις (48%) 

απάντησαν  ‘Σχεδιασµό ζήτησης (Demand planning)’ και ‘Logistics και ηλεκτρονικό 

εµπόριο’.  

∆ιάγραµµα  28. Εξειδικεύσεις ∆ιαχείρισης της Εφοδιαστικής Αλυσίδας που θεωρούνται αναγκαίες 
προς ανάπτυξη σε προγράµµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης σήµερα 
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Μετά από τρία χρόνια παρατηρούνται διαφοροποιήσεις στις ειδικότητες που θεωρούνται 

κρίσιµες από τις επιχειρήσεις να αναπτυχθούν σε ανάλογα προγράµµατα επαγγελµατικής 

εκπαίδευσης και κατάρτισης, όπως φαίνεται από το ∆ιάγραµµα 29. Οι εξειδικεύσεις 

‘Τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών (ICT)’, ‘Κοστολόγηση στα Logistics και 

‘Ποιότητα και Customer Service θεωρούνται κρίσιµες από τις επιχειρήσεις σε ποσοστά 

67%, 63% και 60% αντίστοιχα, ενώ ακολουθούν οι εξειδικεύσεις ‘Σχεδιασµός ζήτησης’ και 

‘Logistics και ηλεκτρονικό εµπόριο’ που θεωρούνται κρίσιµες πάνω από τις µισές 

επιχειρήσεις. Η ‘∆ιαχείριση αποθεµάτων’ κρίνεται αναγκαία σε λιγότερες από τις µισές 

επιχειρήσεις στο µέλλον, σε περίπου ίδιο ποσοστό µε την ‘Αντίστροφη εφοδιαστική’ και την 

‘Πράσινη Εφοδιαστική’.  

∆ιάγραµµα  29. Βασικές εξειδικεύσεις ∆ιαχείρισης της Εφοδιαστικής Αλυσίδας που θεωρούνται 
αναγκαίες προς ανάπτυξη σε προγράµµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης µετά από 3 
χρόνια 

 

Στο ∆ιάγραµµα 30 παρουσιάζεται το ενδιαφέρον των επιχειρήσεων για να συµµετάσχουν 

σε προγράµµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης ανά αντικείµενο 

δραστηριότητας στις περιοχές των Βαλκανίων και  της Τουρκίας, καθώς και στις χώρες της 

Κεντρικής Ασίας. Μεγαλύτερο ενδιαφέρον φαίνεται να δείχνουν οι επιχειρήσεις στην 

συντριπτική τους πλειοψηφία (69%)  για εξαγωγές στα Βαλκάνια, αλλά και στην Τουρκία οι 

µισές σχεδόν από τις επιχειρήσεις (48%), ενώ για τις χώρες της Κεντρικής Ασίας το 

αντίστοιχο ποσοστό µειώνεται στο 1/3. Ακολουθούν οι τελωνειακές διαδικασίες σε ποσοστό 

38% των επιχειρήσεων για τα Βαλκάνια και 31% για τις υπόλοιπες περιοχές εστίασης. Για 
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εισαγωγές από τα Βαλκάνια και την Τουρκία ενδιαφέρεται πάνω από το 1/3 των 

επιχειρήσεων, ενώ το ποσοστό µειώνεται κάτω από 1/3 όσον αφορά τις χώρες της 

Κεντρικής Ασίας. Το ενδιαφέρον για µεταφορές φαίνεται να είναι µειωµένο συγκριτικά µε τα 

άλλα αντικείµενα δραστηριότητας. Γενικά παρατηρείται ότι το ενδιαφέρον εστιάζεται πρώτα 

στα Βαλκάνια, ενώ ακολουθεί η Τουρκία και τελευταίες  βρίσκονται  οι χώρες της Κεντρικής 

Ασίας. Επιπλέον, παρατηρείται ότι σχεδόν οι µισές επιχειρήσεις δεν δήλωσαν ενδιαφέρον 

για οποιοδήποτε  αντικείµενο δραστηριότητας στην περιοχή της Κεντρικής Ασίας, ποσοστό 

που µειώνεται στο 25% για την Τουρκία και 10% για τα Βαλκάνια.  

∆ιάγραµµα  30. Εκδήλωση ενδιαφέροντος για συµµετοχή σε προγράµµατα επαγγελµατικής 
εκπαίδευσης και κατάρτισης ανά αντικείµενο δραστηριότητας και περιοχή εστίασης 

 

Όσον αφορά τα κίνητρα συµµετοχής των επιχειρήσεων σε προγράµµατα επαγγελµατικής 

εκπαίδευσης στα logistics και τη ∆ιαχείριση Εφοδιαστικής Αλυσίδας, τα αποτελέσµατα της 

έρευνας παρουσιάζονται στο ∆ιάγραµµα 31. Το πιο σηµαντικό κίνητρο αποτελεί η 

κατάρτιση του προσωπικού µε βάση τις ανάγκες της επιχείρησης σύµφωνα µε το 67% των 

ερωτηθέντων.  Ακολουθούν τα επιδοτούµενα προγράµµατα (ΕΣΠΑ, ΛΑΕΚ), η ενδυνάµωση 

της επιχείρησης στο ανταγωνιστικό περιβάλλον του κλάδου και η ενσωµάτωση 

οργανωτικής ή/και τεχνολογικής καινοτοµίας στην επιχείρηση, µε ποσοστά 46%, 44% και 

42% αντίστοιχα.  
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∆ιάγραµµα  31. Κίνητρα συµµετοχής επιχειρήσεων σε προγράµµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης 
και κατάρτισης των εργαζοµένων τους στον κλάδο των logistics και ∆ιαχείρισης της Εφοδιαστικής 
Αλυσίδας 

 

Στο ∆ιάγραµµα 32 παρουσιάζονται οι παράγοντες που αποτρέπουν τις επιχειρήσεις από τη 

συµµετοχή τους σε προγράµµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης. 

Συγκεκριµένα, κυριότερος αποτρεπτικός παράγοντας θεωρείται η ‘µερική ή πλήρης 

αδυναµία κάλυψης της δαπάνης συµµετοχής/έλλειψη επιδότησης’, ακολουθούµενος από 

την ‘έλλειψη χρόνου λόγω φόρτου εργασίας στην επιχείρηση’ σύµφωνα µε το 48% και 46% 

αντίστοιχα των ερωτηθέντων. Τρίτος αποτρεπτικός παράγοντας αποτελεί η ‘έλλειψη 

γνώσης/πληροφόρησης σχετικά µε την παροχή αυτών των προγραµµάτων’ για σηµαντικό 

ποσοστό του δείγµατος (42%). Τέλος, λιγότερο από το 1/4 των επιχειρήσεων θεωρούν 

αποτρεπτικό παράγονται την έλλειψη ενδιαφέροντος είτε από τους εργαζόµενους είτε από 

τις ίδιες τις επιχειρήσεις για τα προσφερόµενα αντικείµενα εκπαίδευσης.  

∆ιάγραµµα  32. Αποτρεπτικοί παράγοντες συµµετοχής επιχειρήσεων σε προγράµµατα 
επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης στον κλάδο των logistics και ∆ιαχείρισης της 
Εφοδιαστικής Αλυσίδας 
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Τέλος, όσον αφορά τα καταλληλότερα µέτρα προώθησης των προγραµµάτων 

επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης στον τοµέα των logistics και ∆ιαχείρισης 

Εφοδιαστικής Αλυσίδας, οι απαντήσεις παρουσιάζονται στο ∆ιάγραµµα 33. Το µεγαλύτερο 

ποσοστό των επιχειρήσεων (65%) θεωρεί ότι το καταλληλότερο µέτρο είναι η παροχή 

οικονοµικών κινήτρων στις επιχειρήσεις, ακολουθούµενο από τη δηµιουργία διαδικτυακής 

πλατφόρµας για την προβολή των συµµετεχουσών επιχειρήσεων (56%). Οι ενηµερωτικές 

εκδηλώσεις σε εµπορικές εκθέσεις αποτελεί καταλληλότερο µέτρο προώθησης για το 40% 

των επιχειρήσεων, ενώ το 27% των ερωτηθέντων θεωρεί τις ενηµερωτικές διαφηµίσεις στα 

µέσα µαζικής επικοινωνίας. 

∆ιάγραµµα  33. Καταλληλότερα µέτρα προώθησης προγραµµάτων επαγγελµατικής εκπαίδευσης και 
κατάρτισης στον τοµέα των logistics και ∆ιαχείρισης Εφοδιαστικής Αλυσίδας 

 

Γ. ∆ιάρθρωση προγραµµάτων επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης στον 

τοµέα των logistics και τη ∆ιαχείρισης της Εφοδιαστικής Αλυσίδας 

Τα επόµενα τέσσερα διαγράµµατα, αποτυπώνουν τη θέση των επιχειρήσεων σχετικά µε 

την καταλληλότερη διάρθρωση των προγραµµάτων επαγγελµατικής εκπαίδευσης και 

κατάρτισης στον τοµέα των logistics και ∆ιαχείρισης της Εφοδιαστικής Αλυσίδας. Σύµφωνα 

µε το ∆ιάγραµµα 34, περισσότερες από τις µισές επιχειρήσεις (52%) επιθυµούν να δίνεται 

έµφαση στην ενίσχυση του πρακτικού υποβάθρου, ενώ λίγο λιγότερες από τις µισές 

επιχειρήσεις (44%) προτιµούν να ενισχύεται ισότιµα τόσο το θεωρητικό όσο και το 

πρακτικών υπόβαθρο κατά την εκπαίδευση και κατάρτιση. Τέλος, το ποσοστό των 

επιχειρήσεων που δήλωσε ότι επιθυµεί να δίνεται έµφαση στην ενίσχυση του θεωρητικού 

υποβάθρου είναι µόνο 4%.  
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∆ιάγραµµα  34. Καταλληλότερο εκπαιδευτικό «µίγµα» (στόχος της

Όσον αφορά την ενδεδειγµένη διάρκεια ενός προγράµµατος κατάρτισης σε θέµατα 

και ∆ιαχείρισης της Εφοδιαστικής Αλυσίδας, 

παρουσιάζονται στο ∆ιάγραµµα 3

θεωρούν ότι η ενδεδειγµένη διάρκεια των εν λόγω προγραµµάτων κατάρτισης κυµαίνεται 

µεταξύ 20 και 40 ωρών. Ακολουθούν σε ποσοστό 31% όσες επιχειρήσεις θεωρούν ότι 

λιγότερες από 20 ώρες αποτελούν την ενδεδειγµέν

δείγµατος δήλωσε περισσότερο από 40 ώρες. 

∆ιάγραµµα  35. Ενδεδειγµένη διάρκεια προγράµµατος κατάρτισης σε θέµατα 
Εφοδιαστικής Αλυσίδας 

Στο ∆ιάγραµµα 36 αποτυπώνε

τρόπο διδασκαλίας στα εν λόγω προγράµµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης και 

κατάρτισης, όπου η συντριπτική πλειοψηφία θεωρεί ότι είναι η διδασκαλία και 

παρακολούθηση µε φυσική παρουσία σε αίθουσα. Ακολ
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Καταλληλότερο εκπαιδευτικό «µίγµα» (στόχος της εκπαίδευσης) στα 

Όσον αφορά την ενδεδειγµένη διάρκεια ενός προγράµµατος κατάρτισης σε θέµατα 

και ∆ιαχείρισης της Εφοδιαστικής Αλυσίδας, οι απαντήσεις των επιχειρήσεων 

παρουσιάζονται στο ∆ιάγραµµα 35. Το µεγαλύτερο ποσοστό των επιχειρήσεων 

θεωρούν ότι η ενδεδειγµένη διάρκεια των εν λόγω προγραµµάτων κατάρτισης κυµαίνεται 

µεταξύ 20 και 40 ωρών. Ακολουθούν σε ποσοστό 31% όσες επιχειρήσεις θεωρούν ότι 

λιγότερες από 20 ώρες αποτελούν την ενδεδειγµένη διάρκεια και τέλος µόνο το 13% του 

δείγµατος δήλωσε περισσότερο από 40 ώρες.  

Ενδεδειγµένη διάρκεια προγράµµατος κατάρτισης σε θέµατα logistics

αποτυπώνεται η γνώµη των επιχειρήσεων σχετικά µε τον καταλληλότερο 

τρόπο διδασκαλίας στα εν λόγω προγράµµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης και 

κατάρτισης, όπου η συντριπτική πλειοψηφία θεωρεί ότι είναι η διδασκαλία και 

παρακολούθηση µε φυσική παρουσία σε αίθουσα. Ακολουθεί η τηλε-εκπαίδευση σε 
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εκπαίδευσης) στα logistics 

 

Όσον αφορά την ενδεδειγµένη διάρκεια ενός προγράµµατος κατάρτισης σε θέµατα logistics 
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πραγµατικό χρόνο και η τηλε-εκπαίδευση µε παρακολούθηση βιντεοσκοπηµένων 

διαλέξεων µε ποσοστά 19% και 10% αντίστοιχα.

∆ιάγραµµα  36. Καταλληλότερος τρόπος διδασκαλίας σε προγράµµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης 
και κατάρτισης στα logistics και ∆ιαχείρισης της Εφοδιαστικής Αλυσίδας

Τέλος, όσον αφορά τον ενδεδειγµένο χρόνο και διάρκεια διεξαγωγής προγραµµάτων 

κατάρτισης στον εν λόγω κλάδο

προτιµούν τις απογευµατινές ώρες εκτός εργασίας και πρόγραµµα εκτεταµένης διάρκειας, 

ενώ ακολουθεί η επιλογή ‘µόνο Σαββατοκύριακα’ σε ποσοστό 41%. Μόλις το 14% δήλωσε 

προτίµηση σε εντατικό πρόγραµµα µε πρ

∆ιάγραµµα  37. Ενδεδειγµένος χρόνος και διάρκεια διεξαγωγής προγραµµάτων επαγγελµατικής 
εκπαίδευσης και κατάρτισης στα logistics
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εκπαίδευση µε παρακολούθηση βιντεοσκοπηµένων 

διαλέξεων µε ποσοστά 19% και 10% αντίστοιχα. 

Καταλληλότερος τρόπος διδασκαλίας σε προγράµµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης 
και ∆ιαχείρισης της Εφοδιαστικής Αλυσίδας 

όσον αφορά τον ενδεδειγµένο χρόνο και διάρκεια διεξαγωγής προγραµµάτων 

κατάρτισης στον εν λόγω κλάδο (∆ιάγραµµα 37), το 43% των επιχειρήσεων δήλωσε ότι 

προτιµούν τις απογευµατινές ώρες εκτός εργασίας και πρόγραµµα εκτεταµένης διάρκειας, 

ενώ ακολουθεί η επιλογή ‘µόνο Σαββατοκύριακα’ σε ποσοστό 41%. Μόλις το 14% δήλωσε 

προτίµηση σε εντατικό πρόγραµµα µε πρωινές και απογευµατινές ώρες.  

Ενδεδειγµένος χρόνος και διάρκεια διεξαγωγής προγραµµάτων επαγγελµατικής 
logistics και τη ∆ιαχείριση Εφοδιαστικής Αλυσίδας
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εκπαίδευση µε παρακολούθηση βιντεοσκοπηµένων 

Καταλληλότερος τρόπος διδασκαλίας σε προγράµµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης 

 

όσον αφορά τον ενδεδειγµένο χρόνο και διάρκεια διεξαγωγής προγραµµάτων 
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Ενδεδειγµένος χρόνος και διάρκεια διεξαγωγής προγραµµάτων επαγγελµατικής 
και τη ∆ιαχείριση Εφοδιαστικής Αλυσίδας 
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6.5 Βασικές ∆ιαπιστώσεις 

Συνεντεύξεις 

Οι βασικές διαπιστώσεις που απορρέουν από τη διεξαγωγή των συνεντεύξεων είναι οι 

ακόλουθες: 

� Απαιτούνται κατάλληλα σχεδιασµένα προγράµµατα δια βίου εκπαίδευσης και 

κατάρτισης, λόγω του διαρκώς εξελισσόµενου χαρακτήρα του κλάδου των logistics. 

� Παρατηρείται άγνοια από την πλευρά των επιχειρήσεων σχετικά µε την έννοια της 

επιµόρφωσης σε θέµατα logistics. Συνεπώς απαιτείται ενηµέρωση σχετικά µε τη 

σηµασία της κατάρτισης στον εν λόγω τοµέα.  

� Οι ελληνικές µικροµεσαίες επιχειρήσεις ως επί το πλείστον, δεν έχουν συστηµατικό 

τρόπο προσέγγισης στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας, αλλά εργάζονται 

εµπειρικά. Έντονο είναι το φαινόµενο ηµιµάθειας, ενώ παρατηρείται δυσκολία στην 

αγορά ειδικών λογισµικών (ERP), λόγω κόστους. 

� Οι επιχειρήσεις έχουν ανάγκες για απόκτηση τεχνογνωσίας στον τοµέα των logistics 

και διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας σήµερα, ενώ αναµένεται να 

πολλαπλασιαστούν στο µέλλον, λόγω των προοπτικών του κλάδου στην Ελλάδα. 

Ανάγκη εκπαίδευσης σήµερα εντοπίζεται τόσο σε χαµηλόβαθµα, όσο σε µεσαία και 

υψηλόβαθµα στελέχη, κυρίως στον τοµέα των µεταφορών και της αποθήκευσης. 

Συγκεκριµένα οι ειδικότητες που χρειάζονται ενίσχυση είναι οι αποθηκάριοι, οι 

διαχειριστές αποθεµάτων, οι οδηγοί οχηµάτων, οι χειριστές ανυψωτικών µηχανηµάτων, 

καθώς και στελέχη πληροφορικής. Στο µέλλον οι ανάγκες θα αυξηθούν µε αποτέλεσµα 

να απαιτείται εκπαίδευση σχετικά µε την διοίκηση της εφοδιαστικής αλυσίδας και την 

εκµάθηση λογισµικών για την αυτοµατοποίηση και οµαδοποίηση προϊόντων και 

διαδικασιών. 

� Ενδιαφέρον εντοπίζεται κυρίως από εξαγωγικές εταιρείες, 3PL, µεγάλα σουπερµάρκετ, 

εταιρείες χονδρικής και λιγότερο βιοµηχανίες σχετικά µε τη διαχείριση προµηθειών, 

αποθεµάτων, αποθήκης και διανοµής. 

� Οι ειδικότητες που σχετίζονται µε την αποθήκη, τα αποθέµατα, τη µεταφορά 

επικίνδυνων και µη εµπορευµάτων, καλύπτονται από υπάρχοντα προγράµµατα 

κατάρτισης που αφορούν είτε την εκπαίδευση ανέργων, οι οποίοι επιδοτούνται µε 5 

ευρώ/ώρα µέσω του ΟΑΕ∆ ή του Υπουργείου Εργασίας, είτε την επιµόρφωση του 

προσωπικού των επιχειρήσεων µέσω προγραµµάτων του ΟΑΕ∆ (ΛΑΕΚ).  
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� Κατάλληλος τρόπος διδασκαλίας θεωρείται η διδασκαλία και παρακολούθηση µε 

φυσική παρουσία σε αίθουσα. Η δοµή του προγράµµατος εξαρτάται από το  κοινό 

παρακολούθησης.  Άλλοτε κρίνεται απαραίτητο να δοθεί έµφαση στο θεωρητικό 

υπόβαθρο, ενώ άλλοτε στο πρακτικό. Ιδανικά θεωρούνται τα µικρά και ευέλικτα 

προγράµµατα µεταξύ 20 και 40 ωρών σε εξειδικευµένο αντικείµενο. Σε περίπτωση που 

το πρόγραµµα απευθύνεται σε ανέργους, τότε απαιτούνται περισσότερες από 40 ώρες 

µε µεγαλύτερη έµφαση στη θεωρία. 

� Κίνητρα των επιχειρήσεων για συµµετοχή σε προγράµµατα επαγγελµατικής 

εκπαίδευσης και κατάρτισης είναι κυρίως τα επιδοτούµενα προγράµµατα (ΛΑΕΚ, 

επενδυτικά προγράµµατα µέσω ΕΣΠΑ), η έννοια της καινοτοµίας και του 

επιχειρηµατικού πνεύµατος, ενώ για τους µεµονωµένους καταρτιζόµενους η 

επιµόρφωση µέσω της δια βίου µάθησης.  

� Κυριότεροι αποτρεπτικοί παράγοντες ως προς τις επιχειρήσεις αποτελούν το κόστος 

συµµετοχής, καθώς και η έλλειψη χρόνου λόγω φόρτου εργασίας. Από την πλευρά των 

µεµονωµένων καταρτιζόµενων παρατηρείται δισταγµός απέναντι στην επιµόρφωση 

λόγω ανασφάλειάς τους ως προς την απόκτηση «υπερπροσόντων», όπως επίσης και 

λόγω κόστους. 

� Η προσέλκυση των επιχειρήσεων µπορεί να επιτευχθεί µε τη θέσπιση του κατάλληλου 

θεσµικού πλαισίου, όπου η κατάρτιση θα είναι υποχρεωτική. Επιπλέον µέτρα 

προσέλκυσης είναι η προώθηση µέσω επιστολής σε επιχειρήσεις µε συναφές 

αντικείµενο δραστηριότητας, εµπορικών εκθέσεων, του διαδικτύου, του τύπου, καθώς 

και των αρµόδιων επιµελητηρίων. Η χρήση του τηλεφώνου αποτελεί επίσης µέτρο 

προώθησης.  

� Η πιστοποίηση είναι σηµαντική και θα πρέπει να παρέχεται σε συνεργασία της 

Πολιτείας µε τους επαγγελµατικούς φορείς. Κυρίαρχη ανάγκη αποτελεί η δηµιουργία και 

πιστοποίηση των επαγγελµατικών περιγραµµάτων. 

� Επιθυµητή και απαραίτητη είναι η συνεργασία των φορέων του κλάδου των logistics 

(σωµατείων, επιµελητηρίων) µε την ακαδηµαϊκή κοινότητα.  

� Οι εκπαιδευτικοί φορείς που προσφέρουν σεµινάρια σχετικά µε τα logistics θεωρούν ότι 

οι φορείς του κλάδου των logistics πρέπει να έχουν υποστηρικτικό ρόλο στην 

εκπαίδευση και όχι να παρέχουν οι ίδιοι υπηρεσίες εκπαίδευσης.  
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Ερωτηµατολόγια 

Οι βασικές διαπιστώσεις που έγιναν από την ανάλυση των ερωτηµατολογίων σχετικά µε 

την υφιστάµενη και µελλοντική κατάσταση των επιχειρήσεων είναι οι εξής: 

� Στην έρευνα συµµετείχαν ως επί το πλείστον παραγωγικές/µεταποιητικές και εµπορικές 

επιχειρήσεις, µικρού και πολύ µικρού µεγέθους, µε έδρα το Ν. Θεσσαλονίκης.  

� Η οικονοµική κατάσταση των επιχειρήσεων σήµερα για την πλειοψηφία των 

επιχειρήσεων είναι καλή/µάλλον καλή και αναµένεται βελτίωση µετά από 3 χρόνια από 

το σύνολο σχεδόν των επιχειρήσεων.  

� Η πλειοψηφία των επιχειρήσεων θα έχει ανάγκες κυρίως σε τεχνικό προσωπικό κατά 

τα επόµενα 3 χρόνια. 

� Η ανάγκη πρόσληψης επαγγελµατιών logistics είναι σήµερα επιτακτική για το 

µεγαλύτερο ποσοστό των επιχειρήσεων, ενώ στο µέλλον σε πολύ µεγαλύτερο βαθµό. 

� Η πλειοψηφία των επιχειρήσεων θεωρεί πολύ σηµαντική/αρκετά σηµαντική τη 

διαχείριση των logistics για τη λειτουργία της επιχείρησης 

� Το επίπεδο εκπαίδευσης των εργαζοµένων στον τοµέα των logistics συµβαδίζει µε τις 

απαιτήσεις των επιχειρήσεων στο συντριπτικό ποσοστό του δείγµατος. 

� Οι περισσότερες επιχειρήσεις κάνουν χρήση µη ιδιόκτητων φορτηγών, ενώ δεν είναι 

µικρό και το ποσοστό των επιχειρήσεων που χρησιµοποιούν και ιδιόκτητα φορτηγά. 

� Η συντριπτική πλειοψηφία των επιχειρήσεων έχει ιδιόκτητους αποθηκευτικούς χώρους 

και µάλιστα τους διαχειρίζονται µε κατάλληλο λογισµικό. 

Όσον αφορά την πρόθεση συµµετοχής τους, τα βασικότερα συµπεράσµατα 

παρουσιάζονται ακολούθως: 

� Η συντριπτική πλειοψηφία των επιχειρήσεων δεν έχει συµµετάσχει στο παρελθόν σε 

προγράµµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης στον τοµέα των logistics και 

∆ιαχείρισης της Εφοδιαστικής Αλυσίδας. Ωστόσο οι επιχειρήσεις, ως επί το πλείστον 

φαίνονται πρόθυµες να συµµετάσχουν στα εν λόγω προγράµµατα µε επιθυµητό ποσό 

συµµετοχής ανά εργαζόµενο  λιγότερο από 100 ευρώ στο µεγαλύτερο ποσοστό τους. 

� Η βασική ειδικότητα που θεωρείται αναγκαία προς ανάπτυξη σε προγράµµατα 

επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης σήµερα από την συντριπτική πλειοψηφία 

των επιχειρήσεων είναι ο Υπεύθυνος/Υπάλληλος Αποθήκης, ενώ µετά από 3 χρόνια ο 

Υπεύθυνος/Υπάλληλος Εφοδιαστικής Αλυσίδας (Logistics). 
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� Κρίσιµες εξειδικεύσεις σήµερα θεωρούνται από την συντριπτική πλειοψηφία των 

επιχειρήσεων η Κοστολόγηση στα logistics και η ∆ιαχείριση αποθεµάτων και για 

περισσότερες από τις µισές επιχειρήσεις η Ποιότητα και Customer Service. Ύστερα 

από 3 χρόνια παραµένουν η Κοστολόγηση στα Logistics και η Ποιότητα και Customer 

Service κρίσιµες ειδικότητες, προστίθενται ωστόσο σε συντριπτικό ποσοστό οι 

τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών. Επιπλέον, οι εξειδικεύσεις Logistics και 

ηλεκτρονικό εµπόριο, καθώς και ο σχεδιασµός ζήτησης δείχνουν να είναι κρίσιµες για 

πάνω από το 50% των επιχειρήσεων. 

� Η συντριπτική πλειοψηφία των επιχειρήσεων έδειξε ενδιαφέρον  δραστηριοποίησης 

στα Βαλκάνια στον τοµέα των εξαγωγών, ενώ σχεδόν οι µισές επιχειρήσεις θα ήθελαν 

να δραστηριοποιηθούν στον ίδιο τοµέα στην Τουρκία. 

� Σηµαντικότερο κίνητρο συµµετοχής σε προγράµµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης και 

κατάρτισης από την συντριπτική πλειοψηφία, θεωρείται η κατάρτιση του προσωπικού 

βάσει των αναγκών της εταιρείας.  

� Οι κύριοι αποτρεπτικοί παράγοντες συµµετοχής σε εν λόγω προγράµµατα αποτελούν η 

µερική  η πλήρης αδυναµία κάλυψης της δαπάνης συµµετοχής/έλλειψη επιδότησης, η 

έλλειψη χρόνου λόγω φόρτου εργασίας καθώς και η έλλειψη πληροφόρησης σχετικά µε 

την παροχή των προγραµµάτων. 

� Ως καταλληλότερα µέτρα προώθησης των προγραµµάτων αυτών θεωρούνται η 

παροχή οικονοµικών κινήτρων και η δηµιουργία διαδικτυακής πλατφόρµας για την 

προβολή των συµµετεχόντων επιχειρήσεων. 

Σχετικά µε την επιθυµητή διάρθρωση των προγραµµάτων επαγγελµατικής εκπαίδευσης και 

κατάρτισης, τα βασικότερα συµπεράσµατα είναι τα ακόλουθα: 

� Ως προς τη δοµή των προγραµµάτων, η πλειοψηφία των επιχειρήσεων επιθυµεί να 

δίνεται µεγαλύτερη έµφαση στην ενίσχυση του πρακτικού υποβάθρου. 

� Ως ενδεδειγµένη διάρκεια κάθε προγράµµατος υποδείχθηκε από το µεγαλύτερο 

ποσοστό των επιχειρήσεων, αυτή που κυµαίνεται µεταξύ 20 και 40 ωρών.  

� Καταλληλότερη µέθοδος διδασκαλίας, θεωρείται από τη συντριπτική πλειοψηφία του 

δείγµατος  η διδασκαλία και παρακολούθηση µε φυσική παρουσία σε αίθουσα. 

� Τέλος, η διεξαγωγή των προγραµµάτων είναι επιθυµητή είτε τις απογευµατινές ώρες 

εκτός εργασίας µε εκτεταµένης διάρκειας προγράµµατα, ή µόνο τα Σαββατοκύριακα.  
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7 ∆ΙΑΜΟΡΦΩΣΗ ΠΡΟΤΑΣΗΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ ΣΤΑ LOGISTICS ΣΤΟ ΕΚΑΠ 

Μέσα από τη βιβλιογραφική επισκόπηση και την έρευνα πεδίου, γίνεται αρχικά µία ανάλυση 

SWOT της εκπαίδευσης στα Logistics στην Ελλάδα, µε στόχο την αποτύπωση των ισχυρών 

σηµείων της παρεχόµενης εκπαίδευσης στην Ελλάδα, των αδυναµιών, των ευκαιριών και 

των κινδύνων και ακολουθεί πρόταση, ύστερα από συγκριτική ανάλυση των 

αποτελεσµάτων της βιβλιογραφικής έρευνας και της έρευνας πεδίου, σχετικά µε τη 

διάρθρωση νέων, εξειδικευµένων εκπαιδευτικών προγραµµάτων στο ΕΚΑΠ.  

7.1 Ανάλυση SWOT της Εκπαίδευσης στα Logistics στην Ελλάδα 

Πίνακας 29. Ανάλυση SWOT της εκπαίδευσης στα Logistics στην Ελλάδα 

Ισχυρά σηµεία (Strengths) Αδυναµίες (Weaknesses) 

• Επιτακτική η ανάγκη πρόσληψης 
επαγγελµατιών logistics στο παρόν  

• Η Ελλάδα είναι πρώτη ναυτιλιακή δύναµη 
παγκοσµίως 

• Το ανθρώπινο δυναµικό αποτελεί το 
Κεφάλαιο της Επιχείρησης 

• Μείωση λειτουργικού κόστους επιχείρησης 
µέσω υψηλότερων γνώσεων στη διαχείριση 
των logistics 

• Επαρκής προσφορά κατάρτισης σε θέµατα 
διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας, 
αποθήκης, αποθεµάτων, διανοµής, 
προµηθειών, κόστους, µεταφοράς 
επικίνδυνων εµπορευµάτων, logistics σε 
διεθνές περιβάλλον  

• Επιδοτήσεις µέσω προγραµµάτων του 
ΟΑΕ∆, ΕΣΠΑ. 

• Έλλειψη προπτυχιακού τίτλου στα logistics 
στα Πανεπιστήµια 

• Μη ολοκληρωµένο εθνικό πλαίσιο 
προσόντων 

• Έλλειψη πιστοποίησης προσόντων στην µη 
τυπική και άτυπη εκπαίδευση 

• Μη πιστοποιηµένα επαγγελµατικά 
περιγράµµατα στον τοµέα των logistics 

• Χαµηλό ποσοστό ευαισθητοποίησης σε 
θέµατα green logistics 

• Φαινόµενο ηµιµάθειας - µη συστηµατικός 
τρόπος προσέγγισης στη διαχείριση της 
εφοδιαστικής αλυσίδας από τις επιχειρήσεις 

• Ανεπαρκής προσφορά κατάρτισης σε 
θέµατα τεχνολογιών πληροφορικής και 
επικοινωνιών, ποιότητας και Customer 
Service, σχεδιασµού ζήτησης, logistics και 
ηλεκτρονικό εµπόριο,  green logistics, 
reverse logistics, εξαγωγές στα Βαλκάνια 
και στην Τουρκία 

Ευκαιρίες (Opportunities) Κίνδυνοι (Threats) 

• Η γεωγραφική θέση της χώρας, η οποία την 
καθιστά εν δυνάµει διαµετακοµιστικό κόµβο 
στην Ν.Α. Ευρώπη και γέφυρα προς την Κ. 
Ευρώπη, µέσω των Βαλκανίων. 

• Ραγδαία αναπτυσσόµενος ο κλάδος των 
logistics µε ανάγκη συνεχούς επιµόρφωσης 

• Η Εθνική Στρατηγική για την ανάπτυξη του 
ανθρώπινου δυναµικού 

• Η Κοινοτική συνδροµή για την ανάπτυξη του 
ανθρώπινου δυναµικού (νέο ΕΣΠΑ) 

• Επιτακτική η ανάγκη πρόσληψης 
επαγγελµατιών logistics στο µέλλον 

• Η παροχή εξειδικευµένης εκπαίδευσης στα 
logistics, όπου υπάρχει κενό στην 
εκπαίδευση, από το ΕΚΑΠ (ελληνικό MDC) 

• Συνεργασία των φορέων του κλάδου µε την 
ακαδηµαϊκή κοινότητα µε στόχο την 
προσαρµογή της παρεχόµενης εκπαίδευσης 
στις ανάγκες της αγοράς 

• Η ισχυρή κατά τα τελευταία χρόνια, ύφεση 
της ελληνικής οικονοµίας, η οποία οδηγεί 
στην εµφάνιση προβληµάτων ρευστότητας 
ή και βιωσιµότητας των επιχειρήσεων του 
κλάδου  

• Οι περικοπές στο Πρόγραµµα ∆ηµοσίων 
Επενδύσεων και η πιθανότητα περαιτέρω 
περικοπής του στο µέλλον 

• Υψηλό κόστος ειδικών λογισµικών (πχ. 
ERP) 

• Απόκτηση «υπερπροσόντων» 
(overqualified) 

• Άγνοια επιχειρήσεων σχετικά µε την 
σηµασία της επιµόρφωσης σε θέµατα 
logistics 

• ∆υσκολία παρακολούθησης προγραµµάτων 
κατάρτισης από τους εργαζοµένους, λόγω 
φόρτου εργασίας 

• Μη υποχρεωτικός χαρακτήρας κατάρτισης  
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7.2 Ανάπτυξη Υπηρεσιών Εκπαίδευσης στα Logistics στο ΕΚΑΠ  

Συγκριτική ανάλυση αποτελεσµάτων έρευνας πεδίου και παρεχόµενης εκπαίδευσης  

Οι ειδικότητες των logistics που θεωρούνται κρίσιµες σήµερα προς ανάπτυξη σε 

προγράµµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης είναι οι εξής: 

• ∆ιαχείριση αποθήκης 

• Κοστολόγηση στα logistics 

• ∆ιαχείριση αποθεµάτων 

• Ποιότητα και Customer Service 

Ύστερα από τη 3 χρόνια κρίσιµες θεωρούνται οι παρακάτω εξειδικεύσεις: 

• ∆ιαχείριση Εφοδιαστικής Αλυσίδας 

• Κοστολόγηση στα logistics 

• Ποιότητα και Customer Service 

• Τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών 

• Σχεδιασµός ζήτησης  

• logistics και ηλεκτρονικό εµπόριο 

• Εξαγωγές στα Βαλκάνια 

• Εξαγωγές στην Τουρκία 

Οι κρίσιµες εξειδικεύσεις που καλύπτονται σε ικανοποιητικό βαθµό από την υπάρχουσα 

τυπική, µη τυπική και άτυπη εκπαίδευσης είναι οι εξής: 

• ∆ιαχείριση αποθήκης 

• Κοστολόγηση στα logistics 

• ∆ιαχείριση αποθεµάτων 

• ∆ιαχείριση εφοδιαστικής αλυσίδας 

∆ιάρθρωση νέων, εξειδικευµένων εκπαιδευτικών προγραµµάτων 

Συνεπώς, σκόπιµη για τη βελτίωση της εκπαίδευσης και κατάρτισης στον τοµέα των 

logistics και διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας βάσει των αναγκών των επιχειρήσεων, 

όπως προέκυψαν από την ποσοτική έρευνα ερωτηµατολογίων, κρίνεται η παροχή νέων 
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εκπαιδευτικών προγραµµάτων από το Ελληνικό Κέντρο Ανάπτυξης Πολυτροπικότητας στα 

ακόλουθα πεδία εξειδίκευσης: 

• Τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών 

• Ποιότητα και Customer Service 

• Σχεδιασµός ζήτησης  

• Logistics και ηλεκτρονικό εµπόριο 

• Eξαγωγές στην περιοχή των Βαλκανίων 

• Eξαγωγές στην Τουρκία 

Επιπλέον, σηµαντική κρίνεται η παροχή υπηρεσιών εκπαίδευσης σχετικές µε την Πράσινη 

Εφοδιαστική (Green Logistics) και την Αντίστροφη Εφοδιαστική (Reverse Logistics), 

παρόλο που αµφότερες θεωρούνται κρίσιµες για λιγότερο από τις µισές επιχειρήσεις. Οι εν 

λόγω εξειδικεύσεις αποτελούν αντικείµενα υψίστης σηµασίας για την βιώσιµη ανάπτυξη σε 

παγκόσµιο επίπεδο, ενώ τα οφέλη για την ίδια την επιχείρηση είναι πολλαπλά (µείωση 

κόστους και ανάπτυξη νέων  επιχειρηµατικών µοντέλων), και αναδεικνύονται σε 

ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα.  

Όπως παρουσιάστηκε σε προηγούµενο κεφάλαιο (5), έχει ήδη προταθεί η δηµιουργία δύο 

προγραµµάτων κατάρτισης σχετικών µε τις συνδυασµένες µεταφορές, αξιοποιώντας τα 

κύρια αποτελέσµατα του έργου ADB. Τα αντικείµενα κατάρτισης του προτεινόµενου 

εκπαιδευτικού προγράµµατος Α είναι τα εξής: 

• Εφαρµογές Τεχνολογίας και Ευφυή Συστήµατα Μεταφορών (Intelligent Transport 

Systems (ITS)) 

• Οικονοµικά 

• Επιχειρησιακό Περιβάλλον 

• Μάρκετινγκ και συνεργασίες (contracting) 

• Πιστοποίηση Ποιότητας και Ασφάλεια – Η αλυσίδα των επικίνδυνων εµπορευµάτων 

• Περιβαλλοντικές απαιτήσεις – Πράσινες εφοδιαστικές αλυσίδες 

• Πολυτροπικότητα: Βασικά στοιχεία και δίκτυα εµπορευµατικών µεταφορών στις χώρες 

της Νοτιοανατολικής Ευρώπης 

Τα αντικείµενα κατάρτισης του προτεινόµενου εκπαιδευτικού προγράµµατος Β εστιάζουν 

στις συνδυασµένες µεταφορές στην ευρύτερη περιοχή της Νοτιοανατολικής Ευρώπης. 

• Εφαρµογές Τεχνολογίας και Ευφυή Συστήµατα Μεταφορών στη Νοτιοανατολική 

Ευρώπη 
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• Επισκόπηση των εµπορευµατικών µεταφορών στη Νοτιοανατολική Ευρώπη 

2A: Οικονοµικά 

2Β: Επιχειρησιακό Περιβάλλον 

2Γ: Μάρκετινγκ και συνεργασίες (contracting) 

• Πράσινες εφοδιαστικές αλυσίδες  (Green logistics chains) στη Νοτιοανατολική Ευρώπη 

• ∆ιατροπικοί τερµατικοί σταθµοί στη Νοτιοανατολική Ευρώπη 

• ∆ίκτυα πολυτροπικών εµπορευµατικών µεταφορών στη Νοτιοανατολική Ευρώπη 

Από τα αντικείµενα του προτεινόµενου Εκπαιδευτικού προγράµµατος Α, αυτό που 

αντιστοιχεί στα νέα προγράµµατα κατάρτισης είναι οι «Εφαρµογές Τεχνολογίας και 

Ευφυή Συστήµατα Μεταφορών (Intelligent Transport Systems (ITS))»  και οι 

«Περιβαλλοντικές απαιτήσεις – Πράσινες εφοδιαστικές αλυσίδες»  . Επίσης το 

«Μάρκετινγκ και συνεργασίες (contracting)», θα µπορούσε να συµπεριληφθεί στα νέα 

προγράµµατα, καθώς συνδέεται κατά µία έννοια µε τις εξαγωγές στην Τουρκία.  

Όσον αφορά το Εκπαιδευτικό πρόγραµµα B, έχει θεµατολογία που σχετίζεται άµεσα µε το 

ενδιαφέρον των επιχειρήσεων, καθώς αφορά την περιοχή των Βαλκανίων. Τα αντικείµενα 

που µπορούν να συµπεριληφθούν στα νέα παρεχόµενα προγράµµατα κατάρτισης είναι τα 

εξής: 

• Εφαρµογές Τεχνολογίας και Ευφυή Συστήµατα Μεταφορών στη Νοτιοανατολική 

Ευρώπη 

• Επισκόπηση των εµπορευµατικών µεταφορών στη Νοτιοανατολική Ευρώπη 

(Οικονοµικά, Επιχειρησιακό Περιβάλλον, Μάρκετινγκ και συνεργασίες) 

• Πράσινες εφοδιαστικές αλυσίδες  (Green logistics chains) στη Νοτιοανατολική 

Ευρώπη 

• ∆ιατροπικοί τερµατικοί σταθµοί στη Νοτιοανατολική Ευρώπη 

Ως προς τη δοµή των προγραµµάτων, αυτή εξαρτάται από το κοινό, στο οποίο απευθύνεται 

το εκάστοτε εκπαιδευτικό πρόγραµµα. Τα προγράµµατα που απευθύνονται σε ανέργους θα 

δίνουν έµφαση στη θεωρητική κατάρτιση, σε ποσοστό 60%, και το υπόλοιπο 40% θα 

αφορά πρακτική. Σε προγράµµατα που αφορούν την κατάρτιση του προσωπικού 

επιχειρήσεων θα δίνεται έµφαση στην πρακτική κατάρτιση, η οποία θα αποτελεί το 60% του 

προγράµµατος, ενώ το υπόλοιπο 40% θα περιλαµβάνει θεωρητική κατάρτιση.  

Η διάρκεια των προγραµµάτων θα κυµαίνεται µεταξύ 20 και 40 ωρών, ανάλογα µε την 

περίπτωση. Ως µέθοδος διδασκαλίας προτείνεται η διδασκαλία µε φυσική παρουσία σε 

αίθουσα. Τέλος, ως χρόνος διεξαγωγής των προγραµµάτων προτείνεται να είναι οι 

καθηµερινές, πχ. Τρίτη και Παρασκευή, 17:30-21:00, µε το πέρας της εργασίας των 
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εργαζοµένων. Όσον αφορά ανέργους, ίσως είναι προτιµότερη η παρακολούθηση κατά τις 

πρωινές ώρες κάθε µέρα.  

Προώθηση των νέων εκπαιδευτικών προγραµµάτων 

Η προώθηση των εκπαιδευτικών προγραµµάτων µπορεί να γίνεται µέσω της ιστοσελίδας 

του Επαγγελµατικού Επιµελητηρίου Θεσσαλονίκης, ενώ παράλληλα θα ενηµερώνονται όλα  

τα µέλη του µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. Αναγκαία κρίνεται η παροχή οικονοµικών 

κινήτρων στις επιχειρήσεις µέσω προγραµµάτων του ΟΑΕ∆ ή επενδυτικών προγραµµάτων 

ΕΣΠΑ για την προσέλκυση των επιχειρήσεων, ώστε να συµµετάσχουν στα νέα 

εκπαιδευτικά προγράµµατα. Επιπλέον κατάλληλο µέτρο προώθησης των προγραµµάτων 

αποτελεί και η δηµιουργία διαδικτυακής πλατφόρµας, όπου θα προβάλλονται οι 

συµµετέχουσες επιχειρήσεις. Τέλος, επιτακτική θεωρείται η διοργάνωση καµπάνιας 

ευαισθητοποίησης στελεχών των επιχειρήσεων για τη σηµασία της εκπαίδευσης στον τοµέα 

των logistics, παρουσιάζοντας τις τάσεις του ταχέως αναπτυσσόµενου κλάδου των 

logistics, τόσο σε εθνικό αλλά και σε διεθνές επίπεδο. 
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8 ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ – ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

8.1 Κύρια Συµπεράσµατα 

Ο κλάδος των logistics φαίνεται να αναπτύσσεται τα τελευταία χρόνια στην Ελλάδα, 

αποτελώντας πηγή κερδοφορίας για τις επιχειρήσεις και µοχλό ανάπτυξης για την 

οικονοµία. Προς αυτό το σκοπό, η στελέχωση των µεταποιητικών επιχειρήσεων και των 

εταιρειών παροχής υπηρεσιών logistics µε εξειδικευµένα στελέχη και καταρτισµένο εργατικό 

δυναµικό στα logistics κρίνεται απαραίτητη για την ανταγωνιστικότητα των επιχειρήσεων 

στο ραγδαία εξελισσόµενο παγκοσµιοποιηµένο περιβάλλον.  

Αναγνωρίζοντας αυτή την ανάγκη, ήδη στη χώρα έχουν επίσηµα αναγνωριστεί 

επαγγέλµατα σχετικά µε τα logistics, τις µεταφορές και την αποθήκευση, ενώ έχουν 

κατοχυρωθεί τα επαγγελµατικά δικαιώµατα των αποφοίτων ανώτατων σχολών που 

σχετίζονται µε την εφοδιαστική. Επιπλέον, στο πλαίσιο της εκπονηθείσας Εθνικής 

Στρατηγικής για την Εφοδιαστική Αλυσίδα στην Ελλάδα, τονίζεται η σηµασία του 

ανθρώπινου δυναµικού και προβλέπονται δράσεις σχετικές, όπως η διασύνδεση του τοµέα 

των logistics των επιχειρήσεων µε τη διά βίου µάθηση.  

Η εκπαίδευση για την εξασφάλιση βασικών γνώσεων στο πλαίσιο του τυπικού 

εκπαιδευτικού συστήµατος είναι σηµαντική, αλλά δεν µπορεί να παρέχει τα απαραίτητα 

εφόδια για ένα στέλεχος της εφοδιαστικής αλυσίδας, αν δεν συνοδεύεται από κατάλληλα 

σχεδιασµένα προγράµµατα δια βίου εκπαίδευσης και κατάρτισης. Παρόλα αυτά το Εθνικό 

Πλαίσιο Προσόντων δεν έχει ολοκληρωθεί, ενώ τα επαγγελµατικά περιγράµµατα δεν είναι 

πιστοποιηµένα, πέρα από την ειδικότητα του «Φορτοεκφορτωτή ξηράς/λιµένος».   

Ανάγκη για απόκτηση τεχνογνωσίας εντοπίζεται τόσο σε χαµηλόβαθµα,  όσο και σε µεσαία 

και υψηλόβαθµα στελέχη. Ωστόσο, παρατηρείται άγνοια σχετικά µε τη σηµασία της 

συνεχούς επιµόρφωσης σε θέµατα logistics. Επιπλέον, οι ελληνικές µικροµεσαίες 

επιχειρήσεις ως επί το πλείστον, δεν έχουν συστηµατικό τρόπο προσέγγισης στη διαχείριση 

της εφοδιαστικής αλυσίδας, αλλά εργάζονται εµπειρικά. Έντονο είναι το φαινόµενο της 

ηµιµάθειας, ενώ παρατηρείται δυσκολία στην αγορά ειδικών λογισµικών (ERP), λόγω 

υψηλού κόστους. 

Οι εξειδικεύσεις των logistics που θεωρούνται κρίσιµες σήµερα προς ανάπτυξη σε 

προγράµµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης, σύµφωνα µε την πλειοψηφία 

των επιχειρήσεων που συµµετείχαν στην έρευνα πεδίου, είναι οι εξής: 

• ∆ιαχείριση αποθήκης 

• Κοστολόγηση στα logistics 
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• ∆ιαχείριση αποθεµάτων 

• Ποιότητα και Customer Service 

Ύστερα από τη 3 χρόνια κρίσιµες θεωρούνται οι παρακάτω εξειδικεύσεις: 

• ∆ιαχείριση Εφοδιαστικής Αλυσίδας 

• Κοστολόγηση στα logistics 

• Ποιότητα και Customer Service 

• Τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών 

• Σχεδιασµός ζήτησης  

• Logistics και ηλεκτρονικό εµπόριο 

• Εξαγωγές στα Βαλκάνια 

• Εξαγωγές στην Τουρκία 

Τα αντικείµενα, για τα οποία υπάρχει ζήτηση σήµερα και µετά από τρία χρόνια και 

προσφέρονται σε ικανοποιητικό επίπεδο στην Ελλάδα σήµερα είναι τα εξής: 

• ∆ιαχείριση αποθήκης 

• Κοστολόγηση στα logistics 

• ∆ιαχείριση αποθεµάτων 

• ∆ιαχείριση εφοδιαστικής αλυσίδας 

Από την άλλη πλευρά, τα αντικείµενα που παρουσιάζουν ζήτηση από την πλειοψηφία των 

επιχειρήσεων για απόκτηση τεχνογνωσίας, αλλά δεν υπάρχει η ανάλογη προσφορά στα 

πλαίσια της τυπικής, µη τυπικής και άτυπης εκπαίδευσης στην Ελλάδα είναι τα εξής: 

• Τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών 

• Ποιότητα και Customer Service 

• Σχεδιασµός ζήτησης 

• Logistics και ηλεκτρονικό εµπόριo 

• Eξαγωγές στα Βαλκάνια 

• Eξαγωγές στην Τουρκία.  

Ύστερα από βιβλιογραφική ανασκόπηση, ιδιαίτερης σηµασίας είναι επιπλέον τα θέµατα 

σχετικά µε τα «Green logistics» και «Reverse logistics».  

Τέλος, σηµειώνεται ότι έχει προταθεί στα πλαίσια του ευρωπαϊκού Έργου «ADB 

Multiplatform», η δηµιουργία δύο εκπαιδευτικών προγραµµάτων σχετικών µε τις 

συνδυασµένες εµπορευµατικές µεταφορές, εκ των οποίων το δεύτερο εστιάζεται στις χώρες 

της Νοτιοανατολικής Ευρώπης. Η θεµατολογία τους αφορά: 
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• Τεχνολογίες για Εµπορευµατικές Μεταφορές 

• Επιχειρήσεις Εµπορευµατικών Μεταφορών (Οικονοµικά, Επιχειρησιακό Περιβάλλον, 
Μάρκετινγκ)  

• Ποιότητα και Ασφάλεια στις Εµπορευµατικές Μεταφορές 

• Πράσινες Μεταφορές και Logistics 

• Συνδυασµένες Εµπορευµατικές Μεταφορές 

8.2 Κύριες Προτάσεις 

Είναι φανερό, ότι παρόλο που υπάρχουν κάποια προγράµµατα εκπαίδευσης και 

κατάρτισης στα logistics στα πλαίσια τόσο του τυπικού, όσο και του µη τυπικού 

εκπαιδευτικού συστήµατος της Ελλάδας, εντούτοις απαιτείται περαιτέρω ανάπτυξη 

προγραµµάτων εκπαίδευσης και κατάρτισης.  

Πρωτίστως όµως, πρέπει να γίνουν καµπάνιες ενηµέρωσης σχετικά µε τη σηµασία της 

κατάρτισης στον εν λόγω τοµέα. Συγκεκριµένα, κρίνεται αρχικά σκόπιµη η επιµόρφωση των 

ανώτερων στελεχών, ώστε να κατανοήσουν πόσο σηµαντική είναι η εκπαίδευση στον τοµέα 

των logistics και διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας για την σωστή λειτουργία της 

επιχείρησης. Πρέπει να δοθεί έµφαση στο γεγονός, ότι οι εργαζόµενοι αποτελούν το 

κεφάλαιο της επιχείρησης, και στο ότι οι γνώσεις απαξιώνονται µε ταχείς ρυθµούς, καθώς ο 

κλάδος των logistics αναπτύσσεται µε ταχείς ρυθµούς. 

Επιπλέον, πρέπει να γίνει κατανοητό από τις επιχειρήσεις, ότι η διαχείριση της 

εφοδιαστικής αλυσίδας µε τη χρήση κατάλληλου λογισµικού, επιφέρει µείωση του κόστους 

λειτουργίας της επιχείρησης, ενώ µακροπρόθεσµα ανακτάται το υψηλό κόστος αγοράς του. 

Η χρήση κατάλληλων λογισµικών, µέσω των οποίων επιτυγχάνεται αυτοµατοποίηση και 

έλεγχος των λειτουργιών, αποτελεί αναµφισβήτητα βασικό εργαλείο ανάπτυξης του κλάδου 

και της κερδοφορίας κάθε επιχείρησης.  

Σε δεύτερη φάση, όπου θα έχει αναγνωριστεί η σηµασία της επιµόρφωσης του ανθρώπινου 

δυναµικού των επιχειρήσεων σε θέµατα logistics, προτείνεται η παροχή εξειδικευµένων 

προγραµµάτων κατάρτισης από το ΕΚΑΠ, τα οποία θα αφορούν τις εξής εξειδικεύσεις:  

• Τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών 

• Ποιότητα και Customer Service 

• Σχεδιασµός ζήτησης 

• Logistics και ηλεκτρονικό εµπόριο 

• Eξαγωγές στα Βαλκάνια 

• Eξαγωγές στην Τουρκία 
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• Green logistics 

• Reverse logistics 

Από τα αντικείµενα των προτεινόµενων εκπαιδευτικών προγραµµάτων Α και Β, αυτά που 

ενδείκνυνται να προσφερθούν ως νέα προγράµµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης και 

κατάρτισης είναι τα εξής: 

• Εφαρµογές Τεχνολογίας και Ευφυή Συστήµατα Μεταφορών (Intelligent Transport 
Systems (ITS)) 

• Περιβαλλοντικές απαιτήσεις – Πράσινες εφοδιαστικές αλυσίδες 

• Μάρκετινγκ και συνεργασίες (contracting)  

• Εφαρµογές Τεχνολογίας και Ευφυή Συστήµατα Μεταφορών στη Νοτιοανατολική 
Ευρώπη 

• Επισκόπηση των εµπορευµατικών µεταφορών στη Νοτιοανατολική Ευρώπη 
(Οικονοµικά, Επιχειρησιακό Περιβάλλον, Μάρκετινγκ και συνεργασίες) 

• Πράσινες εφοδιαστικές αλυσίδες  (Green logistics chains) στη Νοτιοανατολική Ευρώπη 

• ∆ιατροπικοί τερµατικοί σταθµοί στη Νοτιοανατολική Ευρώπη 

Τέλος, βασικό στοιχείο για την ενίσχυση της εκπαίδευσης και κατάρτισης βάσει των 

αναγκών των επιχειρήσεων είναι η επίσπευση από τον ΕΟΠΠΕΠ της πιστοποίησης των 

επαγγελµατικών περιγραµµάτων, καθώς και της ολοκλήρωσης του Εθνικού Πλαισίου 

Προσόντων. Η πιστοποίηση προσόντων είναι εξίσου σηµαντική και θα πρέπει να παρέχεται 

σε συνεργασία της Πολιτείας µε τους επαγγελµατικούς φορείς του κλάδου, ενώ απαραίτητη 

είναι και η συνεργασία των φορέων του κλάδου των logistics µε την ακαδηµαϊκή κοινότητα.  
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10 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 

10.1 Οδηγός Συνέντευξης: Επαγγελµατική Εκπαίδευση και Κατάρτιση 
στον τοµέα των Logistics και τη ∆ιαχείριση της Εφοδιαστικής 
Αλυσίδας 

1. Παρέχετε προγράµµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης  στον τοµέα των 

Logistics; Αν ναι, ποιες εξειδικεύσεις καλύπτουν;  

                                      

                                      

                                      

                                      

                                       

2. Γιατί παρέχετε τα συγκεκριµένα προγράµµατα; 

                                      

                                      

                                      

                                      

                                     ... 

3. Υπάρχει ζήτηση για επαγγελµατική εκπαίδευση και κατάρτιση στον τοµέα των logistics  

τόσο από τις επιχειρήσεις όσο και από µεµονωµένους ενδιαφερόµενους. Αν ναι, πού 

εστιάζεται το ενδιαφέρον και από πού προέρχονται οι ενδιαφερόµενοι (τι εταιρείες). τι 

ειδικότητας είναι; 

                                      

                                      

                                      

                                      

                                       

4. Ποιες ανάγκες έχουν οι επιχειρήσεις για απόκτηση τεχνογνωσίας στους διάφορους 

τοµείς των logistics και της εφοδιαστικής αλυσίδας σήµερα και ποιες θα έχουν στο 

µέλλον (π.χ. σε 3 χρόνια); 
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5. Ποια θεωρείτε ότι είναι τα κίνητρα αλλά και οι αποτρεπτικοί παράγοντες, τόσο των 

επιχειρήσεων όσο και των καταρτιζόµενων, για τη συµµετοχή τους σε ένα πρόγραµµα 

επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης; 

                                      

                                      

                                      

                                      

                                     .... 

6. Ποιες είναι οι προοπτικές του κλάδου των logistics στην Ελλάδα; 

                                      

                                      

                                      

                                      

                                     .... 

7. Πώς πιστεύετε ότι θα µπορούσε να αναπτυχθεί ένα πρόγραµµα επαγγελµατικής 

εκπαίδευσης και κατάρτισης στον τοµέα των Logistics σε σχέση µε: 

α) την προσέλκυση των επιχειρήσεων  

β) τον τρόπο παροχής εκπαίδευσης (τηλε-εκπαίδευση σε πραγµατικό χρόνο, τηλε-

εκπαίδευση µε παρακολούθηση βιντεοσκοπηµένων διαλέξεων, διδασκαλία και 

παρακολούθηση µε φυσική παρουσία σε αίθουσα), πόσες ώρες; θεωρητικό ή 

πρακτικό; 

γ) την πιστοποίηση των προσόντων των καταρτιζόµενων 

                                      

                                      

                                      

                                      

                                     ... 

8. Με ποιο τρόπο µπορούν οι φορείς να παίξουν ρόλο στην προώθηση και βελτίωση της 

τεχνογνωσίας των επιχειρήσεων στα Logistics; Θα έπρεπε να έχουν ρόλο παροχής 

υπηρεσιών εκπαίδευσης ή υποστήριξης όσων παρέχουν υπηρεσίες εκπαίδευσης; 
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10.2 Ερωτηµατολόγιο: “Επαγγελµατική Εκπαίδευση και Κατάρτιση 
στον τοµέα των Logistics και τη ∆ιαχείριση της Εφοδιαστικής 
Αλυσίδας” 

Το ερωτηµατολόγιο που ακολουθεί αποτελεί τµήµα του ερευνητικού µέρους διπλωµατικής 

εργασίας, στα πλαίσια του Μεταπτυχιακού Προγράµµατος Σπουδών «Σχεδιασµός, 

Οργάνωση και ∆ιαχείριση Συστηµάτων Μεταφορών» του Τµήµατος Πολιτικών Μηχανικών, 

της Πολυτεχνικής Σχολής του Αριστοτελείου Πανεπιστηµίου Θεσσαλονίκης. Αντικείµενο 

µελέτης της διπλωµατικής εργασίας αποτελεί η διερεύνηση των αναγκών για Εκπαίδευση 

και Κατάρτιση στα Logistics στην Ελλάδα και η διαµόρφωση πρότασης για τη δοµή και τη 

θεµατολογία σχετικών προγραµµάτων. Η παρούσα έρευνα στοχεύει στην καταγραφή της 

γνώµης των ελληνικών επιχειρήσεων σχετικά µε την πρόθεση συµµετοχής τους σε νέα 

εκπαιδευτικά προγράµµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης, που θα 

αποσκοπούν στην ενίσχυση της κατάρτισης των εργαζοµένων βάσει των αναγκών των 

επιχειρήσεων και της αγοράς στον κλάδο των Logistics και τη ∆ιαχείριση της Εφοδιαστικής 

Αλυσίδας.  

Το ερωτηµατολόγιο περιλαµβάνει συνολικά 35 ερωτήσεις, ενώ η συµπλήρωσή του δεν 

απαιτεί πάνω από 10 λεπτά. Οι απαντήσεις στο ερωτηµατολόγιο είναι ανώνυµες και άκρως 

εµπιστευτικές. Αν επιλέξετε να συµπληρώσετε τα στοιχεία σας, η εταιρεία σας: (i) θα 

ενηµερωθεί σχετικά µε τα αποτελέσµατα της έρευνας, ενώ (ii) σε περίπτωση υλοποίησης 

σχετικού πιλοτικού προγράµµατος θα έχει προτεραιότητα συµµετοχής σε αυτό.  

* Απαιτείται 

Α. Υφιστάµενη κατάσταση επιχείρησης 

1.        Πόσοι εργαζόµενοι ανήκουν στο 

διοικητικό προσωπικό της επιχείρησης; * 

                               .. 

2.        Πόσοι εργαζόµενοι ανήκουν στο 

            τεχνικό προσωπικό της επιχείρησης; * 

                               .. 

3.        Πόσοι εργαζόµενοι ανήκουν στο 

       βοηθητικό προσωπικό της επιχείρησης; * 

                             .. 
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4. Πώς εκτιµάτε την οικονοµική κατάσταση της επιχείρησης; * 

     Επιλέξτε µόνο µία απάντηση ανά σειρά. 

Καλή Μάλλον καλή Μέτρια Μάλλον κακή Κακή 

Σήµερα;       

Μετά από 3 
χρόνια; 

     

 

5. Ποιες κατηγορίες προσωπικού θα χρειαστεί η επιχείρηση στα επόµενα 3 χρόνια; * 

Επιλέξτε όλα όσα ισχύουν. 

                ∆ιοικητικό προσωπικό 

                Τεχνικό προσωπικό 

                 Βοηθητικό προσωπικό 

                 Άλλο:                    

 

6. Νιώθετε πως είναι επιτακτική η ανάγκη πρόσληψης επαγγελµατιών Logistics 

στην επιχείρησή σας; * 

Επιλέξτε µόνο µία απάντηση ανά σειρά. 

Ναι Μάλλον 
ναι 

∆εν µπορώ να 
αποφανθώ 

Μάλλον όχι Όχι 

σήµερα;       

µετά από 3 

χρόνια; 

     

 

7. Πόσο σηµαντική θεωρείτε τη διαχείριση των Logistics για τη λειτουργία της 

επιχείρησής σας; * 

     Επιλέξτε µόνο µία απάντηση. 

                                      1          2         3          4         5 

      Καθόλου σηµαντική                                                            Πολύ σηµαντική 

 



∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΤΩΝ ΑΝΑΓΚΩΝ ΚΑΙ ΤΩΝ ΠΡΟΟΠΤΙΚΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ ΚΑΙ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ                                       

ΣΤΑ LOGISTICS ΚΑΙ ΤΗΝ ΕΦΟ∆ΙΑΣΤΙΚΗ ΑΛΥΣΙ∆Α ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α 

        ΕΛΕΝΗ ΛΕΤΣΑ,  ∆ΙΠΛ. ΠΟΛΙΤΙΚΟΣ ΜΗΧΑΝΙΚΟΣ MSc ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ & ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΕΡΓΩΝ ΑΠΘ     168 

8. Το επίπεδο εκπαίδευσης των εργαζοµένων στον τοµέα των Logistics συµβαδίζει 
µε τις απαιτήσεις της επιχείρησης; * 

 Επιλέξτε µόνο µία απάντηση. 

                   Ναι 

                   Μάλλον ναι 

                   ∆εν µπορώ να αποφανθώ  

                   Μάλλον όχι  

                   Όχι 

 

9. Ποια από τα παρακάτω ισχύουν για την επιχείρησή σας; * 

  Επιλέξτε µόνο µία απάντηση. 

                   Χρήση ιδιόκτητων φορτηγών 

                   Χρήση µη ιδιόκτητων φορτηγών 

                   Όλα τα παραπάνω  

 

10. Ποια από τα παρακάτω ισχύουν για την επιχείρησή σας; * 

  Επιλέξτε µόνο µία απάντηση. 

                   Χρήση ιδιόκτητων αποθηκευτικών χώρων   Συνεχίστε στην ερώτηση 11. 

                   Χρήση άλλων αποθηκευτικών χώρων   Συνεχίστε στην ερώτηση 12. 

                   Όλα τα παραπάνω     Συνεχίστε στην ερώτηση 11. 

 

11. Ποια από τα παρακάτω ισχύουν για τη διαχείριση της αποθήκης στην 

       επιχείρησή σας; * 

  Επιλέξτε µόνο µία απάντηση. 

                   Χρήση κατάλληλου λογισµικού διαχείρισης αποθήκης 

                   ∆ιαχείριση αποθήκης εµπειρικά 
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Β. Πρόθεση συµµετοχής σε πρόγραµµα επαγγελµατικής εκπαίδευσης και 

κατάρτισης στον κλάδο των Logistics και ∆ιαχείρισης της Εφοδιαστικής 

Αλυσίδας 

12. Ποια θεωρείτε ότι είναι τα κίνητρα της επιχείρησης για τη συµµετοχή της σε 

προγράµµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης του ανθρώπινου 

δυναµικού της στον κλάδο των Logistics; * 

Επιλέξτε όλα όσα ισχύουν. 

                   Κατάρτιση προσωπικού µε βάση τις ανάγκες της εταιρείας 

                   Ενδυνάµωση της εταιρείας µέσα στο ανταγωνιστικό περιβάλλον του κλάδου  

                   Ενσωµάτωση οργανωτικής ή/και τεχνολογικής καινοτοµίας στη λειτουργία της          

επιχείρησης 

                   Επιδοτούµενα προγράµµατα (π.χ. µέσω ΕΣΠΑ, χρήση του προγράµµατος του                             

Λογαριασµού για την Απασχόληση και την Επαγγελµατική Κατάρτιση (ΛΑΕΚ)) 

                   Αύξηση των παροχών της επιχείρησης στους εργαζοµένους της για την 

προσωπική             τους πρόοδο και εξέλιξη  

                   Άλλο:                    

 

13. Ποιοι θεωρείτε ότι είναι οι παράγοντες που αποτρέπουν την επιχείρηση από τη 

συµµετοχή της σε προγράµµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης 

των εργαζοµένων της στον κλάδο των Logistics; * 

Επιλέξτε όλα όσα ισχύουν. 

                   Μερική ή πλήρης αδυναµία κάλυψης της δαπάνης συµµετοχής /Έλλειψη    

επιδότησης 

                   Έλλειψη γνώσης/πληροφόρησης σχετικά µε την παροχή αυτών των 

προγραµµάτων 

                   Έλλειψη ενδιαφέροντος για τα προσφερόµενα αντικείµενα εκπαίδευσης 

                   Έλλειψη χρόνου λόγω φόρτου εργασίας στην επιχείρηση 

                   Έλλειψη ενδιαφέροντος από τους ίδιους του εργαζόµενους 

               Άλλο:                         .. 
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14. Ποια θεωρείτε ότι είναι τα καταλληλότερα µέτρα για την προώθηση 

προγραµµάτων επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης στον τοµέα των 

Logistics; * 

Επιλέξτε όλα όσα ισχύουν. 

                   Ενηµερωτικές διαφηµίσεις στα µέσα µαζικής επικοινωνίας 

                   Ενηµερωτικές εκδηλώσεις σε εµπορικές εκθέσεις 

                   ∆ηµιουργία διαδικτυακής πλατφόρµας για την προβολή των συµµετεχόντων                          

επιχειρήσεων. 

                   Παροχή οικονοµικών κινήτρων 

                    Άλλο:                    

  

15. Έχετε συµµετάσχει ως επιχείρηση σε προγράµµατα επαγγελµατικής 

εκπαίδευσης και κατάρτισης των εργαζοµένων σας στον κλάδο των Logistics; * 

       Επιλέξτε µόνο µία απάντηση. 

                   Ναι  

                   Όχι 

 

16. Aν ναι, µείνατε ευχαριστηµένοι από τα προγράµµατα επαγγελµατικής 

εκπαίδευσης και κατάρτισης των εργαζοµένων σας και για ποιους λόγους;  

                                      

   .                                   

                                       

17. Θα θέλατε να συµµετέχετε ως επιχείρηση σε προγράµµατα επαγγελµατικής 

εκπαίδευσης και κατάρτισης των εργαζοµένων σας στο κλάδο των Logistics; * 

  Επιλέξτε µόνο µία απάντηση. 

                   Ναι 

                   Μάλλον ναι 

                   ∆εν µπορώ να αποφανθώ  

                   Μάλλον όχι  

                   Όχι 
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18. Ποιες από τις παρακάτω βασικές ειδικότητες του κλάδου των Logistics θεωρείτε 

ότι θα είναι αναγκαίο να αναπτυχθούν σε προγράµµατα επαγγελµατικής 

εκπαίδευσης και κατάρτισης ΣΗΜΕΡΑ; * 

Επιλέξτε όλα όσα ισχύουν. 

                    Υπεύθυνος/Υπάλληλος Εφοδιαστικής Αλυσίδας (Logistics) 

                    Υπεύθυνος/Υπάλληλος Προµηθειών 

                    Υπεύθυνος/Υπάλληλος Μεταφορών 

                    Υπεύθυνος/Υπάλληλος Αποθήκης 

                    Υπεύθυνος/Υπάλληλος ∆ιανοµής 

                     Άλλο:                    

 
19. Ποιες από τις παρακάτω βασικές ειδικότητες του κλάδου των Logistics θεωρείτε 

ότι θα είναι αναγκαίο να αναπτυχθούν σε προγράµµατα επαγγελµατικής 

εκπαίδευσης και κατάρτισης ΜΕΤΑ ΑΠΟ 3 ΧΡΟΝΙΑ; * 

Επιλέξτε όλα όσα ισχύουν. 

                    Υπεύθυνος/Υπάλληλος Εφοδιαστικής Αλυσίδας (Logistics 

                    Υπεύθυνος/Υπάλληλος Προµηθειών 

                    Υπεύθυνος/Υπάλληλος Μεταφορών 

                    Υπεύθυνος/Υπάλληλος Αποθήκης 

                    Υπεύθυνος/Υπάλληλος ∆ιανοµής 

                     Άλλο:                    

 
20. Σε ποιες από τις παρακάτω οριζόντιες εξειδικεύσεις για τη διαχείριση της 

εφοδιαστικής αλυσίδας θεωρείτε ότι υπάρχει ανάγκη για ενίσχυση των γνώσεων 

των εργαζόµενων µε προγράµµατα  επαγγελµατικής κατάρτισης ΣΗΜΕΡΑ; * 

Επιλέξτε όλα όσα ισχύουν. 

              Σχεδιασµός ζήτησης (Demand planning) 

              Τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών (ICT) 

               Κοστολόγηση στα Logistics 

               Νοµικό πλαίσιο και Logistics 

               Ποιότητα και Customer Service 
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               Πράσινη Εφοδιαστική (Green Logistics) 

               ∆ιαχείριση αποθεµάτων 

               Αντίστροφη εφοδιαστική (Reverse Logistics) 

               Logistics για επικίνδυνα φορτία 

               Logistics αγροτικών προϊόντων (Agrologistics) 

               Logistics για ευπαθή προϊόντα 

               Logistics και ηλεκτρονικό εµπόριο 

               Άλλο:               ... 

              
21. Σε ποιες από τις παρακάτω οριζόντιες εξειδικεύσεις για τη διαχείριση της 

εφοδιαστικής αλυσίδας θεωρείτε ότι υπάρχει ανάγκη για ενίσχυση των γνώσεων 

των εργαζόµενων µε προγράµµατα  επαγγελµατικής κατάρτισης META ΑΠΟ 3 

ΧΡΟΝΙΑ; * 

Επιλέξτε όλα όσα ισχύουν. 

              Σχεδιασµός ζήτησης (Demand planning) 

              Τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών (ICT) 

               Κοστολόγηση στα Logistics 

               Νοµικό πλαίσιο και Logistics 

               Ποιότητα και Customer Service 

               Πράσινη Εφοδιαστική (Green Logistics) 

               ∆ιαχείριση αποθεµάτων 

               Αντίστροφη εφοδιαστική (Reverse Logistics) 

               Logistics για επικίνδυνα φορτία 

               Logistics αγροτικών προϊόντων (Agrologistics) 

               Logistics για ευπαθή προϊόντα 

               Logistics και ηλεκτρονικό εµπόριο 

               Άλλο:               ... 
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22. Σε ποια από τα παρακάτω αντικείµενα δραστηριότητας µε περιοχή εστίασης τα 

Βαλκάνια έχετε ενδιαφέρον να συµµετάσχετε σε προγράµµατα επαγγελµατικής 

κατάρτισης; * 

Επιλέξτε όλα όσα ισχύουν. 

               Εισαγωγές 

               Εξαγωγές 

                Μεταφορές 

               Τελωνειακές διαδικασίες 

               Τίποτα από τα παραπάνω 

               Άλλο:                   

 

23. Σε ποια από τα παρακάτω αντικείµενα δραστηριότητας µε περιοχή εστίασης την 

Τουρκία έχετε ενδιαφέρον να συµµετάσχετε σε προγράµµατα επαγγελµατικής 

κατάρτισης; * 

Επιλέξτε όλα όσα ισχύουν. 

               Εισαγωγές 

               Εξαγωγές 

                Μεταφορές 

               Τελωνειακές διαδικασίες 

               Τίποτα από τα παραπάνω 

               Άλλο:                   

 

24. Σε ποια από τα παρακάτω αντικείµενα δραστηριότητας µε περιοχή εστίασης τις 

χώρες της Κεντρικής Ασίας (πχ Καζακστάν, Ουζµπεκιστάν, Τουρκµενιστάν 

κλπ�)  έχετε ενδιαφέρον να συµµετάσχετε σε προγράµµατα επαγγελµατικής 

κατάρτισης; * 

  Επιλέξτε όλα όσα ισχύουν. 

               Εισαγωγές 

               Εξαγωγές 

               Μεταφορές 



∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΤΩΝ ΑΝΑΓΚΩΝ ΚΑΙ ΤΩΝ ΠΡΟΟΠΤΙΚΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ ΚΑΙ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ                                       

ΣΤΑ LOGISTICS ΚΑΙ ΤΗΝ ΕΦΟ∆ΙΑΣΤΙΚΗ ΑΛΥΣΙ∆Α ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α 

        ΕΛΕΝΗ ΛΕΤΣΑ,  ∆ΙΠΛ. ΠΟΛΙΤΙΚΟΣ ΜΗΧΑΝΙΚΟΣ MSc ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ & ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΕΡΓΩΝ ΑΠΘ     174 

               Τελωνειακές διαδικασίες 

               Τίποτα από τα παραπάνω 

               Άλλο:                   

 

25. Είστε διατεθειµένος να πληρώσετε για να συµµετέχετε ως επιχείρηση σε 

προγράµµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης των εργαζοµένων 

σας στον κλάδο των Logistics και της διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας; * 

       Να επισηµαίνεται µόνο ένα ορθογώνιο. 

                   Ναι        Συνεχίστε στην ερώτηση 26. 

                   Όχι       Συνεχίστε στην ερώτηση 27. 

 

26. Το ποσό συµµετοχής ανά εργαζόµενο που είστε διατεθειµένος να πληρώσετε σε 

ποιο εύρος τιµών εντάσσεται; * 

                   <100 ευρώ   

                   >100 ευρώ και <200 ευρώ 

                   >200 ευρώ 

 

Γ. ∆ιάρθρωση εκπαιδευτικών προγραµµάτων επαγγελµατικής εκπαίδευσης 

και κατάρτισης στον τοµέα των Logistics και τη ∆ιαχείριση Eφοδιαστικής 

Αλυσίδας 

27. Ποιο από τα παρακάτω εκπαιδευτικά «µίγµατα» (στόχος της εκπαίδεσης) στα 

logistics πιστεύετε ότι είναι το καταλληλότερο για το προσωπικό εταιρειών; * 

Επιλέξτε µόνο µία απάντηση. 

                     Ισότιµη ενίσχυση του θεωρητικού και πρακτικού υποβάθρου των 

συµµετεχόντων 

                     Μεγαλύτερη έµφαση στην ενίσχυση του πρακτικού υποβάθρου των 

συµµετεχόντων 

                     Μεγαλύτερη έµφαση στην ενίσχυση του θεωρητικού υποβάθρου των 

συµµετεχόντων 
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28. Ποια θεωρείτε ότι είναι η ενδεδειγµένη διάρκεια ενός προγράµµατος κατάρτισης 

σε θέµατα Logistics και ∆ιαχείρισης Εφοδιαστικής Αλυσίδας; * 

       Επιλέξτε µόνο µία απάντηση. 

                <20 ώρες 

                    >20 ώρες και <40 ώρες 

                    >40 ώρες 

29. Ποιός θεωρείτε ότι είναι ο καταλληλότερος τρόπος διδασκαλίας ενός 

προγράµµατος επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης σε θέµατα 

Logistics; * 

Επιλέξτε µόνο µία απάντηση. 

                    Τηλε-εκπαίδευση σε πραγµατικό χρόνο (µέσω ίντερνετ).  

                    Συνεχίστε στην ερώτηση 30. 

                    Τηλε-εκπαίδευση µέσω ίντερνετ µε παρακολούθηση βιντεοσκοπηµένων 

διαλέξεων.   

                     Συνεχίστε στην ερώτηση 31. 

                     ∆ιδασκαλία και παρακολούθηση µε φυσική παρουσία σε αίθουσα   

                     Συνεχίστε στην ερώτηση 30. 

 

30. Πότε θεωρείτε ότι είναι ο ενδεδειγµένος χρόνος και διάρκεια διεξαγωγής ενός 

προγράµµατος κατάρτισης σε θέµατα Logistics και ∆ιαχείρισης Εφοδιαστικής 

Αλυσίδας; * 

      Επιλέξτε µόνο µία απάντηση. 

                    Πρωινές και απογευµατινές ώρες (εντατικό)  

                    Απογευµατινές ώρες εκτός εργασίας (εκτεταµένης διάρκειας)  

                    Μόνο Σαββατοκύριακα 

                    Άλλο:                       
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∆. Στοιχεία επιχείρησης: 

31.  Κλάδος * 

Επιλέξτε µόνο µία απάντηση. 

.               Παραγωγή/Μεταποίηση 

                     Εµπόριο 

                     Third party logistics (3PL) 

                     Μεταφορές 

                     ∆ιαµεταφορές 

                     Άλλο:                     .. 

 

32. Επωνυµία επιχείρησης (προαιρετικό) 

  .                   .. 

 

33. Επωνυµία επιχείρησης (προαιρετικό) 

                     .. 

 

34. Τηλέφωνο επικοινωνίας (προαιρετικό) 

                     .. 

 

35. E-mail (προαιρετικό) 

 ..                    . 

 

Ε. Γενικά σχόλια: 

Παραθέστε οποιοδήποτε σχόλιο ή ιδέα που έχετε, σχετικά µε τα εκπαιδευτικά προγράµµατα 

στον τοµέα των logistics που θεωρείται ότι παραλήφθηκε στο παραπάνω ερωτηµατολόγιο. 

                                        

                                        

                                        

                                         


